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Forord

Vi vill framforallt tacka vdar respondent Karin Olofsson pa Géteborg & Co som genom sitt
deltagande bidragit med sin erfarenhet och sitt engagemang till den empiriska
undersékningen. Utan din kunskap och ditt bidrag till var uppsats hade studien inte gatt att

genomfora.

Vidare vill vi tacka Henrik Jutbring som bidragit med vdrdefulla kunskaper och insikter.

Slutligen vill vi rikta ett tack till var handledare Martin Oberg vid Handelshogskolan vid

Goteborgs Universitet som har guidat oss genom skrivprocessen.

Malin Adolfsson Matilda Olsson



Sammanfattning

Denna uppsats soker att finna vilka metoder som anvénds for bemétande av osdkerheter och
risker vid evenemangsproduktion med utgangspunkt i1 Goteborg & Co:s evenemang
Goteborgs Kulturkalas. Problemdiskussionen behandlar det faktum att ett evenemangs unika
karaktir resulterar i en rad osédkerheter och risker, sé vil internt som externt paverkbara. Tva
fragestéllningar presenteras, den ena berdr hantering av osékerhet och risker och den andra
avser frdgan om traditionella Supply Chain strategier frin tillverkningsindustrin kan
appliceras pa evenemangsproduktion for att forbattra flexibilitet i verksamheten. En teoretisk
referensram har sammanstéllts genom studier av relevant litteratur, artiklar och webbsidor. En
empirisk undersokning innehdllande en semistrukturerad intervju har genomforts for att
utvdrdera hur verksamheten applicerar de studerade teorierna och modellerna. Slutsatsen visar
pa att de metoder och strategier som Goteborg & Co anvinder for att bemoéta osdkerheter och
risker fungerar vdl men att forbattringsmojligheter finns. Evenemangsproduktion och
traditionell produktion har manga likheter, dir de teorier som studerats med fordel kan
appliceras pa evenemangsproduktion. Dock krdvs en anpassning av de framtagna strategier

och modeller mot evenemangets unika karaktér.

Abstract

This thesis seeks to find which methods are used for the handling of uncertainties and risks
within event production, based on Géteborg & Co.’s event Gothenburg Culture Festival. The
problem discussion deals with the fact that the event's unique character results in a number of
uncertainties and risks, internally as well as externally responsive. Two issues are presented,
one involving the handling of uncertainties and risks, and the other relates to the traditional
supply chain strategies for manufacturing that could possible be applied to event production
to improve operational flexibility. A theoretical framework has been compiled through the
study of relevant books, articles and Web sites. An empirical study containing a semi-
structured interview has been conducted to assess the activities applicable to the studied
theories and models. The conclusion shows that the techniques and strategies that Géteborg &
Co uses to respond to uncertainties and risks functions well. Improvement opportunities exist,
if the studied theories would be used to a greater extent. Event production and traditional
manufacturing production have many similarities and the theories that have been studied can
usefully be applied to event production, although an adjustment to the event's uniqueness is a

must.
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1. Inledning

1 detta kapitel ges en introduktion till studien och det arbete som ska bedrivas. I avsnitt 1.1
och 1.2 redogors en bakgrund till dmnet och den studerade verksamheten samt
problemdiskussionen presenteras. I avsnitt 1.3 och 1.4 formuleras syftet for studien samt de
stallda forskningsfragorna. I kapitlets avslutande avsnitt, 1.5 presenteras de avgrdnsningar

som ligger till grund for studiens utforande.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Goteborg dr Sveriges nést storsta stad och dr hemort for cirka 550 000 méinniskor. Av dessa
invanare dr majoriteten i &ldrarna 25-64 och de allra flesta har ett arbete inom den privata
sektorn (Statistik och Analys stadsledningskontoret Goteborgs Stad, 2016). Goteborg
omringas av flera tdtbefolkade kranskommuner vilket gor att det dagliga inflodet av
ménniskor till staden dr stort, detta betyder att det &r fler 4n dessa 550 000 ménniskor som
kallar Goteborg for sin hemstad. Goteborg har lange setts som en klassisk industristad med
manga storre industrier som framsta livndring, ddribland de stora varven och bilindustrin. P&
senare ar har det skett ett skifte dér en allt storre andel av det exportvirde som Gdoteborg

genererar kommer fran besoksnéringen via turistkonsumtion i staden (Goteborg & Co, 2016).

Att vara en evenemangsstad innebér vissa utmaningar. Det betyder att staden maste anpassa
sin utformning och forméga till att exempelvis tillhandahélla bra och lampliga ytor for
evenemang, erbjuda tillgingliga hotellrum samt att staden ska kunna forvandlas till en
festplats om sa behdvs. Det handlar om att skapa den attraktiva staden, detta for att kunna
konkurrera med andra stider om stora och betydande evenemang. Detta ansvar vilar pé
Goteborgs stad 1 samarbete med dess helt kommunalt dgda bolag Goteborg & Co med 140
anstéllda under ledning av Vd:n Camilla Nyman. Visionen for bolaget ar att gd med nollvinst,
detta da alla eventuella intikter ska Aterinvesteras i stadens evenemangsliv. Ar 2015 var ett
rekorddr och Goéteborg har aldrig tidigare varit sa attraktivt for internationella besokare
(Goteborg & Co, 2016). Goteborg & Co:s verksamhetsaktiviteter leder till ett langsiktigt
varuméirkesbyggande av Goteborg genom marknadsforing och utveckling. Besoksnéringen i
Goteborgsregionen star for ungefar 17 000 arbetstillfillen, en siffra som fortsatter att 6ka och

genererar flera miljarder i intékter for flera olika branscher (Goteborg & Co, 2016).



Goteborg & Co ér en del av klustret Turism, Kultur & Evenemang i Goteborgs Stad dér de
tillsammans med Liseberg, Got Event och Goteborgs Stadsteater arbetar for att utveckla
Goteborg som en turist-, evenemang-, och motesstad. Sedan ar 2015 adr Goéteborg & Co
Kommunintressent klustrets moderbolag. Syftet med Goteborg & Co:s medverkan i klustret &r
att fungera som en plattform for samarbete mellan viktiga intressenter som bidrar till att
Goteborg kan fortsétta att viixa som en evenemangsstad samt att ansvara for att det som sker 1
staden syns. Ett lyckosamt sétt att marknadsfora Goteborg som en turist-, evenemang-, och

motesstad &r att tillhandahalla bra och vélbesokta evenemang (Goéteborg & Co, 2015).

Ett av Goteborg & Co:s aterkommande arliga evenemang dr Goteborgs Kulturkalas.
Goteborgs Kulturkalas dr en av nordens storsta kulturfestivaler med cirka 1,5 miljoner besok
under kalasets 6 dagar ar 2015 (Géteborgs Kulturkalas, 2015). Ar 2007 ersatte Géteborgs
Kulturkalas foregangaren Goteborgskalaset som ett svar pa den 6kade kritiken mot fylleri och
véld i samband med evenemanget (Goteborgsposten, 2015). Kulturkalaset sker 1 augusti varje
ar med fler &n 1200 avgiftsfria aktiviteter for alla smaker och aldrar. Goteborgs Kulturkalas
har som syfte att bidra till ett varmare, ménskligare och roligare samhélle genom att bjuda
Goteborg och Vistra Gotalandsregionen pd ett arligt kalas. Genom evenemanget ska
kulturutbudet stirkas och darmed bidra till att Goteborg och Vistra Gotalandsregionen blir
mer attraktivt att leva och verka i samt att besoka (Goteborgs Kulturkalas, 2015). Goteborgs
Kulturkalas projektleds av Tasso Stafilidis dédr bland annat foljande omrdden ingér: sékerhet,
kommunikation, konstndrlig ledare, projekt- och verksamhetsadministration, logistik och

forsdljning, producenter (Goteborgs Kulturkalas, 2016).

1.2 Problemdiskussion

Goteborg & Co har med Goteborgs Kulturkalas ambitionen att genom kalaset skapa moten
och utbyten mellan olika ménniskor och kulturer i Goteborg och dess ndromradde samt att
kalasets breda programutbud ska innehdlla nagot for alla, oavsett alder, kon eller kulturell
bakgrund (Goéteborg & Co, 2016). Som ett resultat av att kalaset ska vara tillgdngligt for alla
och erbjuda ndgot for alla stélls det hoga krav pd organisationens formaga att pa ett flexibelt
satt hantera de osdkerheter och risker som kan uppstd i samband med ett evenemang. Den
unika karaktdr som préglar ett evenemangs utformning skapar i sig utmaningar. Projekt,
sasom ett evenemang, dr formade av den stindigt forandrande omgivningen och att

evenemanget sker vid ett tillfélle och vid en specifik tidpunkt. Med anledningen av detta &r
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det onddigt att planera kommande aktiviteter och processer for langt in i framtiden da
planeringsplanerna kan bli obsoleta (Tonnquist, 2008). Detta gor att det krdvs speciella
metoder sa att den planering som ligger till grund for evenemanget &r flexibel. Detta {or att

kunna bemota eventuella fordndringar som i sin tur kan leda till utmaningar och risker.

Utmaningarna for Kulturkalaset bestar i forsta hand av att bemota de yttre faktorer som
paverkar evenemanget. Den frimsta risken ligger i1 att Goteborg & Co anvinder staden som
arena for kalaset. Detta resulterar i att Géteborg & Co maste anpassa sina aktiviteter till allt
annat som pagdr i staden. D& Goteborg dr en stad som &r i stindig utveckling finns det
flertalet aktiviteter som konkurrerar med Kulturkalaset varfor produktionen av evenemanget
maste ske pd ett smidigt sdtt i relation till andra aktiviteter i staden, exempelvis
ombyggnationer, andra evenemang och trafiken. Nir evenemanget ska uppforas stélls hoga

krav pa att processen dr smidig och att storning av 6vriga verksamheter i staden minimeras.

Ytterligare en yttre faktor som skapar utmaningar dr osdkerheten kring evenemangets
popularitet. For Kulturkalaset finns det ingen biljettforsiljning vilket gor att Goteborg & Co
inte har ndgon reell efterfrdgan att utga ifran utan forlita sig ddrmed pé prognoser. Att bygga
antaganden gillande efterfrdgan pa prognoser kan i maénga fall medféra onddiga och
kostnadssamma sidkerhetsatgérder samt att missbedomningar kan ske. Ett exempel pa detta
var ndr Oskar Linnros hade bokats for en konsert pa parkeringen bakom Stora Teatern. En
missbedomning av hans popularitet ledde till att festomrédet var for litet och det slutade med
att ahorarna stod och lyssnade pé den nirliggande trafikerade védgen. Detta medforde stora

faror for bade konsertbesokare och trafikanter.

Slutligen tillkommer den externa risken att hantera scenariot om evenemanget av olika
anledningar inte genomfors enligt plan. Vid bokning av olika aktiviteter till kalaset finns det
alltid en risk att bokningar inte fullf6ljs, att artister far forhinder eller att kulturarrangemang

blir instéllda.

En planering och ett utférande av ett evenemang medfor d&ven utmaningar som uppkommer av
interna faktorer. Dessa &r frimst relaterade till ekonomiska utmaningar sasom

budgetrestriktioner.



1.3 Syfte

Uppsatsen syftar till att undersoka vilka metoder som anvénds for att bemdta osékerheter och
risker inom evenemangsproduktion med utgangspunkt i evenemanget Goteborgs Kulturkalas.
Andaméilet med studien #r att med hjilp av utvalda klassiska teorier inom
verksamhetsstyrning géllande osékerhet- och riskhantering undersoka om dessa dven gar att

applicera pa evenemangsproduktion.

1.4 Fragestillningar

Problemen som Goteborg & Co moéter vid produktionen av Goteborgs Kulturkalas kan brytas
ned till hantering av risker och osdkerheter bade inom och utom verksamhetens kontroll.

Problemdiskussionen mynnar séledes ut i f6ljande fragestéllning,

+ Vilka metoder anvidnder Goteborg & Co for att hantera osdkerheter och risker i
dagsldget, och hur vil fungerar detta arbete?

* Hur kan traditionella Supply Chain strategier for tillverkningsindustrin appliceras pé
evenemangsproduktion for att forbéttra flexibiliteten 1 bemdtande av osdkerheter och

risker 1 verksamheten?

1.5 Avgriansningar

Studier av evenemang kan gdéras med en mingd olika utgangspunkter. Nedan redogdrs de

avgransningar som begrinsar denna studie.

Problemet avgréinsas till att studera evenemangsproduktionen av Goteborgs Kulturkalas,
dérmed studeras inte planeringsprocessen i verksamhetens produktion av vriga evenemang.
Utgingspunkten dr Goteborg & Co och studien avgrinsas till att studera verksamhetens
planering- och arbetsprocess av Goteborgs Kulturkalas samt dess formaga att hantera
osdkerheter och risker. Studien genomfors med hénsyn till teorier gillande Project
Management samt Supply Chain Management. Det teoretiska ramverket avgrinsas till att
forklara relevanta begrepp som dr titt anknutna till den typ av evenemang som Goteborgs
Kulturkalas representerar samt utvalda Supply Chain Management teorier. De Supply Chain
Management teorier som behandlas i studien avgrénsas till traditionella produktionsteorier
och da huvudsakligen strategier for virdekedjor inom tillverkningsindustrin gédllande en Lean-

och Agil produktionsstrategi. Varfor dessa teorier studeras ligger till grund for att de &r
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vilkdnda inom tillverkningsindustrin samt att de péd olika sdtt & modeller som hanterar

osdkerheter och risker.

Urvalet av intervjuobjekt begrinsas till att frimst intervjua en respondent pa Goéteborg & Co.
Malet var fran studiens start att intervjua fler respondenter pa Goteborg & Co, men pa grund
av hog arbetsbelastning for de tdnkta intervjuobjekten var detta dock ej genomforbart inom
tidsramen for studien. Ytterligare information géllande evenemangsproduktion samlas in
genom ett studiebesok pa Svenska Missan, den information som insamlats avgréinsas till att
framforallt beréra delar av verksamhetens planeringsarbete. Vidare var malet att genomfora
en kvalitativ intervju med Svenska Méssan, vilket ej var genomforbart inom tidsramen for
denna studie pd grund av tidsbrist for intervjuobjektet. Anledningen till att datainsamlingen
skedde pd Svenska Missan beror pa att organisationen har liknande verksamhet och kan antas

arbeta efter liknande metoder som Géteborg & Co.

Begreppen Supply Chain och virdekedja kommer héddanefter anvindas synonymt. Likasa
bendmns Goteborgs Kulturkalas &dven som Kulturkalaset eller endast kalaset lopande i

uppsatsen.



2. Teoretisk referensram

Detta kapitel utgor studiens teoretiska referensram. Inledningsvis, i avsnitt 2.1 beskrivs for
studien overgripande relevanta begrepp kortfattat for att ge ldsaren forstdelse for begreppens
innebord. I avsnitt 2.2 och 2.3 beskrivs teorier kopplade till evenemang och Project
Management, detta for att ge ldsaren en klarhet i vad som skiljer en evenemangsproduktion
fran en traditionell produktion. Vidare i avsnitt 2.4 till 2.6 presenteras teorier gillande
flexibilitet samt risk- och osdkerhetshantering. Slutligen, i avsnitt 2.7 till 2.9 redogors tre
Supply Chain Management teorier som i ett mer allmdnt grepp angriper planeringsarbete och

produktion.

2.1 Definitioner av relevanta begrepp

Nedan presenteras ett antal, for uppsatsen, viktiga begrepp kortfattat. Dessa begrepp

aterkommer och &r relevanta for studiens syfte.

2.1.1 Evenemang

Ett evenemang dr en hdndelse som sker pd en given plats vid en given tidpunkt. Alla
evenemang dr unika dd det dr omojligt att helt aterskapa ett evenemang vid ett annat tillfélle.

Trots att ett evenemang dr aterkommande finns det aldrig ett evenemang som dr det andra helt

likt (Getz, 2012, s. 37).

2.1.2 Project Management

The Project Management Institute (2016) beskriver Project Management som en tillimpning
av kunskap och kompetens samt verktyg och tekniker for planliggningen av aktiviteterna

inom projektverksamheten, detta for att mdta projektets krav.

2.1.3 Supply Chain Management

En Supply Chain inkluderar alla de aktiviteter och skeenden i processen frén det att
rdmaterialet insamlats tills det att den férdiga produkten kommer till anvéindning hos kunden.
Lummus, Krumwiede & Vokurka (2001) beskriver Supply Chain Management pa foljande

satt:



“... all the activities involved in delivering a product from raw material through to the
customer, including sourcing raw materials and parts, manufacturing and assembly,
warehousing and inventory tracking, order entry and order management, distribution across
all channels, delivery to the customer, and the information systems necessary to monitor all of

these activities.” (Lummus, Krumwiede & Vokurka 2001)

2.1.4 Flexibilitet

Flexibilitet ar titt anknutet till anpassning och syftar till en verksamhet eller ett foretags
forméaga att hantera forédndringar och utmaningar, delvis risker. En flexibel verksamhet dr en

anpassningsbar och rorlig verksamhet (Duclos, Vokurka & Lummus, 2003).

2.1.5 Osidkerhet

En osdkerhet dr motsatsen till en sdkerhet, dar en sékerhet syftar till ndgot som &dr bortom allt
tvivel och helt fritt fran spekulation (Clampitt & DeKoch 2001). Osdkerhet uppstér ofta i
samband med en avsaknad av information, och trots att det laggs stor vikt vid att forsoka
finna denna information med hjéilp av exempelvis prognoser ar det omojligt att helt eliminera

osdkerheten (Crum & Palmaiter, 2003).

2.1.6 Risk

En risk innebér sannolikheten att en framtida hdndelse resulterar i en positivt eller negativ
forandring (Wysocki, 2014). Risker kan vara av bade intern och extern karaktir, vilket syftar
till risker inom och utom verksamhetens kontroll (Bright Hub Project Management, 2012).

2.1.7 Komplexitet

Wysocki (2014 s. 312) beskriver komplexitet pa foljande satt:

“Complexity is the result of a solution that has eluded detection and will be difficult to find”
(Wysocki 2014 s. 312)



I f6ljande avsnitt kommer relevanta teorier lyftas fram och dessa dr utvalda baserat pd dess
forméga att skapa en forstdelse for utmaningarna inom evenemangsproduktion men dven for

att skapa en brygga till traditionella tillverkningsstrategier.

2.2 Logistik

Logistik dr ett begrepp med en stark historisk anknytning som syftade till styrning och
kontroll av militdra trupper. Idag &r logistik snarare forknippat med foretagsverksamhet och
dess materialfloden samt eventuell lagerhdllning. Logistiker besitter kunskap om att leda och
kontrollera dessa materialfloden sa att behov tillfredsstills, att kostnader minimeras och att
kvalitén blir hog (Allen, O’Toole, Harris, & McDonnell, 2008, s. 487). Foretagsanknuten
logistik syftar traditionellt till att mojliggora en effektiv och 16nsam forseelse samt leverans
av en produkt till en kund, dvs. leverera ett utbud till en efterfraga. Foretagslogistik ses som
en standigt pagiende process och en del av det operationella si vil som det strategiska arbetet
pa ett foretag som dér med forbéttras och optimeras dver tid. Lagerhallning av varor &r inom
traditionell foretagslogistik en stor och viktig del da osdkerheter och risker kan motarbetas
med lagerhdllning av varor (Bowdin, McDonnell, Allen, & O’Toole, 2003, s. 216).
Evenemangslogistik & andra sidan syftar till att pa ett effektivt och 16nsamt sitt forse en
produkt med kunder, dvs. forse ett utbud med en efterfrdga. Da ett evenemang syftar till ett
unikt tillfélle vid en specifik tidpunkt dr de logistiska skeenden som sker innan, under och
efter evenemanget unika och det finns dédrmed inga forbéttringsmdjligheter for just det
specifika evenemanget i efterhand. Inom evenemangslogistik dr lagerhallning av mindre vikt,
detta d& egenskaper hos evenemanget minskar mdjligheten att skapa lager (Allen et al 2008, s.

488).

2.3 Project Management och Event Management

Produktion av ett evenemang kan ses som ett projekt, som syftar till en komplex prestation
som dr begridnsad av tid, ekonomiska resurser samt krav pd att bemota en efterfriga. Ett
projekt sker vid ett tillfdlle och det specifika och unika projektet sker aldrig i den exakta
utformningen igen. Management, i sin tur, syftar till organisering, planering, kontroll och
styrning av en foreteelse, 1 det hir fallet ett projekt (Allen et al, 2008, s. 159-160). Syftet med

Project Management &r att skapa en struktur och sammankoppla olika processer inom



projektet (Bowdin et al, 2003, s. 234). Project Management fungerar som ett slags
samlingsbegrepp for alla de managementprocesser som sker i samband med ett projekt (Allen

et al, 2008, s. 158-159).

Sedan 1990-talet har Event Management som disciplin vuxit och fatt akademisk status (Getz,
2005, s. 2). Det finns stora likheter mellan Event Management och Project Management men
det som framforallt skiljer dem at dr definitionsskillnaden mellan ett evenemang och ett
projekt. Ett evenemang, likt ett projekt, har en tydlig start och ett tydligt slut, det sker vid ett
specifikt tillfdlle och ar unikt i sin utformning (Getz, 2012, s. 37). Det som skiljer ett
evenemang frin ett projekt ar forvéntansvérdet 1 ordet, ett evenemang ér starkt forknippat med
en upplevelse eller ndgon slags underhéllning och har ofta en specifik inriktning. Det kan
exempelvis vara ett kulturevenemang eller ett sportevenemang. Det &r ofta en social
sammankomst och inkluderar manniskor (Getz, 2005, s. 15). Ordet projekt har en bredare
association och det finns ingen sjilvklar karaktdr eller forvantan pa ett projekt (Allen et al,
2008, s. 159). William O’Toole (2000) forklarar att evenemang dr projekt och darfor bor ett

evenemang folja de processer och metoder som finns inbyggda i Project Management.

2.3.1 Modeller for Project Management

Det ar viktigt att utforma ett schema vid utférandet av ett projekt, som ett strukturerande och
kontrollerande verktyg. Schemat har som syfte att visa hur projektet kommer att utforas och
det anvinds for uppfoljning och kvalitetssdkring av projektet (Tonnquist, 2008, s. 125).
Tonnquist (2008, s. 126) beskriver planeringsprocessens olika faser dir den forsta &r att
utforma syfte och mél med projektet. Efter detta steg utformas en sé kallad Work Breakdown
Structure, WBS, som strukturerar de innehall som behdvs for att projektets mal ska uppnaés.
Darefter skapas en aktivitetsplan i form av ett ndtverksdiagram, dir projektets flode beskrivs
genom aktiviteter och milstolpar. Varje aktivitet beskrivs sedan i en aktivitetslista som
innehéller ldngd pé aktivitet, beroendeforhallande mellan andra aktiviteter, resursbehov och
ansvarig. Nir ovan beskrivna faser &r utformade kan en realistisk tidsplan, vanligtvis ett
Gantt-schema, verkstéllas for projektet. Gantt-schemat visar bland annat de olika

aktiviteternas start- och sluttid, tidsdtgang och beroende (Tonnquist, 2008, s. 125).

Ett annat verktyg for att kontrollera ett projekt d&r med hjdlp av den kritiska linjen. Den
kritiska linjen innehdller de aktiviteter som ingar i processen och klargdr den tidigaste

sluttiden for ett projekt samt visar relationen mellan de olika aktiviteterna och dess prioritet
9



(Bowdin et al, 2003, s. 235-239). De aktiviteter som inte befinner sig pa den kritiska linjen
har en viss tid, s kallad slack som de kan skjutas upp utan att det paverkar projektets sluttid

(Tonnquist, 2008, s. 127).

2.4 Flexibilitet inom Supply Chain Management

I dagens foretagsklimat &r konkurrensen hdg, marknader blir allt mer internationella och
kundens onskemal stér i fokus (Duclos, Vokurka & Lummus, 2003). Detta krdver en hog grad
av flexibilitet, dar flexibilitet bland annat syftar till formégan att se valmgjligheter och
eventuell rorlighet kring ett problem. Flexibilitet for foretag ar starkt forknippat med intern
flexibilitet, dvs. att verksamheten kan reagera snabbt och hitta 16sningar pa problem. For att
kunna skapa intern flexibilitet krdvs god intern kommunikation och utbyte av information.
Duclos et al (2003) beskriver 5 synsitt pa intern flexibilitet; produktflexibilitet vilket syftar till
formagan att anpassa produkten efter efterfrdgan, volymflexibilitet vilket syftar till formégan
att justera kapaciteten efter efterfrdgad kvantitet, distributionsflexibilitet vilket syftar till
mojligheten att tillgdngliggdra produkten, flexibilitet angdende nya produkter syftar till
mojligheten att kunna leverera nya produkter nér det efterfragas samt flexibilitet gdllande

formdgan att svara pa malgruppens skiftande efterfraga.

Det ar idag viktigt att se bortom intern flexibilitet och dven se till flexibilitet i hela
virdekedjan, sa kallad extern flexibilitet. For att en verksamhet ska kunna vara flexibel kravs
det flexibilitet i flera dimensioner. Det krdvs att verksamheten betraktar flexibilitet som en
funktion som stracker sig ver foretagsgrinser och genomsyrar alla aktiviteter 1 kedjan for att
lyckas bemota kraven pé flexibilitet. Detta betyder att flexibilitet behdver uppnés dels inom
verksamheterna men ocksé emellan dem. Framst handlar det om att pa ett flexibelt sétt samla

och dela den information som flodar i kedjan (Duclos et al 2003).

2.5 Risk Management med avseende pa Project Management

Enligt Robert K Wysocki (2014) innebér en risk inom Project Management sannolikheten att
en framtida hindelse resulterar i en positiv eller negativ forédndring. Generellt sétt &r risker
forknippade med negativa utfall och det dr framforallt dessa som en Project Manager fér
virdera 1 sin analys av de risker som kan ske i samband med projektet. De frdgor som
vanligtvis dyker upp i anknytning till ett projekt dr; ska aktiviteten utforas, vad kommer det

kosta for oss och vad ar sannolikheten att det intraffar?
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Risker kan bade vara av intern och extern karaktdr. Intern risk syftar till de risker som uppstar
inom verksamheten och dr under dess kontroll. Det kan exempelvis vara risker kopplade till
finansiering, personal och tillgéng till réitt resurser sdsom material och kunskap for att kunna
genomfora projektet. Extern risk dr risker som &r utom verksamhetens kontroll och vid ett
projekt kan dessa vara ménga. Dessa risker dr generellt sdtt svarare att forutse och ddrmed
ocksa svarare att forebygga. Exempel pa externa risker dr vider, att viktiga partners gar i
konkurs eller politiska och sociala oroligheter sdsom krig (Bright Hub Project Management,

2012).

Det finns, enligt Simchi-Levi (2008, s. 2-3) svérigheter med att hantera virdekedjans
inneboende osédkerheter och risker. Detta innebédr att verksamheter maste designas och
utvecklas for att kunna hantera de osdkerheter som kommer med en fordnderlig omgivning.
Denna omgivning kan skapa stora risker och osékerheter som verksamheten maste hantera for
att virdekedjan ska vara framgéngsrik och effektiv. Det finns flertalet faktorer som péverkar
osdkerheter och risker inom en verksamhets vérdekedja, exempelvis maste utbud méta
efterfrdga. Det dr dven viktigt att ta i beaktning att prognoser inte ger en réttvis bild av verklig
efterfrdgan och att kostnadsminimerande strategier som Lean Manufacturing leder till hogre

osdkerhet (Simchi-Levi, Kaminsky, & Simchi-Levi, 2008, s. 5-6).

2.6 Osiakerhet inom Supply Chain

Wysocki (2014) definierar osdkerhet som resultatet av fordndrade marknadsforhdllanden som
leder till hogre krav pa snabba och ombytliga svar. Osédkerhet och komplexitet dr positivt
korrelerade vilket innebér att ju mer komplexa projekt dr, desto mer osékra dr projekten. D
projektets komplexitet okar, okar dven behovet av flexibla processer for att kunna vara
anpassningsbara och kreativa i ldsningarna. Nutidens projekt har blivit mer och mer osdkra

vilket har bidragit till 6kad komplexitet och risk (Wysocki, 2014, s. 312).

En av de stora riskerna inom Supply Chain Management &r osdkerheter ddr osdkerhet i
efterfrdgan ar betydande. D4 omvérlden dr oforutsidgbar ger prognoser for efterfragan inte en
rattvis och korrekt bild av den verkliga efterfrdgan. Simchi-Levi et al (2008, s. 57) ndmner tre
principer géllande prognoser av efterfrdgan; prognoser &r alltid felaktiga och ger séledes inte
en verklig bild av efterfragan; ju ldngre prognoshorisont desto sémre prognos och slutligen;

aggregerade prognoser dr mer exakta.
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2.6.1 Hantering av osikerhet inom Supply Chain Management

Flexibilitet dr en viktig faktor for att kunna hantera och reducera osdkerheter inom
virdekedjan (Tang & Tomlin, 2008). Enligt Lee (2004) kan man reducera negativa
konsekvenser forenade med supply, processer och risker genom att ta hinsyn till Triple-A
principerna bestdende av alignment, adaptability och agility. 1 denna studie laggs fokus pé
den agila strategin. Ett verktyg for att hantera osékerhet i efterfrdgan inom den agila strategin
ar postponement vilket innebér att man senareldgger differentieringsprocessen av en produkt
for att motverka osdkerheten i efterfrigan (Tang & Tomlin, 2008). Foljaktligen blir
processerna fram tills att differentieringen tar vid standardiserade och kan baseras pa

prognoser, dessutom kan osékerheten i efterfragan kan adresseras (Simchi-Levi, 2008, s. 346).

2.7 Lean Supply Chain

Den leana produktionskedjan uppkom hos Toyota i Japan pa 1940 talet. Den leana strategin
fokuserar pa tva koncept med malet att béttre mota kundbehov och dédrmed addera kundvérde
samtidigt som fokus ligger pd battre utnyttjande av verksamhetens resurser i syfte att
eliminera sloseri. Toyotas Lean strategi kan ses som en motpol till Fords massproduktions
strategi som dominerade i USA och Europa under samma tid (Melton, 2005).

Den leana metoden bygger pa att f& ut maximal nytta av s fa anvénda resurser som mdjligt.
Lean tillimpas genom tre olika strategier; identifiera virdet, eliminera sloseri och generera ett
vérdeflode till kunden. Genom att identifiera vad som anses virdefullt kan de aktiviteter som
skapar kundvirde kristalliseras. De aktiviteter som inte genererar virde ska elimineras, detta
dé de aktiviteter som skapar kostnader for foretaget men inte genererar virde for kunden &r
sloseri. Inom Lean finns det ett antal utpekade sloserier, dessa &r bland annat véntetid,
overproduktion, omarbete, lagerhallning och transport. En Lean strategi har som mal att
reducera dessa sloserier vilket resulterar i minskade ledtider, mindre lagerhallning och

reducerade kostnader (Melton, 2005).

Lean har visat sig fungera bdst i verksamheter dir osdkerheten i efterfrigan ar lag,
produktionsvolymerna &r stora och variationen dr liten (se figur 2.6.1). Detta innebér att Lean

ar lampligt att anvénda vid en standardiserad produktion (Christopher, 2000).
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Figur 2.6.1: Lean-Agile Matris
(Christopher, 2000)

Lean Manufacturing innefattar olika verktyg och principer som mojliggér verksamheten att
vara responsiv mot fordndringar i kundefterfragan. Genom Lean Manufacturing ldggs fokus
pa kostnadsminimering genom att reducera dverskottslager. I denna strategin dr malet att
tillimpa Just-In-Time, dvs. att leverera en produkt i exakt rdtt tid, inte for sent eller for tidigt.
Just-In-Time syftar till att minimera sloseri for att uppna lagsta mojliga kostnad, bista mojliga
kvalitet och utnyttjande av resurser samt kortast mdjliga produktions- och transporttid. Detta
innebdr att malet dr att standardisera produktionen i syfte att minimera kostnaderna och

ddrmed skapa en konkurrensfordel (Christopher, 2000).

2.7.1 Modeller for Lean Manufacturing

Ett verktyg inom en Lean produktion &r Kaizen, en strategi som innebér stindig forbéttring av
verksamhetens olika delar och funktioner. Kaizen gir hand i hand med standardiserade
processer, da standardisering fangar aktuell best practice av en process diar Kaizen fokuserar
pa stindig forbittring av dessa processer. Strategin grundar sig i ndgra specifika riktlinjer for
standig forbattring som avses i verktyget PDCA - Plan, Do, Check, Act (Lean Production,
2016). Modellen (se figur 2.6.2) innebér en stindig forbattringsprocess dér dess fyra olika
delar inkluderar, planera: identifiera och analysera problemet, genomfora: utveckla och testa

mojliga losningar, félja upp: mita hur effektiv losningen var och analysera vad som kan
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andras samt forbdttra: implementera forbéttringen. Denna modell 4r anvéndbar nér en dndring
behover genomforas eller ett problem méste 16sas och dr foljaktligen ett verktyg for att
hantera forindring och risker. Modellen forsdkrar att 16sningarna planeras, testas och
inkorporeras innan en slutgiltig 16sning implementeras 1 verksamheten (Mindtools.com,

2016).

P,

- &
& ks
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forbattringar

Q-
3 <&
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e e

Figur 2.6.2: PDCA-verktyget
(Upplands Visby Kommun, 2015)

2.8 Agile Supply Chain

Agil produktion hirstammar frdn Leigh University. Den forsta beskrivningen pa vad en Agil
produktion innebér dr att den ska ge foretag mojlighet att dverleva pd en konkurrenskraftig
marknad med ménga oforutsdgbara skeenden. En Agil produktion ska snabbt kunna svara pé
den konkurrens som finns for att ha potential att vara framgangsrik pa en marknad som styrs

av kunder och dess fordnderliga efterfraga (Krishnamurthy & Yauch, 2007).

I verksamheter dir efterfrigan ar instabil och variationen av efterfrigan ar hog, krdvs en hog
niva av agilitet (se figur 2.6.1). Christopher (2000) definierar agilitet som formégan att
reagera snabbt och flexibelt med hénsyn till fordndringar gillande volym och variation i

efterfrdgan, detta kallar han efterfrageflexibilitet. Nyckeln for att kunna ge agila svar &r
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flexibilitet i virdekedjan, vilken dr en mycket viktig faktor da flexibilitet anvinds for att
hantera osidkerheter och risker i virdekedjan. For att kunna utveckla en Agil och flexibel
virdekedja krévs det att de olika leden i kedjan samarbetar och att alla inblandade aktiviteter
betraktas som en del av nitverket. Vidare pekar forskning pa att féretag som anses ha en Agil
virdekedja arbetar frimst med ett begrénsat antal, strategiskt utvalda leverantorer. Detta for
att dessa ska kunna leva upp till de krav som stélls om hela viardekedjan ska kunna vara Agil

(Christopher, 2000).

Till skillnad frdn Lean som forlitar sig pa spekulativa prognoser av vad, var och hur mycket
som efterfrigas anvinder den agila strategin en wait-and-see ansats, diar produktionen startar
forst ndr en reell efterfrigan dr kidnd. Darfor anviander Agil en make-to-order baserade
tillverkningsmetod dir det som marknaden har efterfrigat produceras, medan den leana
virdekedjan tillimpar make-to-stock tillverkningsmetod dar man tillverkar baserat pd en

prognostiserad efterfrdga (Goldsby, Griffis & Roath, 2006).

Den agila virdekedjan ér 1 stort beroende av verklig och tillforlitlig information. Dagens
tekniska framsteg har underlittat informationsinsamlingen och begrepp som Virtuell Supply
Chain har kommit att myntas dir information styr virdekedjan. Tekniska innovationer sdsom
Electronic Data Interchange och dven Internet har gjort att olika delar av virdekedjan kan
agera pd samma information samtidigt, istéllet for att informationen ska formedlas dem
mellan. I och med de data som samlas in och formedlas till alla i kedjan kan foretag forbattra
sin forméga att kinna av trender pd marknaden och da ockséd svara pd dessa fordndringar

(Christopher, 2000).

Den agila virdekedjan har formagan att vara marknadskénslig vilket betyder att virdekedjan
kan svara pa en verklig efterfrigan. Det som kénnetecknar en Agil vérdekedja dr att den
efterfrdga som styr kedjan baseras pd information snarare dn lagernivaer (Christopher, 2000).
Vidare kdnnetecknas en Agil virdekedja av en produktion av varor som ér starkt anpassade
efter specifika kundbehov och ér av hog kvalitet. Produktionens vdrdekedja har en forméaga att
snabbt svara pa fordndringar och osdkerheter, si vél sociala som marknadsanknutna. Agilitet
syftar till en verksamhets skicklighet att vixa pd en konkurrenskraftig marknad dér stéindig
fordndring och osdkerhet dr vardag. Det handlar om att skapa en organisation som kan beméta
dessa forandringar och osdkerheter snabbt och smidigt for att kunna leverera produkter

anpassade till kundens efterfraga (Yusuf, Sarhadi, & Gunasekaran, 1999).
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2.9 Leagile

Mason-Jones, Naylor & Towill (2000) pekar pa att nér ett foretag har lyckats implementera
Lean dr det naturliga steget att forsoka efterstriva agilitet. Men for alla verksamheter &r det
inte optimalt med antingen Lean eller Agil, utan i dessa verksamheter &r det istéllet 1dmpligt
med en kombination av bada. Hur en hybrid-strategi, en s kallad Leagile strategi kan se ut
visas 1 figur 2.8.1. Dessa verksamheter har vissa produkter i sin produktmix som har en stabil
och forutsigbar efterfraga och vissa produkter som har instabil och oforutségbar efterfrigan
(Christopher, 2000). En Leagile Supply Chain strategi innebédr att man utnyttjar bade Lean-
och Agil strategi da dessa modeller ofta fungerar som bra komplement till varandra. De leana-
och agila synsétten verkar ofta vid olika tidpunkter men pd samma plats, alternativt verkar de
vid samma tidpunkt men pa olika platser inom en Supply Chain (Towill & Christopher,
2002). Det dr dirfor ett bra val att integrera lampliga aspekter frin bdda synsétten i

verksamhetens Supply Chain.

Lean, agile and leagile supply
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Figur 2.8.1: Lean, Agile & Leagile supply
(Mason-Jones, Naylor, & Towill, 2000)
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Inom Leagile strategin dr postponement centralt. Det betyder att verksamheter genom Lean
kan producera varor till en viss grad med hjilp av standardisering for att sedan genom en Agil
strategi specialisera varan efter kundens specifika krav. Detta innebér att kontrollen av hur

produktionens utformning dvergar frdn verksamheten till kunden (Christopher, 2000).

“However, it is not necessarily the case that a supply chain should be either Lean or Agile.
Instead, a supply chain may need to be Lean for part of the time and agile for the rest.”
(Christopher, 2000)

2.9.1 De-coupling point

De-coupling, “the order penetration point”, dr den punkten i produktionsflodet dir kundens
order borjar styra produktionens utveckling, dir Lean Overgér till Agil. Det &r i den hir
punkten som de aktiviteter som styrs av prognosdriven efterfriga moter de aktiviteter som
styrs av den verkliga efterfrigan. Punkten sékerstdller att de leana processerna inte
samexisterar med de agila processerna (Krishnamurthy & Yauch, 2007). Dar punkten ar
beldgen styr ndr en produkt anpassas for kundens specifika efterfriga. Figur 2.8.2
exemplifierar olika platser for vart De-coupling punkten kan placeras i vérdekedjan. Var
punkten placeras péverka hur stor grad av Lean- respektive Agil strategi vérdekedjan

innehaller (Christopher, 2000).
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Figur 2.8.2: De-coupling point
(Christopher, 2000)
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Fran teoriavsnittet bor en forstaelse infinnas for vad kdnnetecknar ett evenemang, beprovade
metoder for bemodtande av osdkerheter och risker samt hur de utvalda teorierna frén
tillverkningsindustrin fungerar och &r uppbyggda. Viktigt att ha i atanke &r att teoriavsnittet
begriansats och att det dirmed finns ett flertal metoder och modeller som inte berdrs inom

ramen for denna studie.
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3. Metod

Detta kapitel utgor studiens metod och genomforande. Inledningsvis, i avsnitt 3.1 beskrivs
studiens val av forskningsmetod. [ avsnitt 3.2 redogors hur data samlats in till

undersékningen. I kapitlets avslutande avsnitt, 3.3 presenteras en metodreflektion.

3.1 Val av forskningsmetod

Nedan presenteras vad som har styrt val av forskningsmetod.
3.1.1 En kvalitativ studie

I denna studie har vi valt att arbeta efter ett tolkningsperspektiv som innebar att vi tolkar och
analyserar respondenternas svar (Bryman & Bell, 2013, s. 38-41). Det empiriska materialet ar
av kvalitativ karaktir och har insamlats in genom intervju och méten med representanten fran
verksamheten vi valt att studera. Dessutom har ytterligare empiriskt material samlats in
genom ett studiebesok pd Svenska Missan. D4 studien syftar till att fa djupare forstaelse och
kunskaper kring hur traditionella Supply Chain strategier kan appliceras pa
evenemangsproduktion tillimpas kvalitativa undersékningsmetoder som bidrar till ett
nyansrikt och méngfasetterat material (Kaijser & Ohlander, 2011, s. 85). Ett alternativ till den
kvalitativa forskning som har bedrivits dr att genomféra en kvantitativ forskning. Denna
metod hade dock krivt att mer métbara resultat tagits fram (Bryman & Bell, 2013, s. 166),
exempelvis genom siffror som visar pad evenemangets framvéxt sdsom forbattrad kotid vid
toaletter, fler besokare pd konserter eller okad tillgdnglighet alternativt jamfort olika
Kulturkalas 1 landet. Om en kvantitativ forskning hade bedrivits hade andra fragestéillningar

varit aktuella och andra resultat presenterats.

3.1.2 Deduktivt och induktivt angreppssitt

Denna studie skrivs utifran ett deduktivt perspektiv som innebér att man utgar frén teori och
tidigare studier for att dérefter formulera forskningsfragor eller hypoteser och testa ifall
generella slutsatser kan dras. Detta innebér att den teori som har studerats kommer att styra
datainsamlingsprocessen (Bryman & Bell, 2013, s. 31). Det induktiva synséittet innebdr
tvirtemot att teorin dr ett resultat av den forskningsinsats eller de observationer man utfort.
Dock kan det finnas inslag av bada angreppsitten under forskningsprocessen, exempelvis
innebdr en omformulering av teorin i deduktionsprocessen en induktion (Bryman & Bell,
2013, s. 35). Detta dr nagot som &terspeglar sig i denna studie d& vi forst genomfort en

19



litteraturgenomgéng for att kontinuerligt revidera och uppdatera den teoretiska referensramen

som foljd av den insamlade datan.

3.2 Datainsamling
3.2.1 Litteraturstudie

For att f& en grundldggande forstaelse och kunskaper inom &@mnesomradet utfordes en
litteraturstudie for att undersoka vilka teorier och begrepp som ér relevanta for &mnesomradet,
vad de tidigare bedrivits forskning kring och vad som redan &r ként. Detta for att hitta
eventuella luckor i forskningen (Bryman & Bell, 2013, s. 111). De luckor som har
identifierats i teorin &r att det saknas en koppling mellan traditionell produktionsteori och
evenemangsproduktion. Tidigare forskning kring evenemang och dess logistikutmaningar
berdér framforallt evenemangets utformning och hur logistiken pd evenemangsytan ska
genomforas (Allen, J., O’Toole, W., Harris, R. & McDonnell, I, 2008., Bowdin, G.,
McDonnell, I., Allen, J. & O’Toole, W, 2003., Getz, D, 2005 & 2012).

I litteraturstudien studerades sekunddrdata i form av vetenskapliga artiklar och &mnesspecifik
referenslitteratur. Sekundirdataanalysen dr en analys av data som har samlats in av nagon
annan &n oss sjilva (Bryman & Bell, 2013, s. 323). I uppsatsen anvinds sekundirdata for att
identifiera problem inom evenemangsproduktion, definiera termer och begrepp, teorier inom
omridet samt for att validera vér studie. Detta gjordes genom att studera artiklar och litteratur
skrivna inom dmnet. Vi anvénde oss av vilkdnda databaser som exempelvis Google Scholar,
Science Direct och Emerald dér foljande sokord Project Management, Event Management,
Logistics, Risk Management och Supply Chain Management anvéndes. Dessutom hittades
ytterligare litteratur genom att studera fOrfattare som refererats till i den redan studerade
litteraturen (Bryman & Bell, 2013, s. 128), pa sé vis hittade vi dven de forfattare som ofta
citerades. All litteratur som studerats har kritiskt granskats och har betraktats som

vetenskaplig och referensgranskad.
For att hitta ytterligare relevant litteratur vinde vi oss till Henrik Jutbring, industridoktorand

frdn Goteborg & Co inom evenemang och kommunikation pd Handelshogskolan i Goéteborg,

som gav oss tips pé bra sokord och kénda forfattare inom omradet.
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Litteraturstudien &r viktig for att validera den egna studien samt visa varfor de stillda
forskningsfragorna r viktiga for forskningen inom omradet (Bryman & Bell, 2013, s. 112).

For att kunna utfora en bra intervju dr det viktigt med goda forkunskaper inom dmnesomradet
och detta dr ndgot litteraturstudien bidrar med. Litteraturstudien dr dock en levande process

som fortsitter att utvecklas under merparten av forskningsarbetet (Bryman & Bell, s. 113).

3.2.2 Intervjuer

For att uppna validitet i uppsatsen och vidare underséka hur verkligheten ser ut utfordes
kvalitativa intervjuer. Syftet med intervjun med representanten frdn Géteborg & Co var att fa
en god uppfattning om planeringsprocessen runt Goteborgs Kulturkalas samt hur hanteringen

av risker och osikerheter ser ut.

Det empiriska materialet 4r av kvalitativ karaktdr och samlades in genom en intervju med
respondenten. Det finns olika metoder att genomfora en intervju, dér vi valde att genomfora
en semistrukturerad intervju for att samla in primérdata (Bryman & Bell, 2013, s. 474-475). 1
den semistrukturerade intervjuformen anvénds en intervjuguide som innehdller de specifika
dmnen och teman som ska berdras under intervjun, vér intervjuguide dterfinns i Bilaga 1
(Bryman & Bell, 2013, s. 475). En kvalitativ forskningsmetod ldgger fokus pa det unika
snarare dn att kvantifiera vid analys och insamling. For intervjun i denna studie innebér det att
respondenten ges mojlighet att utifrén sitt eget perspektiv beskriva erfarenheter och tolkningar
frén sig sjilv och den verksamheten hon verkar i. Intervjuformen Oppnar uppfor diskussion

och ovéntade svar samt ger utrymme for foljdfragor vilket gor att intervjun nar djupare.

3.2.3 Val av respondenter
Goteborg & Co

Studien utfors med utgéngspunkt i Goteborg & Co:s evenemang Goteborgs Kulturkalas.
Varfor Goteborg & Co valdes beror pa att de ar ledande i branschen inom
evenemangsproduktion 1 Goteborgsomradet. Att evenemanget Goteborgs Kulturkalas
specifikt valdes beror pa att det dr verksamhetens storsta och ett arligt dterkommande
evenemang vilket tyder pa att de finns underlag for hur man jobbar kontinuerligt.

Respondenten valdes ut med omsorg for att uppné inre validitet (Bryman & Bell, 2013, s. 64).
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Vi tog kontakt med Karin Olofsson pd Goteborg & Co som dr logistik- och
forsdljningsansvarig for alla evenemang i verksamheten déar Goteborgs Kulturkalas ingér. Hon
har méinga ars erfarenhet inom verksamheten och ar vil insatt i planeringen och utférandet av

ett evenemang samt besitter viardefull kunskap for vér studie inom omradet.

Forsta kontakt med Karin Olofsson gjordes via mail dér vi berittade syftet med
undersokningen samt bestdimde tid och plats for ett forsta mote dér vi fick mojlighet att
forklara studien mer ingdende och dér vi forsdkrade oss om vi nétt ritt person. Efter en tid
hade vi ett andra mdte med henne dir hon presenterade verksamheten och det arbetssitt de
jobbar utifrdn. Pa sa vis fick vi mojlighet att fi en overgripande inblick i verksamheten och

underlag till litteraturstudien.

Vid vért tredje méte med Karin Olofsson genomfordes intervjun. Vi skickade ut
intervjuguiden ett par dagar innan intervjun dgde rum for att forstarka reliabiliteten och for att
ge Karin mojlighet att forbereda sig. Vi fragade dven Karin om det var okej att vi spelade in
intervjun for att underlétta transkriberingen av resultatet. D4 vi hade tréffat Karin vid ett antal
tillfillen tidigare hade vi skapat en trygg och bekvim miljo for bade oss sjdlva som

intervjuare och for respondenten.

Svenska Maéissan

For att fa ett bredare perspektiv och en motpol till Goteborg & Co har empiriskt material fran
ett studiebesok pa Svenska Méssan inkluderats i resultatet, detta for att &ven kunna se hur en
annan organisation av liknande karaktir arbetar med planering, flexibilitet och hantering av
osdkerheter. Studiebesdket arrangerades av programsektionen for Logistikprogrammet vid
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet och dgde rum i Svenska Missans lokaler.
Ansvarig for studiebesoket var Nicklas Hojer, Logistik- och Produktionschef pa Svenska
Maissan och Gothia Towers. Studiebesoket inkluderade en genomgang och beskrivning av
verksamheten, hur den dr uppbyggd och vilka arbetsmetoder som tillimpas samt en rundtur i

Svenska Missans lokaler.
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Det empiriska material som insamlats under studiebesoket pd Svenska Méssan begrinsas till
att analyseras i den man det ar mojligt, darfor aterfinns data géllande Svenska Méssan enbart 1
vissa delar av analysen. Detta beror pa att omfattningen av det material som samlats in dr
begrinsad och att studiebesoket framst behandlade fragor gillande planering och styrning av

massor.

3.2.3.1 Bearbetning och analys av intervju

Data som samlades in fran intervjun med Karin Olofsson transkriberades fran det inspelade
materialet, varpd det kodades for att urskilja specifika monster och teman i respondentens

svar. Transkriberingen finns tillgénglig som bilaga 2.

3.3 Metodreflektion

Nir en forskning ska analyseras ér det tva centrala begrepp som utvérderas for att bedoma
studien, vilka dr validitet och reliabilitet. Dessa begrepp dr mer anpassade for en kvantitativ
forskningsmetod dér mer mitbara resultat och metoder anviands. Att applicera validitet- och
reliabilitetsbegreppet pd en kvalitativ forskning forutsétter att det endast finns ett svar pé
forskningsfragan, vilket det sdllan gor i en kvalitativ forskning. Anpassningar av begreppen
far darfor goras till kvalitativ forskningsmetod (Bryman & Bell, 2013, s. 401). For kvalitativ
forskning gors istdllet en beddmning utefter kriterierna trovérdighet och dkthet, dér
troviardighet uppdelas i1 fyra underkriterier tillforlitlighet, palitlighet, konfirmering och
overforbarhet (Bryman & Bell, 2013, s. 402).

For att skapa tillforlitlighet i studien har responsvalidering 16pande genomforts. Under
forskningens framskridande har flera samtal med Karin Olofsson och Henrik Jutbring forts for
att forsékra oss om att det vi framfor 1 var studie stimmer 6verens med den verklighet som de
uppfattar. For att 0ka palitligheten i studien genomfordes transkribering som ligger som
bilaga samt att en urvalsdiskussion presenteras i metodavsnittet. Konfirmering syftar till
objektivitet. Det dr omdojligt att pa ett helt objektivt sdtt genomfora en studie, detta da
framforallt var akademiska bakgrund péverkar hur vi tolkar och analyserar respondenternas

svar. Dock har ett objektivt synsitt, i storsta mojliga man efterstrivats.

Da en kvalitativ studie &r starkt forknippad med den sociala kontext ddr den bedrivs ér det
svért att overfora de resultat som framtagit pd en annan miljo eller studie (Bryman & Bell,

2013, s. 404). D4 ett flertal méte med Karin Olofsson mojliggjordes skapades en nirmre
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relation vilket resulterade i att ett djupare, istéllet for bredare, perspektiv kunnat utvinnas. Det
innebdr att denna studie med utgangspunkt i Goteborgs Kulturkalas inte &r representativt for
samtliga andra evenemang, dock kan generella antaganden dras baserat pd den teori som
framtagits inom forskningsomradet. For att fi ett bredare forskningsresultat skulle man
exempelvis kunna ha intervjuat flera representanter frain samma verksamhet for att fanga upp
olika erfarenheter och perspektiv. Detta hade ocksé resulterat i en hogre grad av 6verforbarhet
di enbart en respondent pa Goteborg & Co Okar risken for att studie bli allt for starkt

forknippad till den sociala kontexten hos den enskilda personen.

Akthet i en forskning syftar exempelvis till hur rittvist de &sikter som framfors av
respondenterna &terges och hur forskningen péaverkar respondenternas framtida arbete
(Bryman & Bell, 2013, s. 405). Genom att spela in intervju och ocksa transkribera den i
efterhand blir det léttare att inte misstolka eller forsumma viktig information som

framkommit.
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4. Resultat

Nedan presenteras resultatet frdan intervjiun gjord med var respondent, Karin Olofsson fran
Goteborg & Co samt resultatet fran studiebesoket pd Svenska Mdssan. I resultatets forsta
avsnitt, 4.1, redogors resultatet frdan interviun med Goteborg & Co dir planeringsprocessen
forklaras samt en redogorelse for hur verksamheten bemdter risker och osdkerheter under
planeringsprocessen och i utférandet av ett evenemang. I det avslutande avsnittet, 4.2,
redogors resultatet av studiebesoket pa Svenska Mdssan under ledning av Logistik och

Produktionschef Nicklas Hojer.

4.1 Intervju med Goteborg & Co
4.1.1 Planeringsprocessen Goteborgs Kulturkalas

Planeringen av det nistkommande evenemanget tar avstamp 1 utvérderingen fran foregdende
ar. Utvirderingen dger rum efter att kalaset slutforts dér alla inblandade gar igenom vad som
gick bra men framforallt vad som gick mindre bra under arets evenemang. Lardomarna av
detta tas med i1 planeringen infor nésta &rs evenemang. Respondenten Karin Olofsson pa
Goteborg & Co anvénder sin tidplan fran foregédende ar som mall nér startskottet gar for arets
planeringsprocess. Tidsplanen revideras baserat pa utvdrderingen fran foregdende ars kalas
dér forbattringspunkter gillande planering och utférande anpassas och dndras med hénsyn till
tidsplanen for det kommande evenemanget. Till stor del avgdrs evenemangets utformning av
verksamhetens ekonomi. Hur mycket pengar som finns att tillga paverkar vilka aktiviteter och
festplatser som kan aktiveras. Evenemanget paverkas dven av andra aktdrer och evenemang
som verkar i staden under samma tidsperiod, darfor ar det i inledningsfasen av planeringen
flertalet moten dir alla inblandade parter redovisar hur de har ténkt, vad de vill gora, hur

mycket yta de behover osv.

“I stora delar dr det mycket som avgors av ekonomin, vilka platser vi har. For det dr ddr

bérjar vi ju, vilka platser vill vi ha.” (Olofsson, Géteborg & Co, 2016)

Planeringen maste hela tiden ta hénsyn till en méingd olika aspekter, sdsom daligt vider,
storande ljud fran konserter, stadsrummet som @ndras eller trdd som véxer. Ett exempel pa
detta dr dé en festplats kartliggs maste det ritas upp, planeras och man maéste ta i beaktning

saker sdsom hur trafiken ska g, hur ménniskor ror sig, hur manga som berdknas komma och
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kommer de besdkare som kommer att hélla sig inom festplatsen? Dessutom forsvaras
planeringen av ju fler samarbetspartners som &r inblandade, d& dessa har egna méil och
visioner med sitt medverkande pa Kulturkalaset. Sidkerheten dr en mycket viktig aspekt som

projektledningen méste ha i atanke genom hela planeringsprocessen.

“Sdkerheten dr A och O. Alla mdste ga helskinnade, inte valdtagna och inte nedslagna, frdn
kalaset for annars blir det inget bra kalas. Sckerheten dr jdtteviktig.” (Olofsson, Goteborg &
Co, 2016)

Tidigt 1 planeringsprocessen skickas en tillstindsansdkan for evenemanget in till Géteborgs
Stad gidllande bland annat de festplatser Goteborg & Co Onskar att anvénda. Uppdraget frén
Goteborgs Stad édr att man ska anvdnda det sa kallade evenemangstrdket som gar frin
Gotaplatsen och nedét ldngs med Avenyn. Evenemanget kommer att ske sd linge det finns
med i den planerade budgeten av Goteborgs stad, dock kan utbudet av festplatserna variera
frén ar till &r. Under véren, vanligtvis i april, hélls det forsta myndighetsmdtet dir polisen,
rdddningstjdnsten och trafikkontoret medverkar. Under detta moéte diskuteras utmaningar,
problem och hinder och de inblandade parterna férsoker komma Gverens om bra och optimala
l16sningar for evenemanget. Exempel pd begransningar dr byggnationen av Vistlinken som
innebdr att vissa platser i staden inte kan anvdndas eller att raddningstjdnsten har
sakerhetskrav som maste uppfyllas. Samarbetet mellan de olika myndigheterna dr en stindigt
pagéende process da fordndring 1 den ursprungliga planen, som att en festplats antingen laggs
till eller tas bort, sker &nda fram tills evenemanget startar. Infor 2016 ars evenemang har
evenemanget utvidgats med ett antal nya festplatser och i detta steg samarbetar Gteborg &
Co nira rdddningstjdnsten for att forsoka hitta 16sningar som &r sidkra och genomforbara.
Under kalaset pagér en stindig kommunikation, allt for att alla inblandade parter ska ha
tillgang till den information som krévs men ocksé for att ett eventuellt nddvindigt agerande

ska kunna ske omgaende. Denna kommunikation sker exempelvis via Walkie-talkies.

Varje projektledare inom respektive omrade &r sjdlva ansvariga for dess egna arbetsuppgifter
och da dven planeringen av dessa. Trots det sjidlvstindiga arbetet dr det ingen isolerad process
utan medarbetarna delar kunskaper, erfarenheter och samrader med varandra géllande beslut
kontinuerligt. Enligt Olofsson arbetar projektledningen arbetar med ett verktyg som innehaller
gemensamma milstolpar att forhalla sig till och didr man samordnar olika gemensamma

deadlines. Varje omrade i projektledningen har utdver detta egna deadlines att forhélla sig till
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och ansvarar sjdlva for disponeringen av sin tid. Viktigt att ha i atanke &dr att det endast &r
Tasso Stafilidis, verksamhetsansvarig for Kulturkalaset, som arbetar heltid med evenemanget

och att resterande personal har ytterligare ansvar och arbetsuppgifter i andra evenemang.

Programtidningen, dér alla aktiviteter som sker under kalaset presenteras, sldpps en vecka
innan kalaset dger rum. Datumet da programtidningen gar i tryck &r en mycket viktig deadline
for hela evenemangets planeringsprocess. Olofsson forklarar att tryckdatumet styr
planeringsprocessens tidsplan bakét i tiden, detta da tidningen innehdller kalasets slutgiltiga
programschema som gar ut till allmidnheten. Nir tidningen &r tryckt finns det inget utrymme
for fordndringar 1 programmet och planeringsprocessen Overgédr till verkstillande av
evenemanget. Detta datum &r en gemensam deadline for alla involverade i kalaset och
presenteras 1 den gemensamma samordningsplanen. Tidsplanmissigt &r detta generellt sett
den enda forhéllningspunkten som gemensamt maste héllas for alla i gruppen. Externa
deadlines dr ocksd mycket viktiga men detta dr ndgot som den ansvariga projektledaren

ansvarar for utan att involvera de andra i gruppen.

Nasta steg 1 planeringsfasen &r hitta sponsorer och att annonsera ansékan om att sélja mat pa
Kulturkalaset. Det stills hoga krav pd de matforsdljarna som medverkar bland annat ur
miljosynpunkt. Dessutom maste de i sin tur forbereda sig och planera eftersom att de inte dr
vana att jobba pa samma sétt som under ett evenemang vilket i sin tur stiller krav pa deras
planering. Huvudsponsorer av evenemanget som exempelvis Metro, gér vanligtvis pé treariga
avtal, ndgot som &r fordelaktigt da det sparar resurser och dr en kostnadsmissig trygghet.
Kostnadsfragan ér alltid en kritisk faktor. De intdkter som behdvs for att ticka kostnaderna for
2016 ars evenemang har i skrivande stund av denna uppsats dnnu inte tickts upp. Dock &r

detta ndgot som alltid brukar 19sa sig innan evenemanget dger rum.

Den fysiska byggnationen av evenemanget upphandlas och utifran vilken aktér som vinner
upphandlingen beréknas och fordelas en budget for varje omrade inom evenemanget. Det dr
Tasso Stafilidis, som framforallt ansvarar for budgeten samt fordelningen av de ekonomiska
resurserna. Att val av aktorer for byggnationen och uppforandet av evenemanget sker genom
upphandling paverkar planeringsprocessen negativt enligt Olofsson. Vidare forklarar hon att
exempelvis en aktor inte kan véljas for att det “fungerade bra” forra aret eller att inkdp goras
pa ett varuhus, trots att det dr kan vara billigare och enklare. I och med upphandlingen tar

beslut tar ldngre tid och det &r inte lika enkelt att 16sa problem som uppstir med kort varsel,
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dérfor stélls krav pa en mer koncentrerad planeringsprocess dir resultatet ibland blir valdigt

bra och i1 andra fall mindre bra.

Byggnationen av festplatserna dr ett stort arbete och tar vid ungefdr nér tidningen gatt till
tryck. Scenen, stingsel for att avgransa och andra attribut som ingér pd de olika festplatserna
sa som télt dr ingredienser som alltid med pé kalaset. Dessa material tillhandahaller den eller
de firmor som har anlitats for att ansvara for byggnationen. Upphandlingen bestammer vem
som ska som utfora detta arbete och de leverantorer som kan erbjuda det ldgsta priset vinner
och far darmed utféra byggnationen. Da en plats i stadsrummet stingts av for byggnation av
evenemanget krivs det att bygget startar omgédende, delvis sd ndra inpd evenemanget som
mojligt men ocksa for att minimera storning av aktiviteter runt festomrédet. Detta stéller krav
pa att det material och den utrustning som behdvs dr pa rétt plats vid rétt tidpunkt. Dessutom
krdvs det att anpassningar och justeringar av byggnationen gors till omgivningen pa den
faktiska platsen. Olofsson papekar vikten av erfarenhet och effektivitet och menar att de
génger byggnationen gar snett eller sttt pd problem beror det oftast pa att de som bygger

véljer att fringa ritningen eller att de inte har den kunskap och erfarenhet som krévs.

Ett par dagar innan kalaset, i samband med byggnationen av festplatserna, utsmyckas
Goteborg med olika flaggor, skyltar och banderoller som tydliggdr att kulturkalaset ar i

staden, sé kallad Branding. Dessa aterfinns dven pé festplatserna.

“... det dr vissa saker som krdyvs for att det ska bli en festplats héivdar jag: scen, mat och en

go kdnsla. Det dr viktigt att skapa en intim kdnsla.” (Olofsson, Géteborg & Co, 2016)

4.1.2 Planeringsprocessens karaktir

Enligt Karin Olofsson arbetar man generellt sétt efter specifika projektplaner, som en slags
tidsplan dédr milstolpar méste uppnds innan ndsta mél kan uppfyllas. Ett evenemang som
Kulturkalaset tar ldng tid att utveckla, dir podngterar Karin Olofsson vikten av ett gott
samarbete inom organisationen. Att ha tydliga milstolpar och deadlines &r viktigt anser
Olofsson, dd det far henne och hennes kollegor att striva framat samtidigt som att en plan
visar vart det finns tid och utrymme for ovédntade hindelser eller justeringar. Samordning ar
en viktig aspekt i planeringen av Kulturkalaset, dock finns det enligt Olofsson inget namn

eller etikett pd de metoder eller verktyg Goteborg & Co anvinder.
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Vid planering av ett arligt aterkommande evenemang framgick det av Karin Olofsson att
planeringsprocessen och utférandet av Goteborgs Kulturkalas paverkas av bade inre faktorer
och yttre faktorer. Efter att tidningen har gatt i tryck dr det framforallt yttre faktorer som
paverkar kalasets program och di framforallt att kulturkalasets planerade aktiviteter blir
instéllda av olika anledningar. Om en aktivitet blir instdlld borjar omedelbart arbetet med att
ersitta den aktiviteten. Detta kan innebdra allt ifrén att flytta om i programmet eller att boka

en ny aktivitet. Dessa fordndringar presenteras sedan pa kalasets hemsida.

Omfattningen pé& evenemanget anser Olofsson inte ha ndgon inverkan pa
planeringsprocessens utformning, hon anser att tidsplanen och da dven planeringen ar relativt
fast oavsett evenemangets storlek. Hon anser didremot att om ett evenemang ar dterkommande
paverkas planeringsprocessen dé tidigare erfarenheter har inforskaffats och information fran
foregdende ar kan tas i beaktning. Generellt sétt sd forsoker man hédmta erfarenheter och
verktyg fran andra evenemang. Dock ar det viktigt, enligt Olofsson att ha i dtanke att det inte
gér att jimfora evenemang helt med varandra dad alla evenemang dr unika. Om allt for

generella slutsatser dras géllande ett evenemangs projektstyrning kan misstag begas.

“Det blir som att jamfora dpplen med bananer.” (Olofsson om att dra generella slutsatser om

evenemangs utforanden, Goteborg & Co, 2016)

Oavsett omfattning eller om evenemanget dr &dterkommande ser Olofsson gérna att
planeringen startar tidigare da startstrickan for ett evenemang dr 14ng. Om planeringen kan
starta tidigare kan kostnader reduceras och mer utrymme kan ges for eventuella misstag eller

forseningar.

“I det ldget dr tid pengar. Dd far vi mer tid att bestdmma vad som ska bli av, och beta av.
Vilket gor det mer effektivt. Det dr precis som att ha en 25-arsfest. Du star ddr innan festen
och inser att du glomt att kopa sista drickan och blir tvungen att ga till Ica Avenyn ddr den dr
mycket dyrare och som ett resultat spricker din budget. Ju mer tid du har att planera och

tdanka, desto sdkrare blir det.” (Olofsson, Goteborg & Co, 2016)
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4.1.3 Hantering av osikerhet och risker

Olofsson forklarar att de svérigheter som finns géllande planering av kalaset framforallt beror
pa externa faktorer. Allt fran orolig viderlek till artister som stéller in. I dagsldget dr det
framst byggnationer i staden som paverkar och da i synnerhet planeringen och byggnationen
av Vistlanken. For att hantera dessa osédkerheter pdgar en stindig dialog med olika
intressenter 1 staden. Det finns dven inre faktorer som paverkar planeringens framfart och da
ar det frimst en strikt budget som kan forsvéra processen. For att hantera den osékerhet som
finns géllande insamling av pengar till evenemanget finns det alltid en mojlighet att stinga

festplatser och likasd 6ppna om pengar skulle tillstrémma.

“Verkligheten vinner hur vi dn gor” (Olofsson, Goteborg & Co, 2016)

Att Goteborg & Co maéste ansdka om tillstdnd for att anvdnda stadens ytor stéller krav pé
planeringen. Det begrinsar valmgjligheterna och sétter press pd att det som faktiskt har
beviljats inte bor frangds. Darfor innehéller tillstindsansdkan oftast mer &n vad som kanske
kommer att anvindas. Ett exempel &r pa detta dr att extra hogtalare som krivs om mycket folk
skulle besoka en konsert. Dessa hogtalare kréver ett ytterligare tillstind. Det ansdks néstan
alltid om tillstdind for dessa dven om de inte alltid anvénds. P4 detta sdtt kan ett storre

besoksantal pd en konsert 4n vad som berdknas hanteras.

Da varje evenemang dr unikt krdvs det enligt respondenten ett gediget forarbete for att kunna
hantera risker. De som arbetar med kalaset maste ha tdnkt, pratat och planerat innan hur olika
skeenden ska hanteras. Vad ska vi gora, hur ska 1 géra, vem 16ser vad, vart ska folk ta vigen
och varfor gor vi som vi gor? Hur planeringen ska utformas for att det ska vara hog sikerhet
baseras mycket pa tidigare erfarenheter, bade fran Goteborg & Co men ocksd fran de
myndigheter som &r inblandade. Dérfor &r polis, rdddningspersonal, trafikkontor och
vésttrafik med under hela planeringsprocessen och sen dven under kalaset. Detta for att
eventuella omlidggningar och ingripande ska ske pa ett smidigt sétt. Det ar viktigt att det finns
den beredskap som krdvs om nagot skulle intrdffa och att det finns en handlingsplan hur
sddana hindelser ska hanteras. Olofsson pekar pd vikten av att kunna agera hir och nu,
standigt forbéttra och fordndra for att festplatserna ska fungera. Stér folk i gatan och blockerar

trafiken for att titta pa en konsert maste ndgon handgripligen f4 manniskorna att flytta pa sig.
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Under ett tidigare ars evenemang visade det sig att ett kosystem inom ett festomrade inte
fungerade optimalt och dirfor byggdes detta om under natten. Olofsson pekar pé att léra sig
av sina misstag och vikten av beredskap, som &r en viktig funktion for att kunna hantera

osdkerheter och of6rutsdgbara hiandelser.

“Vi slicker sma brinder hela tiden.” (Olofsson, Géteborg & Co, 2016)

4.2 Studiebesok pa Svenska Missan

Svenska Missan koncernen dgs av Svenska Missan stiftelse med syftet att frdmja
néringslivet. Stiftelsen dr ekonomiskt fristdende vilket innebdr att den inte har ndgra dgare
eller investerare. All finansiering sker pd egna meriter och Overskottet aterinvesteras i
verksamheten. Under 2015 omsatte Svenska Missan koncernen drygt 1,2 miljarder kronor
och Svenska Missan arrangerar cirka 400 stycken evenemang per ar. Svenska Médssan som
enskild bendmning kan gélla sévil koncernen som platsen. Svenska Missans tva dvergripande
varumdrken dr Svenska Missan samt Gothia Towers som bildar vad de sjédlva kallar “var

globala motesplats”.

Svenska Maissan lagerhéller en del eget material, framforallt p&d grund av dess hotell- och
restaurangverksamhet. Dessutom lagerhdlls viss scenutrustning och inredning som
exempelvis stolar, barbord, vikvdggar och kylskap. Ett exempel pd hur Svenska Méssan
bemoéter vissa risker dr att leverantdren Arkitektkopia, som ansvarar for bland annat
programblad, broschyrer och drinkbiljetter, dr externt inhyrd i missans egna lokaler. Detta for
att Svenska Missan ska kunna vara flexibla och motverka risker, till exempel om ett program
behover dndras i sista sekund, da nirheten till leverantéren minimerar ledtiderna. I Svenska
Missans arbetsmetoder ligger fokus pd att driva igenom styrmodeller géllande
projektfordelning till flodesstyrning vilket innebér farre stop eller hinder i1 planeringen och
bittre flode av aktiviteter. Stindig forbéttring &r en viktig grundsten i Svenska Méssans
arbetsmetodik och som de arbetar utifrdn géllande alla méssor och projekt. Enligt Hojer ér
Gantt-scheman 16sningen till en effektiv och bra projektplanering, d& detta verktyg hjélper till
att se vilka aktiviteter som é&r kritiska och som maste vara fardigstillda vid en viss tidpunkt.
Under helgen studiebesdket dgde rum var det Ol och Whiskymdssan. En minut efter att
méssan Oppnade dorrarna kl. 13:00 pé fredagen backade tre truckar ut efter att ha lastat av det
sista materialet till missan. Hojer menar med detta att det inte finns ndgot slack, dvs. inget

utrymme for att saker ska ga snett i planeringen i detta skede av projektet.
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5. Analys

Nedan presenteras den analys av de teorier som studerats samt det empiriska resultatet som
har samlats in. Analysen foljer samma struktur som uppsatsens teoretiska referensram. [
analysens forsta avsnitt, 5.1 till 5.3 redogors det for teorier och empirisk data gdllande risk-
och osdkerhetshantering och dmnen som Project Management, flexibilitet och Risk
Management inom Supply Chain diskuteras. Vidare i analysens slutliga avsnitt, 5.4
analyseras de traditionella Supply Chain strategierna med avseende pa produktionen av

Goteborgs Kulturkalas. Analysen ligger till grund for de slutsatser som sedan dras.

5.1 Project Management

Det som framst skiljer evenemangsproduktion fran en traditionell produktion dr den unika
karaktir och de begridnsningar som ett evenemang besitter, vilka avspeglar sig pd hur ett
evenemang bor produceras och planeras. Inom Goteborg & Co kan planeringsprocessen ses
som verksamhetens virdekedja, vilket innebédr att virdekedjan har sitt ursprung i
planeringsarbetet och slutpunkten dr vid utférandet av evenemanget. I teorin pekar Getz
(2012) pé att varje evenemang &r unikt och oavsett om ett evenemang &r aterkommande
skiljer de sig dnda at frén sina foregangare. Olofsson forklarar att Goteborg & Co alltid har i
atanke att inget evenemang dr det andra likt och att misstag kan begas om forsok till att dra
allt for generella slutsatser baserat pd tidigare erfarenheter géllande ett evenemangs

utformning gors.

Enligt Allen et al (2008) innebér Project Management de verktyg och metoder som anvénds
for struktur och kontroll nir ett projekt ska genomforas. Ett beprovat verktyg som skapar den
eftersokta strukturen och kontrollen Over fortskridandet for planeringen av ett projekt &r
Gantt-schemat. For att underldtta samordningen av de viktiga aktiviteterna som ingér i
planeringen och uppforandet av ett evenemang dr Gantt-schema ett bra alternativ da det pa ett
tydligt sdtt framgar ndr det olika aktiviteterna startar och slutar och hur det korrelerar med
varandra. P4 Goteborg & Co finns det enligt Olofsson liknande verktyg dir de gemensamma
mal och deadlines for Kulturkalaset samlas. Olofsson anvinder sig av sin tidsplan fran
foregdende ar vid planering av hennes ansvariga aktiviteter. Denna revideras och korrigeras
baserat pd erfarenheter frdn foregéende ar. Till skillnad fran Goteborg & Co har Svenska

Maissan en mer genomarbetad struktur for planeringsarbetet dir Gantt-schemat har en tydlig
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plats i planeringsprocessen och Hojer anser att verktyget dr en av de viktigaste aspekterna for

en lyckad planeringsprocess.

Ytterligare ett verktyg som Bowdin et al (2003) lyfter fram for att kontrollera planering och
framvixten av ett projekt &r kritiska linjen. Detta &r ett verktyg som varken Goteborg & Co
eller Svenska Méssan har uttryckt att de anvinder sig av. Dock ndmner bada representanterna
att slack och outnyttjad tid &r ndagot som de vill eliminera i processen, vilket som kan

astadkommas vid anvéndning av kritiska linjen.

5.2 Flexibilitet inom evenemangsproduktion

Enligt Duclos et al (2003) syftar flexibilitet i dagens foretagsklimat pé fokus pa savil intern
som extern flexibilitet. P4 Goteborg & Co finns det ett stindigt pagdende arbete som ser till
att de verktyg som behovs for ett flexibelt agerande finns. Mycket fokus ligger pd att ha
beredskap som ger mdjligheten att agera om nagot skulle intréffa men det finns dven ett fokus
pa att se till sd att alla de olika delarna av viardekedjan samverkar och pa sé vis kunna skapa
en flexibel verksamhet. En av de viktigaste punkterna for Kulturkalaset ar sdkerhet och for att
sdkerheten ska kunna uppritthédllas kridvs det extern flexibilitet och beredskap hos alla
inblandade parter. Allt fran polis och rdddningstjdnst till arbetare pa evenemanget ska ha den
kunskapen som krévs for att agera och hantera om en ovéntad situation intridffar. Duclos et al
(2003) pekar pd att om den hir typen av flexibilitet, mellan olika parter i viardekedjan, ska
kunna uppnés krivs det att den information som finns tillgénglig delas mellan alla inblandade
parter. P4 Goteborg & Co forsoker man stiandigt arbeta med informationsutbyte, allt for att de
olika parterna som &r inblandade i processen ska vara uppdaterade. Detta &r naturligtvis en
tvavagskommunikation, likvédl som polis och rdddningstjédnst behdver f4 veta om eventuella
fordndringar av kalaset, dr det av yttersta vikt att Goteborg & Co fér tillgang till information
om saker som sker i staden som eventuellt kan paverka kalaset. Om ett informationsutbyte
uteblir kan det leda till att ytterligare osdkerheter tillkommer da avsaknaden av information
leder till att svarigheten att agera flexibelt 6kar. Exempelvis om Goteborgs stad skulle gora en
omldggning av en plats och denna information inte nar Kulturkalaset kan de planerade

aktiviteterna storas och eventuellt vara tvungna att utebli om platsen inte ldngre ar tillgénglig.

For Kulturkalaset dr ekonomin en oerhort viktig aspekt for att kalaset ska bli framgéngsrikt.
Hur mycket pengar som finns tillgdngligt pdverkar vilka aktiviteter som kan presenteras och

vilka festplatser som kan vara 6ppna. For att kunna leverera bista tinkbara evenemang krivs
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det att det finns intern flexibilitet hos Goteborg & Co. For att intern flexibilitet ska vara
mojlig krivs intern kommunikation och ett stindigt utbyte av information. Pa Géteborg & Co
styr varje projektledare Over sin egen planering, men trots detta sker det en dialog dem
emellan for att utbyta erfarenheter och hjélpa varandra om ndgot problem uppstar. Detta krévs
for att olika valmojligheter ska kunna presenteras och att rorlighet for att kringgé problem ska
mojliggoras. P4 Goteborg & Co kréivs det framforallt en hog grad av vad Duclos et al (2003)
refererar till som volymflexibilitet dir ens formaga att anpassa kapaciteten dr avgorande, i
detta fall till tillgéngligt kapital. Om for lite pengar finns att tillgd méste Goteborg & Co vara
sa pass flexibla att en festplats kan stingas eller omarbetas eller att en aktivitet dras in. Lika sa
om det tillkommer pengar s& méste festplatser aterigen kunna Sppnas och nya aktiviteter
bjudas in. Det handlar om att pd ett flexibelt sdtt kunna anpassa sin verksamhet till den

kapacitet som finns.

5.3 Risk Management med avseende pa Project Management

Vid planering och genomférande av ett evenemang uppkommer sa vél interna som externa
risker, vilka enligt Bright Hub Project Management (2012) syftar till risker inom och utom
verksamhetens kontroll. Finansiering lyfts som en intern risk men for Géteborg & Co ligger
stor del av kontrollen for de ekonomiska aspekterna hos nagon annan. For att Kalaset ska
kunna finansieras kravs det pengar frdn samarbetspartners, dessa framst Goteborgs Stad som
ses som bestillare av Kalaset men dven fran sponsorer och deltagande forséljare. Om stora
och viktiga finansidrer skulle dra sig ur skulle det paverka hur den ekonomiska situationen ser
ut for Kalaset. For att Goteborg & Co ska kunna sikerstilla finansiering krdvs det att
evenemanget dr populért, for sé vil finansidrer som besokare. Detta dr ndgot som Goteborg &
Co kan péaverka, om de levererar ett bra evenemang kommer det forhoppningsvis leda till att
fler blir intresserade och da i sin tur medfora ett storre ekonomiskt spelrum. Indirekt blir da

finansiering en intern risk.

De externa risker som finns associerade med evenemangsproduktion dr ménga. For Goteborg
& Co dr dessa risker 1 dagsldget framforallt forknippade med byggnationer i staden som
paverkar var Kulturkalaset kan vara men dven mer oforutsdgbara risker paverkar sd som vider
och artister som stéller in. Bright Hub Project Management (2012) pekar pa att dessa externa

risker &r svérare dn interna risker att forutse och ddrmed dven svarare att forebygga.
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Simchi-Levi (2008) lyfter att manga risker som verksamheter mdter dr forknippade med
virdekedjan. P4 grund av komplexiteten i viardekedjan besitter den flera inneboende risker
och osdkerheter, som gemensamt maste anpassas till den osidkra omgivningen. Vidare pekar
Wysocki (2014) pa en generellt 6kad osdkerhet for projekt och da framforallt pa grund av
dagens stindigt fOrdndrade marknadsforhéllanden. For att bemdta dessa risker och
osidkerheter lyfts aterigen vikten av flexibilitet fram och verksamhetens forméga att anpassa

sig till fordndring.

Olofsson papekar dven hon vikten av flexibilitet och beredskap for att kunna hantera risker
och osidkerheter, s vil interna som externa men dven de risker som uppstar i virdekedjan och
dess olika led. Som ovan ndmnt dr det av yttersta vikt att bade den interna och externa
flexibiliteten optimeras. Detta innebdr att hela vdrdekedjan arbetar aktivt under bade
planeringsfasen och under evenemanget for att bemota eventuella risker och osédkerheter.
Goteborg & Co arbetar stindigt med att anpassa sina processer och aktiviteter till det aktuella
marknadsklimatet. Exempelvis krdvs det att virdekedjans alla led kan anpassa sig till rddande

sakerhetsldge, kalasets ekonomiska situation och stadsrummets utveckling.

5.4 Lean, Agile och Leagile
5.4.1 Lean

Goteborgs Kulturkalas ér ett evenemang arrangerat pa bestéllning av Goteborgs Stad dér
Goteborg & Co har som uppgift att skapa maximalt virde at staden. I och med att
evenemanget dr dterkommande har man identifierat vilka faktorer i evenemanget som skapar
vérde. Enligt en Lean produktionsstrategi ska de aktiviteter som inte skapar virde elimineras
(Melton, 2005), ett exempel pd detta dr att Goteborgskalaset ersattes av Kulturkalaset da
fylleri och vald blev icke-virdeskapande aktiviteter som ledde till konsekvenser for sd vil

Goteborgs Stad som for Goteborg & Co.

For Goteborg & Co dr det ér inte mdjligt att eliminera sé kallat sloseri helt och héllet eftersom
att Kulturkalaset &r ett levande evenemang dér risker och osékerheter ar oforutsdgbara. For ett
evenemang som Kulturkalaset dér flexibilitet och beredskap virdesitts innebér det att sloseri
ar nodvindigt och da inte kan reduceras helt. Detta kan exempelvis syfta till att det finns
beredskap for ytterligare kravallstidngsel eller sdkerhetsdtgirder kopplade till stora folkmassor

och trafik. Dessa dtgdrder maste finnas forberedda om behovet skulle uppsta. Enligt lean
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teorier kan extra beredskap betraktas som ett dverskottslager och didr med ett sloseri som
dérfor borde elimineras. Elimineringen av denna dr dock inte ett alternativ eftersom att
beredskap 1 manga situationer dr avgdrande och nddvindig for evenemangets flexibilitet.
Exempelvis om beredskap for kravallstingsel hade eliminerats hade chansen for att férhindra

oforutsdgbara handelser forminskats, detta innebér en riskokning.

Ytterligare ett sloseri som Melton (2005) ndmner vilken bor elimineras &r omarbete. Detta &r
ocksd svart for Goteborg & Co att eliminera did omarbete kridvs varje gdng exempelvis
ytterligare pengar tillkommer, en artist stéller in eller ytterligare sékerhetsatgiarder far

anldggas fOr att bemota rddande sékerhetslige.

Lean Manufacturing syftar enligt Christoffer (2000) till kostnadsminimering och
effektivisering genom exempelvis reducering av overskottslager med tillimpning av Just-In-
Time. Generellt sitt tillimpas Just-In-Time teorier pa alla de aktiviteter som sker under
byggnationen av Kulturkalaset samt de aktiviteter som sker under evenemangsveckan. Det &r
viktigt att dessa aktiviteter, framforallt byggnationen av en festplats, sker vid ratt tidpunkt da
det inte finns ndgot utrymme for forseningar framforallt for att evenemangets inverkan pa
staden ska minimeras och att kostnader for byggnationen ska reduceras. Om exempelvis
materialet som krévs for att bygga en festplats inte dyker upp just vid rétt tidpunkt skapas
kostnader. Konsekvenserna blir att om materialet anldnder for tidigt méste det lagerhéllas
alternativt om materialet anldnder for sent méste de anlitade byggarbetarna jobba fler timmar
for att fardigstilla byggnationen, vilket leder till kostnader och storre resursanvdndning.

Darfor dr Just-In-Time avgorande vid byggnation av Kulturkalaset och evenemang generellt.

Ytterligare ett verktyg inom Lean produktion dr Kaizen, dir Kaizen innebdr stidndig
forbéttring av verksamhetens olika delar och funktioner. En metod for att utveckla en Kaizen
process dr PDCA, som ér ett verktyg med specifika riktlinjer for hur stidndig forbattring ska
uppnds (Lean Production, 2016). Pa Svenska Maéssan har en utarbetad strategi och
arbetsmetodik kring hur Kaizen tillimpas i verksamheten framtagits da de uttalat anvénder sig
av PDCA-modellen. Kulturkalaset, & andra sidan, tillimpar vissa drag av Kaizen, da Olofsson
sdger att de arbetar med utvdrdering och ldrdom fran tidigare ars kalas i syfte att forbéttra
produktionen av Kulturkalaset. Dock anvénds inte denna strategi kontinuerligt genom hela
planeringsprocessen och dr heller inte uttalad som Kaizen. Olofsson forklarar att Goteborg &

Co planeringsarbete vixer ur utviarderingen av foregdende ars Kulturkalas.
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Genom utvérderingsprocessen soks det efter forbéttringsmdjligheter som kan genomforas
under nista ars kalas. Det blir, likt PDCA, som ett dterkommande hjul, att de soker efter
forbattringar, genomfor dessa for att sedan utvirdera utkomsten av forbattringen. Dessa
forbattringar implementeras sedan som ett inslag vid framtida evenemang. Olofsson
poédngterar att man ldr sig av sina egna och andra misstag och att det dr dessa som for
utvecklingen av evenemanget framét. En slags trial and error taktik ddr de standigt forsoker
forbdttra och hitta 10sningar pd problem som uppstar. Ibland sker misstag men det viktiga,
enligt den studerade teorin géllande styrning av projekt, dr att dessa utvdrderas och atgirdas

till nésta ging.

54.2 Agile

I produktionen av Goteborgs Kulturkalas kravs det att verksamheten ar flexibel for att snabbt
kunna reagera pd variation i efterfrigan, detta for att kunna anpassa bland annat festplatser
och aktiviteter efter bade ekonomiska och praktiska forutsdttningar. En Agil strategi &r
lamplig 1 verksamheter dér efterfrdgan &r oséker och variationen &r hog (Christopher, 2000).
Kulturkalasets efterfrdga kan bade ses som séker och osdker och variationen kan ses som bade
hog och ldg. Exempelvis dr det bestimt fran Goteborgs Stad att kulturkalaset kommer att
genomforas arligen men det finns en osdkerhet i hur minga som kommer att besdka
evenemanget och hur det exakta utfallet kommer att bli. Detta stéller krav pé att virdekedjan
har en forméga att snabbt kunna bemoéta fordndringar samt hantera osékerheter och risker for
att leverera ett evenemang som é&r anpassat till efterfrigan (Yusuf et al, 1999). For
Kulturkalaset innebér detta formigan att vara anpassningsbar, exempelvis genom att kunna
lagga till en ny festplats, utdka ett festomréde, ersitta en festakt eller anpassa sékerheten efter

radande situation.

Olofsson anser att en kritisk faktor for planering av evenemanget ér ett nira samarbete mellan
alla inblandade parter. For att organisationen ska kunna vara flexibel krivs det en samverkan
mellan olika delar inom organisationen men ocksd med externa parter, detta d4r nagot som
ligger 1 linje med tidigare forskning som visar att bdde intern och extern flexibilitet ar viktiga
faktorer for att hantera osdkerheter och risker. Den agila teorin pekar pé att flexibilitet kraver
tillgang till verklig och tillforlitlig information och att den delas mellan alla parter i

virdekedjan (Christopher, 2000).
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5.4.3 Leagile och De-coupling Point

For alla verksamheter &r det inte optimalt att ha antigen en Lean eller Agil produktionsstrategi
utan snarare kan en kombination av dessa tilldimpas for att kunna utvinna bada dess fordelar
(Christopher, 2000). Enligt Towill & Christopher (2002) verkar de leana och agila synsitten
ofta vid olika tidpunkter men pd samma plats inom virdekedjan, alternativt verkar de vid
samma tidpunkt men péd olika platser inom védrdekedjan och kan darfér kombineras.
Evenemangsproduktionen pd Goteborg & Co har som ovan redogjorts inslag av bade leana

och agila processer.

Christopher (2000) pekar pa postponement, dvs. senareldggning, som en vanligt
forekommande Leagile metod for att ta vara pa de fordelar som erhélls av bdde Lean- och
Agil strategi. Dock finns det tillsynes inget utrymme fOr att arbeta med senareldggning i
planeringen av Kulturkalaset d& den produktion som sker nir evenemangets festplatser byggs
upp redan dr anpassade efter det specifika evenemang som ska uppforas. Postponement &r en
strategi som dr béttre ldampad for produktion av en produkt dir vissa delar av specialiseringen
av produkten senareldggs for att béttre bemota verklig efterfrdgan. Nir en festplats byggs upp
ar det material som anvidnds, exempelvis tdlt och scenutrustning redan skyltade med
Kulturkalasets logotyp och den branding sker i samband med byggnationen. Anledningen till
att allt redan ar fardigstéllt ndr ytan byggs upp dr att Goteborg & Co vill minimera péverkan

pa staden och ddrmed uppta stadens ytor sé kort tid som mojligt.

Ytterligare ett centralt begrepp som teorin berdér inom en Leagile produktionsstrategi dr De-
Coupling punkten, vilket syftar till den punkt i produktionen dér en Lean strategi dvergar till
en Agil strategi (Krishnamurthy & Yauch, 2007). Vart denna punkt skulle vara belidgen i
Goteborg & Co evenemangsproduktion dr svart att kristallisera. Det dr snarare s att Lean och
Agil strategi verkar parallellt istdllet for 1 foljd. Vissa delar av planering och
produktionsprocessen dr leana medan andra dr agila. Ett exempel pa detta dr byggnationen av
festplatserna. Nir festplatsen byggs upp tillimpas Lean strategin Just-In-Time, detta for att
byggnationen ska ske vid ritt tidpunkt dd det inte finns ndgot utrymme for forseningar och att
evenemangets inverkan pa staden ska minimeras. Samtidigt som byggnationen till storre del
sker enligt en Lean strategi pekar Olofsson pa att det krivs stidndiga anpassningar och en hog
grad av flexibilitet, detta for att anpassa den ténkta ritningen till den faktiska platsen. Da
staden dr en levande plats kan ofSrutsedda héndelser skett efter att ritningen planerades.

Denna typ av agerande krdver en hog grad av agilitet.
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6. Slutsatser

1 det sista avsnittet i uppsatsen besvaras fragestillningarna utifrdn den teoretiska
referensramen, det empiriska resultatet och analysen. I slutsatsens forsta avsnitt, 6.1
diskuteras uppsatsens forsta forskningsfraga och i slutsatsens andra avsnitt, 6.2 diskuteras
uppsatsens andra forskningsfrdga. I det avslutande avsnittet, 6.3 ges rekommendationer om

fortsatt forskning.

I var undersokning har vi kommit fram till att det finns bade skillnader och likheter mellan
hur styrning och genomférande av en evenemangsproduktion och en traditionell produktion
ser ut. De skillnader som har identifierats beror framforallt pd evenemangets unika karaktér
och att denna begransar och mojliggdr olika alternativa metoder for planering och utférande.
De likheter som urskiljs kan framforallt anknytas till att det 4r ndgot som ska produceras och

att denna produktionsprocess kraver struktur.

6.1 Vilka metoder anvinder Goteborg & Co for att hantera osikerheter och risker i
dagsliiget, och hur vil fungerar detta arbete?

Riskhanteringsarbetet som bedrivs pa Goteborg & Co fungerar mycket vil enligt
verksamheten sjdlva, detta dr ndgot de flertalet kulturkalas som arrangerats ett bevis pa. Pa
Goteborg & Co finns det en gedigen erfarenhet, dels i hur ett evenemang ska planeras och
genomforas men &dven i hur de eventuella osdkerheter och risker som kan uppstd kan
forebyggas och underléttas. Nyckeln enligt Karin Olofsson dr beredskap och att de som
arbetar med evenemanget har kunskap att agera om det krévs. En annan viktig faktor &r en vl
fungerande kommunikation, nagot som existerar dels inom organisationen men dven med
externt inblandade parter. Dock finns det inga tydligt utpekade namn eller begrepp pa de
metoder eller modeller de anvénder eller hur arbetet dr strukturerat. Exempelvis dr det inom
organisationen inte uttalat att de anviinder Kaizen som ett verktyg for standigt forbéttring trots
att det dr tydligt att denna strategi dr en viktig del av verksamheten. Detta dr en nackdel da det
finns en risk att metodens fulla innebord och potential inte utnyttjas optimalt pd grund av

bristande kunskap.

Enligt de studerade teorier och modeller finns det vissa forbéttringstrategier som Goteborg &

Co skulle kunna applicera och utveckla med hénsyn till osékerhets- och riskarbetet inom
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ramen for evenemanget. Dessa skulle exempelvis kunna vara att forhindra att risker och
osidkerheter uppstar genom en tydligare samordning av samtliga deadlines i ett Gantt-schema,
dven de som inte ror hela gruppen for att fa en 6verblick dver planeringen. Ett annat alternativ
skulle kunna vara att konstruera en kritisk linje for att fi en bild av vilka aktiviteter i
processen som dr kritiska och som didr med kan innebdra extra stor grad av risk eller
osdkerhet. Viktigt att ha i atanke dr att evenemangets unika karaktdr sétter ramen for hur de
berdrda teorierna och modellerna kan tillimpas. Detta forsvarar mojligheten att dra generella

slutsatser géllande osdkerhet- och riskhanteringen av evenemang.

6.2 Hur kan traditionella Supply Chain strategier appliceras pi4 evenemangsproduktion
for att forbattra flexibiliteten i bemdtande av osékerheter och risker i verksamheten?

Att helt applicera utvalda traditionella Supply Chain strategier gillande Lean, Agil och
Leagile pa evenemangsproduktion dr svért, detta beror frimst pd ett evenemangs unika
karaktér ddr varje evenemang &r helt unikt och dér vissa delar av processen inte gar att forutse
oavsett hur mycket forberedelse det ligger bakom. Dock kan evenemangsproduktion i ménga
avseenden betraktas som en traditionell produktion, detta da det dr ndgot som ska planeras,
produceras och levereras. Detta betyder att Goteborg & Co dé med fordel dven kan ta tillvara
pa den forskning som finns géillande effektivisering, planering och utférande av en produktion
for att forbdttra sitt arbete. Det kravs forvisso anpassning av teorierna for att matcha den unika

karaktir som ett evenemang besitter.

For att dessa teorier och strategier ska kunna appliceras pa evenemangsproduktion krivs det
kunskaper om dessa inom verksamheten. Da det enligt Olofsson saknas en konceptuell
forstéelse for dessa begrepp pad Goteborg & Co, exempelvis gillande Just-In-Time och Kaizen
kan modellernas och teoriernas fulla potential inte utnyttjas. Hade en storre forstaelse for
dessa begrepp funnits skulle en storre vinning kunnat erhéllas. Detta d& verksamheten i storre
utstrdckning kan tillforskriva sig de fordelar som ett arbete i enlighet med dessa teorier
innebdr, exempelvis effektivisering av tidsdtgangen och bittre utnyttjande av resurser.
Traditionella Supply Chain strategier gillande Lean, Agil och Leagile skapar struktur och en
slags grund att utveckla sin produktionsplanering utifrdn. Inom dessa teorier finns det metoder
och verktyg for hur flexibilitet ska framkallas och hur de osdkerheter och risker som uppstér
ska behandlas. Genom att applicera dessa vilbeprovade produktionsstrategier pa
evenemangsproduktion kan en bredare forstdelse for hur vissa typer av utmaningar ska

bemotas pé effektivast sétt och en struktur i hur det arbetet bedrivs kan skapas. P4 Goteborg
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& Co ér de duktiga pa att bemota osdkerheter och risker med hjélp av flexibilitet och
Goteborg & Co kan i ménga avseenden ses som en Agil organisation da flexibilitet ses som en
av de viktigaste faktorerna till att mdjliggora leverans av ett lyckat Kulturkalas. I andra
avseenden kan Goteborg & Co betraktas som en Lean organisation, frimst da flertalet av de

verktyg som presenteras inom Lean strategi indirekt anvénds inom verksamheten.

Det ter sig naturligt att ett evenemangs karaktér skapar bade forutséttningar och begriansningar
dér verksamheten maste vara flexibel for att evenemanget ska bli lyckat. Slutsatsen ar saledes
att det tycks vara svart att avgoéra hur traditionella Supply Chain teorier kan appliceras pa
evenemangsproduktion for att forbattra flexibiliteten i bemdtande av osédkerheter och risker.
Inom ramen for denna studie kan dock slutsatsen dras att det finns fordelar med att tillimpa
traditionella Supply Chain strategier pd evenemangsproduktion for att dirmed kunna forbattra

flexibiliteten 1 bemotande av osdkerheter och risker.

6.3 Forbattringsforslag till Goteborg & Co

Genom studien har det framkommit att det en forbittringspotential i Gdoteborg & Co
planeringsprocess finns och dess arbete géllande projekt styrning kan utvecklas. Forst och
framst rekommenderar vi Goteborg & Co att anvénda sig utav ett Gantt-schema dér samtliga
aktiviteter och deadlines samlas, sa vil interna som externa. Detta kombinerat med en Kritisk
Linje kan hjélpa Goteborg & Co att urskilja vilka aktiviteter som &r kritiska och dér med kan
medfora en extra risk. Darfor rekommenderar vi dven en uppstillning av en Kritisk Linje.
Vidare ser vi en fordel 1 att de, for studien, utvalda traditionella tillverkningsstrategier
anvinds inom projektplaneringen for att dka fOrstdelsen for vad som sker och varfor detta
sker. Ddrigenom kan man utarbeta en arbetsmetodik som kan hantera den stora mingd
osdkerheter och risker som planering och utférande av ett evenemang innebdr. Om en
begreppsforstaelse inom verksamheten utvecklas kan storre fordelar med exempelvis, Just-In-

Time, Kaizen och flexibilitet utvinnas.

6.4 Vidare forskning

For att ha mdjligheten att kunna dra generella slutsatser kring fragestéllningarna méste en
bredare undersdkning genomforas inkluderande studier av fler evenemang och verksamheter.
Att enbart ett av Goteborg & Co:s evenemang har studerats begrinsar mojligheten att dra

generella slutsatser till verksamhetens Overgripande arbete. Vidare forskning av
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verksamhetens Ovriga evenemang Oppnar for att bredda analysen och erhélla storre forstéelse
for Goteborg & Co:s metodik att hantera osdkerhet och risker. En jimforande studie med en
s kallad traditionell produktionsverksamhet skulle kunna skapa en djupare diskussion och
leda till vidare forstaelse for hur dessa olika typer av verksamheter skiljer sig at. Det hade
dven varit intressant att studera fler verksamhetsteorier 4n Lean och Agile for att eventuellt
kunna urskilja fler utmaningar och mdjligheter med tillimpning och implementering av

Supply Chain strategier pa evenemangsproduktion.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Karin

Olofsson, Logistik & forsiljning, Goteborg & Co.

Fredagen den 29/4 kl. 13:30.
Planeringsprocessen

Hur ser planeringsprocessen ut? Beskriva och fa berétta ur din synvinkel “sahédr jobbar
vi”

Arbetar ni utefter ndgon mall vid produktion av evenemang? Finns det ett etablerat
tillvigagéngssitt? Metoder?

Hur stor inverkan pé& planeringsprocessen har det faktum att evenemanget ar
dterkommande? Ar det ndgot som underlittar/forsvarar?

Hur stor inverkan pé planeringsprocessen har evenemangets storlek/omfattning, dvs
hur man anpassar verksamheten till storleken eller om man anvidnder en mall?

Ser ni ndgra skillnader i planering/utférande av en evenemang som &r gratis gentemot
en avgiftsbelagd? - ex Kulturkalaset

Finns det ndgra moment som dr standardiserade och alltid ser likadana ut infor
produktionen (planering/utforande) av ett evenemang? Négra moduler eller liknande
som ni aterkommande anvédnder?

Om ja, vilka moment och delar av planering och utférande &r standardiserade?

Hur langt innan evenemanget borjar projektplaneringen?

Hur manga ingar i planeringsarbetet? Finns det nagon tydlig ledare? Vem tar de

strategiska besluten? Vem bér ansvaret?

Risker & osikerheter

Vilka risker och osdkerheter stélls ni infor? Och hur hanterar ni dessa?

Hur mycket forlitar ni er pd prognoser? Hur viktigt dr prognoser for att uppskatta
efterfrdgan och andra osékra och riskfyllda moment?

Vilka krav stdlls pé flexibilitet och vad behver man vara flexibel infor, dvs vilka
moment?

Hur vil skulle du séga att ni dr anpassningsbara och mottagliga for férandringar? Har
ni nagra strategier for att bemata detta?

Tidigare diskuterade vi moment som &r standardiserade i planeringsprocessen, skulle
du séga att det finns en tidpunkt i evenemangsprocessen déir dessa moment dr
fardigstédllda och evenemanget anpassas och justeras till den faktiska efterfragan och
styrningen blir mer flexibel?
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Bilaga 2

Transkribering Intervju 29/4-16 med Karin Olofsson

K - Karin Olofsson
M - Matilda Olsson eller Malin Adolfsson

K: Det dr vildigt svért att vara kontrollfreak om du ska gora ett evenemang. Du ska ha lagom
kontroll. Verkligheten vinner hur du &n gér. Bdde med ljud som stor och trdd som véaxer eller
det regnar.

M: Det kanske dr lite sé det dr allmént med evenemang och sjilva det som vi dr intresserade
av med planeringsprocessen osv.

K: Ju fler samarbeten du har, ju svérare édr det att planera. Du kan bara planera till en viss
grans och sen sé helt plotsligt ska andra in och planera. Och dé ska man hjélpa de till rétta.

M: Alla typ leverantorer och sa man har?

K: Nej, partners fram for allt. Sddana som ska visa upp sig pé kalaset. De &r vildigt dngsliga
om att det ska bli bra. Och du har man inte haft ett tillrackligt uttémmande méte om de inte
har fatt med sig tillrdckliga svar.

M: Héller de pa att planera l&ngt innan da?

K: De planerar for det forsta om de dverhuvudtaget ska vara med. Och sedan nér de vél ha
bestdmt sig for att de ska vara med s ska de sétta sig och bestimma vad de ska gora. For vi
har krav pd att de méste gora nadgot. Man sitter och spénar och spanar och s kommer man
fram till ndgot man tycker &r jittebra. Sen dr det vem gor vad, och dir krisar det ofta. Jag
hinner inte, ndgon ska ta fram...

M: Man bara franséger sig ansvaret.

M: Jag tinker med ett evenemang som kulturkalaset, som ar aterkommande, ddr man har haft
tid och fatt erfarenheter och har kunnat jobba fram nagon slags modell eller en plan som man
kanske foljer pa natt sitt till viss del i alla fall.

K: Jag tror vi foljer planer det dr bara att vi jobbar sa fokuserat pd det man sjélv gor. Sen far
man kontakt sinsemellan. Alla jobbar pa men sen vill man utveckla och det gor ju sitt dér till.
Barnens kulturkalas utvecklas enormt. Det finns inte en hoppborg dér inne, allt &r ju kultur,
det &r konst, det &r ldsa, gora handarbeten och skapa film. Inte det vanliga att man sldnger in

ungarna i ett bollhav sa dr det fardigt. Den hir utvecklingen ta tid. D4 krévs det samarbete.
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M: Det dr kanske dé det formas hur man gor eller jobbar.

K: Men jag tror att om man vdl kommer fram till att det &r relativt skont att vara klar vid en
viss tidpunkt for att sedan finlira sé tror jag att man sjdlv mar vildigt bra. Da vet man, dir har
jag lite tid, dér kan det hénda lite grejer utan att det goér ndgonting.

M: Det édr dérfor man kan anvidnda sig utav modeller, exempelvis Gantt-schema. Man
planerar, den hér aktiviteten ska vara klar senast april och sen efter det har vi tva veckor dér vi
har lite slack, sen bdrjar vi nista, sd att man vet vilka aktiviteter som maste goras forst. Dir
kan man ocksa se vilka aktiviteter som péverkar varandra.

K: Samordning har vi ju. Jag tror vi har tdnkt, men vi har inget namn pa vad vi gor.

M: Men kan du inte forklara lite hur ni gor dé, sjélva planeringen, fran borjan till slut. Du
behover inte gé in 1 detalj. Vilka grejer som dr pa ett visst sdtt, s hdr gor vi alltid samma
oavsett vad for aktivitet som ska ske.

K: Jag tror man tar avstampet i utvirderingen. Nér vi sétter oss precis efter kalaset och pratar
igenom vad som gick bra och vad som gick daligt. Jatteviktigt att lyfta vad som inte gick bra
sd man inte bara fokuserar pa det som gick bra.

M: Vilka motgangar ni métte och hur ni hanterade dem?

K: Precis, hur gick det i ar och varfor. Vad ldrde vi oss. Varfor hade vi inte fler toaletter eller
vad hinde dér. Sophantering. Framfor allt sddant som syns. Men alla kommer in med sin
utvdrdering, oavsett sd har de en egen utvdrdering som de skickar till oss. Sen gar man
igenom det, scenchefer, platschefer, alla. S& pratar man igenom det, i tvd dagar. Man sitter
och antecknar for att forsoka komma ihag vad det var som gick sa galet forra dret, sa kan man
vélja att gora en egen lite lista sa att man kommer ihég.

K: Vi jobbar ihop fast dndd véldigt koncentrerat pa var egen uppgift. Vi dr ju f4 som jobbar
alltsd. Det dr en som jobbar heltid med projektet (kalaset) och det &r Tasso och han é&r
verksamhetsansvarig.

M: Ni andra jobbar med de andra evenemangen ocksa?

K: Ja, Mia som é&r konstnarlig ledare jobbar 80 %. Hon lagger tiden sd att hon éar lite ledig pé
vintern och s& kommer hon in i februari och sa jobbar hon ganska mycket da. Ingen mer dn

Tasso jobbar 100 %.

K: Vi tar alltsd avstamp 1 utvdrderingen. I stora delar &r det mycket som avgors av ekonomin,
vilka platser vi har. For dér borjar vi ju, vilka platser vill vi ha. Hur ser det ut 1 staden, vilka

andra evenemang &r i staden. I &r ar det t.ex. Gothenburg Green World som ocksa sitter 1
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huset som behdver en yta utanfor stora teatern dér vi normalt dr. S& d& maste vi tdnka om lite
sa att alla far plats. D4 har man lite forméten dér alla samlas, hur tdnker du, hur ska du gora
och vi tinkte att vi skulle. Nej det gér inte for dér &r, eller jo det dér blir bra... osv

M: S& med mél och strategiska grejer ocksd da?

K: Alla har samma mal, det 4r stadens mél man gér efter.

K: Ju mer folk vi drar till oss ju fler samarbetspartners vill vara med s vi behover ytterligare
yta. S& det tittar vi pa, vart ska vi vara nadgonstans. Sen soker vi dessa platser, vilka saker ska
fordndras? Och d& dr det sa hir, tva producenter, Béltesspédnnarparken vid stora teatern. Den
har Micke, da tittar han pa vad han vill géra {for fordndringar, vad han har for planer inne pé
sin plats. Lika s& Emma som har barnens kulturkalas tittar p& helheten pé sin plats. Ovriga
platser ritar jag, och da far man komma in till mig och séga sdhir, vi tinkte vi skulle ha en
skidrm eller vad man nu ténker att man ska ha sd ritar jag in de platserna. De platserna
fungerar ganska bra om man inte kdnner att... D4 har vi tagit det pd utvdrderingen, den
platsen fungerar inte vi méste addera till ndgonting s& d ritas det in.

M: Hur ér det da, utgér du far ndgon modell som fungerat ldnge da? Som aterkommer.

K: Jag tror att man finlirar hela tiden, eftersom att det hir dr... Nér du sétter en ny festplats
madste du tinka pd, vart gér trafiken, hur mycket folk tror vi kommer vara pé platsen, kommer
de att hélla sig inom platsen, vad sitter vi pa scen? Alltsd vi kan inte sétta vad som helst pa
scenen, t.ex. pa en liten plats for dd kommer det som mycket folk att dd smetar de ut i gatan.
S& det maste vara lite lagom poppis grejer. Stora grejer, eller typ nidr Timbuktu kommer eller
du vet de hér lite storre dd maste de upp till Gotaplatsen. For det handlar hela tiden om
sdkerhet, den ar viktigt ndmligen. Sékerheten dr A och O. Alla méste g& helskinnade, inte
véaldtagna och inte nedslagna, frén kalaset for annars blir det inget bra kalas. Sékerheten dr
jatteviktig.

M: Men ténker ni sdhér att det brukar behdvas sa hir minga vakter? Ténker ni lika?

K: Det vet man pa ett ungefar. Mia som sitter med innehdll. Hon vet dessutom hur en publik
ror sig, ndr svartrockare kommer, hur gar de, hur ror det sig. Nagra studsar, nagra ror sig ét
sidan. Vad maéste man tdnka pa ndr dessa dar i publiken. Det &r jéttefarligt i publikhav
egentligen. Men det har man koll pa. Niar de kommer 20000 star dem tétt, men det gor inget
for det hdnder ingenting. Sen det finns det de som helt pl6tsligt ravear loss.

K: Ar det en jittekiind artist som fir lite feeling och ska ner i publikhavet kan det bli

jattefarligt, da ska vakterna ansvara for att de kommer helskinnade dar ifrén.
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K: Vi tittar alltsa pd vad vi vill utveckla for ndgonting och s& borjar man spana pd det. Mina
arbetsuppgifter dr att rita platserna, vi gor en tillstindsansdkan den skickar vi in det forsta vi
gor, den gar in tidigt. Sen sa héller vi stindigt pa att fordndra den, det tycker de inte om men
vi lagger till saker och tar bort saker.

M: Hur léngt innan skickar man in sadant?

K: I slutet av april har vi vart forsta myndighetsméte, dér vi talar om sd hér tanker vi kalaset 1
ar. Men de vet ju om att kalaset dr, vi har ju skickat in platser vi vill ha. Men pd det
myndighetsmdtet dér sdger polis, riddningstjanst eller trafikkontor: det gar inte for dir haller
vi pé att graver for vi har en véstlink pad ingéng, rdddningstjansten har ocksé &sikter, man
mdste exempelvis kunna komma fram ifall ndgonting intraffar och polisen har sina asikter, nej
det kommer att vara demonstrationer. Det dr hela tiden sahédr. Sa forsoker man komma
overens. I &r har vi lite nya platser, jag har varit ute i morse med riddningstjénsten och pratat
med dem. Vad tror ni om detta, vad kravs for att vi ska kunna gora det hdr. S& tittar man pé

det.

K: Sedan har vi vara forsdljare som jag sitter med delvis, ndr det géller forsdljarna behdver vi
titta pa miljobiten for vi dr miljodiplomerade sa det ar jétteviktigt att alla foljer. For blir inte
de diplomerade blir inte vi diplomerade. D& maste vi kolla pd, vad har vi for krav pd véra
forsdljare och samarbetspartners? Man fér inte s& och dela ut papper hos oss till exempel.
Dessutom maste man gora nagot kul.

M: Det var vil att man skulle ha ndgot erbjudande d4? Sa att det inte bara ar reklam.

K: Precis, sé att man stoppar det i fickan. Sé att man inte bara kastar det.

K: Men 1 alla fall s tittar vi pd det, och sen i januari, gérna slutet pd december gér vi ut med
en ansdka pa var hemsida dér man far soka till att sdlja mat pé kalaset. Vilket kostar pengar.
Da har vi en hel lista med krav vilka de ska uppfylla for att fi vara med. Nu nésta vecka sé
ska de fa svar, de som har ansokt. (maj) Vilka som far ett erbjudande om att vara med. Da fér
de borja arbeta i sin tur. De jobbar ju inte alltid p&d samma sétt.

M: Men da har ni énda sponsorer mer klart ganska ldngt innan? Typ huvudsponsorer?

K: Nagra sponsorer &r klara, men i regel sldpar vi alltid. Vi héller fortfarande pa och forsoker
f4 in pengar.

M: Men typ som, Metro burkar vil vara med?

K: Metro ir alltid med oss, men d& har man trears avtal med vissa. Och det vill man ju girna

ha sa att man slipper jobba pa detta. Men det &r alltid lite pengar som saknas som man maste
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springa pa. Sa nu i dr har vi fatt in Duni. Och de har vi fétt in genom att vara forsdljare har
kravet pd sig att sdlja komposterbart material. S& de &r med pa kalaset med en lite
kompostmaskin dér barnen kan fa fram om att kompostera sin tallrik direkt sd blir det jord, s&

fr de med sig lite jord hem. Sa sadant &r ju jittekul nidr man kan gora en sddan gre;.

K: S& vart var vi, ekonomi. Pengarna &r inte klara i ar men det &r inte jattemycket kvar. Men
det dr fortfarande minus.

M: Vem har ansvar for att dra in pengarna? Ar det allas ansvar eller?

K: Det dr verksamhetsansvarig, det dr Tasso. Det dr det som dr nackdelen med det jobbet,
fordelen r att man kan delegera, nackdelen dr att du stdr med ansvaret. Det dr du som ryker
om natt gar galet.

M: Sa det dr han som har veransvaret? Och tar det strategiska beslutet?

K: Framfor allt det ekonomiska.

M: Ar det s4 att ni méste rapportera till honom om det #r sa att ni ska bestimma nigot?

K: Ja, det finns alltid en kostnadsfrdga. Nar vi ritar de hér, platserna har vi byggare som
bygger det har. Sa skickar vi in det hir och sé far man gé in och svara pd en upphandling som
ligger ute var tredje ar. D4 far vi reda pa hur mycket din plats kostar och sa vill du gora
fordndringar och da har du din budget att utgd ifrdn. De hdr pengarna har du och vill du ha
mer grejer sa ska pengarna komma ifran dig. S& man kan inte ga in till Tasso och séga hej jag
vill ha en peng om du inte har fétt utav honom innan. Du kan alltid diskutera men i regel sa ar
det sa att du far ga och prata med dina partners och foresla samarbeten. Man har hela tiden
koll pa ekonomin, man kan inte g och shoppa. Man fér en liten budget och di far man hélla
sig ddr. Nu dr det ju det har med upphandlingen, tidigare kunde man ju ringa sddana man
arbetat med tidigare och sdga vi kdr samma som forra dret. Men det fungerar inte lingre utan
nu blir det véldigt mycket nytt.

M: Tar det inte mycket lédngre tid nu da? Hur det paverkar planeringen?

K: Jo det gor det, man fir vara lite mer koncentrerad nu nér det ir sa styrt. Sen finns det
program for allting s& man gér in och soker i och sa kommer det upp hur man ska gé tillviga.
Ibland fungerar det jattebra och ibland &r det lite krdngligare. Man fir exempelvis inte dka till

Ikea och handla vad som helst &ven om det &r billigare.

K: Men sa fungerar det, var man har koll pd sin budget. Man fér en peng helt enkelt sd far

man rétta sig efter den.

52



M: P& samma sitt som att alla dr ansvariga for sin egen budget &r alla ansvariga for sin egen
planering?

K: Ja det ar vi. Vi har nagot likande ett Gantt-schema, vi har vara deadlines, dér alla vi skriver
in vad man behdver och nér. En slags samordning. Nér var tidning ska ga ut styr mycket.
Datumet nér den tidningen ska tryckas styr och sedan foljer planeringen bakét i tiden. Det
som skrivs 1 tidningen kontrolleras och korrekturldses av marknadsavdelningen innan den
trycks. Efter detta har man en liten tid pé sig att ldgga till och efter det s& ar det “kort”. Da
mdste man vara fardig med sitt program.

M: Finns det fler sddana delar som ni maste hélla sa tidsplanméssigt?

K: Jag tror det dr den enda. Det dr dd programtidningen trycks och da ska programmet vara
fardigt. Sen har vi Non-woven som vi har pa vara staket, dir vi skyltar med var kampanj ”Sig
Hej”, vilken vi fortsédtter med frn forra dret. Tryckeriet styr ndr dessa ska tryckas vilket
betyder att vi fir anpassa oss efter detta. Ett par dagar innan kalaset drar i gang dker det sedan
upp pé bland annat de flaggstidnger vi har i staden och sen vid byggnationen utsmyckas dven
festplatserna. Deadlines utanfor huset dr jitteviktiga men dessa sitter man sjdlv med, en del
delger man inte hela génget utan det 4r mina deadlines. Men det som involverar hela gruppen
satter vi 1 ett schema. Det dr mitt ansvar att hilla mina deadlines och det jag har lovat.
Exempelvis har jag deadline den 16 maj pa alla ritningar for sen ska dessa ut till de som ska
bygga. Da ér det ett kritiskt 6gonblick och se om vi har riknat rétt pd allting, bdde géllande
ytan men framforallt kostnaderna. Men det gir ann sd linge man har gjort det tidigare ér, jag

kan tdnka mig att det &r svérare att gora ndr det &r helt nytt.

M: Kénner du att det generellt sdtt att det underlattar om ett evenemang ar dterkommande?

K: Det ska ju egentligen inte ha ndgon inverkan. Det som kan forsvara vid ett nytt evenemang
ar framforallt budgeten tror jag. Att man inte vet vad saker och ting kostar och att man inte
har ndgonting att luta sig pa. Annars ska det inte paverka, utan du ska kunna det hér jobbet sd
vil sa att du vet nér, var och hur.

M: P4 grund av erfarenhet?

K: Ja eller att man far hjélpas &t och snacka med varandra. Men generellt dr det sd vid varje
nytt evenemang att man forsoker hdmtar erfarenhet och verktyg fran andra evenemang men
trots det gdr det aldrig att jimfora helt for varje evenemang dr unikt. Det blir som att jamfora
dpplen och bananer. S& déir kan man gora misstag ibland att man har for lite pengar liggandes
1 budgeten.

K: Men sen sa sjdlvklart méste det vara en fordel att ett evenemang ar aterkommande.
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M: Ja exempelvis att ni vet platsernas storlek och inte behdver mét ar till ar?

K: Ja om det inte &r sa att ndgon ombyggnation sker. Men da forsoker vi ha mdte med dem for
att forhandla och se hur det kommer att bli. Ibland fungerar samarbeten jéttebra och ibland
inte alls. Men exempelvis vet vi exakt vad som gér in pd Goétaplatsen, hur folk ror sig, var
man bor stoppa dem och félla for att halla sdkerheten. Sddant 14r man sig genom att titta pad
andra, ndr andra gor misstag. Har man tur sa gor andra misstagen och sa lir man sig.

K: Men vi kan platserna ganska bra, vi vet pé ett ungefar at vilket hall vi ska spela &t, hur
mycket folk som kommer in pa platsen, vad milj6forvaltningen sdger om ljudet pa platsen, var
bor det folk och hur scenen ska vara riktad for att folk inte ska st i vigen eller sté i trafiken.
Vilka tider ska vi spela, hur ménga fa vi in och hur manga ordningsvakter ska vi ha. Hur
mycket drar den som star pa scenen. Ibland blir man dock dverraskad.

M: Nér ni vinder pa scenen exempelvis dr det riskanalyser ni gér da? Baserat pa olika utfall.
K: Ja precis, men vi har gjort misstag alltsa. Att vi inte har haft tillrackligt med beredskap.
Niér Oskar Linnros spelade pa parkeringen vid Kungstorget placerade vi scenen pé ett sitt som
gjorde att det krdvdes staket for att charma av. Dessa blev for 14ga sa folk stod ute i trafiken 1
allén och tittade. Da blev polisen upprord. S& sadant lar man sig pd, att staket maste vara
hogre dn 2 meter.

M: Mycket trial-and-error, att man testar sig fram?

K: Ja och inte bara det. Om nagot fel intrdffar miste man agera direkt, nu maste vi hitta pad
ndgot som hjélper just nu. Man kan inte konstatera att aha” det blev s& och sen forbittra till
nésta ar utan man far handgripligen agera for att 16sa situationen nu och sen ta det vidare.
Mycket rycka ut. Exempelvis har vi byggt om kdsystem under nétter som inte har fungerat
som det ska for att vi har berdknat fel i hur ménga vi tror skulle komma. Vi slidcker sma
briander hela tiden. Vi sitter séllan still under evenemang utan vi ir ute pa filtet. Vi jobbar

hela veckan. Jag jobbar 14 dagar i strick, pga. uppbyggnad och ned byggnad.
K: Men det dr framforallt mycket sdkerhet.
K: Det ar jatteviktigt att de vi jobbar med har det bra, att véra partners mér bra och sen ska

artisterna prata vdl om oss.

M: Men niir tidningen #r inne, vad hiinder di? Ar planeringen slut d4?
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K: Ja dé sker det som sker, nu dr vi fardiga med just planeringen. Nu kan vi inte géra mer
programmaissigt. Nu dr det bara att verkstilla det vi har sagt att vi ska gora, det som star i
programmet. Tidningen sldpps 1 vecka innan kalaset borjar. Men det kan ju hénda saker, forra
aret hade vi en stor artist som var bokad som ringde nigra dagar innan och sa att han inte
kunde spela péd lordagen for han skulle pa brollop och sdger att han kan spela pa torsdagen
istéllet. Det dr en stor artist sd han mer eller mindre bara meddelar och lagger pd luren. Da
ligger hela programmet klart. D borjar ett Tetris for att flytta runt sa att vi skulle fa ihop det.
M: Verkligen yttre faktorer som ni inte kan péverka.

K: Ja verkligen. Ibland blir ndgon sjuk och inte kan komma s& har man en halvtimma pa sig
att fa fram négot till scenen.

M: Hur hanterar ni detta? Vad goér man?

K: Man maste bara 16sa det. De som jobbar med det har sa valdigt mycket kontakter, nigra
har egna band sa vid nagot tillfdlle har de fétt gd upp pa scenen sjélva. Ibland dr det ren tur att
vi far till det. Vad jag vet har det aldrig blivit tomt, men det kan ha blivit mindre bra.

M: Hur gir man ut med den informationen?

K: Vid scenen men framforallt ut pd nétet. Det maste uppdateras standigt.

K: For producenterna dr tidningen den absolut viktigaste deadlinen, for oss pa byggnation
maste vi ocksa fardigstdlla det som ska byggas till dess att evenemanget startar. Men sd
kommer det alltid ndgon i sista sekund och vill vara med och bidra med och da ar det bara upp

med allt igenom och planera in vart de ska sta.

M: Men nér du borjar din planeringsprocess finns det ndgon parm du tar fram dé och tittar 1
hur du ska gora?

K: Jag foljer fram for allt tidplanen fran forra dret och det &r min mall. Och den revideras allt
eftersom och blir s& smaningom darets tidsplan. Dar &r anteckningarna fran utvérderingen
ocksa viktiga sé att jag litt kan se vad jag ska dndra pa fran foregéende ar, ndgot som ska
tidigareldggas, senareldggas osv.

K: Det dr precis som ndr ni gor en fest, fast det d&r mycket storre och for nagon annan. Man
vill gdrna kunna sta i slutet och séga “yes” och se att allt har klaffat. Att allt man kan skylla pd
ar vadret.

M: Ja det dr mycket yttrefaktorer ni inte kan styra Gver.
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K: Ja det &r det. Men det som kan kréngla for oss dr det hir med vad som hénder i staden och
vad man bygger i staden. Det byggs stdndigt i staden och det dr alltid ndgot som &r avstingt.
Framforallt Véstldnken nu.

M: Kan man dé sdga det risker som finns i planeringen framforallt orsakas av yttre faktorer?
Snarare &n att ni planerar daligt?

K: Ja.

M: Det dr vil framforallt budgeten i sa fall som dr en inre faktor ni kan paverka?

K: Ja och da har vi beredskap for det ocksa, att man exempelvis stidnger en plats. I regel ar det
inte sponsorers platser som stidngs. Sponsorer &r alltid med, man vagar inte flytta pa pengarna.
Det pendlar fram och tillbaka med budgeten, en plats kan stingas for att Gppnas igen om
pengar tillkommer. Just nu haller vi pa att 6ppna en plats for att vi behdver en helhet i kalaset.
Det ir inte riktigt 16st men det dr pd god vdg. Nu har vi s manga aktiviteter som vill visa upp
sig sa vi far oppna och gora plats. Ménga vill vara pé plats hela veckan och da far vi anpassa
sa att den ytan kan vara reserverad s linge. Vi fick nej att ha en aktivitet i Kungsparken, da
man inte vill att parken anvénds péd det sittet. Man vill att det ska vara ett gott hing dér och

inte att man bygger upp massa saker.

M: Hur stor inverkan har storleken pa evenemanget nér ni planerar?

K: Antal ménniskor?

M: Nej, snarare omfattningen? Behdvs mer tid, mer resurser eller ser det olika ut beroende pé
vad ni gor eller kollar man fortfarande pd tidsplanen fran foregaende ar?

K: Jag tror man gor samma faktiskt, dock tar det olika l&ng tid att se 16sningar just vad géller
staden. Till exempel vad kan man stéinga av, vad kan man anvénda sig av osv. Ibland kan man
inte stdnga av allt for att det &r s& sdrbart och dédrfor maste man stinga av. Jag tror att
tidsplanen dr fast, men jag hade girna lagt den tidigare. Jag hade gdrna velat jobba med
kulturkalaset for ar 2017. Dock fungerar inte detta eftersom att framforallt partners inte verkar
in samma verklighet s& de har inte den planeringsfronten, att de kan vara si langt fore 1
planeringen.

M: Vilka fordelar ser du med att borja planeringen tidigare?

K: I det ldget ér tid pengar. Da far vi mer tid att bestimma vad som ska bli av, och beta av.
Vilket gor det mer effektivt. Det &r precis som att ha en 25-arsfest. Du star dér innan festen
och inser att du glomt att kopa sista drickan och dr tvungen att ga till Ica Avenyn, dir den &r
mycket dyrare - som ett resultat spricker din budget. Ju mer tid du har att planera och ténka,

desto sdkrare blir det. Men varje ar blir det ett kalas i alla fall!
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K: Det dr ofta smé grejer som man far planera om. T.ex. om det ldggs till en aktivitet i slutet,
som vattenrutschbanan ar 2015. D& behdver man en brandslang. Man fér ta och planera lite en
aktivitet var for sig under planeringen.

M: Men vissa grejer som ni vet dr terkommande, som t.ex. scenen hur gér man med det?

K: Den ér dér, den ar alltid dir oavsett vad.

Exempelvis scenen och stingsel, grejer som bygger upp festplatserna &r alltid med oavsett hur
manga besokare som kommer. Sen “brandar” man evenemanget, med det saker som visar att
det ar Kulturkalaset, “de clearar” det. Sen finns det vissa saker som krdvs for att det ska bli en
festplats havdar jag: scen, mat och en go kénsla. Det dr viktigt att skapa en intim kénsla. Det
ar dven viktigt att man ska kunna se till nésta festplats, for att locka till flera ménniskor.

M: Vilka material hyr ni in/tillhandahaller sjdlva?

K: Vara byggare tillhandahaller tdlt osv, vi upphandlar infor varje ar for att fa det bésta priset.
Ibland skiter det sig d4 de kanske inte &r tillrackligt erfarna osv.

Nackdelen med att gora ett evenemang i en stadsmiljo dr att om vi har reserverat ex
Kungstorget och vi har tagit alla parkeringsplatser men inga besdkare kommer dit, dd blir det
ramaskri. Det MASTE vara aktivitet pa alla festplatser, d4rfor vill man inte ta upp for mycket
tid, vilket gor att uppbyggandet av festplatserna maste gd snabbt och effektivt. Byggarna
madste ha ett bra pris, vara kunniga och effektiva. Dock &r det &r en levande plats och ibland
madste téltens placerings osv flyttas och justeras pa grund av att ett trdd har vaxt mycket sen
forra aret eller liknande. Vi kallar det “Verkligheten vinner”. Dessutom &r det d&r ménga
forvaltningar 1 staden som man maéste ta hinsyn till. Legobitarna méste flytta sig ibland pa
grund av att staden ar var arena.

Det ér en bra likhet (legobitar): Att det finns vissa saker som krédvs, sen gor det sig sjilv. Sen
kréavs det saklart att det kommer folk.

M: Jag forstar det som att evenemanget utdver det ar levande, att innehallet eller liknande kan
dndras men sjdlva stommen &r kvar?

K: Ja. Ndr man vil gor en festplats som ska vara med finns det vissa saker som alltid dr med.
Scenens justering kan dndras, en festplats kan tas bort eller liggas till (beroende av
ekonomiska skél). Man kan ha mat och dryck inom festplatsen, eller sa riacker det med ev.

restauranger runtomkring.

K: Ett problem é&r att man anstéller folk som dr ansvariga for olika saker osv, men ndr man

kommer ut pa en plats sa tilltar det ibland for man kommer utanfor sin comfort-zone. Vi kan
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ta ett ganska ldngt draget exempel att en blomma haller pé att vissna. Dé fragar man, vad hade
du gjort om du var hemma? Vattnat den. Grymt, gor det da! Helt plotsligt 4r man i en annan

situation och inte vet riktigt hur man ska hantera beslut under stress osv.

M: Litteratur vi har studerat pekar pd att ett evenemang &r unikt. I en produktionsprocess kan
man ldttare dndra om man mérker att en produkt inte sélt tillrackligt bra, “en dalig vecka”.
Men detta finns ju inte fOr er i ett evenemang, dd maste man komma pé 16sningar pa en gang.
K: Dérfor méste stora delar vara klara, och man méste ha ténkt ut, pratat och planerat innan.
Vad ska vi gora dér, hur gor vi, hur 16ser vi det, varfor gor vi sa? Vart ska folk gé, vart ska de
ta vagen osv.

K: T.ex. folk som vill std mitt i gatan pd avenyn, men det gir liksom inte. D4 blockerar
ménniskor vdgarna och uppror folk och trafikanter. Man maste vara ute pé stan for att kunna
se sddana hir saker, att folk foljer instruktioner osv.. Hir spelar dven erfarenheter roll, en ny
platschef pa en festplats kanske &ndrar om planen utan att ta hdnsyn till vad man féar gora eller
inte, och d& méaste man 16sa detta och tinka om. Det absolut viktigaste dr sékerheten, man
mdste hela tiden ha utrymme for folk. Man maste hela tiden tinka “tink om det kommer
massa manniskor hit - vad gor vi da?”. Dessutom har vi ju regler vi méste forhélla oss till fran

exempelvis raddningstjénsten.

M: Men hur jobbar ni for att ni ska kunna vara flexibla? Ar det framfGrallt beredskap?

K: Jag tror vi forsoker tdnka till innan. Vi jobbar med hela staden; polisen, trafiken, vésttrafik
osv, och man jobbar stindigt under eventet med att slicka smé briander. Alla hjélps at. Man
far plocka sopor om vi dr “for” populédra och berdknat sophanteringen fel, om det borjar blasa

och staketen vilter osv...

M: Det kénns som att det krdvs ganska mycket erfarenhet i hur man hanterar ett evenemang?

K: Jag tror ocksd det! I iallafall 50 % av alla som dr med &r erfarna. Sen behdver inte
erfarenhet vara bra, det krévs ju nya idéer och tankar ocksé. Det dr farligt att borja ga pa rutin.
Men sa lidnge andra passar pa oss sa vaknar vi till liv. Men just i planeringsgruppen behdvs

det ny energi.

M: Ni verkar véldigt duktiga pa att vara snabba att reagera.
K: Ja, det méste vi ju. Vi har inget val. Det gar inte att ga tillbaks och fundera for vi har inte

den tiden. Du kanske gér nagot just i en situation som ar relativt bra, eller som blir skitbra.
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Sen gar vi tillbaka och utvidrderar, “var detta den bésta 16sningen?”. Till ndsta gang/nésta &r,
vet vi vad vi méiste fordndra/forbéttra. Dock &r innehallet fordnderligt, vddret paverkar,
besokarna dr foranderliga, sé forutsdttningarna ar inte samma som foregaende ar dnda.

Det finns manga begrinsningar. Man nér det blir bra s blir det véldigt bra och &r skitkul.

K: Om det kommer en stor artist, vi far en stor programsponsor (som vill sponsra en specifik
artist) eller vi far pengar fran staden, kan det tillkomma en delay-ton for att man ska kunna
hora musiken ldngre ner pd avenyn. Man behover en till skidrm, el, en delay-ton och man
behover stinga av pd avenyn. Ofta kommer inte detta samma dag, vilket ar tur eftersom att
man da kan forbereda sig. Vi brukar rita med detta i planen, fridga om tillstaind och liknande
men om det inte kommer sa mycket folk som vi trodde behdver vi inte sitta in dessa extra
resurser, men da har vi iallafall mgjlighet om det kridvs! Da har vi beredskapen om det skulle
krévas. Detta misslyckades vi med dé& Laleh upptrddde, d& kom det mycket mer folk 4n vad vi
riknat med.

M: Men med dessa tillstdnd har ni alltsd garderat er for vissa risker.

K: Ja precis. Man maste hela tiden anpassa sig och planera och ténka ifall det &r genomforbart
osv.

M: Eftersom att ni maste ansdka om att fa anvinda staden och om vad ni far gora, stiller ju
detta krav pd er planering. Ni kan inte komma en dag innan med nya idéer.

K: Det édr bra. De begridnsar ju oss. Uppdraget frdn staden &r att vi ska anvinda
evenemangstriket fran Gdotaplatsen och nedat.

Den svéraste biten tror jag att vésttrafik har, d& de maste ldgga av sina linjer, sétta in
ersittningsbussar for spirvagnar eller liknande. Om négot vi gor (oplanerat) krdver att
Visttrafik méste lagga om sin trafik, slir det bara tillbaka mot oss sjélva eftersom att folk inte
kommer hem. Deras planering dr s& lang, darfor att det viktigt att planera. Det pdverkar

véldigt manga om man inte haller det man har sagt.

M: Det ir viktigt i ett sddant hdr evenemang att alla &r med pé banan och att alla vet vad som
hénder eftersom det &r l4tt att information hamnar mellan stolarna och si har man glomt att
sdga till ndgon att vi var tvungna att gora det hér osv..

K: Ja precis. och likadant nér vi sdger Gotaplatsen. Eftersom att vi inte kan sdga hur minga
som ska komma, eftersom att en artist kan bli kdnd 6ver en natt, sd kan det blir jéttestort. Dér

ar trafikkontoret med och bestimmer om vad som ska stéingas av osv.
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K: Vi har vil inte foljt era frdgor alls eller?

M: Jod4, vi har liksom vivt in dem sa det kéinns som att vi har fatt svar pa det mesta.

K: Vem é&r ansvarig, ndgon tydlig och tar de strategiska besluten? Ja det &r ju Tasso dd. VI dr
nog bara 5 st. i planeringsarbetet.

M: Men det ér generellt sa att alla har ansvar for sina egna omraden?

K: Ja precis, men sen sa gér det in i varandra och man pratar med varandra. Dessutom maéste
ritt mdnniskor vara med pa ratt moten. Sa att man kommer fram till rétt beslut och att de som

har rétt kunskap for ett visst beslut dr delaktiga.
K: Vi har ganska lang startstricka, att planera sinsemellan och sedan maste vi vara fardiga
med innehéllet tills vi ska skicka ut programmet pa webben. Sa att man sétter upp milstolpar

for nir olika moment ska vara klara.

K: Det ér kul nér det blir bra! Och dér ar vi skitduktiga faktiskt!
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