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stod med goda rad under hela arbetsprocessen. Aven kursansvarig Eva Thulin har bidragit pa
detta vis och varit till stor hjalp under uppsatsens gang.
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Sammanfattning

Denna uppsats ar en studie dver den potentiella effekt grona hyreskontrakt har pa hyresgasters
kallsortering. Studiens syfte har varit att ta reda p& hur hyresgaster med grona hyreskontrakt
uppfattar och hanterar sitt hushallsavfall. Detta har besvarats genom att ta reda pa om det grona
hyreskontraktet har ndgon paverkan pa hyresgasternas kallsortering, vilka andra faktorer som
paverkar de boendes grad av kallsortering samt vilka atgarder som troligtvis skulle 6ka
hyresgasternas kallsortering. For att ta reda pa detta har en fallstudie éver ett hyreshus med grona
hyreskontrakt genomférts. Detta hus kallas Akerviolen och &r beldget i Guldheden, Géteborg.
Hyresgasterna i Akerviolen har redan en hég grad av kéllsortering, men i stort finns det en
forbattringspotential och darfor ar det intressant att undersbka om grona hyreskontrakt ar ett
fungerande verktyg for detta syfte. For att besvara uppsatsens fragestallningar genomfordes
informantintervjuer med fastighetsforvaltaren for hyreshuset och med en utredare pa forvaltningen
Kretslopp och Vatten, Goéteborgs stad. For att fA en djupare forstdelse av hyresgasternas
beteende kring kallsortering, skickades enkater av bade kvantitativ och kvalitativ art ut till de
boende i huset och kvalitativa djupintervjuer genomfoérdes med ett par hyresgaster.

Resultatet har analyserats utifran miljopsykologiska teorier som ar fokuserade pa attityder och
beteenden kring individers avfallshantering. Resultatet visar att Akerviolens Gréna Kontrakt inte
paverkar hyresgasternas avfallshantering direkt. Daremot paverkar det dem pa en indirekt plan
genom att det fungerar som ett incitament for fastighetsbolaget att sékerstalla att forutsattningarna
finns for en hallbar avfallshantering. Slutsatserna fran uppsatsen sammanfaller i manga fall med
tidigare forskning. Till exempel uppmarksammas vikten av positiv feedback for att motivera
hyresgéasterna till att 6ka deras kéllsortering. De rumsliga forutsattningarna i form av utrymme i
lagenheterna och karlstorlek i miljohuset har ocksa visat sig vara viktiga. UtifrAn den insamlade
datan har ett antal forslag till forbattringsatgarder formulerats for att forbattra kallsorteringen.
Dessa inkluderar bland annat forandringar i miljdhuset, lagenheterna och informationsatgarder.

Nyckelord: kallsortering, grona hyreskontrakt, miljopsykologi, attityder, beteenden,
miljéintressen, rumsliga forutsattningar



Abstract

This essay is a study of the potential effects green leases have on tenants’ recycling. The aim of
the study has been to determine how tenants with green leases perceive and deal with their
household waste. This has been answered by finding out if the green lease has any effect on
tenants’ recycling, what other factors affect their degree of recycling and also what measures that
are likely to increase the tenants’ recycling. To find out about this a case study over an apartment
complex with green lease has been conducted. This house is called Akerviolen and is situated in
Guldheden, Gothenburg. The tenants of Akerviolen already have a high degree of recycling, but
in general there is a potential of improvement and therefore it is interesting to investigate if green
leases are a viable tool for this purpose. To answer the questions of the essay, informant
interviews with the property manager of the apartment house were conducted and another one
was done with an investigator at the department of Kretslopp och Vatten, Gothenburg city. To get
a deeper understanding of the tenants' behavior towards recycling, both quantitative and
gualitative surveys were sent to the residents of the building and qualitative in-depth interviews
were conducted with a few tenants.

The results have been analyzed from environmental psychological theories which are focused on
attitudes and behaviors towards the waste management of individuals. The results indicate that
the Green Lease of Akerviolen does not have an effect on the tenants' waste disposal directly.
However it affects them at an indirect level in the way that it functions as an incentive for the real
estate to ensure that the conditions exists for a sustainable waste management. The conclusions
of the essay coincide, in many cases, with earlier research. For example, the importance of
positive feedback is highlighted to motivate the tenants to increase their recycling. The spatial
conditions in terms of the space in the apartments and the size of bins in the environmental house
has also been shown to be important. From the gathered data, a number of suggestions for
improvement measures have been formulated to improve the recycling. These include for instance
changes in the environmental house, apartments and information measures.

Keywords: recycling, green leases, environmental psychology, attitudes, behaviors,
environmental interests, environmental psychology, spatial conditions
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1. INTRODUKTION

1.1 Inledning och problemformulering

Avfall genereras dagligen i vara liv. | Sverige har vi en lang tradition av kallsortering och for de
flesta ar kallsortering en naturlig del av den vardagliga avfallshanteringen. Trots att
kallsorteringsnivaerna for vissa materialslag ar hoga, ar de sammanlagda nivaerna langt ifran
sa bra som de skulle kunna vara. Omkring 60 procent av det som laggs i hushallens soppase
skulle kunna materialatervinnas och i hushall utan utsortering av matavfall ar siffran nastan
attio procent (Avfall Sverige 2015a). Vi har mycket att vinna pa att atervinna olika material,
bade vad galler energi- och resurshushallning. Att arbeta for att hushallen atervinner mer ar
en viktig del for att |6sa problemen med resursexploatering.

Flera rattsligt bindande dokument och olika mal ligger bakom arbetet for en 6kad kallsortering.
Bland annat har EU i sitt ramdirektiv for avfall tagit fram en avfallshierarki, i vilken
materialatervinning ar prioriterat. Denna hierarki ar viktig att jobba utefter for ett effektivt
resursanvandande. | Sverige ska varje kommun aven ta fram en avfallsplan. Kommunerna i
Goteborgsregionens kommunalférbund har gemensamt beslutat om ett antal gemensamma
mal for en hallbar avfallshantering i den regionala avfallsplanen, A2020. Dér finns bland annat
mal om att fler avfallsslag ska hanteras och att mangden atervinningsmaterial i hushallsavfallet
ska minska. Inom dagens avfallshantering finns saledes en ¢nskan om att vi ska ha ett
kretsloppssamhalle dar foérbrukade resurser cirkulerar i banor och anvands péa nytt, men i olika
former. For att uppna detta ar en effektivare avfallsatervinning en vasentlig férutsattning.

Det finns olika strategier for att uppna en hogre grad av kallsortering, exempelvis
fastighetsnara insamling (FNI)! av atervinningsmaterial och grona hyreskontrakt?. Samtidigt
foljer effekterna av strategierna inte ett linjart samband eftersom manniskor ar komplexa
varelser och lever i komplexa samhallen. Gréna hyreskontrakt ar relativt nytt i Sverige och det
grundlaggande syftet med det ar att astadkomma en mer effektiv samverkan mellan hyresgéast
och hyresvéard inom energi- och miljéfragor. Men hur stor paverkan har grona hyreskontrakt
pa hyresgéasters avfallshantering? Eftersom grona hyreskontrakt &r sa pass nytt och kan
utformas pa olika satt finns fa studier pa vilka effekter de faktiskt har. Det &r viktigt att studera
friviliga ataganden for att se hur liknande typer av verktyg kan anvandas for att framja en
hallbar vardag for individer.

Vad den tidigare forskningen visar ar att avfallshanteringen ar komplex och att det & manga
faktorer som paverkar avfallshanteringen pa individniva. Det finns saledes manga faktorer som
paverkar i vilken grad individer kallsorterar. Det handlar till exempel om bostadstypens
paverkan pa graden av kallsortering, sociala normer och varderingar vad galler miljo, skillnader
mellan olika aldersgrupper, bekvamlighet kopplad till avfallssystemet och ekonomiska
incitament. Trots mal och regelverk for att man ska kallsortera sa ar hushallets avfallshantering
trots allt baserat pa frivilliga ataganden och kan darmed vara svart att kontrollera.

! platsen for kallsortering finns inom fastigheten.
2 Ett tillagg till hyreskontraktet med syfte att hyresgésten och hyresvérden tillsammans ska minska
fastighetens miljopaverkan.



Vi vill med var studie fordjupa kunskapen om vad som paverkar kallsorteringen pa individniva
i ett flerbostadshus med gront hyreskontrakt. For att komma at detta har vi valt ett specifikt fall
som fangar problematiken. Studien undersoker avfallshanteringen i ett hyreshus i sodra
Guldheden, Géteborg. Anledningen till att detta fall &r intressant ar dels for att denna byggnad
har ett sa kallat gront hyreskontrakt och dels for att huset har fastighetsnara insamling (FNI)
av atervinningsmaterial. Avfallshanteringen i huset ar battre an det nationella snittet, men det
ar intressant att veta vilken roll det gréna hyreskontraktet har i detta och vilken
forbattringspotential som finns.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen &r att ta reda pa hur hyresgaster med gréna hyreskontrakt uppfattar och
hanterar sitt hushallsavfall.

Detta ska besvaras med foljande fragor:

1. Har det grona hyreskontraktet nagon paverkan pa hyresgéasternas kallsortering?
2.  Vilka faktorer paverkar de boendes grad av kallsortering?
3.  Vilka atgarder skulle troligtvis 6ka hyresgasternas kallsortering?

Fragorna ska besvaras med kvalitativa litteraturstudier, frageenkéter och djupintervjuer med
informanter och intervjupersoner.

1.3 Avgransningar

Studien &r geografiskt avgransad till att endast undersoka flerbostadshuset Akerviolen i
Guldheden eftersom det har ett sa kallat gront hyreskontrakt och aven goda forutsattningar for
kallsortering. Genom att understka detta hus har vi férhoppningar om att resultatet fran
fallstudien sedan kan appliceras pa andra liknande omraden med gront hyreskontrakt.
Avfallsstatistik och atgarder for avfallshanteringen i Akerviolen kommer att studeras frén och
med mars 2012 eftersom de forsta inflyttningarna till flerbostadshuset paborjades da.
Litteraturstudiens avgransningar ligger framforallt pa den miljépsykologiska forskningen kring
de faktorer som kan paverka individers och gruppers kallsortering av sitt hushallsavfall.
Darmed fokuserar vi bara pa det avfall som uppkommer i hemmet och som bortskaffas i det
narliggande miljdhuset. Det finns en mojlighet att hyresgasterna gor sig av med en del av
hushallsavfallet pa andra stallen, till exempel atervinningsstationer, men detta har vi inte
mojlighet att kontrollera i denna studie. Dessa mangder bedéms dock vara marginella.

1.4 Studiens kulturgeografiska relevans

Det rumsliga och individers beteende i forhallande till rummet &r i hogsta grad en
kulturgeografisk fraga. Vad galler kéllsortering sa ar individers majlighet att kallsortera sitt
avfall i stor grad beroende av den rumsliga utformningen av avfallssystemet och
tillgangligheten till detta. Utdver detta vill vi &ven understka hur stor betydelse de kognitiva
forestallningarna om rummet har for individers kallsortering. Den rumsliga utformningen
paverkar systemets anvandarvanlighet bland annat i avseendena forstalighet och
bekvamlighet, vilket har visat sig har stor paverkan pa kallsorteringsgraden. Det finns en stor
tilltro till den rumsliga utformningen som en mdjlighet att 6ka kéllsorteringen, men de kognitiva
forestallningarna om rummet &r minst lika viktigt att studera. Avfallshantering ar aven viktigt att
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studera ur kulturgeografisk synvinkel da det roér sig om resurser som i var moderna tid
genomgatt en utveckling fran en vertikal till en mer horisontell lankning dar resursfléden blir
allt mer vidstrackta. All generering av avfall sker dessutom pd grund av antropogena
handlingar som vid bristande atgarder kan motverka ett kretsloppssamhalle dar resurser flodar
i ett slutet kretslopp och ateranvands pa nytt (Warneryd, Hallin & Hultman 2002).

1.5 Disposition

Uppsatsen innehdll ar fordelat pa olika kapitel. Det nastkommande kapitlet gar igenom
bakgrunden till var studie. Dar behandlas bland annat nagra av motiveringarna till kallsortering
samt vilka mal och regelverk som finns kring hushallens avfallshantering. Vi tar aven upp hur
avfallssituationen i Sverige och Goteborg ser ut idag; hur ansvaret ar fordelat, vilka typer av
system som finns och avfallsmangder for olika avfallsslag. Bakgrundskapitel f6ljs av kapitel 3
dar vi redogor for denna studies teoretiska utgangspunkter. Dessa handlar om vilka
paverkande faktorer som finns bakom en individs benagenhet till kallsortering. | nasta kapitel
forklarar och motiverar vi vara metoder och tillvagagangssatt for var datainsamling. Femte
kapitlet behandlar resultatet av datainsamlingen for att sedan analyseras i ndstkommande
kapitel. Uppsatsen avslutas sedan med kallférteckning och bilagor.



2. BAKGRUND

2.1 Argument for kallsortering

2.1.1 Miljovinster med kallsortering

Vi har mycket att vinna pa att kéllsortera mer av vart avfall, bade vad galler energi- och
resurshushalining. Till exempel kan glas atervinnas oandligt antal ganger och
energibesparingen vid anvandning av atervunnet glas istallet for ny ravara ar tjugo procent,
tidningspapper kan atervinnas fem till sju ganger och energibesparingen ar sjuttio procent om
returfiber anvands. Nar atervunnet aluminium anvands for tillverkning av nya produkter sparas
sd mycket som nittiofem procent av energin jamfort med om nytt material hade anvéants
(Kretslopp och Vatten 2012). Kallsortering leder alltsa till att nya material produceras som kan
erséatta material producerade fran nya ravaror. Vidare utvinns varme och el nar avfall forbranns,
vilket kan ersatta varme och el producerat fran andra branslen. Genom kompostering och
rotning atergar det organiska materialet och naringsamnena till kretsloppet. Biologisk
avfallsbehandling kan dessutom betraktas som koldioxidneutralt. Materialatervinning bidrar
ocksa till att det farliga i avfallet tas omhand pa ratt och sakert satt (Avfall Sverige 2015b).
Dessa fordelar som dagens avfallshantering bidrar med, och det faktum att miljovinsterna ofta
ar stoérre an avfallssystemets egen miljébelastning, leder till att avfallshanteringen som helhet
genererar en miljovinst. Totalt sett kan saledes avfallssystemet bidra till att samhallets
miljopaverkan minskar (Naturvardsverket 2012).

2.1.2 Kretsloppssamhalle

Stravan finns att 6ka kallsortering av avfall fran bade hushall och verksamheter for att kunna
uppna ett sa kallat kretsloppssamhélle. Detta innebar dven att man jobbar for att forebygga att
avfall genereras i forsta hand. Ett kretsloppssamhalle innebar att produkters mervarde behalls
sa lange det ar majligt och att man férebygger avfall (EU kommissionen 2014). Begreppet
cirkular ekonomi brukar dven anvandas i detta sammanhang. Resurser cirkulerar da i ett
kretslopp och fortsatter att utnyttjas, men i andra former. Ett kretsloppssamhélle kan aven
beskrivas som ett samhélle vars produktion och konsumtion sker med minsta mojliga
forbrukning av ravaror, utslapp och avfall. Allt som produceras ska kallsorteras for att sedan
atervinnas eller komposteras. Sedan ska materialet ateranvandas i nyproduktion (Olsson &
Vilhelmson 1997).

Det finns bade ekonomiska och ekologiska nyttor av att arbeta for en okad kallsortering.
Stravan efter ett kretsloppssamhélle med fokus pa hallbar anvandning av resurser i ett
kretslopp ar centralt i Europas tillvaxtstrategi Europa 2020: EUs framtidsstrategi for smart och
hallbar tillvaxt for alla. Sju olika huvudinitiativ ingar i strategin varav ett av dem &ar Ett
resurseffektivt Europa (European Commission 2010). Detta initiativ ska bidra till en 6vergang
till ett resurseffektivt och utslappssnalt samhalle. Tillvaxt ska baseras pa en ekonomi som
anvander resurser effektivt for att pa sa vis 6ka Europas konkurrens. Material och energi ar
bland de viktigaste insatsvarukostnaderna for manga foretag och for att uppna ett
kretsloppssamhalle ar det da viktigt att paverka marknaderna. Enligt EU kommissionen kan
exempelvis  avfallsforebyggande, ekodesign och ateranvandning bidra till
kostnadsreduceringar och minska de totala arliga utslappen av vaxthusgaser med 2-4 procent.
Hindren for att uppna kretslopp kan vara den befintliga infrastrukturen, affarsmodeller, teknik
och beteenden. Dessa "laser in” ekonomierna att fortskrida pd samma vis som tidigare och
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leder till att man fortsatter folja den nuvarande linjara modellen med ett ineffektivt
resursanvandande (EU kommissionen 2014).

2.2 Mal och regelverk kring avfallshantering

2.2.1 Europeiska unionens avfallsdirektiv

| detta avsnitt tar vi upp de viktigaste malen och regelverken som ber6r hanteringen av
hushallsavfall i Sverige. Syftet med avsnittet ar att ge en bakgrund till vilka skyldigheter och
vilket ansvar fastighetsdgare, privatpersoner, kommuner och andra aktérer inom
avfallshanteringen har enligt gallande regelverk. Aktorer i Sverige berors av regelverk pa EU-
niva, nationell, regional och lokal niva.

EU-direktiv ar bindande fér medlemsstaterna nar det galler det resultat som ska uppnas, men
medlemsstaterna har rétt att sjalva bestdamma form och medel for genomférandet (Michanek
& Zetterberg 2012). Avfallsdirektivet beslutades inom EU 2008. | avfallsdirektivet lyfts
avfallshierarkin som prioriteringsordning for lagstiftning och politk pa avfallsomradet.
Ordningen i avfallshierarkin (se bild 1) innebéar att avfall helst ska férebyggas, i andra hand
ateranvandas, i tredje hand materialatervinnas och sa vidare. Ordningen galler under
forutsattning att det ar miljomassigt motiverat och ekonomiskt rimligt (Naturvardsverket
2015b).

Foérebygga
uppkomst av
avfall

" Ater- ——
anvandning
. Material-

o atervinning

Energi-

» atervinning

Deponering

Bild 1. Avfallshierarkins 5 steg. Kalla: Lund.se (2015)

| direktivet finns krav pa att medlemsstaterna ska ta fram nationella program for forebyggande
av avfall. | avfallsdirektivet finns &ven uttryckliga krav pa att medlemsstaterna ska framja
ateranvandning och materialatervinning. Det finns ocksa ett mal pa totalt minst 50 procent
materialatervinning av papper, metall, plast och glas (Naturvardsverket 2015b).

2.2.2 Miljobalken (1998:808) och Avfallsforordningen (2011:927)

| svensk lagstiftning regleras avfall framforallt i kapitel 15 i Miljdbalken, samt i de férordningar
som underordnas detta kapitel. | Miljdbalken star att “Den som innehar avfall ska se till att



avfallet hanteras pa ett halso- och miljomassigt godtagbart sétt.”, vilket ansvarslagger i princip
alla. Olika regler galler dock for olika typer av avfall och for de olika stegen i avfallshanteringen.
Flera miljorattsliga principer ligger till grund for den svenska miljolagstiftningen och de &r aven
viktiga for avfallshanteringen. En av dessa principer ar “férorenaren betalar” vilken ligger till
grund for producentansvaret. Med producentansvaret menas att den som yrkesmassigt
tillverkar, for in till Sverige eller saljer en vara eller en forpackning ar skyldig att ta hand om
varan eller forpackningen pa ett satt som ar godtagbart ur halso- och miljdsynpunkt nar varan
eller produkten blivit avfall. Ett faktiskt producentansvar utléses forst nér det regleras i en
forordning eller myndighetsforeskrifter (Michanek & Zetterberg 2012). For narvarande finns
regler om producentansvar for: batterier, bilar, déck, elektriska och elektroniska produkter
(inklusive glodlampor och viss belysningsarmatur, férpackningar, returpapper, lakemedel och
radioaktiva produkter och herrelosa stralkallor (Naturvardsverket 2015c).

I miljobalken och Avfallsforordningen regleras ocksa kommunens och den enskildes ansvar.
Varje kommun &r skyldig att uppréatta en renhallningsordning vilken ska innehalla foreskrifter
om kommunens hantering av avfall samt en avfallsplan (se avsnitt 2.2.4). Det kommunala
ansvaret omfattar framst hushallsavfall, dock inte sadant som omfattas av producentansvaret
(MB kap 15 § 8).

2.2.3 Regional avfallsplan for Goteborgsregionen, A2020

For varje kommun ska det finnas en renhallningsordning med foreskrifter om avfallshantering
samt en avfallsplan. Med anledning av att kommunerna® i Géteborgsregionen blir alltmer
integrerade, har de tillsammans tagit fram en regional avfallsplan med gemensamma mal for
en framtida hallbar avfallshantering. A2020 &ar den forsta regionala avfallsplanen for
Goteborgsregionen och syftet ar att fa ett gemensamt styrdokument for avfallshanteringen i
Goteborgsregionens kommuner fram till &r 2020. Planen hanterar framst fragor relaterade till
hushallsavfall men innefattar aven vissa mal rérande verksamhetsavfall. Framst riktar sig
planen till de politiker och tjansteman som arbetar med avfallsfragor pa nagot satt, men har
aven relevans for hur invanare och verksamheter ska hantera sitt avfall (Goteborgsregionens
kommunalférbund 2010).

Planen har tagits fram enligt bland annat EU:s ramdirektiv for avfall och syftar till att bland
annat arbeta med avfallshierarkins forsta steg, det vill sdga att minimera och férebygga att
avfall uppkommer. | planen beskrivs att genom framférallt minskad avfallsgenerering, tkad
atervinning och ateranvandning av fossila materialstrommar kan klimatpaverkan minskas.
Vidare ndmns i avfallsplanen att en battre samverkan mellan regionen, Férpacknings- och
tidningsinsamlingen AB, fastighetsdgare och andra aktdrer kompletterad med forbattrade
informationsinsatser och insamlingssystem kan leda till 6kad utsortering och atervinning
(Goteborgsregionens kommunalférbund 2010).

2.2.4 Kommunal avfallsplan for Géteborg

Alla kommuner har lagstadgad skyldighet att ta hand om hushallsavfall och jamforligt avfall.
For att beskriva hur det ska ga till upprattar kommunerna en renhallningsordning som innefattar
en avfallsplan och avfallsforeskrifter. Goteborgs kommunala avfallsplan utgdrs av en

8 Ale, Alings8s, Géteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungélv, Lerum, Lilla Edet, MéIndal, Partille,
Stenungsund, Tjorn och Ockero



kommunspecifik bilaga till den regionala avfallsplanen (A2020). Den kommunspecifika bilagan
innehaller nulaget for malen och en beskrivning av Goteborgs Stads specifika forutsattningar
for avfallshanteringen (Go6teborgs Stad u.d.a). Den viktigaste delen av en kommunal
avfallsplan ar de mal som formuleras och som ska uppnas. En kommunal avfallsplan ska enligt
Naturvardsverkets foreskrifter ocksd innehalla atgarder for hur malen ska nas
(Goteborgsregionens kommunalférbund 2010).

2.3 Avfallssituationen i Sverige och Goteborg

2.3.1 Fordelning av ansvar

| detta avsnitt gar vi igenom hur ansvarsfordelningen ser ut i ett svenskt och goteborgskt
perspektiv. Det dvergripande ansvaret for avfallshanteringen har Naturvardsverket, som ar den
centrala miljomyndigheten. Sedan 2004 har Naturvardsverket breddat ansvar inom
avfallsomradet for att se till att avfallshanteringen ar miljomassigt godtagbar, effektiv for
samhéllet och enkel fér konsumenterna. (Naturvardsverket 2015a). Alla som ger upphov till
avfall ar skyldiga att se till att det hanteras enligt gallande regler. For privatpersoner innebar
det att sortera avfallet och lamna det pa réatt plats.

Kommunerna har ansvar for insamling av hushallsavfall utanfér producentansvaret (se avsnitt
2.2.2) och transport till behandlingsanlaggning for atervinning eller bortskaffande/deponering
(Avfall Sverige 2015a). Hanteringen av avfallet finansieras genom avgifter fran berdrda
fastighetsagare (Naturvardsverket 2015a). Avfall som kommunerna ansvarar for kan hanteras
pa foliande tre satt: genom kommunala avdelningar, kommunalt dgda avfallsforetag eller
offentliga upphandlingar (Corvellec, Campos & Zapata 2013). Genom avfallshanteringens
olika led kan olika typer av hantering anvandas. Offentlig upphandling ar det vanligaste valet
nar det galler insamlandet av hushallsavfall. Majoriteten av Sveriges kommuner valjer att
ansvara for behandlingen av avfallet sdsom forvaring, sortering, atervinning, férbranning,
biogasproduktion, deponering med mera genom kommunalt dgda avfallsféretag. For Géteborg
ar det Renova som géller. Detta bolag ar samégt av tio kommuner i Vastra Goétaland (Renova
u.a).

Obligatoriskt producentansvar finns for forpackningar, bilar, dack, returpapper och elektriska
och elektroniska produkter. Det finns ocksa frivilliga atagande for kontorspapper, byggavfall
och lantbruksplast. Ansvaret innebar att den som tillverkar eller importerar en produkt ska se
till att avfallet samlas in och behandlas (Naturvardsverket 2015a). Producentansvaret regleras
i lagen om producentansvar. Producenter av férpackningar och tidningar ar enligt lagen om
producentansvar skyldiga att ta hand om varorna aven efter konsumenternas slutanvandning.
Naringslivet har tillsammans bildat bolaget Férpacknings- och tidningsinsamling (FTI) for att
tillsammans kunna skoéta driften av atervinningsstationerna (FTI AB u.d.). FTI ansvarar for
omkring 5800 atervinningsstationer runt om i landet och det ar pa dessa som de flesta
forpackningar och tidningar samlas in i Sverige och Goéteborg (Kretslopp och Vatten 2012). |
Goteborg finns 337 atervinningsstationer (Goteborgs Stad u.a.b).

Fastighetsagare ar enligt Miljobalken skyldiga att ha kunskap om aktuella lagar och regler och
att det finns ndgon ansvarig for att ta fram och uppdatera rutiner och instruktioner som rér
avfallshantering (Miljobalken 26 kap 19 8). Vad géller insamling av avfall ar fastighetségare i
Goteborgs skyldiga att samla in komposterbart avfall och restavfall, alternativt blandat avfall.



Hyresgasterna ska aven erbjudas insamling av grovavfall i regelbundna intervall som svarar
mot de boendes behov. Fastighetsdgare har aven ett informationsansvar vilket innefattar
skyldighet att informera om géllande foreskrifter for avfallshantering samt att se till att dessa
efterlevs. Fastighetsagare ar aven skyldiga att informera hyresgéasterna om att de ska sortera
ut och var de ska lamna vissa avfallsslag, till exempel farligt avfall, batterier och férpackningar
och tidningar (Milj6férvaltningen, Goéteborgs stad 2012).

Det ska finnas en rutin for information till nyinflyttade och avfallsutrymmet ska vara ordentligt
skyltat (Miljéforvaltningen, Goéteborgs Stad 2012). Det finns mdjlighet for fastighetségare och
bostadsrattsforeningar att arrangera fastighetsnara insamling genom att sjalva anlita en
insamlingsentreprendr. Insamlingsentreprentren tecknar i sin tur avtal med FTI, som
garanterar en ersattning for de insamlade férpackningarna och tidningarna. Eftersom det
funnits brister i insamlingen av férpackningar och tidningar har flera kommuner utvecklat
fastighetsnara insamling, bade for flerbostadshus och villor. Omkring femtio procent av
flerbostadshushallen och fem procent av villahushallen har idag FNI. Detta varierar dock
kraftigt Over landet. Av storstaderna har Géteborg lagst antal FNI-hushall per 10 000 invanare.
Goteborg ligger dock over riksgenomsnittet (Kretslopp och vatten 2012).

2.3.2 Fastighetsnara insamling for flerbostadshus

For boende i flerbostadshus kan mojligheten till avfallssortering se olika ut. | Sverige och i
Goteborg ar bringsystemet det vanligaste sattet for férpackningar och tidningar att samlas in
pa. Systemet bestar av olika behallare for forpackningar av metall, papper, plast, glas samt
tidningar och det bygger pa att hushallen sjalva lamnar forpackningar och tidningar pa
atervinningsstationer. | Sverige finns omkring 5800 atervinningsstationer och i Géteborg 337
stycken. Goteborg har den hogsta tatheten vad galler atervinningsplatser av Sveriges
storstader. Atervinningsstationer brukar dock inte kunna placeras pa tillrackligt nara avstand
till fastigheter pa grund av begransat utrymme och eftersom tanken &r att alla ska kunna lagga
sitt avfall dar. Langre avstand kan bland annat gora att brukarna av systemet behéver lagra
avfalleti hemmet en langre tid innan man gar ivag med det till atervinningsstationen. Begransat
utrymme i bostaden kan darfor forsvara avfallshanteringen. Istéllet jobbar kommunen for att
Oka system for fastighetsnara insamling (FNI) som da kan oka tillgangligheten och méngden
insamlat material. Flera studier visar att FNI ger hégre insamlingsnivaer an bringsystemet.
Olika typer av FNI finns for bade flerbostadshus och villor (Kretslopp och vatten 2012). FNI
flerbostad ar det system som ar aktuellt for var fallstudie.

Vid FNI flerbostad lamnar hushallen sitt avfall i soprum eller i ett sarskilt hus i nara anslutning
till fastigheten, ofta kallat miljéhus. Fastighetsagaren eller bostadsrattsféreningen kan valja
mellan att sjalv anlita en entreprendr eller att kommunen ansvarar for insamlingen.
Ersattningen for glasforpackningar och tidningar utgar fran vikten pa det material som samlas
in fran fastigheterna. Detta system underlattar for boende i flerbostadshus genom det korta
avstandet och det forutsatter inte att man behover lagra stora mangder avfall i hushallet innan
man lamnar det i soprummet eller miljohuset. Eftersom flera personer delar pa samma
insamlingskarl och att transportkostnaderna for hamtning blir mer effektiva &n om varje hushall
hade sitt egna insamlingskarl (som for villadgare) s& blir kostnaderna relativt laga for
avfallshanteringen (Kretslopp och vatten 2012).



2.3.3 Avfallsmangder

Avfall Sverige ar den svenska branschorganisationen inom avfallshantering och atervinning.
Genom ett samarbete mellan kommuner, kommunalférbund, kommunalbolag och féretag delar
medlemmarna i organisationen kunskap inom avfallsomradet. Bland annat samlas kunskapen
i rapporter och statistik. Avfall Sverige har under en langre tid samlat statistik for
avfallsmangder i Sverige. Dock har statistiken inte varit uppdelad pa restavfall respektive
matavfall fore 2015. Restavfallsméangder per person i Sverige har inte &nnu gjorts offentligt for
2015, men aret innan genererade svenskarna 228 kg mat- och restavfall per person. Avfall
Sveriges rapport om svensk avfallshantering visar att 35,6 procent av svenskarnas
hushallsavfall for ar 2014 materialatervinns och detta motsvarar 166 kg per person. Denna
andel har 6kat fran aret innan med 10 procent (Avfall Sverige 2015a). Hushallsavfall ar avfall
som genereras i hushallet. Detta inkluderar restavfall, matavfall och kallsorterat
atervinningsmaterial. Jamforligt avfall fran andra verksamheter kan &aven klassas som
hushallsavfall (Naturvardsverket 2008a).

| Goteborg har restavfallsméngderna per person stadigt minskat fér varje ar. Ar 2015
genererade goéteborgarna 197 kg restavfall per person (Kretslopp och Vatten 2016). Mellan
aren 2011-2015 har mangderna minskat med sammanlagt 31 kg per person. Nar det géaller det
totala hushallsavfallet i kg per person har detta dven visat pa en minskning genom aren. 2015
slangde goteborgarna 401 kg hushallsavfall per person.

2.4 Gront boende

Idag finns knappt ndgra stora bostadsbolag i Sverige som inte sysslar med hallbart byggande.
Dock finns endast lite skrivet om olika satt for bostadsbolag att med olika medel paverka deras
hyresgaster till en mer hallbar livsstil. Fokus i det hallbara boendet &r idag framforallt pa
energifragan, vilket aven ar det omrade som har de tydligaste ekonomiska fordelarna for alla
inblandade parter. Ett exempel ar sa kallade passivhus som innebar att man bygger
energisnalt genom att minimera varmeforluster. Det finns aven initiativ som delvis syftar till att
forbattra avfallshanteringen som till exempel grona hyreskontrakt. Nedan foljer en genomgang
av hur bostadsbranschen kan verka i en hallbar riktning, med exempel pa miljomarkt byggande
och gréna hyreskontrakt.

2.4.1 Miljomarkt byggande

Miljoklassningssystem for byggnader anvands i frivilliga program av fastighetsbranschen.
Boverket (2010) beskriver att syftet for fastighetsbranschen att anvénda dessa
miljoklassningar ar att profilera foretaget som ett miljovanligt alternativ. Exempel pa nagra
miljoklassningar som forekommer i Sverige:

GreenBuilding

Kravspecifikationer for passivhus och lagenergihus
P-markning

Minergie

Miljoklassning av byggnader

BREEAM (Building Research Establishment)

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)



GreenBuilding, Minergie, kravspecifikationer for passivhus och lagenergihus fokuserar pa
energianvandningen och staller krav darefter (Boverket 2010). Till exempel kravs att en
byggnad &r minst 25 procent mer energieffektiv &n vad byggnormen for det aktuella landet
kraver for att den ska bli godkand fér GreenBuilding (SGBC 2010).

Som byggbolag, fastighetségare, bestallare och/eller byggherre finns aven mdjlighet att
ansoka om att Svanenmarka hus. Svanenmarkning av hus omfattar omraden som energi,
material och avfall. Vad galler avfallshantering &r det obligatoriskt for Svanenmaérkta
flerbostadshus att det redan vid inflyttning finns goda mdjligheter till fastighetsnara insamling i
huset. Kravet ar att det ska finnas en kallsorteringsstation med minst sex avfallsfraktioner i
anslutning till byggnader med mer &n atta lagenheter och det finns aven riktvarden for avstand
mellan entré och kallsorteringsstation (Miljomarkning Sverige 2012).

2.4.2 Grona hyreskontrakt

Huvudsyftet med grona hyreskontrakt ar att astadkomma en mer effektiv samverkan mellan
hyresgast och hyresvard inom energi- och miljéfragor. Bygg- och fastighetssektorn star idag
for en tredjedel av den svenska energianvandningen och mer an hélften av elanvandningen.
For manga hyresgaster ar deras storsta miljopaverkan (forutom resor) relaterad till de lokaler
de bor eller arbetar i (Fastighetsdgarna 2012). Det finns ingen entydig definition éver vad ett
gront hyreskontrakt innebar. Hinnells et al (2008) argumenterar for att alla hyreskontrakt kan
goras gronare genom att ett juridiskt ramverk tillhandahalls som underlattar och uppmuntrar
att miljoprestanda far ta plats i de samtal och 6verenskommelser som ager rum mellan
hyresvard, hyresgast och fastighetsskotare. Forandringarna som sker kan vara sma saval som
stora. Gréna hyreskontrakt syftar till att minska den miljopaverkan som ar relaterad till
lokalen/bostaden genom att avtala om en gemensam ambition och férdela ansvar mellan
hyresvard och hyresgast for atgarder som hojer, alternativt bibehaller lokalens miljoprestanda
(Fastighetsagarna 2012). De vanligaste fragorna som gréna hyreskontrakt hanterar ar olika
former av miljokvalitetsmal, ekologiska principer och regler, prestandastandard och riktlinjer
for hur man kan I6sa meningsskiljaktigheter mellan parterna (Bonde 2012).

| Sverige var Vasakronan, fran och med 1 mars 2010, forsta fastighetsagare att erbjuda gréna
hyreskontrakt. Foretaget Logica blev den forsta hyresgasten att teckna ett gront hyreskontrakt.
Det grona hyreskontraktet i Vasakronans regi innebar ataganden fran bade hyresvard och
hyresgast att vidta olika atgarder vad galler minskad energianvandning, forbattrad
avfallshantering, materialval och st6rre atervinningsgrad vid ombyggnader. Hyresgasten
forbinder sig dessutom att enbart anvanda gron el i sina lokaler (Vasakronan 2010). Ar 2012
tog branschorganisationen Fastighetsdgarna fram en branschstandard for grona
hyreskontrakt. | detta arbete var Vasakronan en samarbetspartner (Vasakronan u.a.). Avtalet
ska kunna anvandas av bade stora och sma fastighetsagare och omraden som ingar ar bland
annat inomhusmiljd, energieffektivisering, materialval, avfallshantering och transporter
(Fastighetsagarna u.a.). Sannolikt har branschstandarden méjliggjort en bredare spridning av
grona hyreskontrakt inom fastighetsbranschen.

Internationella forlagor till de svenska grona hyreskontrakten hade dock funnits flera ar innan
metoden kom till Sverige. Bland annat anvdnde man sig redan av grona hyreskontrakt i
Storbritannien, Kanada och Australien (Green leases building management u.d.). Australien
beskrivs av Hinnells et al (2008) som varldsledare vad galler gréna hyreskontrakt. | Australien
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ar grona hyreskontrakt obligatoriskt vid lokalhyra pa 6ver 2000 kvadratmeter eller mer an tva
ar. (Bonde, 2012). Modellen har utvecklats av den australiensiska regeringen (Hinnells et al
2008).

2.5 Akerviolen - det studerade hyreshuset

Hyreshuset som &r studieobjektet fér denna uppsats har fatt namnet Akerviolen. Det &gs av
fastighetsbolaget Gron Bostad AB och ags samt forvaltas av Byggvesta AB. Huset ligger
centralt i Goteborg pa Doktor Allards gata 62-72 i stadsdelen Guldheden. Huset bestar av fem
trapphus i fyra till fem vaningar med sammanlagt 86 lagenheter och uppskattningsvis ar 191
personer boende har*. Lagenhetsstorlekarna varierar fran 1 till 4 rum och kok. Hyreshuset
rymmer ett gruppboende och &ven en forskola.

Gron Bostad har samma koncept for alla deras lagenheter. De stravar efter att uppmuntra och
underlatta deras hyresgaster till att leva sa hallbart som mdjligt. Detta speglar sig i hur huset
byggs och aven hur Grén Bostad sedan fortsatter arbetet for en medveten vardag genom att
upprétta ett gront hyreskontrakt som informerar om Gron Bostads ambitioner och férvantningar
p& hyresgasten. Akerviolen &r speciellt byggt for att vara energisparande genom att det &r
uppfort som ett egenvarmehus. Detta innebar att byggnaden har en valdigt lag
energianvandning eftersom uppvarmningen av lagenheten forst och framst sker via ett
ventilationsaggregat med varmevéaxlare. Ventilationsaggregatet tar vara pa varmen fran
franluften och aterinfor den i tilluften till lagenheterna. Det finns dven ett varmebatteri med
fijarrvarme kopplat till varje lagenhet som styrs av en lagenhetstermostat och som majliggor for
hyresgasten att sjalv reglera temperaturen. Utbver detta tillkommer varme fran instralad
solvarme, hushallsapparater i lagenheten och de boende sjalva. Lagenheterna kan darmed
vara radiatorlosa.

Hyresgasterna har &ven mdjlighet till egenkontroll av varme-, varmvatten- och elférbrukning
genom att logga in pa bostadsbolagets egna hemsida. For elférbrukningen kravs da att man
valjer att fa sin el debiterad genom Grén Bostad. Alternativet &r att teckna ett eget abonnemang
direkt med en elleverantdr. Hyresgasterna betalar endast for den egna forbrukningen av
varme, varmvatten och el (Byggvesta.se u.d). Detta &r Gron Bostads satt att fa hyresgasterna
att bli medvetna om sin forbrukning och hushalla effektivt med vatten, el och varme.

2.5.1 Gréna Kontraktet - Akerviolens variant

Akerviolens variant av gront hyreskontrakt &r det Gréna Kontraktet i vilket det lyfts att Grén
Bostad, tillsammans med hyresgésterna, vill skapa lI6sningar som majliggor for en medveten
gron vardag. Detta ska bland annat ske med kontinuerlig information och dialog. Det Gréna
Kontraktet beror el-, varme- och varmvattenforbrukningen i hushallen samt kallsorteringen.
Akerviolen har full FNI vilket méjliggor for en stor grad av kéllsortering. Hallbarhetsténket visas
aven pd andra satt i det Grona Kontraktet. Exempelvis vill man uppmuntra hyresgasterna till
att resa hallbart genom att resa kollektivt, cykla eller ga snarare an att aka bil. Av denna
anledning ser man till att placera fastigheten i omraden for god kommunikation och mgjlighet

4 Hur ménga som faktiskt bor i en fastighet g&r inte att séga, eftersom vi inte vet var folk egentligen bor
eller har sin dygnsvila. Pa fastigheten var det 2016-03-31 191 personer folkbokférda. (Stefan Grahn
Planeringsledare Ledningsstaben, Statistik och Analys, Goteborgs Stad, mail den 29 april 2016).
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for hallbara resealternativ. Gron Bostad ser aven till att vaxter som planteras pa innergarden
ska bidra till biologisk mangfald.

Kontraktet ingar som en bilaga till hyresavtalet (Grona Kontraktet). Kontraktet signeras inte
och i det finns inga krav formulerade for hyresgasterna utan allt baseras pa frivilliga ataganden
som formuleras som forvantningar fran hyresvarden. Till exempel forvantar fastighetsagaren
att hyresgasten ansvarar for sin avfallssortering. Det finns heller inga sanktioner om
hyresgasterna inte foljer kontraktet. Det Grona Kontraktet fungerar som ett informativt
styrmedel, men hyresgasten exponeras egentligen mest for det vid inflyttningsfasen da det
ing&r som en bilaga i hyresavtalet. Bilden nedan visar den del av Akerviolens Gréna Kontrakt
som beror avfallshanteringen. | kontraktet star det aven att fastighetsagaren med kontraktet
onskar kunna forklara hur det fungerar i huset och skapa en grund for ett gemensamt atagande
mellan Gron Bostad och hyresgasten. Fastighetsdgaren strvar efter att forse hyresgasterna
med lopande information och dialog om vad som ar pa gang.

Kallsortering
Grin Bostad tillhandahaller ett vilutrustat avfallssorteringssystem som gor det méjligt

att dtervinna de flesta avfallsfraktioner. Vissa ligenheter har dven matavfallskvarnar |
kiket.

Du som hyresgist ansvarar for att sortera ditt avfall fér att minska miljopaverkan. Det ir
ocksa vart gemensamma ansvar att tillse att avfallsutrymmen halls rena och vilskotta.
Nagra ganger om aret forslar vi bort grovsopor och detta aviseras i god tid. Det ér inte
tillatet att stélla in grovsopor i avfallsrummen mellan dessa tillfallen. Allt f6r att vi skall
kunna halla god ordning. Visar det sig att detta inte fungerar kan du som hyresgist
komma att debiteras for bortforsling av grovsopor som du stéllt in i avfallsrummet.

Bild 2. Utdrag frAn Grona Kontraktet, Akerviolen. Kalla: Grén Bostad AB 2016

2.5.2 Forutsattningarna for avfallshantering

Samtliga 86 hushall slanger sitt avfall i samma miljohus som ar centralt belaget i forhallande
till bostadsbyggnaden. Férskolan som delar byggnaden med Akerviolen har en egen
avfallshantering. Rest- och matavfallet hdmtas av Renova och Ragn-Sells &r den entreprentr
som Byggvesta anlitat for att hantera atervinningsmaterialet fran miljohuset.
Fastighetsforvaltaren arbetar standigt for att forbéattra miljohuset och underlatta for
avfallshanteringen (Tolwers 2016). Darfor har man medvetet placerat miljchuset pa ett
bekvamt avstand fran lagenheterna och forvaltaren ser aven till att det finns tillrackligt manga
fraktioner i miljohuset for att oka kéllsorteringen. Akerviolen har full FNI och har darmed
samtliga fraktionskarl som behdvs for ett privat hushall.

Enligt ansvarig fastighetsforvaltare for huset har en del felsortering skett i miljshuset da man
exempelvis slangt osorterat avfall i ett och samma karl eller placerat det i en papperskasse pa
golvet i miljohuset. Problem med grovt avfall® har ocksa skett da hyresgasterna lagt det i
miljdhuset trots att detta inte &r tillatet och trots att en container for just grovt avfall stalls ut vid
fyra tillfallen om aret. For att I6sa problemen med att hyresgasterna slanger sitt grovavfall i
miljohuset installerade fastighetsforvaltare 2014 en 6vervakningskamera i huset. Denna atgard

5 Exempelvis mébler och byggmaterial.
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har resulterat i att mangden grovt avfall har minskat, men det forekommer fortfarande en del
problem med detta. For att forhindra hyresgaster fran att placera grovavfall i miljohuset har
forvaltaren aven delat upp rummet i tva delar med en avskiljande karm i mitten. Detta smalnar
av utrymmet och gor det svarare att fa plats med grovavfallet. Dessutom delar karmen
miljohuset i tva delar dar den ena delen ar for rest- och matavfall och den andra ar for
atervinningsmaterial. Problem med lukt har atgardas genom installerad ventilation (Tolwers
2016).

Bild 3 och 4. Utsida och insida av Akerviolens miljshus. Kalla: Matilda Térnqvist.

Avfallsstatistik har tagits fram for 15 av alla 18 flerbostadshus i Guldheden av férvaltningen
Kretslopp och Vatten. Statistiken baseras pa insamlade méangder rest- och matavfall under
perioden 2014-10-01 till 2015-09-30. Denna statistik visar att Akerviolen &r det hus som har
hogst mangder restavfall per hushall i veckan. Dessa mangder stracker sig langt 6ver snittet
for det undersokta omradet. Ett hushall i Guldheden genererar i genomsnitt 4 kg restavfall i
veckan, motsvarande siffra for Akerviolen &r cirka 7 kg. Dock ser det annorlunda om
Akerviolens totala restavfallsméngder per ar fordelas pa antal personer i huset. Méangderna
blir d& 163 kg per person (Kretslopp och Vatten 2015). Detta ar battre an genomsnittet i
Goteborg som ligger pa 197 kg, vilket ar 21 procent hogre. Nationellt finns enbart samlad
statistik for restavfall och matavfall tilsammans, saledes gar det inte att géra en nationell
jamforelse av enbart restavfallet. Den samlade vikten for restavfall och matavfall for Akerviolen
ar 178,18 kg per person. Nationellt ligger denna siffra pa 228 kg, alltsa 28 procent hogre. Det
tycks séledes som att Akerviolen kallsorterar battre &n genomsnittet i Sverige.
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3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

3.1 Paverkande faktorer

3.1.1 Overgripande

Det finns mycket forskning om beteende kopplat till avfallshantering. Det handlar till exempel
om bostadstypens paverkan pa graden av kallsortering, sociala normer och varderingar vad
galler miljo, skillnader mellan olika aldersgrupper, bekvamlighet kopplad till avfallssystemet
och ekonomiska incitament. Allt detta och annu mer, har paverkan pa i vilken grad individer
kallsorterar sitt avfall. Vad den tidigare forskningen visar ar att avfallshanteringen &r komplex
och att det & manga faktorer som paverkar avfallshanteringen pa individniva. Att forsta vilka
drivkrafter som ligger bakom individers kallsorteringsgrad ar centralt for att veta vilka styrmedel
som ger bast effekt.

| detta kapitel redogor vi for de paverkande faktorer som funnits storst belagg for i forskningen.
Demografiska faktorer som utbildning, inkomst och kén har daremot visat sig ge sma utslag
pa graden kallsortering (S6érbom 2003 & Hage et al 2009). Mellan vissa grupper verkar dock
skillnader kunna urskiljas. Till exempel kallsorterar kvinnor ofta mer &n man och det verkar
som att graden av kallsortering 6kar med aldern (Sérbom 2003, Hage et al 2009, Ewert et al
2009). Att kvinnor kéllsorterar mer &n man har bland annat férklarats med att kvinnor utfér mer
av hushallsarbetet (Sérbom 2003). Eftersom dessa skillnader ar sapass sma kommer vi inte
redogora for dem ytterligare i detta kapitel.

3.1.2 Normer och varderingar

Det finns mycket forskning om faktiskt beteende kring avfallshantering, men det finns relativt
lite forskning nar det galler attityder kring miljéfragor och dess koppling till beteendet. Darfor
behdver man ofta tillampa allménna teorier inom psykologi och statsvetenskap nar det handlar
om miljéfragor. Det ar viktigt att studera attitydprocessen nar man vill ta reda pa vilken
paverkan som olika styrmedel har pa individers attityder och vilka beteenden detta kan
resultera i. Mycket tyder dock pa att sambandet mellan attityd och beteende ar svagare an
man i forsta hand kan tro. Man beter sig inte alltid i enlighet med vad man anser att man har
for attityd (Nilsson & Martinsson 2012).

Kallsortering ar baserat pa frivilliga ataganden av individer och darfor ar det viktigt att ta reda
pa vilka mekanismer som ligger bakom dessa frivilliga ageranden. En individs normer och
varderingar har en stor betydelse for beteendet. Normer kan beskrivas som oskrivna lagar och
forvantningar om hur saker och ting ska vara eller hur man ska bete sig. Det finns personliga
normer som specificerar beteendet som kommer fran ens egna varden och mer abstrakta
attityder. Subjektiva normer handlar istallet om hur man tror att andra i sin omgivning férvantar
sig att man ska bete sig. Normer ar viktiga for att forstd sambandet mellan attityder och
beteenden. Subjektiva normer kan exempelvis forsvaga sambandet. Hur man uppfattar andras
forvantningar pa en sjalv har en storre paverkan pa ens beteende istallet for att de egna
vardena, normerna eller attityderna (Jagers, Martinsson & Nilsson 2009). Varden ar en
mansklig grundlaggande motivation och som avgor till stor del vad vi anser &r viktigt i livet och
paverkar manga av vara val (Schwartz 1992). Om man har en stark moralisk norm som
varderar miljon hogt maste individen kallsortera mer for att behalla samma niva av respekt och
sjalvbild som man har av sig sjalv. Skuldkanslorna for att inte kallsortera paverkar da individen
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starkare an for personer som inte har normen att kéllsortera (Halvorsen 2012). Var varderingar
och beteende kring avfallshantering kommer ifrdn kan variera, men Ewert et al (2009) visar i
sin studie att uppvéaxten och det tankesatt individer fatt med sig fran sina foraldrar verkar ha
stor paverkan pa hur individer hanterar sitt avfall idag. Flera respondenter i Ewerts studie
refererar till hur personer i deras narhet sorterade (eller inte sorterade) sitt avfall nar de vaxte
upp och att de sjalva gor pa samma sétt idag.

Vilka ar egentligen de viktigaste motiven till att kéllsortera? Halvorsens studie (2012) om olika
incitaments paverkan p& normer visar att de viktigaste och starkaste motiven ar att man tror
att kallsorteringen verkligen gor nytta for miljon och att man anser att kallsorteringen &ar
medborgerlig plikt som borde goras av alla. Det ar aven viktigt att man kanner att ocksa andra
personer kallsorterar for att man ska behalla viljan att fortsatta. Hage et al (2009) har kunnat
visa miljomedvetenhetens inverkan pa kallsorteringsgraden. Personer som ar bekymrade 6ver
avfallshanteringens miljomassiga paverkan och som tror att atervinning kan mildra denna
negativa paverkan, ar mer bendgna att atervinna sitt avfall. Samtidigt har studier visat att
sambandet mellan starka miljévarderingar och miljévanligt agerande inte ar sa tydligt. Det
verkar som att det finns en grans for hur langt hushall ar benagna att anstranga sig for att
omsatta sina kunskaper till vardagliga handlingar (Naturvardsverket 2008b).

Bilden nedan visar hur miljobeteende paverkas av en normaktiveringsprocess, samt vikten av
vanor och kostnader av att utfora eller inte utféra handlingen. Modellen har anvants for att
bland annat forklara varfor individer valjer eller valjer att inte kallsortera. Teorin bakom ar att
beslutet att agera miljovanligt &r ett resultat av en normaktiveringsprocess i kombination med
kostnader forenade med beteendet och vanor som kan underlatta eller motverka beteendet.
Sociala normer, det vill sdga hur andra hushall agerar pa miljgomradet och vilka férvantningar
narstaende har pa den enskilde, ar sddana som sanktioneras av andra medan personliga
normer ar sddana som man sanktionerar sjalv. Olika forestallningar om den enskilde individens
betydelse for miljoproblemen kan leda till att en personlig norm aktiveras. FOr att en personlig
norm ska aktiveras behdvs en generell miljomedvetenhet, medvetenhet om ens egen
betydelse for I6sningen av miljdproblemen och en upplevelse av att ha ett ansvar att agera
mer miljovanligt. Forutsattningar (till exempel rumsliga) behdver aven finnas for att faktiskt
kunna utféra handlingen som foljer av den personliga normen. | vart fall skulle det kunna
betyda att mojlighet for kallsorteringen behéver finnas. Sociala normer har ocksa betydelse for
individens personliga normer genom att de kan internaliseras och blir pa sa satt en del av de
forvantningar individen har pa sig sjalv. Sociala normer kan aven paverka miljobeteendet direkt
eftersom de ger information om vad som ar socialt accepterade beteenden i samhéllet.
Uppfattas kostanderna for ett visst miljovanligt beteende som for stora kan det motverka det
miljévanliga beteendet trots att normer finns for det. Pa liknande sétt kan en vana for att utfora
ett icke-miljovanligt beteende vara ett hinder for forandring da vanan styr beteendet istallet for
en inre motivation att agera miljévanligt (Naturvardsverket 2008b).

15



Generell miljémed-
vetenhet

l Problemmedvetenhet Personlig norm

Miljébeteende

Individens betydelse
for 16sningen av Social norm
miljéproblemen

Bild 4. Kalla: Naturvardsverket 2008b

Nar en handling i sig anses ha ett inneboende véarde och inte sker pa grund av bel6ningar fran
yttre faktorer kallas det for intrinsikala motivationer. Graden for kallsortering paverkas da inte
av sociala normer. Intrinsikala motivationer kan paverkas bade positivt och negativt av
ekonomiska eller juridiska styrmedel genom att det kan férandra individens satt att se pa
kallsorteringen och aven sattet for hur individen ser sin roll i det. Om kallsortering har en hég
grad av tvang till exempel genom starka juridiska eller ekonomiska regleringar kan individer
med hdga miljévanliga normer forstarka denna norm och det kan ocksa introducera nya
miljovanliga normer. Tvanget kan dock aven leda till en uttrangning av existerande normer.
Mycket tyder pa att icke-ekonomiska styrmedel &r viktigast for att 6ka kallsorteringen eftersom
det ar individens normer som ar det mest paverkande (Halvorsen 2012).

Halvorsens studie (2012) visar att om kéallsorteringen endast ses som ett satt fér att undvika
sanktioner (sociala eller monetara) och daligt samvete kommer detta bidra till att
anstrangningen och tiden for kallsorteringen endast ses som en borda, vilket pa sikt kan
minska kallsorteringen. Samma studie visar aven pa att stadsbor i flerbostadshus kallsorterar
betydligt sdimre &n hushall som bor mer glest eller bor i villor. Forklaringen till detta kan vara
att det sociala trycket fran det lokala samhéllet &r mindre i urbana omraden pa grund av den
storre anonymiteten. Samma sak galler for de som nyligen flyttat till ett nytt bostadsomrade
eftersom ens sociala relationer inte &nnu ar kopplade till platsen och manniskorna dar. Graden
av kallsortering okar ju langre personen har bott i hushallet. Hushall med par eller familjer
kallsorterar battre an de som bor sjalva. Detta kan bero pa det sociala trycket fran évriga
personer i hushallet. Fastighetsnara insamling kan ha en positiv paverkan pa sorteringsgraden
utifrdn sociala normer. Nar det blir mer synligt hur andra i bostadsomradet gor ar det hogre
sannolikhet for att deskriptiva normer (vad folk goér) utvecklas (Lane & Wagner 2013, Hage et
al 2009). Deskriptiva normer bidrar i hég grad till konformitet, det vill sdga en tendens att folja
gruppen for att inte avvika fran gruppen da gruppen ses som det normala (Andersson et al
2011). Synliggbrande av andra personers kallsorteringsaktivitet ar darmed en viktig
paverkansfaktor pa graden av det egna atervinnandet. Graden av anonymitet verkar oka i
bostadsomraden som &gs av stora fastighetsbolag och minska i mer smaskaliga
upplatelseformer. | det férra ar anonymitet en faktor bakom samre sortering, medan
sorteringen tenderar att vara battre i de senare pa grund av synligheten i forhallande till
grannar, hyresvardar och bostadsféreningar (Ewert et al 2009).
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3.1.3 Rumsliga forutsattningar

Manga studier framhaller bekvamlighet (faktisk eller upplevd) kring kéllsorterandet som
vasentligt for i hur stor utstrackning det genomfors. Bekvamlighet ar i stor utstrackning kopplat
till den rumsliga utformningen av systemet. Barr et al (2001) beskriver logistiken kring
atervinnandet som centralt. Att ha tillgang till en strukturerad atervinningsplats, ha god kunskap
om denna plats och en uppfattning om att kallsortering ar latt och bekvamt spelar stor roll for
att kunna forutsdga individers kallsorteringsbeteende (Ewert et al, 2009). Kopplat till
bekvamlighet ar dven avstandet till &tervinningsplatsen. | studier har det visat sig finnas en
positiv korrelation mellan fastighetsnara insamling och 6kad kéllsortering av férpackningar. Till
exempel har Hage et al (2009) i sin studie kunnat visa att sannolikheten for att en person
atervinner alla pappersforpackningar 6kar med 27,6 procent om hen har méjlighet att lamna
sina pappersférpackningar inom sin egendom jamfort med om hen behdver ta sig till en
atervinningsstation. De studier som jamfor insamlade mangder fran FNI flerbostad med
insamlade mangder fran atervinningsstationer, visar att de insamlade mangderna fran FNI
flerbostad ligger langt dver de fran atervinningsstationer (Kretslopp och Vatten 2012).

Ganska naturligt, har studier dven visat att utsorteringsnivaerna ar hogre om individerna inte
behover andra pa sina redan invanda rumsliga rutiner. | de tva engelska staderna Leeds och
Bradford inférdes vid ungefar samma tidpunkt tva olika system for kallsortering. | Leeds
introducerades ett system dar hushallen ombads att delta i pappersinsamlingen genom att
satta sitt sorterade papper i grona sackar pa gatan. Insamlingen skedde en annan dag an den
da det 6vriga hushallsavfallet hamtades. | Bradford gavs hushallen mgjlighet att, pA samma
dag som det Ovriga hushallsavfallet hamtades, stalla ut karror med alla sorters
atervinningsbara sopor. En jamférande studie mellan de tva staderna visade att systemet i
Bradford uppfattades som mer lattillgangligt och mer bekvamt samt att detta var orsaken till att
forsoket gav ett stoérre utslag pa kallsorteringsgraden dar &n i Leeds. Slutsatser som dras fran
studien ar bland annat att kallsortering i hushall delvis ar beroende av uppfattningar om
bekvamlighet, vilket i sin tur beror pa hur systemet for sortering och hamtning av sopor ar
utformat, vilka material som sorteras samt till vilken grad hushallen maste andra sitt vardagliga
handlande (S6rbom 2003).

Aven Ewert et al (2009) lyfter graden av bekvamlighet som en viktig faktor for graden av
kallsortering. Trots att manga individer har starka miljévarderingar sa finns det tydliga granser
for hur mycket man &ar beredd att anstranga sig. For att avfallssystemet ska fa full
genomslagskraft kravs darfor att det ar latt att gora sjalv, systemet maste vara anvandarvanligt.
De havdar vidare att “gor-det-at-mig” i praktiken kan vara mer efterfragat an “gor-det-sjalv”.
Sorbom (2003) havdar dock att forutom narhet och tydlighet ar det svart att ge generella
kriterier pa vad som kan raknas som latt. Dessa maste utarbetas lokalt i enlighet med de
bertrda parternas erfarenheter och behov.

Rumsliga forutsattningar i form av bostadstyp, i det avseendet om man bor i flerbostadshus
eller i villa/radhus, har visat sig ha paverkan pa graden av utsorterat avfall. Det forklaras bland
annat med att lagenhetsboende inte har lika mycket utrymme i bostaden att forvara sitt
atervinningsmaterial pa (Hage et al 2009, Avfall Sverige 2015a, Sérbom 2003). Omkring trettio
procent av innehdllet i soppasen (restavfall) fran ett villahushall bestar av forpackningar och
tidningar, medan motsvarande siffra i ett lagenhetshushall &r trettiosex procent (Avfall Sverige
2015a). Hage et al (2009) kunde bland annat i sin studie se skillnader i metallatervinning, vilket
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de forklarar med utrymmesbrist och att villaboende antagligen har tillgang till bil i storre
utstrackning. En annan forklaring ar att villahushall i stérre utstrackning har dorr-till dorr
hamtning, vilket i studier visat sig vara det mest effektiva systemet (Halvorsen 2012). Dessa
slutsatser bekraftas av att inga skillnader kunnat studeras vad galler atervinningsbeteende nar
lagenhets- respektive villaboende vistas utanfor bostaden (Barr et al 2001).

Lane och Wagner (2013) har i en litteraturgenomgang av forskning om hur sopkarlens
utformning paverkar kallsorteringsgraden funnit att utformningen kan paverka graden av
kallsortering. Den mesta litteraturen visar pa ett positivc samband mellan storleken pa kérlen
och Kkallsorteringsgrad och anledningarna verkar vara flera. En, som kan tyckas sjalvklar,
aspekt av karlens storlek ar att brukarna ska fa plats med sitt avfall. Finns det inte plats for
avfallet i karlet kan det leda till att avfallet kastas pa annan plats. Schilling (2001) har i sin
studie i 23 samhallen norr om Chicago kunnat visa att om kallsorteringskarlen ar fulla, sparar
55 procent av individerna atervinningsmaterialet till nasta témningsdag, medan 27 procent av
individerna gor sig av med atervinningsmaterialet pd annat satt. Lane och Wagner (2013)
papekar dock att storre sopkarl inte ar ett vinnande koncept pa alla platser. | bostadsomraden
med begransat utrymme for sophantering kan de istéllet ses som en obekvamlighet och ha
motsatt verkan. Lane och Wagner (ibid) fann aven studier som visar pa att sopkarlen som syns
valdigt bra (pa grund av dess farg till exempel) kan paverka kallsorteringsgraden positivt
eftersom de da fungerar som en paminnelse om att sortera sitt avfall.

3.1.4 Ekonomiska styrmedel

Ekonomiska styrmedel baseras framst pa tanken att enskilda manniskors nyttokalkyl
forandras. Man tanker sig att individer agerar for storsta mojliga ekonomiska nytta och till lagsta
mojliga kostnad (Nilsson & Martinsson, 2012). Det finns olika modeller for hur avfallshamtning
kan avgiftsbelaggas. Tva av dem ar volymbaserad taxa och viktbaserad taxa. Studier har hittat
svaga samband mellan volymbaserad taxa och mer utsorterat avfall, medan viktbaserad taxa
verkar vara mer effektivt for att stimulera hushalls kéllsorteringsgrad. Hage et al (2009) ger
flera forklaringar till denna skillnad. Hushall som har volymbaserad taxa kan minska storleken
pa sitt sopkarl och darmed betala mindre, men atminstone tva problem hanger samman med
denna strategi. Dels minskar flexibiliteten i och med att avfallet inte kan 6ka och minska olika
veckor, dels maste hushallet informera kommunen i férvag om de avser att andra karlstorleken.
Hushall med volymbaserad taxa kan aven komma undan hogre betalning genom att gora sig
av med sitt avfall hos grannen om hen har utrymme for det och inte betalar per volym. Inget
av dessa problem skulle uppsta om taxan istéllet var viktbaserad.

Vid inférandet av viktbaserad avfallstaxa har det visat sig bidra till positiva miljdeffekter inom
atminstone tva omraden; dels minskar i allménhet de totala avfallsmangderna och darmed den
miljopaverkan som uppstar vid dess produktion, och dels 6kar i allméanhet atervinningsgraden.
Nar det géller klimatpaverkan kan miljévinsten 6ka med tjugofem procent. Dock finns en risk
att viktbaserad avfallstaxa leder till att den illegala avfallshanteringen oOkar, till exempel
forbranning av avfall i villapannor eller pd majbrasor, och i sa fall uteblir miljovinsterna.
Eftersom utslappen av farliga amnen fran sadan forbranning kan vara tusenfalt hogre an fran
kontrollerad avfallsforbranning ar det viktigt att forhindra att sa inte sker nar viktbaserad taxa
infors (Naturvardsverket 2012).
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Hur de ekonomiska styrmedlen utformas &r dock viktigt for att inte tranga ut moraliskt
motiverade frivilliga bidrag. Ekonomiska styrmedel kan paverka de inre motivationerna bade
positivt och negativt. Om kallsortering har en hdg grad av tvang, till exempel genom starka
ekonomiska regleringar, kan individer med htéga miljgvanliga normer férstarka denna norm
och det kan ocksa introducera nya miljovanliga normer. Tvanget kan dock aven leda till en
uttrangning av existerande normer (Halvorsen 2012). Som med alla styrmedel ar det darfor
viktigt att de ekonomiska styrmedlen utformas pa ratt satt sa inte motsatt resultat uppnas.

3.1.5 Information

Information &r i manga fall nédvandigt for att forklara och komplettera andra styrmedel, men
inte tillrackligt for att &ndra beteenden och vanor. Av styrmedlen férandring av de fysiska
forutsattningarna, ekonomiska incitament och information, &r information det svagaste for att
komma tillratta med samhéllsproblem (Jarlbro 2004). Generell och allman information, riktad
till manga hushall, har i flera studier visats inte paverka manniskors miljobeteende namnvart.
Information har dessutom sallan effekt pa attityder. For att information ska ge 6nskvard effekt
ar det viktigt att information utformas med storsta noggrannhet fér att anpassas till olika
grupper av individer. Men trots att stegen fran information till beteendeférandring & manga, sa
ar information ett viktigt komplement till andra styrmedel (Andersson et al. 2011).

Akerviolens gréna hyreskontrakt &r ett exempel pa ett informativt styrmedel.

Andersson et al (2011) beskriver att ga fran en etablerad vana till att etablera en ny ar nagot
som sker i flera steg. Manniskor befinner sig i olika faser av en beteendekedja och kraver olika
typer av information beroende pa var de befinner sig i den. | borjan av en férandring behovs
information som uppmarksammar det aktuella beteendet. Darefter behdvs information om
alternativa beteenden och deras positiva effekter. FOr att personen sen ska prova det nya
beteendet kan information om moraliska aspekter och vad man bér gora for att erhalla andra
personers acceptans vara stddjande. Slutligen, for att det nya beteendet ska bli varaktigt, kan
information som pavisar vad andra gor anvandas. Det kan bidra till att individen upplever att
det hen gor ar positivt och nagot som hen gér gemensamt med en storre grupp. Positiv
aterkoppling kan vara nodvandigt for att forandra beteende hos mottagare av budskap. Att
arbeta med systematiska aterkopplingar dar man paminner om budskapet och genom
uppfdljning av informationsaktiviteterna har gjort mottagaren medveten om vilka effekter deras
handlingar bidragit till (Uppsala Vatten 2014).

Vilken typ av information olika individer har behov av ar saledes varierande, men generellt
menar Sérbom (2003) att en vilja och medvetenhet om behovet av kallsortering redan finns
hos de flesta. Ewert et al (2009) har i sin sociologiska studie om individuell avfallshantering i
vardagen kommit fram till att manga kallsorterar for att det gar i linje med deras
miljovarderingar. Det som framst hindrar mer kéllsortering ar att systemet antingen upplevs
som svartillgangligt eller att man inte upplever sig ha kunskap om hur man gor. Miljdinriktad
information har i hog grad syftat till att 6ka kunskapen hos manniskor, med tanken att brist pa
kunskap ligger till grund for att inte kéllsortera. Information bér darfér framst inriktas mot att
forklara systemet, de olika fraktionerna och hur de ska anvandas (Sérbom 2003). Forskning
visar dock att en 6kad kunskap i sig inte racker for att férdndra ett beteende, &ven om viss
kunskap &r en forutsattning for att utfora det. Information som lyfter fram den moraliska
innebodrden i att agera miljévanligt och som aktiverar personliga och sociala normer kan ha
storre effekt pa beteendet (Naturvardsverket 2012).
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Uppsala kommun genomforde ett projekt 2013 for att motivera hushall och verksamheter till
mer kallsortering (Uppsala Vatten 2014). Man anvande da sig av olika informationsinsatser
med fokus pa individuella moten for att pa basta satt na ut med information till utsorteraren.
Dorrknackning och utbildningsinsatser i forskola och skola (upp till arskurs 9) ar nagra exempel
pa metoder som anvandes. Bada metoderna leder till att en relation byggs mellan sandaren
och mottagaren av budskapet och man skapar ett fértroende. Man minskar aven risken for
misstolkning av information nar en dialog fors och mottagaren ges majlighet att stalla fragor.
Budskapet och information man exponeras for blir mer tydligt och aktuellt &n om man skulle fa
det vid ett vanligt passivt informationsutskick. Speciellt tydlig och aktuell blir informationen om
det sker vid ens privata egendom och inte pa ett offentligt utrymme. Affischering med
information om avfallssorteringen anvandes ocksd som metod. Genom samarbete med
fastigsagare satte man upp de informativa affischerna i trapphus, soprum och i olika offentliga
utrymmen. Resultatet av projektet visar bland annat pa att deltagarnas upplevda kunskap om
kallsortering Okat, fler tycker det ar viktigt att kallsortera och man sorterar ut avfallet i fler
fraktioner &n innan projektet genomfordes.
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4. METOD OCH DATA

4.1 Introduktion och val av metod

| féljande avsnitt kommer vi att presentera vara valda metoder som anvants i uppsatsen for att
kunna besvara hur hyresgaster med grona hyreskontrakt uppfattar och hanterar sitt
hushallsavfall. Syftet med detta kapitel &r att pa ett sa tydligt satt som mgjligt redogora for de
olika steg vi tagit under studiens gang for att pa sa satt géra processen transparent. Metodvalet
har baserats pa vilka metoder som péa basta satt kan mojliggora for oss att nd uppsatsens syfte
samt besvara fragestallningarna. Vi borjar med att redogora for studiens forskningsdesign och
datainsamling. Sedan diskuterar vi vara metoder for senare ga vidare till analysmetod. | slutet
forklarar vi hur reliabiliteten, validiteten samt kallkritiken av den metod samt kélla vi anvéant oss
utav.

4.2 Forskningsdesign

Som forskningsdesign har vi valt att utforma denna uppsats som en fallstudie eftersom vi
menar att detta fall ar intressant for att undersdka vilka specifika férutsattningar och hinder
som finns kring avfallshanteringen i ett hyreshus med gréna hyreskontrakt. Fallstudier ar
vanliga inom den samhallsvetenskapliga forskningen och lampar sig val fér samtalsintervjuer
(Merriam 1994). | denna fallstudie ar det inte specifikt denna plats i sig som ar intressant, utan
de forutsattningar som finns pa platsen. De specifika forutsattningar som vi ar intresserade av
ar de rumsliga forutsattningarna for avfallshanteringen samt det gréna hyreskontraktet.
Slutsatser som kan dras av denna fallstudie kan naturligtvis inte generaliseras fullt ut till andra
platser, eftersom varje plats ar unik, men resultatet kan ge vardefull kunskap som kan 6ka
forstaelsen kring grona hyreskontrakts paverkan pa kallsorteringen.

Fallstudier far ofta kritik for att det inte gar att dra generella slutsatser fran dem. Bland annat
havdar Esaiasson et al (2012) att fallstudier brister for att det kravs jamforelser for att kunna
dra slutsatser om orsak och verkan. Syftet med var studie &ar dock inte att kunna dra generella
slutsatser for alla som bor i ett hus med grona hyreskontrakt, utan snarare att 6ka forstaelsen
kring vad ett gront hyreskontrakt kan innebara och vilken paverkan det kan ha i praktiken (pa
avfallshanteringen). Genom en fallstudie kan vi fokusera pa att fanga upp en sa bred bild av
respondenternas upplevelser som mojligt, snarare an att fa fram “sanningar” som kan tankas
gélla dverallt. Det ar vasentligt att hela tiden ha kontexten med sig.

Merriam (1994) beskriver att en kvalitativt inriktad fallstudie ger en holistisk beskrivning och
analys av en enda foreteelse eller enhet. Har far vi dock havda att var studie har begransningar
eftersom vi inte kunnat genomféra s& manga respondentintervjuer som var utgangspunkten.
Merriam beskriver vidare att fallstudier ar partikularistiska i det att de inriktas pa en specifik
situation eller foreteelse, i detta fall &r det en hyresfastighet med grona hyreskontrakt.
Kannetecknande for en kvalitativ metod ar &ven att den ar induktiv, vilket innebar att slutsatser
dras utifran empiriska erfarenheter. Genom att hela tiden forhalla oss till kontexten och fordjupa
analysen och relatera till teori och tidigare forskning menar vi att denna studies resultat kan
generaliseras i viss man och ha relevans aven fér andra omraden.
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4.3 Val av undersdkningsomrade

Forvaltningen Kretslopp och Vatten i Géteborg hade under perioden 2014-10-01 till 2015-09-
30 tagit fram statistik dver flerbostadshusen i omradena Johanneberg och Guldheden for att
titta pa samband mellan fastighetsnara insamling (FNI) och mat- och restavfallsnivaer. | denna
statistik kunde de utlasa att Akerviolen utméarkte sig eftersom det ar ett hus med full FNI, men
som &nda har hdga restavfallsmangder per hushall. Akerviolen har dessutom gréna
hyreskontrakt. Nar vi i borjan av varen kontaktade Kretslopp och Vatten om forslag till
undersokningsomrade, presenterade de detta fall for oss och en idé om att titta narmre pa
forutsattningarna och begransningarna i denna fastighet. Vi blev intresserade och valde att
fordjupa oss i detta fall.

4.4 Datainsamling

For insamling av data har vi anvant oss av bade priméara och sekundéra kallor. Primara kallor
ar avfallsstatistiken fér Akerviolen, Guldheden och Sverige. Statistiken fér Akerviolen har vi fatt
fran forvaltningen Kretslopp och Vatten och Ragn-Sells, statistik for Guldheden fran
forvaltningen Kretslopp och Vatten och statistik for Sverige fran Avfall Sverige och
Naturvardsverket. Data fran primarkallor har aven insamlats genom mailkontakt med
forvaltningen Kretslopp och Vatten, Statistik- och Analysenheten Géteborgs Stad, Poseidon
och Malm6 Stadsbyggnadskontor. Fran denna mailkontakt har vi fatt information om hur
manga som bor pa fastigheten, generell kunskap om hur kommunen arbetar med avfall, samt
bakgrundsinformation och exempel pa hur olika avfallsléosningar kan se ut.
Litteraturgenomgangen utgors till viss del av primarkallor, men information har dven samlats
in fran sekundarkallor. Ovrig bakgrund och teori har samlats in fran sekundara kéllor genom
litteraturstudier, vetenskapliga artiklar, rapporter och webbsidor.

4.5 Enké&tundersdkning

Vid en frageundersokning handlar det i allménhet om att beskriva hur vanligt forekommande
olika svar ar i en viss population av personer (Esaiasson et al 2012). For att fA en bredare
kunskap om vilka som bor i huset och kunna hitta moénster for avfallshanteringen valde vi darfor
att dela ut en enkatundersokning till alla hushall i fastigheten. Med enkatundersokningen
hoppades vi fa svar pa fragor som alderssammansattning, generella avfallsrutiner,
avfallsattityder och allmanna miljdattityder. Ett annat syfte med enkatundersdkningen var att
fa tag pa respondenter till vara samtalsintervjuer.

En stor fordel med enkater &r majligheten att samla in manga svar (Esaiasson et al 2012). Med
enkéaterna hoppades vi pa att kunna fa en sa heltackande bild som mgjligt av fallstudiens
population. Om vi enbart utfort samtalsintervjuer hade detta inte varit mojligt.
Enkatunderstkningar med standardiserade svarsalternativ gor det aven latt att gora
jamforelser och hitta samband mellan intressanta faktorer. En annan férdel handlar om
uppsatsens amne. Att stalla frAigor om den personliga avfallshanteringen skulle kunna
uppfattas som kansligt. De flesta &r medvetna om att vi bor kallsortera for miljons skull, men
agerar kanske inte darefter. Sannolikheten for uppriktiga svar bor darfor vara hogre i en
anonym enkatundersokning &n i en samtalsintervju. Med enk&atundersdkning minimerar vi dven
risken for intervjuareffekt (Esaiasson et al 2012).
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4.5.1 Val och bortfall av respondenter

Populationen i undersokningen ar alla som bor i fastigheten och som &r éver 18 ar. Eftersom
vart fallstudieomrade var begransat till en fastighet, beslot vi oss for att skicka ut enkater till
alla hushall i fastigheten (86 stycken). En enkat delades ut till varje hushall, men eftersom de
flesta hushallen bestar av mer &n en person lamnades fler enkater i trapphuset i de fall fler
personer frdn samma hushall skulle 6nska att delta. Eftersom enkaten delades ut till hela
populationen blev var urvalsram hela populationen.

Mer kunskap om populationen an ungefar hur manga som bor dar hade vi inte innan vi
paborjade undersokningen. Av dessa vet vi inte hur manga som ar under 18 ar och darmed
inte tillnor studiens population. Om vi dock utgdr fran det ungefarliga antal vi vet och antar att
alla ar 6ver 18 ar sa har vi en svarsfrekvens pa 15 procent. Raknar vi istéllet pa antal hushall
har vi en svarsfrekvens pa 41 procent, vilket motsvarar 35 personer. Troligtvis har de flesta
hushall valt att en person svarar pa enkaten, om de inte ar valdigt intresserade av avfallsfragor
eller av att svara pa enkater. Av de som svarat ar 28,6 procent man, 67,8 procent kvinnor och
3,6 procent annat. Vi vet inte om det bor fler kvinnor &n man i fastigheten, men kan anta att
det inte &r sa stora skillnader som enkatsvaren visar. Troligtvis har vi att storre bortfall bland
de manliga hyresgésterna an de kvinnliga. Mer diskussion om detta foljer i kapitel 6.

Av fastighetsforvaltaren hade vi tidigare fatt veta att det finns nagra hushall med utlandska
hyresgaster i huset, men da han trodde att det enbart rérde sig om cirka fem hushall valde vi
att inte skicka ut enkater pa engelska ocksa (Tolwers 2016). Det kan tankas att dessa
hyresgaster har andra tankar &n vad som framkommit i vart resultat, eller att de inte alls skiljer
sig fran resten. Vi far se dem som ett bortfall som vi inte kan sdga nagot om. | samma byggnad
finns aven ett gruppboendet och om och hur deras avfallshantering skiljer sig fran resterande
hyresgaster vet vi inte da vi inte anpassat vara metoder for att ta reda pa detta. Risken finns
da att viktig information kan missas, men vi ansag att det skulle underlatta for oss att utforma
enkéaterna utifran de vanliga hyresgasterna. Vi tog inte heller hansyn till att ndgon fran
gruppboendet skulle vilja stalla upp pa respondentintervjun och darmed anpassade vi inte
frdgorna efter dessa. Ovrigt bortfall av respondenter kan till exempel réra sig som personer
som inte har vana av/vilja att svara pa enkater éverlag eller personer som inte bryr sig om
kallsortering och darfor inte &r intresserade av att svara pa fragor om det.

4.5.2 Tillvagagangssatt

Frageundersokningen gjordes i form av en semistrukturerad enkat. Det innebar att det finns
fasta fragor, men ocksa dppna dar respondenten far svara med egna ord (Esaiasson et al
2012). Denna utformning valdes for att kunna samla in bade kvalitativ och kvantitativ data.
Fragorna i enkaten var indelade i fem olika delar; Kallsorteringsrutiner, Avfallsattityder,
Allmanna miljattityder, Konsumtion och Bakgrundsfragor. Fragorna vi stallde utgick fran
tidigare forskning, informantintervjuer och egna hypoteser. Genom att majoriteten av fragorna
utgick fran tidigare forskning hade vi méjlighet att testa tidigare teorier i en ny kontext (hyreshus
med grona hyreskontrakt). Vid utformningen av frdgorna togs inspiration fran tidigare
forskningsstudier och uppsatser. Det kan 6ka studiens validitet da frgorna redan ar granskade
och godkanda av forskarsamhaéllet. Det gor det ocksa lattare att jamfora vart empiriska resultat
med vad andra undersokningar tidigare har kommit fram till (Esaiasson et al 2012). For att
kunna se om vi kan hitta ett samband mellan miljdintresse och kéllsorteringsrutiner valde vi att
stalla sju fragor som skulle fungera som indikatorer fér graden av miljdintresse. Dessa fragor
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handlar alla om vad man faktiskt gor, till exempel handlar ekologiskt eller slacker ljuset nar
man gar ut ur ett rum, men vi har i efterhand insett att det skulle vara intressant att aven fraga
om installning. Inspiration till dessa indikatorsfragor har vi fatt fran andra studier, var fallstudies
sarskilda kontext och egna erfarenheter.

Vid utformning av fragor ar det viktigt att géra dem sa begripliga som majligt. Vi undvek att
skriva svara ord, undvek svaga ord som ofta och manga, holl frdgorna korta och fragade om
en sak i taget. For att resultatet ska kunna analyseras riktigt &r det aven viktigt att
svarsalternativen ar uttdtmmande och uteslutande (Esaiasson et al 2012), vilket vi stréavade
efter att de skulle vara. Vi tankte aven pa att stéalla fragorna i en logisk ordningsféljd med mer
generella fragor i bérjan och mer specifika senare. Nar fragorna ansags fardiga testade vi dem
pa oss sjalva och bollade dem med var handledare. Efter att ha fatt kommentarer pa fragorna
gjordes forandringar innan de slutligen delades ut till respondenterna. Fragorna i enkaten var
29 till antalet och alla respondenter gavs samma svarsalternativ, i samma ordningsfoljd. For
fullstandig redovisning av fragorna, skalor, svarsalternativ med mera se bilaga 2.

Respondenterna ar anonyma och vi ser att det finns en stor fordel med att enkéaterna tillater
respondenterna att forbli anonyma eftersom det underlattar for dem att da vara 6ppna med
sina svar. Samtidigt som vi ville utforma enkéterna pa basta mojliga satt sa fokuserade vi pa
att fa ut dem sa fort som mojligt for att hinna med undersokningen inom tidsramen for
uppsatsen. Hade vi haft mer tid med enkéaterna hade vi kunnat utforma dem annu battre. |
efterhand har vi upptackt att en del ord hade kunnat bytas ut till enklare varianter, fler
svarsalternativ hade kunnat laggas till och svaga ord hade kunnat bli mer specifika. Detta hade
kunnat resultera i en annu skarpare analys.

Vi valde att gora enkéaterna i pappersform och delade ut dem i alla hushalls breviador i
fastigheten. Utdelningen av enkaterna skedde den 19 april 2016. Med enkaten foljde en kort
informationstext med en presentation av 0ss, syftet med uppsatsen, varfér de hade valts ut for
undersokningen, varfor det var viktigt att de svarade pa fragorna, hur de skulle besvara
enkaten och kontaktuppgifter till oss. | trapphuset vid entrén sattes tillfalliga breviador upp som
respondenterna ombads lamna sina ifyllda enkater i. Bredvid ladorna hangde vi upp extra
enkater i plastfickor i de fall flera personer i hushallet ville delta. Anledningen till att fysiska
enkater valdes framfor digitala dito var framforallt for att svarsfrekvensen bedémdes hdgre om
respondenterna fick enkaten ratt i handen och slapp det extra steg som skulle félja om vi istéllet
bad dem att ga in pa en internetlank. Arbetet med att samla in och sammanstalla enkaterna
bedémdes vara hanterbart med tanke pa populationens storlek.

En viktig del i arbetet med att uppna hogsta mojliga svarsfrekvens handlar om att genomféra
upprepade paminnelser (Esaiasson et al 2012). Den 2 maj 2016, 13 dagar efter att enkaterna
delats, ut sattes en paminnelselapp upp i varje trapphus pa entréplan. Vid denna tidpunkt hade
28 enkater samlats in, det vill sdga 32,6 procent av hushallen hade svarat. Anledningen till att
inte paminnelselappar delades ut i breviadorna var dels att enkaterna var anonyma och vi
darfor inte visste vilka som hade eller inte hade svarat pa enkaten, och dels for att vi bedomde
platsen i trapphuset vara en synlig plats som de flesta borde passera pa vag hem till sin bostad.
Efter paminnelselapparna samlades ytterligare 6 enkater in.
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4.6 Informantintervjuer

Informanter &r de som besitter goda kunskaper om &mnet som ska studeras, men som
egentligen star utanfor och inte ar delaktiga i det undersokta omradet (Esaiasson et al 2012).
Den information som givits av vara informanter har vi anvant som underlag till
bakgrundskapitlet, utformning av enkater och hjalp till att kontakta respondenter.
Informantintervjuerna har saledes inte bidragit till ndgot empiriskt material som presenteras i
resultatdelen. Informanterna ger oss en inblick om hur det fungerar inom respektive
expertomrade. Samtalsintervjuer med tva informanter har genomforts for var studie. Detta for
att kunna skapa en grund for uppsatsen att bygga pa. Informanterna har forsett arbetet med
nyttig kunskap och fakta géllande s&vél situationen fér Akerviolens avfallshantering, men aven
generellt for hur forvaltningen som &ar ansvarig for kommunens avfallshantering kan arbeta for
att forbattra kallsorteringen. Det skulle inte vara tillrackligt att endast forlita oss pa att goéra en
litteraturstudie eller soka information pa annat vis utan det var viktigt for uppsatsens reliabilitet
att arbeta utifran den direkta informationskallan.

4.6.1 Val av informanter

Valet att anvanda oss av informantintervjuer foll sig naturligt da vi saknade kunskap om vart
undersokningsomrade. Vi hade ingen kunskap om just Akerviolens gréna kontrakt, hur
fastighetsforvaltaren jobbade med avfallsfragorna, hur hyresgéasterna i huset ar eller hur
avfallsstatistiken ar. Detta var kunskap som inte var mgjligt for oss att komma at genom
exempelvis litteraturstudier. Det var darmed hogst vasentligt for oss att tidigt i arbetsprocessen
ha en samtalsintervju med informanter som besitter expertkunskaper inom respektive
arbetsomrade. Urvalsprincipen for att f& specifik information om Akerviolen utgick ifrén en
centralitet (Esaiasson et al 2012), det vill saga, att valet av informant gjordes utifran de
personer vi ansag hade en central position i undersokningsomradet i termer av passade
kunskap och erfarenhet. Behovet av information, kunskap och fakta om Vart
undersokningsomrade upplevdes som tillracklig grund att arbeta utifran efter att ha utfort vara
tva informantintervjuer och darfor utfordes inte fler liknande intervjuer.

Presentation av deltagande informanter:

Malin Hillerstrom — utredare pa Kretslopp och Vatten, Géteborgs stad inom Utveckling
och projekt, Stadsbyggnadsenheten. Malin har under 2015 genomfoért en undersdkning

av flerbostadshusen i stadsdelen Guldheden, Goteborg for att kartlagga
avfallsmangderna och om fastighetsdgarna eller bostadsrattsféreningarna upprattat
FNI.

Niclas Tolwers — fastighetsforvaltare pad Byggvesta AB. Niclas har fullt ansvar for
Akerviolens skétsel och kundkontakt sedan 2011. Han har arbetat mycket med att
underlatta for hyresgasterna att enkelt leva sa hallbart som mgjligt och har darmed
bland annat gjort kontinuerliga férandringar i miljohuset for att 6ka kéllsorteringen.

4.6.2 Tillvagagangssatt

Vi hade ingen aktiv roll i valet av vem var informant fran Kretslopp och Vatten skulle bli da vi
bérjade med att kontakta forvaltningen om ett intressant undersékningsomrade. Vi fick da
Akerviolen som fall och ansvaret fér informationen kring detta hus dverlamnades till Malin
Hillerstrom, utredare pa& Kretslopp och Vatten. Darfér holls uppsatsens forsta
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respondentintervju med Malin och detta gjordes den 2 februari, innan nagot arbete annu
paborjats. Innan intervjun hade vi forberett oss med ett antal fragor vi ville fa besvarade for att
fa en 6verblick dver Akerviolen och kommunens roll géllande avfallshanteringen. Ett férsok
gjordes till att ordna fragorna i en passande ordning for att fa ett tillfredsstallande flyt i samtalet.
Fragorna stélldes av oss bada och bada tva antecknade aven svaren samtidigt. Manga av
vara fragor besvarades och darmed var intervjun till stor nytta for oss att sedan pabdrja arbetet.

Den 6 april holls uppsatsens andra informantintervju med Akerviolens fastighetsforvaltare,
Niclas Tolwers. Fragorna som stalldes var uppdelade i fyra teman. Dessa var
Bakgrundsfragor, Det grona hyreskontraktet och de boendes miljdintresse, Avfallssorteringen
och miljsrummet samt Atgarder. Utifrn de svar vi mottog fran Niclas formade vi sedan
intervjufragorna efter hand, men med huvudsaklig utgang frdn de forberedda fragorna och
utifrdn samma tema. Vi drog lardom av den forsta informantintervjun med Malin och utifran
den kunde vi denna gang effektivisera intervjun genom att endast en av oss stallde fragorna
och den andra antecknade svaren. En annan lardom var att strukturera fragorna efter olika
teman for att underlatta for informanten om vad som i nulaget ska diskuteras. En renskrivning
av svaren gjordes efter intervjun i ett separat dokument.

4.7 Djupintervjuer

Intervjupersoner ar de som huvudsakligen ar delaktiga i det som studeras och ar darmed
valdigt viktiga for studien eftersom det ar sjalva respondenterna samt deras egna tankar och
upplevelser som ar vart studieobjekt (Esaiasson et al 2012). Eftersom syftet med uppsatsen
ar att ta reda pa hur det grona kontraktet kan paverka hyresgasternas avfallshantering var det
viktigt for arbetet att nd ut till hyresgésterna i Akerviolen som darmed &r véra respondenter.
Djupintervjuerna syftade till att skapa en djupare forstaelse for hur kontraktet paverkar
hyresgasternas avfallshantering. Exempelvis stalldes fragor om miljattityder och beteenden
under uppvaxten. Utifran intervjuerna forsoker vi aven se om vi kan uppfatta ndgot monster i
de svar som framkommer.

4.7.1 Val och bortfall av intervjupersoner

| forfragningen om att stélla upp i intervjun klargor vi att vi garna pratar med bade hyresgaster
som ar intresserade av kallsortering och som kéllsorterar mycket, men aven de som inte ar
intresserade alls och som da eventuellt inte kallsorterar speciellt mycket eller inte alls. Risken
finns att de som inte kallsorterar inte garna staller upp i en intervju for att forklara varfor de inte
kallsorterar da normen ar att man gor det. Forhoppningen var att fa méjligheten att intervjua
personer med olika intressen och se vad som paverkar deras avfallshantering samt for att se
hur det gréna kontraktet paverkar dem. Vi var medvetna om att det aven kunde bli sa att endast
de som &r riktigt intresserade av kallsortering valjer att stalla upp i intervjun, vilken da ar en
nackdel for oss eftersom vi vill ha en blandning av olika typer av intressen.

Avsikten var att utféra djupintervjuer med sex personer eftersom ett relativt litet antal
intervjupersoner vid en undersokning av detta slag kan vara fordelaktigt da man kan fokusera
mer ingdende pa dessa samtidigt som det ar hanterbart for den tidsram och med de
begransade medel vi har. Antalet intervjupersoner skulle motsvara cirka 3 procent av det totala
antalet boende i huset. Dessa sex personer tankte vi da skulle vara en person per hushall. Om
fler an sa skulle hora av sig om onskan att stalla upp pa intervjun skulle detta mojliggora for
oss att vélja ut dem som vi anser verkar mest lampliga for undersdékningen och for att
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sakerstalla att det verkar som om vi kan fa en blandning av olika intressen. Detta val skulle d&
foregas av ett strategiskt urval av respondenter. Vi har dock inte kunnat na vart mal pa sex
intervjupersoner utan stannade pa endast tva personer som var villiga att stalla pa intervjun.
Darmed gjordes inget urval, utan vi intervjuade de som ville delta. Anledningen till bortfallet av
intervjupersoner kan exempelvis bero pa att man inte vill bli utpekad for att kallsortera daligt,
tidsbrist eller pa grund av ointresse av amnet. For att 6ka vara chanser att fa fler att stalla upp
pa intervjun hade en sorts bel6ning varit bra att erbjuda hyresgasterna eller en battre
formulering av forfragningen for att sakerstélla att vart syfte med intervjun inte ar att peka ut
brister, utan for att fanga respondenternas tankar och asikter kring avfallshanteringen. Vi hade
aven kunnat oka viljan att stalla upp pa intervjun genom att be respondenterna lamna sina
uppgifter pa enkaten sa att vi istallet kontaktar dem.

Presentation av deltagande respondenter:

Intervjuperson 1 - Kvinna 32 ar. Heltidsarbetande. Delar en fyrarumslagenhet med
tva andra personer och har bott dar sedan sommaren 2013.

Intervjuperson 2 - Man 33 ar. Heltidsarbetande. Bor sjalv i en tvarumslagenhet sedan
varen 2012.

4.7.2 Tillvagagangssatt

| samband med utdelningen av enkatundersokningen skickade vi aven med en
intervjuforfragan i varje brevlada. Dar stod det att hyresgasterna kunde na oss pa bade mail
och telefon for att boka ett méte med oss om de var intresserade av att stélla upp i intervjun.
Dar beskrev vi att intervjun forvantas ta hogst en timme och att vi ar tillgangliga for intervjun
mellan den 22 april och 15 maj. Mé6tet kunde ske antingen hemma hos hyresgasten eller pa
valfritt stalle. Vi var angeldgna om att underlatta for respondenterna for att 6ka deras vilja till
att delta, detta genom att vara tillgangliga for att ses stora delar av den avsatta tiden samt
genom att vi anpassar platsen for intervjun efter vad de sjalva 6énskar.

Bada intervjuerna skedde hemma hos intervjupersonerna i deras lagenhet. Detta var en fordel
for oss eftersom vi da kunde se hur de kallsorterar sitt avfall i hemmet. De férberedda 26
fragorna var uppdelade i fyra olika teman; Bakgrund, Avfallsrutiner, Attityder och miljdintresse
samt Hinder och mdjligheter. Intervjuerna var semistrukturerade, vilket innebar att vi hade en
mall att folja, men kunde stélla andra foljdfragor eller fortsatta fraga om sadant som
respondenten tog upp for att kunna fanga upp allt som kunde vara intressant. Under intervjun
var det en av oss som stéllde fraigorna medan den andra antecknade svaren. Intervjun
spelades samtidigt in, vilket gjorde att vi sedan vid behov kunde lyssna pa intervjun igen ifall
vi missat att anteckna nagot. En transkribering gjordes inte utan vi antecknade endast de delar
som ansags vara vasentliga for studiens syfte. Renskrivning av svaren gjordes efter att
intervjun avslutats.

4.8 Analysmetoder

Djupintervjuerna har analyserats med en kvalitativ metod, medan frageenkaterna har
analyserats med bade en kvalitativ och en kvantitativ metod. Bearbetningen av enkéaterna
borjade med att vi sammanstallde dem i Excel eftersom vi samlat in dem i pappersform.
Sammanstaliningen underlattade for oss att se monster. Vi testade aven olika faktorer mot
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varandra for att kunna hitta eventuella samband. Bakgrundsbeskrivningarna i enkaterna var
viktiga for att kunna se om asikter och praktiker skilde sig &t mellan olika grupper.

For djupintervjuerna anvande vi 0ss av en sammanfattningsteknik som innebéar att intervjuerna
sammanfattades efter de teman vi utarbetat fran teori och tidigare forskning, och som vi hade
som syfte att besvara vara fragestallningar med. Var intervjuguide var uppdelad i dessa teman,
men eftersom djupintervjuerna varit ett flytande samtal blev det stundtals att samtalen bytte
riktning. Efter att ha sammanfattat material kunde vi lyfta ut talande citat och centrala delar
som vi med hjalp av kunde gora korsreferenser till andra intervjuer. Utifrdn dessa
korsreferenser, enkatsvaren, informantintervjuerna, teori och tidigare forskning arbetade vi
sedan fram centrala teman som vi kunde anvanda oss av for att besvara studiens
fragestallningar (Esaiasson et al 2012).

Eftersom vi endast hade mojligheten att genomféra tva djupintervjuer ar det svart att
argumentera for att dessa skulle ge oss teoretisk méattnad eller en samlad bild av hela
populationens variation. Dessa fick istéllet anvandas for att ge mer djup at enkéat- och
informantsvaren och istéllet ses som att de 6kade forstaelsen av vart problem snarare an att
forsoka besvara det helt, vilket en fallstudie sallan kan géra anda (Merriam 1994).

4.9 Alternativa metoder

| borjan av processen har vi diskuterat huruvida en jamférande studie istallet skulle kunna
genomforas och d& dven undersoka en fastighet som skiljer sig fran Akerviolen. Det hade till
exempel kunnat vara intressant att jAmféra med en fastighet som hade liknande rumsliga
forutsattningar, men som inte har grona hyreskontrakt. Ett annat alternativ hade kunnat vara
att jamfoéra med en fastighet som ocksa har gréna hyreskontrakt men som har samre rumsliga
forutsattningar. Pa grund av uppsatsens begransade tidsram valde vi bort denna idé och valde
istallet att lagga all var energi pa ett fall — var fallstudie.

4.10 Reliabilitet, validitet och kallkritik

Vara priméara kallor kommer ifran avfallsstatistik som Ragn-Sells och Kretslopp och Vatten
forsett oss med, men &aven statistik fran exempelvis Avfall Sverige och Naturvardsverket.
Svagheterna for Akerviolens avfallsstatistik som vi anvant ar dock att de bara baseras pa
mangderna under 2015. Inga siffror for 2016 finns tillgangliga for oss i nulaget att ta del utav
da avfallsstatistik oftast beraknas arsvis. Andra priméara kallor ar den vi fatt ifran intervjuer med
informanter, respondenter och intervjupersoner. Tillforlitigheten for dessa intervjuer kan
givetvis inte betraktas som helt sanna och objektiva da risken finns att man svarar utifran vad
som man tror férvantas ifran en och dessutom kan vi som intervjuare omedvetet ha paverkat
intervjuns riktning baserade pa vilka vi sjalva ar och vad vi har for avsikt med studien. Vi la
marke till att vi vid nagot tillfalle under djupintervjuerna stéallde fragorna oavsiktligt ledande,
vilket marktes direkt i hur intervjupersonen svarade. Risken finns att informanterna,
respondenterna och intervjupersonerna har ett egenintresse i att svara pa ett visst satt pa vara
fragor. Utgdngspunkten &r att informanter ska fungera som oberoende kallor, men &ven
information fran informantintervjuer bor kritiskt granskas. Sekundara kallor vi anvant oss utav
ar de som vi hamtat fran bocker och internet i form av publikationer, forskningsartiklar,
hemsidor och liknande. Dessa i sin tur kan baseras pa primara kallor, men hur de sedan
anvands kan paverkas av vad anvandaren har for avsikter. Vad vi som forfattare av denna
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uppsats har for avsikter kan ocksa paverka utkomsten av hur den sekundara kallan anvands.
Nar vi analyserat enkaterna och intervjuerna har vi valt att analysera ett urval av det som
kommit fram. Vissa delar ansag vi i efterhand inte vara relevanta for vart syfte, men kunde
anda anvandas for att 6ka var generella forstaelse for huset och dess boende. Vilka delar vi
valt att analysera paverkas saklart av oss och vara intressen. Utgangspunkten i vad vi valt att
ga vidare med har dock alltid varit tidigare forskning, vilket borde 6ka reliabiliteten.

Det ar svart for vara informanter, respondenter och intervjupersoner att vara helt oberoende
da de uppenbarligen har en viss delaktighet i det vi undersoker och darmed talar utifran sin
synvinkel. Det kan da vara viktigt att gora ett forsok till att faststalla pa vilket satt och till vilken
grad informanten, respondenten eller intervjupersonen &r oberoende eller beroende i
forhallande till undersokningen (Esaiasson et al 2012) och kritiskt granska det som sags. Da
var utgangspunkt till en borjan var att Akerviolen hade avvikande hdga avfallsmangder per
hushall jamfort med snittet, var bade Kretslopp och Vatten och fastighetsforvaltaren
intresserade av att ta till var hjalp for att utreda vad som kan orsaka detta. Deras intresse i
detta skulle kunna innebéra en vinst for det kollektiva och inte endast for dem sjélva. Detta kan
da fungera som argument for att de da i sa hog utstrackning som majligt formedlat information
till oss utifran avfallsstatistiken for Akerviolen. Det &r svérare nar det géller respondenterna
och intervjupersonerna eftersom flera olika faktorer kan paverka hur de svarar och det ar svart
for oss att ta reda pa exakt vad. Var forhoppning vid djupintervjuerna och enkatundersokningen
ar att de endast talar utifran sin synvinkel och inte paverkas av exempelvis vad de tror vi 6nskar
att de ska svara.

Vi lyckades endast fa tag pa tva intervjupersoner, vilket gjorde att vart empiriska material fran
respondentintervjuerna inte blev s& omfattande som vi hade hoppats pa. | kombination med
materialet fran enkaterna kan vi anda anvanda djupintervjuerna for att fortydliga och
exemplifiera resultatet darifran. Vi ar dock medvetna om att flera synvinklar och asikter som
hade varit vardefulla for studien kan ha missats. Vi ser hér aven en risk att enbart personer
som har ett intresse for kallsortering valt att stalla upp pa intervju och/eller svara pa enkaten,
vilket skulle innebara att viktiga asikter och tankar inte kommit med i undersokningen. Detta
har naturligtvis paverkan pa vara slutsatser.
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5. RESULTAT

| detta kapitel redovisar vi vart empiriska material som vi samlat in genom
enkatundersokningen och samtalsintervjuerna. Vi borjar med att ga igenom resultatet fran
frageenkaterna, vilket vi delat in i temana Allméant resultat, Avfallsrutiner och kretsloppssyn,
Drivkrafter och hinder, Det grona kontraktet och Allmanna miljdattityder. Sist presenterar vi
resultatet frdn samtalsintervjuerna vilket vi delat in i temana Orsaker till inflytt, Avfallsrutiner
och kretsloppssyn och Drivkrafter och hinder. Temana for frageenkaterna och
samtalsintervjuerna skiljer sig delvis at, bland annat for att de till viss del behandlat olika fragor.
Forhoppningen har varit att de ska komplettera varandra och att vi i diskussionsdelen ska
kunna analysera dem tillsammans.

5.1 Resultat enkater

5.1.1 Bakgrundsuppgifter om respondenter

Av 86 utdelade enkater har vi fatt tillbaka 35 stycken, vilket innebar en svarsfrekvens pa 41
procent. | tabellen nedan redovisas férdelningen av kon, alder, sysselséttning, antal personer
i hushéllet och boendelangd i Akerviolen bland respondenterna. Kénsférdelningen bland
respondenterna férdelade sig 63 procent kvinnor, 34 procent man och 3 procent annat kon.
Medelaldern bland respondenterna &r relativt ung, 31 ar. Av respondenterna ar den framsta
huvudsakliga sysselsattningen forvarvsarbete 57 procent, folit av student 20 procent,
fordldraledig 14 procent, arbetssdkande 6 procent och pensionar 3 procent. Medellangden for
hur lange respondenterna bott i fastigheten ligger pa 24,5 manader, det vill sédga drygt tva ar.
Tiden skiljer sig dock mellan respondenterna, mellan 3 och 49 manader. Medelantal personer
i respondenthushallen ar 2,23 personer. Detta medelantal stammer aven nér vi dividerar det
totala antalet hyresgaster som ar med i Lagenhetsregistret med antal hushall.®

Kon Andel Antal
Kvinna 63 % 22

Man 34 % 12
Annat 3% 1
Alder Medel Median
Kvinna 30 ar 28 ar
Man 33 ar 32 ar
Annat 36 ar 36 ar
Totalt 31 ar 30 ar
Sysselsattning Andel Antal
Forvarvsarbetande 57 % 20 personer

6 Se avsnitt 2.5
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Student 20 % 7 personer

Foraldraledig 14 % 5 personer
Arbetssbtkande 6 % 2 personer
Pensionar 3% 1 person
Antal personer i hushallet Medel Median
Totalt 2,23 personer 2 personer
Boendelangd i Akerviolen Medel Median
Totalt 24,5 manader 27 manader

Figur 1. Bakgrundsuppgifter om respondenterna.

| tabellen nedan visas antal respondenter som svarat att de alltid kallsorterar och genomsnittligt
antal fraktioner som sorteras i hushallet baserat pa kon. Av vart resultat kan vi se att 73 procent
av kvinnorna svarat att de alltid kallsorterar, 92 procent av mannen och 100 procent av annat
kon. Genomsnittligt antal fraktioner som sorteras i hushallet skiljer sig inte at mellan kvinnor
och man (11 fraktioner), men ar 12 fraktioner for annat kon.

Kon Kéallsorterar alltid Genomsnittligt antal
fraktioner i hushallet’

Kvinna n=22 73 % 11
Man n=12 92 % 11
Annat n=1 100 % 12

Figur 2. Andel som alltid kallsorterar och antal fraktioner som sorteras i hushallet beroende pa kon.

5.1.2 Avfallsrutiner och kretsloppssyn

Viktigt att ta reda pa ar hur hyresgéasterna hanterar sitt avfall, vilket skiljer sig at beroende pa
typ av avfall. 28 personer (80 procent) anger i enkaten att de alltid kéllsorterar sitt avfall, resten
(20 procent) svarar att de gor det ibland. Nar vi fragar specifikt vilka olika fraktioner som
sorteras i hushallet ar det hogst nivaer for fraktionerna fargat glas (97 procent), ofargat glas
(97 procent), pappersforpackningar (91 procent) och metall (89 procent). Lagst nivaer far
fraktionerna mat (69 procent), aerosoler (69 procent) och restavfall (66 procent). Foér fullstéandig
genomgang se diagrammet nedan.

" Totalt antal fraktioner &r 13 stycken i milidhuset. Restavfallet har ej inkluderats.
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Figur 3. Utsorterade fraktioner i hushallen i Akerviolen. Andel som sorterar i procent.

Vi har aven stallt fragor om secondhand-vanor, vanor kring att laga trasiga produkter och vad
respondenterna gor med produktkategorierna klader, skor, accessoarer, mébler, inredning och
hemelektronik nar de ar trasiga, slitna eller respondenten inte har anvandning fér dem langre.
Dessa fragor ar intressanta eftersom de kan ge en indikation p4 om respondenterna har ett
kretsloppstank. Ses overflédiga produkter som avfall eller som en resurs som kan komma
andra till anvandning eller som kan fa ett nytt liv genom reparation? 34 procent av
respondenterna svarar att de handlar pa secondhand ibland, 43 procent svarar att de séllan
handlar pa secondhand och 23 procent svarar att de aldrig handlar pa secondhand. Vad galler
reparation av produkter svarar tre personer (9 procent) att de alltid lagar produkter nar de gar
sbnder, 57 procent svarar att de ibland lagar produkter, 31 procent svarar att de sallan lagar
produkter och en person (3 procent) svarar att hen aldrig lagar produkter nar de gar sénder.

Nar vi fragar vad respondenterna gor med klader, skor och accessoarer som de inte har
anvandning for langre svarar 83 procent att de skanker dem till secondhand eller
vanner/bekanta, 31 procent svarar att de slanger dem och lika manga, 31 procent, svarar att
de lamnar dem till textilatervinning. 17 procent svarar att de anvander dem till ndgot annat och
3 procent (en person) svarar att hen behaller dem. | denna fraga har vi mgjliggjort for
respondenterna att ange flera svarsalternativ eftersom hanteringen kan variera beroende pa
produkt, dess tillstdnd, situation med mera.
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Figur 4. Svar pa vad respondenterna gor med klader, skor och accessoarer de inte har anvandning for langre.
Resultat presenterat i procent.

Nar det galler mer varaktiga produkter (som inte slits ut lika fort) ar svarsprofilen annorlunda.
Mobler, inredning och hemelektronik som respondenterna inte har anvandning for langre
skénks av 69 procent till secondhand eller vanner/bekanta, saljs av 63 procent, slangs av 29
procent och behalls av 14 procent. Ingen svarar att hen anvander dem till ndgot annat. Aven i
denna fraga har vi mojliggjort for respondenterna att ange flera svarsalternativ eftersom
hanteringen kan variera beroende pa produkt, dess tillstand, situation med mera.
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Figur 5. Svar pa vad respondenterna goér med mobler, inredning och hemelektronik de inte har anvandning for
langre. Resultat presenterat i procent.
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5.1.3 Drivkrafter och hinder

For att fa reda pa vad som motiverar respondenterna att kallsortera, vad som skulle motivera
dem att kallsortera mer och vad som fungerar som hinder for 6kad kallsortering har vi stallt
fragor om de viktigaste anledningarna till att de kallsorterar, hur viktiga olika faktorer ar for
respondenternas kéallsortering, vilka delar av kallsorteringen som upplevs som jobbigast och
ifall respondenterna tror att de skulle kallsortera mer om de fick avdrag pa hyran eller
regelbunden feedback om kallsorteringsnivaer i huset, miljévinster av detta med mera.

Den viktigaste anledningen till att respondenterna kallsorterar anges vara “att det ar viktigt fér
miljon”, vilket 97 procent av respondenterna har svarat stdmmer helt eller stammer mycket.
Andra viktiga anledningar till att respondenterna kallsorterar uppges vara att de vill férega med
gott exempel for andra (71 procent svarar att detta pastdende stammer helt eller stammer
mycket) och att de far daligt samvete om de inte gor det (64 procent svarar att detta pastaende
stammer helt eller stammer mycket). Faktorer som respondenterna inte anser vara viktiga for
att de kallsorterar ar att de kanner att de maste gora det for att alla andra gor det eller att de
annars maste tomma avfallet oftare.
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B Stammer inte alk och Stammer valdigt lice B Stammer mycket och Stammer helk

Figur 6. Anledning till varfor respondenterna kéllsorterar. Resultat presenterat i procent.

Aven nar vi fragar vad som &r viktigt for respondenterna vad galler deras kéllsortering svarar
majoriteten “att jag bidrar till att forbattra miljon” (91 procent svarar att det stammer helt eller
stammer mycket). Andra delar vi frdgar om uppges alla av respondenterna vara viktiga (“att
det gar snabbt” 82 procent, “att miljdrummet ar nara och/eller Iattillgangligt” 90 procent, “att det
ar |att att forsta vilket karl jag ska slanga mitt avfall i’ 91 procent, “att det ar rent i miljorummet”
80 procent), med nagot mindre vikt at “att jag féregar med gott exempel” 63 procent och “att
jag forenklar arbetet for avfallshamtarna” 67 procent. | fritextdelen i enkaten lyfts aven av flera
respondenter vikten av att kallsorterandet ska passa in i de redan befintliga rutinerna, till
exempel att man ska kunna ta med sig avfallet pa vag ut och inte behdva ga tillbaka till
lagenheten. Detta belyses bland annat av dessa citat: “Det vore dven bra med nagon alcogel
eller annan slags avtvattning, da ar det /dttare att sortera &ven om man &r pa vag nagonstans”,
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“Férvaring i lagenheten, det finns nagra hinkar men de &r inte tillrdckligt bra och stora. De
behéver dven vara smidiga att ta med som de ar till avfallsrummet” och “Méjlighet att tvétta sig
i miljdrummet efter att man sorterat”.
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Figur 7. Viktiga faktorer vid kéllsortering. Resultat presenterat i procent.

Den del av kallsorteringen som respondenterna anger vara jobbigast ar att de inte far plats att
separera sitt avfall i lagenheten (53 procent anger att pastdendet stammer helt eller nivan
under). Detta belyses aven av detta citat: “Fler karl for sortering under diskhon hade varit
toppen! Forslagsvis marks dessa med ex. avfall, metall, papper m.m. Enkelt att slanga hemma
+ sortera i avfallsrummet”. Andra delar som upplevs jobbiga av respondenterna &r att det luktar
i lagenheten nar de separerar sitt avfall (39 procent), att det luktar i miljorummet (32 procent)
och att k&rlen i miljorummet ofta ar fulla (27 procent). Tankar om att karlen i miljorummet ofta
ar fulla har aven tagits upp av respondenterna i enkaten och belyses bland annat av dessa
citat: “Kanske att de skulle tomma soporna oftare da jag tror att 6verfulla behallare ar en
bidragande orsak till att folk slarvar samt till att soprummet uppfattas som ackligt” och “Att vissa
karl i miljorummet toms oftare da de ofta blir breddfulla”. Generellt verkar dock inte
respondenterna uppleva att de olika momenten av kallsorteringen ar ett hinder.
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Figur 8. Jobbiga delar med att kéllsortera. Resultat presenterat i procent.

Vi har aven fragat respondenterna ifall de tror att de skulle kallsortera mer om de fick avdrag
pa hyran eller regelbunden feedback om kallsorteringsnivaer i huset. Sammanlagt trodde 19
personer att ett avdrag p& deras hyra skulle kunna fungera som incitament for dem att
kéllsortera mer, varav de flesta (10 personer) trodde att de skulle kallsortera mer fér minst 401-
500 kronor avdrag pa sin hyra. De som tror att avdrag pa hyran skulle oka kallsorteringen
motsvarar 56 procent av alla svar. 44 procent tror inte avdraget skulle 6ka deras personliga
kallsortering.

100
20 m 100-200kr
70
m 201-300
m 301-400
30 401-500
20
10 W Jag tror inte att avdrag pa
hyran skulle paverka min
0

killsortering

Figur 9. Minsta 6nskade avdrag pa hyran for att 6ka kallsortering. Resultat presenterat i procent.
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Majoriteten av respondenterna (60 procent) tror att de skulle kéllsortera mer om de fick
regelbunden feedback om kallsorteringsnivaer, miljovinster med mera. 21 procent svarar att
de kanske skulle kallsortera mer om de fick regelbunden feedback och 18 procent svarar att
de inte tror att feedback skulle paverka dem att kallsortera mer.

5.1.4 Det Grbéna Kontraktet

For att ta reda pa om det grona hyreskontraktet har nagon paverkan pa hyresgéasternas
kallsortering ar det intressant att se dels hur manga av hyresgasterna som kanner till kontraktet
och dels om vi kan se nagra skillnader i kallsorteringsrutiner mellan dem som har stor kunskap
om det grona kontraktet och dem som svarat att de bara kan lite grann eller ingenting om det
kontraktet. Enkatundersokningen visar att av alla 33 respondenter som svarade pa fraigan om
deras kunskap om Grona Kontraktet sa var det endast 6 procent som ansag sig kunna mycket
om det. Dessa 6 procent motsvarar dock bara 2 personer. Majoriteten (76 procent) svarade
att de kunde lite om det och 18 procent svarade att de inte kunde nagot alls om kontraktet.
Detta kontrakt finns som en bilaga till hyreskontraktet och har anvénts sedan forsta
inflyttningen.

Foljande tabell visar hur manga som alltid kéllsorterar beroende pa kunskapen om Gréna
Kontraktet. Den visar aven hur manga olika fraktioner man da i genomsnitt sorterar med i
lagenheten. Dar ser vi att hélften av de som kanner val till kontraktet alltid sorterar sitt avfall.
Resterande 50 procent gor det antingen ibland eller aldrig. Av de som kan lite om kontraktet
sorterar en hégre andel personer: 80 procent.

Kunskap om Grona Kéllsorterar alltid Genomsnittligt antal
Kontraktet fraktioner i hushallet®.
Mycket n=2 50 % 13
Sadar/lite grann/inget n= 30 80 % 11

Figur 10. Andel som alltid kallsorterar och antal fraktioner som sorteras i hushallet beroende pa kon.

Sammanfattningsvis kan vi i vart resultat se att de som kan mycket om det gréna kontraktet i
lagre utstrackning svarat att de alltid kallsorterar an de som kan litegrann eller ingenting om
det grona kontraktet. Som vi ser i tabellen ar det dock endast tva personer som svarat att de
kan mycket om kontraktet vilket ger dessa siffror Iag statistisk sakerhet.

5.1.5 Allméanna miljoattityder

For att undersdka om vi kan se ett samband mellan starka miljintressen och avfallsrutiner har
vi korsat dessa variabler. For att gradera om respondenterna har ett starkt miljdintresse eller
ej har vi valt ett antal “miljdintresseindikatorer”. Dessa ar fragor som berdr miljévanligt
agerande inom olika omraden (energi, konsumtion, matvanor med mera). Fragorna har stallts
for att kunna se om ett hogt miljdintresse (vilket i detta fall indikeras av hur ofta respondenten
koper ekologiska livsmedel®) visar sig pa kallsorteringsvanorna. Antal personer som svarat att

8 Totalt antal fraktioner ar 13 stycken i miljohuset. Restavfallet har ej inkluderats.

9 Anledningen till att vi valde att titta pa just indikatorn “k&per ekologiska livsmedel” &r for att vi upplever den vara
den starkaste och basta indikatorn for miljdintresse. Att handla ekologiskt innebar en anstrangning, bade
ekonomiskt och praktiskt (man ska hitta produkterna i butiken) och innebér att individen gor ett aktivt val varje
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de alltid kdper ekologiska livsmedel ar sex, antal personer som svarat att de ibland képer
ekologiska livsmedel ar 28 och antal personer som svarat att de aldrig koper ekologiska
livsmedel ar en. Utifran dessa enkatsvar kan vi séga att de som svarat att de alltid kdper
ekologisk mat kallsorterar alltid och har hégre antal sorteringsfraktioner hemma jamfért med
de som svarat att de inte kdper ekologiska livsmedel lika ofta. En storre andel av dem som
svarat att de alltid koper ekologiska livsmedel later dessutom reparera deras produkter nar de
gar sonder jamfort med dem som svarat att de inte koper ekologiska livsmedel lika ofta.
Tabellen nedan visar hur ofta man kallsorterar, i genomsnitt hur manga fraktioner man sorterar
med och om man brukar lata reparera produkter nar de gar sonder i forhallande till hur ofta
man koper ekologisk mat. Hur ofta respondenterna kdper ekologisk mat ar en av flera variabler
som anvants for att identifiera graden av miljdintresse och darmed fungera som en indikator
for detta.

Miljointresseindikator - Kop av ekologiska livsmedel

Koper du Kéallsorterar alltid Genomsnittligt Later ibland/alltid
ekologiska antal fraktioner i reperara produkter
livsmedel? hushallet© nar de gar sonder
Alltid n=6 100 % 12,5 83 %
Ibland/aldrig n=27 74 % 11 63 %

Figur 11. Andel som alltid kallsorterar, antal fraktioner som sorteras i hushallet och andel som ibland/alltid later
reparera sina produkter nar de gar soénder beroende pd om de handlar ekologiska livsmedel eller inte.

5.2 Resultat djupintervjuer

| detta avsnitt presenteras resultatet fran de tva djupintervjuerna. Fragorna som stalldes under
intervjuerna var indelade i temana Bakgrund, Avfallsrutiner, Attityder och miljdintresse samt
Hinder och mdjligheter.

5.2.1 Orsaker till inflyttning

Ingen av intervjupersonerna menade att det grona kontraktet var bidragande till att de valde
att flytta till Akerviolen, men att det s&gs som ett plus att det fanns. For intervjuperson 1
handlade flytten till Akerviolen framférallt om att det var den lagenhet som hon kunde f& tag
pa. Hon bodde tidigare sjalv men ville flytta ihop med en kompis och darfor bytte de sina tva
lagenheter mot denna storre i Akerviolen. Det Gréna Kontraktet hade inget med att hon valde
att flytta till Akerviolen men hon beskriver det som att det kéndes lite battre och i viss man
vagde upp att lagenheten var sa ny och dyr.

Aven for intervjuperson 2 var den framsta anledningen till att han flyttade till Akerviolen att det
var den lagenhet som han fick erbjudande om, i detta fall via Boplats. Bidragande var dven att
intervjupersonerna kande till och trivdes i omradet eftersom hans syster bodde i narheten. Det
grona kontraktet i sig beskrivs inte som en bidragande faktor till flytten, men vissa praktiska
fordelar som kom med att det ar ett gront hus (inga radiatorer och att man sjalv kan kontrollera

gang hen handlar. Att handla ekologiskt skulle &ven kunna géras av halsoskal, men vi bedomer denna anledning
vara mer séllsynt &n miljoskalen.
10 Totalt antal fraktioner ar 13 stycken i miljohuset. Restavfallet har ej inkluderats.

38



temperaturen med termostaten till exempel) sdgs som positiva. Aven om detta sdgs som
fordelar ska de inte ha varit avgérande for att intervjuperson 2 valde att flytta till Akerviolen.

5.2.2 Avfallsrutiner och kretsloppssyn

Bada intervjupersonerna beskriver att de har starka miljovarderingar, men de uttrycker det pa
lite olika satt. Respondent 2:s miljdintresse &r mer praktiskt, han arbetar mycket med
miljofragor och har valt att studera flera miljorelaterade kurser pa universitetet. Enligt
intervjuperson 1 daremot kan miljdintresset beskrivas som kanslobaserat och hon far ofta
daligt samvete om hon inte kallsorterar exempelvis. Intervjuperson 1 forsoker i vardagen ofta
att vélja bort sddant som ar samre for miljon. Hon &r till exempel vegetarian och undviker ibland
mejeriprodukter. Intervjuperson 1 ar inte aktiv medlem i ndgon miljdorganisation, men skanker
ibland pengar till organisationerna.

Bada intervjupersonerna har en stor medvetenhet kring kéallsortering och beskriver att de har
kallsorterat ungefar som nu sen de flyttade hemifran. Att kallsortera pa det satt som de gor nu
menar dock ingen av dem kommer fran barndomshemmet, utan det ar idéer de fatt fran annat
hall. Intervjuperson 1 beskrev att hon tankt mycket pa kallsortering och att det var skont nar
hon flyttade hemifran och kunde bestamma sjalv hur hon skulle géra. Aven intervjuperson 2
beskrev att han borjade sortera mer nar han flyttade hemifran, trots att de knappt kéallsorterat
nagot alls under uppvéaxten. “Jag ar intresserad av miljofragor och har alltid varit det sa det har
kommit naturligt nar jag flyttade hemifran”.

Bada intervjupersonerna menar att de ar battre pa att kallsortera sitt avfall an sina foraldrar. |
intervjuperson 1:s barndomshem sorterades glas, metall och tidningspapper, vilket hon tror
gjordes mest for att man skulle och inte pa grund av miljgintresse. Dock resonerar hon for att
ett visst naturintresse fanns i familjen, hon var ju med i scouterna och de fjallvandrade med
familjen. | intervjuperson 2:s hem sorterades daremot inget alls under uppvaxten. “Det var
standard soptunna”. Han vaxte upp pa landet och tror att anledningen till att inget sorterades i
hemmet var att det inte riktigt var det tanket pa den tiden. Visst avfall, som batterier till exempel,
sorterades dock.

Bada intervjupersonerna menar att de sjalva sorterat lange, men har lite olika tankar om hur
deras kéllsorteringsbeteende &ndrats sen de flyttade till Akerviolen. Intervjuperson 1 séger att
de goda rumsliga férutsattningarna bidragit till att hon sorterar mer nu an dar hon bodde innan.
Till exempel har hon blivit battre pa att sortera ut plast, vilket hon menar &r bra fér hon har
markt att det ar valdigt mycket som ar av plast. Ett tag var det jobbigt nar hon bodde pa ett
stalle dar kallsorteringsmajligheterna inte var sa bra i fastigheten och hon inte hade bil berattar
hon. Skoéter hon sig inte tanker hon pa det. “Kanner mig lite kass d&”. Hon tror ocksa att en
anledning till att hon sorterar battre nu ar fér att hon bor med tre andra personer och de turas
om att ta hand om sopor, stada och vattna. “Har man en speciell uppgift sa gér man det mer
ordentligt”. Intervjuperson 2 sager daremot att hans kallsorteringsbeteende inte férandrats sen
han flyttade till Akerviolen. Han kallar den sortering han gér fér “ganska enkel sortering”, vilken
sett likadan ut sen han flyttade hemifran. Dock papekar han att de rumsliga forutsattningarna
i form av miljorummet nog paverkar till viss del. “Hade det varit en sémre miljostation sa hade
man kanske varit mindre motiverad”.
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Vad galler kretsloppstank kopplat till konsumtion finns det med hos bada, men pa lite olika satt.
Intervjuperson 1 namner till exempel att hon garna lamnar saddant hon inte langre behdover till
Myrorna och liknande. Intervjuperson 2 berattar att han téanker pa vilka forpackningar olika
varor har i butiken och véljer helst bort konservburkar till exempel. Denna strategi menar han
inte direkt har med nagot kretsloppstank och goéra utan handlar framférallt om att det ska bl
|attare att hantera avfallsmassigt. “Det ar valdigt praktiskt for en sjalv att ha det tanket eftersom
det blir lattare avfallsmassigt”.

5.2.3 Drivkrafter och hinder

Intervjuperson 2 ser avfallshanteringen som en resursfraga och vill garna att vi tar vara pa vara
resurser och forsoker kallsortera sa mycket som majligt aven om han ar osaker pa hur stor
nytta kallsorteringen egentligen bidrar med. Intervjuperson hoppas pa att han bidrar till nytta.
Intervjuperson 1 har liknande asikter. Intervjuperson 1 vill gora sa mycket som hon kan och
tycker att det ar ju ganska sa enkelt att kallsortera. Hon ser dessutom andra fordelar med att
kallsortera an pa grund av miljonyttan. Om hon inte kallsorterade hade hushallet haft otroligt
stora mangder restavfall som bara skulle vara jobbigt och ta plats. Darmed ar det battre att
portionera upp det. Intervjuperson 1 sager aven att kallsorteringen antagligen ocksa beror pa
plikttrogenhet och att rutinen har kommit fran uppvaxten i foraldrahemmet. Om hon inte
kallsorterar far hon ofta daligt samvete 6ver det ocksa. Intervjuperson 1 tycker ocksa det &r
viktigt att kéllsortera for att visa de som har ansvar (kommunen, Byggvesta osv.) att hon och
andra tycker det ar en viktig fraga och att det finns stod for att arbeta med miljon. Pa detta sétt
blir det en form av politisk handling att k&llsortera nér hon visar att hon ar villig att hjalpa till
genom att skapa ett tryck underifran.

Pa fragan om intervjuperson tror att pengar skulle kunna motivera dem till att kallsortera mer
sa sager bada tva att det antagligen inte hade paverkat dem speciellt mycket. Intervjuperson
1 sager exempelvis att hon hade tyckt att om man hade sanktionerats ekonomiskt for
kallsortering sa skulle hon nastan dvervagt att flytta, men om hon skulle fa pengar for det hade
det nog inte gjort att hon kallsorterar mer eftersom hon gor det anda mest for samhallets skull
och for att det inte ar en jattestor prioritet i livet just nu. Hon skulle hellre spara in pengar pa
andra vis an att sortera mer och fa till exempel avdrag pa hyran. Intervjuperson 2 sager att
ekonomiska incitament inte skulle spela sa stor roll eftersom han redan gor det idag, men
kanske det hade kunnat leda till att han skulle férsoka effektivisera kallsorteringen annu mer.
Pengar skulle dock inte vara det mest avgdrande fér honom.

Under samtalsintervjun stéller vi ocksa frdgan om intervjupersonerna tror att mer information
om deras kallsortering skulle motivera dem att kallsortera mer. Med information menar vi
information om avfallsmangderna fér Akerviolen s& att det blir méjligt att jamféra mangderna
for olika manader. Intervjuperson 1 tror att att det skulle vara positivt for att veta att man ar pa
ratt vag, ha kontroll och veta att man gor skillnad eftersom man kan ju bli osdker om man inte
vet detta. Positiv respons hade varit uppskattat. Hon tror att mer information om hur man ska
sortera ocksa ar bra. Intervjuperson 2 tror ocksa att det hade varit bra med mer information
om hur mycket de kallsorterar i huset for att fa veta vilken paverkan man har.

Bada intervjupersonerna tycker det ar viktigt att &ven andra kallsorterar. Att kunna férega som

ett bra exempel for andra nar det galler kallsorteringen ser intervjuperson 1 kan vara bra, detta
genom att gora kallsorteringen till en social norm. Intervjuperson 2 delar samma asikt och
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tycker att det hade varit bra om andra hade kunnat anamma samma levnadsstil genom att
man pa nagot vis synliggor ens kallsortering, men kanske pa ett diskret satt.

Vi fragar intervjupersonerna vad de tycker &r jobbigt med att kallsortera. Intervjuperson 1 tycker
att det ar kladdigt att sortera med kérlen och sa luktar det illa. Glaset later valdig hogt nar man
slapper ner det i karlet vilket ar jobbigt. Matavfallet ar kladdigt och det ar jobbigt att pasen ar
sa omtalig s& da behover man ofta ta med hela behallaren till miljohuset och inte bara pasen
for annars spricker den. Intervjuperson 2 tycker ocksa att det ar kladdigt med kallsorteringen.
Ofta blir man kladdig om handerna men det jobbigaste tycker han ar bristen pa plats i
lagenheten att forvara allt pa eftersom behallarna som Byggvesta forser dem med ar valdigt
sma och utrymmet under diskstallet ar valdigt litet. Intervjupersonl har lost detta problem med
att istallet ha en del av avfallet i pasar i vardagsrummet.

Intervjuperson 2 har inga problem med att veta var saker och ting ska slangas eftersom det ar
tydligt skyltat i miljohuset och detta haller intervjuperson 1 med om. Om det dock &r nagot
intervjuperson 2 inte vet var han ska slanga det sa lagger han det i restavfallet. Ar karlen fulla
i miliohuset forsdker han @nda trycka in avfallet dar det ska vara, alternativt lagga det vid sidan
om. lIbland &r karlen 6verfulla, vilket ar jobbigt. Avstandet till miljohuset ar val bra, men lite
narmare hade ju varit &nnu battre. Intervjuperson 1 hade géarna velat ha mer ljuddampande
karl for glasen. Bada tycker det &r jobbigt att det tar ett tag fér lamporna att reagera och tandas
nar man gar in i miljochuset. Bada intervjupersonerna sager att det ar problem med att folk
lagger grovt avfall i miljohuset. Detta &r jobbigt eftersom det tar upp s mycket plats.
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6. ANALYS

| féljande avsnitt kommer vi analysera vart resultat utifran studiens teoretiska referensram for
att besvara vara fragestallningar. For att gora det tydligt och lattéverskadligt diskuterar vi under
respektive fragestallning. Vi har avsiktligen inte tagit med all insamlad data, utan ett urval har
gjorts utifran vad som kan besvara vara fragestallningar.

6.1 Har det grona hyreskontraktet nagon paverkan pa hyresgéasternas
kallsortering?

| detta avsnitt gar vi igenom vart resultat i relation till vara teoretiska utgangspunkter. Det finns
knappt nagon forskning om gréna hyreskontrakt och dess foljder varfor vi i detta stycke tar
hjalp av det som vi anser vara relevant teori, framférallt teori om sociala normer. Det ar
intressant att ta reda pa ifall det grona hyreskontraktet haft nagon paverkan pa hyresgasternas
val att flytta till Akerviolen. | bada djupintervjuerna har vi fétt veta att det gréna kontraktet inte
var en av anledningarna till att de valde att flytta dit men av bada sags det dock som ett plus,
vilket skulle kunna innebéra att det pa ett indirekt plan hade en paverkan. Att det grona
kontraktet sags som en fordel kopplar de bada till deras miljdintresse, bade att det “kandes
battre” och pa grund av de praktikaliteter som foljer av kontraktet. Vi skulle kunna argumentera
for att det grona kontraktet lockar till sig individer som redan har ett hogt miljdintresse och
saledes redan har hogre benagenhet att kallsortera. Det ar dock svart att dra nagra generella
slutsatser om detta eftersom det enbart baseras pa tva djupintervjuer. Det &r ocksa viktigt att
satta flyttsituationen i ett rumsligt sammanhang. Det rader bostadsbrist i Géteborg, vilket
medfor att valet av bostad oftast inte &r sa fritt, utan man tar det som erbjuds. Detta har bada
intervjupersonerna berattat om. | en kontext dar valet av bostad var helt fritt skulle man darfor
majligtvis kunna argumentera for detta men i nuvarande situation ar det troligare att den svara
bostadsmarknaden féranlett hyresgasternas flytt till Akerviolen.

Mest relevant for att besvara denna fragestallning ar vilken paverkan det grona hyreskontraktet
har pa hyresgasternas kallsortering pa plats. Pa det vis som det gréna hyreskontraktet ar
utformat sa kravs egentligen ingenting av hyresgasterna. Det Grona kontraktets funktion &ar
intressant att titta narmre pa eftersom det finns en motsattning mellan betydelsen av dess
namn och den faktiska inneborden. Kontrakt for tankarna till legala styrmedel och nagot
bindande, medan det grona kontraktet snarare &r utformat som ett informativt styrmedel. Det
finns saledes en diskrepans mellan den teoretiska och praktiska betydelsen. Att det grona
kontraktet skulle uppfattas som ett bindande avtal &r dock inget som respondenterna eller
intervjupersonerna gett sken av. Det gréna kontraktet bestar huvudsakligen av information om
hur hyresvarden arbetar inom hallbarhet och hur de dnskar att hyresgasterna ska bete sig.
Vad galler kéllsortering ar formuleringen: “Du som hyresgést ansvarar for att sortera ditt avfall
for att minska miljopaverkan. Det ar ocksa vart gemensamma ansvar att tillse att
avfallsutrymmen halls rena och vélskétta”. Formuleringen ar inte tvingande, men en social
norm i huset skulle kunna skapas utifran formuleringen i och med att hyresgasterna vet att den
riktar sig till alla. Jagers, Martinsson och Nilsson (2009) beskriver att subjektiva normer kan
forsvaga kopplingen mellan ens egna normer och beteende. Hur man uppfattar andras
forvantningar pa en har namligen en storre paverkan pa ens beteende an de egna vardena,
normerna eller attityderna. Det grona kontraktet skulle sdledes kunna leda till okad
kallsortering om det var sa att hyresgasterna upplevde att 6vriga hyresgaster har férvantningar
pa att man ska kallsortera. | detta fall kommer dock inte forvantningarna fran ovriga
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hyresgaster utan fran hyresvarden, vilken hyresgasterna inte har ndgon personlig relation till,
vilket i sig inte borde kunna skapa en norm. Halvorsen (2012) beskriver vikten av att man
kanner att andra personer ocksa kallsorterar for att man ska behdlla viljan att fortsatta.
Eftersom det grona kontraktet ar formulerat pa ett sa icke-bindande satt ar det svart att
argumentera for att det ska leda till en tro pa att alla andra i huset féljer det och alltid ansvarar
for att sortera sitt avfall. De sociala banden hyresgésterna emellan verkar &ven vara svaga.
Det tyder bade den hoga flyttfrekvensen och redogorelser fran intervjuerna pa. Halvorsen
beskriver &ven i sin studie att personer som nyligen flyttat till k&llsorterar samre &n de som bott
dar en langre tid eftersom ens sociala relationer inte &nnu har hunnit kopplas till platsen och
manniskorna dar.

Det ar aven intressant att titta pa hur valkant det grona hyreskontraktet ar bland hyresgasterna.
| frageenkéaterna svarade 25 personer (75 procent) att de kan litegrann om det gréna
kontraktet, tva personer (6 procent) att de kan mycket och 6 personer (18 procent) att de inte
kan nagot om det. Det &r alltsa en forhallandevis stor andel (knappt en femtedel) som inte har
nagon kunskap om det grona kontraktet. Men leder stor kunskap om det gréna kontraktet till
att man kallsorterar mer? | vart resultat ser vi tecken pa ett motsatt samband - de som vet
minst om det grona kontraktet ar de som kallsorterar i storst utstrackning. Utifran detta kan vi
saga att det grona kontraktet som ett kontrakt inte har nagon paverkan pa hyresgéasternas
kallsortering, men det kan ha indirekta effekter som anda har en paverkan.

6.2 Vilka faktorer paverkar de boendes grad av kallsortering?

Vi ser fran bade tidigare forskning och var fallstudie att en individs kallsortering inte beror pa
endast en faktor, utan det ar en blandning av flera olika som paverkar benagenheten till att
kallsortera. Under detta avsnitt gar vi igenom olika faktorer som kan paverka kallsorteringen.

6.2.1 Bakgrundsinformation

En klar majoritet av vara respondenter fran enkaten var kvinnor. Huruvida kon har en betydelse
for kallsortering rader det tveksamheter om i forskningen. En del forskning tyder pa att en
stdrre andel kvinnor har ett starkare miljdintresse, medan andra forskare anser att kon inte har
nagon vidare betydelse for kallsorteringsgraden. Varfor en storre andel av respondenterna var
kvinnor vet vi inte. Det kan bero pé att konsfordelningen i huset ar valdigt skev sa att det helt
enkelt forklaras av att fler kvinnor &n man bor déar. Det kan aven bero pa att intresset for att
stalla upp pa dessa typer av undersokningar kanske ar mer tilltalande for kvinnor &n méan eller
att kvinnorna i huset har ett stérre intresse for kéllsortering an mannen. Vad vi kan séga ar att
av respondenterna i denna studie ar det en storre andel av ménnen an kvinnorna som svarar
att de alltid kallsorterar (92 procent jamfort med 73 procent). Om detta &ven stdmmer for hela
huset ar svart att veta.

Datainsamlingen visar dven att genomsnittsaldern fér respondenterna &r 1&g (31 &r). Alderns
paverkan pa kallsorteringsgraden kan vi i var studie inte sdga sa mycket om da forskning kring
detta inte visar pa nagon tydlig paverkan. En teori kan dock vara att unga ar mer benagna till
att kallsortera da man i tidig alder utsatts for information om detta, vilket en aldre generation
inte blev i lika stor utstrackning. Forskningen visar dock ett svagt samband mellan alder och
okad kallsortering. Fran var undersokning ar det dock svart att dra nagra slutsatser om alder
eftersom nastan alla respondenter ar i 20-/30-arsaldern. Resultatet visar att de flesta hushallen
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inte verkar ha barn och ar forvarvsarbetande. Denna livssituation kan mojliggéra en hdg
konsumtion som senare genererar mycket avfall.

Hyresgasterna har bott i huset i genomsnitt tva ar vilket ar relativt kort tid. Den information vi
fatt utifran enkatundersokningen samt bade informant- och respondentintervjuer tyder pa att
hyresgasterna inte bor kvar i huset sarskilt lange innan de flyttar igen. Den h6ga omséattningen
kan bidra till att hdga restavfallsméangder bildas. En teori som fastighetsforvaltaren forde fram
var att en stor del av restavfallsmangderna kan ha sin forklaring i att det ar stor omsattning
med manga par som flyttar ihop och unga generellt som flyttar in i huset och att de da koper
pa sig ny inredning, renoverar med mera, vilket i sig kan generera avfall.

6.2.2 Miljoattityder

Den storsta anledningen till varfor respondenterna kallsorterar tycks vara for miljons skull och
man anser att det ar viktigt att man med kallsorteringen bidrar till att miljon forbattras. Manga
av respondenterna kallsorterar aven for att de annars far daligt samvete 6ver det. Endast en
valdigt liten minoritet &r medlem i nagon miljéorganisation dock. Vart resultat visar sig stamma
overens med Halvorsens studie (2012) som visar pa att kallsortering for miljons skull och
kallsortering utifran intrinsikal motivering &@r den starkaste anledning for kallsortering. Bada
intervjupersonerna i djupintervjun tycker det ar viktigt att de gor skillnad for miljon genom sina
handlingar. Aven om de bade véaxte upp med foraldrar som inte kallsorterade sa mycket verkar
det inte ha haft en sa stor effekt pa dem da de inte tagit efter denna vana. Vissa av de fragor
vi har stallt for att identifiera graden av miljdintresse ar svartolkade da vi inte vet motiven till
deras handlingar. Nar det galler exempelvis kop av ekologiska livsmedel och om man undviker
koétt och/eller mejeriprodukter och agg vet vi inte varfér man gor det respektive inte gor det.
Det kan vara sa val av halsoskal, ekonomiska skal som miljoskal. Var teori var dock att de som
gor det (handlar ekologiskt och undviker kétt och/eller mejeriprodukter och agg) ar de som har
hdga miljdintressen. Resultatet visar att de allra flesta gor det ibland. Forskningen visar dock
att bara for att man har en viss miljoattityd sa behover det inte visa sig i handlingar (Nilsson &
Martinsson 2012). De miljdintresseindikatorsfragor vi har stallt visar egentligen inte pa om
respondenterna har ett hogt miljGintresse eller ej, utan om de agerar miljovanligt (vilket kan
bero pa hdga miljdintressen, men inte behover gora det). Hypotesen ar att de personer som
agerar miljovanligt inom andra omraden &aven kallsorterar i hogre utstrackning. For
miljéintresseindikatorn “kdp av ekologiska livsmedel” ser vi att denna hypotes stdmmer. De
som alltid koper ekologiska livsmedel kallsorterar ocksa alltid. Av de som ibland eller aldrig
koper ekologiska livsmedel svarar 74 procent att de alltid kallsorterar. Vi far ocksa fram ett
intressant resultat nar vi korsar variablerna “kdper ekologiska livsmedel” och “later ibland eller
alltid reparera sin produkter nar de gar sénder”. 83 procent av respondenterna som alltid
handlar ekologiska livsmedel later alltid eller ibland laga sina produkter nar de gar sénder
medan endast 63 procent av respondenterna som aldrig eller ibland handlar ekologiska
livsmedel gbr detsamma. Detta visar att kallsortering inte enbart ar en handling i sig utan en
del av ett storre kretsloppstank. Sammanfattningsvis sa ser vi att graden av miljgintresse har
en stor effekt pA om man kallsorterar, men just hur stort miljdintresse vara respondenter har
ar svart att faststalla.

6.2.3 Sociala normer

Sociala normer kan forekomma mellan de olika hushallen. Genom att bo i huset en kortare
period och att ha grannar som endast bor déar korta perioder kan detta bidra till att individens
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sociala relationer inte hinner kopplas till de andra som bor i samma hus. D& skapas det inte
nagon social norm som kan orsaka en social sanktionering om man inte kallsorterar. Bade
respondenterna som deltog i samtalsintervjun uppger att de inte kdnner sina grannar alls och
detta till stor del for att folk ofta bara bor dar korta perioder. Denna problematik belyses @ven
av detta citat fran enkatundersokningen: “Av alla stéllen jag bott pa ar detta dar atervinning
och kallsortering varit bade mest lattillgangligt och valplanerat. Samtidigt har jag inte upplevt
att andra boende skoter avfallshanteringen lika daligt som héar. Det kdnns som att huset har
en annan sammansattning av boende jmf med andra hus i Guldheden. Manga unga (25-35)
som bor Kkortare perioder an pa andra stallen? Mindre engagemang i dessa fragor? Kortare
hyresperioder och hdga hyror kanske ocksa innebar mindre lojalitet/samhdorighet med
hyresvard och andra boende?”.

Respondenterna i samtalsintervjuerna tyckte dock att det kunde vara bra att andra pa nagot
vis kunde vara medvetna om att respondenterna kallsorterade for att de skulle kunna skapa
en norm for kéllsortering. Detta skulle da leda till att deskriptiva normer utvecklas enligt Lane
& Wagner (2013) och Hage et al (2009). Att den sociala normen inte heller ar sa stor bland
hyresgésterna kan aven forklaras av att det ar en stérre grad av anonymitet for individer som
bor i flerbostadshus &n i villa d& det sociala trycket fran det lokala samhallet ar mindre. |
flerbostadshus som Akerviolen &r graden av anonymitet stor och detsamma galler for
miljdhuset da det inte synliggor personer nar de kallsorterar. Forskning tyder pa att sociala
normer kan ha en stor effekt pa kallsorteringen (Naturvardsverket 2008b, Halvorsen 2012),
men eftersom tendensen f6ér att sociala normer finns bland hyresgasterna gallande
avfallshantering ar liten sa tror vi inte att det har en nagon vidare positiv paverkan pa
kallsorteringsgraden. Den ar snarare negativ.

6.2.4 Rumsliga forutséattningar

Bada respondenterna fran samtalsintervjun tyckte avstandet till miljhuset var bra &ven om en
av dem hade uppskattat om det Iag &nnu narmare. Respondenterna fran enkatundersokningen
tycker generellt satt att avstandet till miljdhuset inte ar for langt. En av respondenterna i
enkatunderstkningen énskade att kallsorteringen istallet skulle finnas i entrén. De tycker inte
heller att det ar speciellt smutsigt dar eller att det ar svart att veta hur man ska kallsortera
avfallet. Respondenterna fran intervjun tyckte ocksa att det var tydligt skyltat i miljohuset vilket
gjorde det latt att veta i vilket karl man skulle separera sitt avfall i. Inte manga tycker heller att
det luktar i milidhuset, att ar trangt eller kanns otryggt. Det stundtals begransade utrymmet i
miljohuset till folid av att hyresgaster lagt grovt avfall i huset sags av intervjudeltagarna som
nagot som var storande. Samma sak géllde nar det var fullt i karlen. For sma eller fulla karl har
aven tidigare forskning visat ha ett negativt samband med kallsorteringsgrad. Finns det inte
plats for avfallet i karlet kan det leda till att avfallet kastas pa annan plats (Lane & Wagner
2013). Manga respondenter uppger aven att de tycker det &r svart att fa plats med att separera
sitt avfall i lagenheten innan de tar det till miljohuset. Bade respondent 1 och 2 fran intervjun
sa att behallarna for kallsortering som de fatt fran Byggvesta ar for sma och likadant galler for
utrymmet under vasken for att férvara dessa i. Detta framkommer aven i enkéterna och belyses
bland annat av detta citat: “Forvaring i lagenheten, det finns nagra hinkar men de ar inte
tillrackligt bra och stora”.

Aven rumsliga forutsattningar som underlattar att f& in kallsorteringen i de redan befintliga
rutinerna ar nagot som framkommit som viktigt i bade enkéaterna och samtalsintervjuerna och

45



aven bekréaftas av forskningen. Respondenterna i intervjuerna talar om att det ar jobbigt att
man blir kladdig efter avfallshanteringen och att man garna vill géra det pa vag ut, medan
respondent 1 papekar det jobbiga i att man maste ga tillbaka med behallaren fér matavfallet
och att det ar svart att da ga till miljorummet i samband med att man &r pa vag ut. | enkaterna
framhaller flera att de saknar tvattmajligheter i milisrummet vilket blir besvarligt om man tar
soporna i samband med att man ar pa vag nagonstans. Forskningen visar att bekvamlighet
kring kallsorterandet ar viktigt for att avgoéra dess utkomst. Bland annat ar det viktigt att
individerna har en uppfattning om att kallsorterandet ar latt och bekvamt (Ewert et al 2009).
Forskningen visar aven att det ar viktigt att individerna upplever att kallsorterandet passar in i
de befintliga rutinerna (Sérbom 2003).

Enligt forskning ar saledes rumsliga forutsattningar viktiga for att underlatta kallsortering. Att
hyresgasterna tycker att det inte finns nagra vidare oklarheter om hur de ska kallsortera till
foljd av att det ar tydligt skyltat i miljohuset ar valdigt positivt. Samma sak galler for avstandet
som uppfattas vara bra. Utformningen av miljdhuset ar bra men det begréansade utrymmet i
lagenheten kan forsvara kallsorteringen och gora att det ses som en obekvamlighet. De
rumsliga forutsattningarna har alltsa stor betydelse for respondenternas kallsortering.

6.2.5 Ekonomiska och informativa styrmedel

| enkaterna har 56 procent av respondenterna angett att de skulle kallsortera mer om de fick
avdrag pa hyran. Av dessa anger 29 procent att de inte skulle gora det fér mindre an 401-500
kronor, resten for mindre. 44 procent tror inte att hyresavdrag skulle paverka deras benagenhet
att kallsortera alls. Detta resultat ar intressant for att se vilken effekt ekonomiska incitament
har, dock ar det hogst otroligt att hyresgéaster skulle fa ett sa stort hyresavdrag som uppemot
500 kronor. Att ekonomiska styrmedel kan fungera for att paverka kallsorteringsnivaer
bekraftas av forskningen. Hage et al (2009) visar till exempel att viktbaserad taxa har goda
effekter pa kallsorteringsgraden. Skulle det vara tvartom och hyresgasterna istallet skulle
sanktioneras om de inte kallsorterade ar det troligt att effekten skulle vara den motsatta.
Intervjuperson 1 sager till exempel att hon skulle évervaga att flytta om hyresgésterna
sanktionerades utifran deras kallsorteringsnivaer. Detta bekraftas aven av forskningen, till
exempel beskriver Halvorsen (2012) att sanktioner kan minska den intrinsikala motivationen
eftersom individen da handlar for att hen maste och da forlorar kopplingen till de miljomassiga
incitamenten.

Att anvanda information som paverkansmedel finns det mycket forskning om. Det &r dock
valdigt viktigt att informationen utformas pa ratt satt. Av de respondenter som svarat pa
enkaten tror en majoritet (62 procent) att de skulle kallsortera mer om de fick regelbunden
feedback om de totala kallsorteringsnivaerna i huset, miljovinster med mera. 21 procent sager
att de kanske skulle kallsortera mer om de fick regelbunden feedback medan 18 procent inte
tror att regelbunden feedback skulle paverka deras kallsorteringsgrad. | en studie som Uppsala
Vatten (2014) genomfort drogs slutsatsen att positiv aterkoppling kan vara nédvandigt for att
forandra beteende hos mottagare av budskap. Att arbeta med systematiska aterkopplingar da
man paminner om budskapet och genom uppfdljning av informationsaktiviteterna har gjort
mottagaren medveten om vilka effekter deras handlingar bidragit till. Att i Akerviolen informera
om de gemensamma kallsorteringsnivaerna skulle dven ha ett syfte att det uppmarksammade
hyresgasterna pa kollektivets beteende, vilket aven skulle ha en normativ effekt. Det ar viktigt
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att man kanner att andra personer ocksa kallsorterar for att man ska behalla viljan att fortsatta
(Halvorsen 2012).

| badde enkaterna och samtalsintervjuerna har det dven framkommit att manga har en
uppfattning om att de andra hyresgasterna har dalig kunskap om var de ska slangde respektive
avfall. Det belyses bland annat av dessa citat: “Jag tycker ocksa att kanske framforallt
grovsopor hanteras extremt daligt av de boende (som att lagga en sangram ovanpa behallaren
for metallatervinning)”, “Alla behtver ta sitt ansvar och inte slanga saker i fel karl. Manga
slénger sin sortering med fel pase. Plast kan dka i papper osv” och “Skriv tydliga plakat med
exempel pa vad som kan slédngas i respektive kéarl. En del verkar inte ha en aning”. Detta kan
kopplas till S6rboms forskningsresultat som visar att det som framst hindrar mer kallsortering
ar att systemet antingen upplevs som svartillgangligt eller att man inte upplever sig ha kunskap
om hur man gor. Information bor darfor framst inriktas mot att forklara systemet, de olika
fraktionerna och hur de ska anvandas (Sérbom 2003).

6.3 Vilka atgarder skulle troligtvis 6ka hyresgasternas kallsortering?

Fordelar finns med att arbeta for att minska den anonymitet som kan finnas i flerbostadshus.
Kanslan av anonymiteten kan orsaka en forsamrad kéallsortering jamfért med om den sociala
samhorigheten ar stérre. Genom att synliggéra de boendes avfallshantering genom
exempelvis storre fonster i miljohuset kan detta 6ka hyresgastens medvetenhet att den kan bli
bevakad av andra i huset. Man borde dven 6ka den sociala samhdérigheten bland hyresgaster.
Att ha 6ppna karl kan ocksa vara fordelaktigt da man kan anvanda sig av deskriptiva normer,
att man gor som andra gor. Genom att se vad andra har slangt tidigare i varje karl ar det lattare
att géra detsamma. En konformitet bildas och det blir svarare att da avvika fran gruppens
beteende eftersom det ar det beteendet som anses vara det normala (Andersson et al 2011).

Vad galler de rumsliga forutsattningarna ser vi att vissa delar kan forbattras. Over halften av
respondenterna uppger att de har problem med att fa plats med att kallsortera i lagenheten.
D& hade det varit bra om man kan utéka utrymmet under diskbanken samt 6ka antalet och
storleken pa sorteringsbehallarna som Byggvesta forser hyresgasterna med for att forbattra
hyresgésternas forutsattningar for kallsortering. For lite plats att kallsortera i lagenheten kan
medfora att kallsortering inte sker vilket bland annat respondent 2 i samtalsintervjuerna
resonerar kring: “Tycker det ar valdigt daligt med plats. Man fyller upp dem fort och gor ibland
att man slarvar med sorteringen for att det ar sa fullt och man nagra inte tid att sortera ratt for
att man ar stressad. De ar ganska sma vilket ar synd”. | miljohuset behdver aven en mer
frekvent tomning av karlen ske eftersom de ofta ar oOverfulla och det leder da till att
hyresgasterna lagger avfallet pa golvet, i ett annat (felaktigt) karl eller behodver ta med det upp
till lagenheten igen vilket ar ett stort hinder.

For Akerviolen bér man se 6ver méjligheterna for hur man ska kunna gora Grona Kontraktet
mer narvarande och bindande gentemot hyresgéasten. Detta for att hyresgasten ska forsta hur
viktigt det ar for miljon och fastighetsagaren att en sa bra kallsortering som mgjligt sker och
skapa en hogre grad av féljsamhet. Detsamma géller for att férmedla att kontraktet innebéar ett
omsesidigt atagande dar fastighetsagaren sakerstaller att goda forutsattningar finns for
kallsorteringen och sa att den till sa stor grad som majligt underlattar for hyresgasten. | utbyte
ska hyresgasten da se till att hantera sin kéllsortering pa ett sa bra satt som mgjligt och folja
de regler som finns i miljohuset. Fastighetsagaren bor aven bli battre pa att informera
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hyresgasterna om kontraktet. Knappt en femtedel uppger att de inte vet nagonting om
kontraktet och endast 6 procent uppger att de vet mycket om kontraktet. Vi ser inte att Gréna
Kontraktet egentligen inte har en sa avgorande roll, men den ar viktig som incitament for
fastighetsagaren att sakerstalla att férutsattningar finns.

Mycket informationsbrus forekommer i var vardag och kan minska majligheten for budskapet
om kallsortering att na fram. Bara for att information finns tillgangligt och om mottagaren
exponeras for det ofta betyder det inte nddvandigtvis att dnskvart beteende da blir utfallet. Det
ar da viktigt att utforma informationen sa att den blir lattmottaglig for lasaren. Information om
varfor man ska kallsortera och som riktar sig till hyresgasternas kanslor bor inte fokuseras pa.
Hyresgasterna vet redan att det ar viktigt for miljon att kallsortera (97 procent har i
enkatundersokningen angett hogsta eller nast hogsta nivan for denna anledning). Resultatet
visar daremot att respondenterna tycker det ar viktigt att de vet hur de ska sortera. Det ar viktigt
att undvika okunskap och missforstand om hur kallsorteringen ska ske. Det bor darfor
fokuseras pa praktisk information - vad ska slangas var, nar finns mdéjlighet att gora sig av med
grovt avfall i containern med mera. Tydliga skyltar i miljohuset ar da viktigt. Manga av
respondenterna tycker att det ar bra skyltat, men vissa 6nskar anda att det skulle vara annu
tydligare med exempel pa vad som ska slangas i varje kéarl. Det kan &ven vara bra att skriva
exempel vad som inte far slangas som ar vanligt att folk i vanliga fall slanger fel. En passande
utformning av karlen ar ocksa viktigt. Karlet for elavfall ar exempelvis sa stor att en del
hyresgaster tror att den ar till for storre foremal som tv-apparater eller grovt avfall. Feedback
varje manad om kallsorteringsmangder och miljévinster ar bra for hyresgasten att ha koll pa
hur det gar med husets kollektiva kallsortering och kunna jamféra med tidigare manads resultat
och skulle troligtvis 6ka motivationen for hyresgasterna att kéllsortera &nnu battre nasta period
(Uppsala Vatten 2014). Det bekréftas aven av enkatundersdkningen dar 62 procent svarar att
de antagligen skulle kallsortera mer om de fick regelbunden feedback. Detta skulle vara enkelt
att utfora da avfallsstatistik gors av bade Ragn-Sells och Renova som véager avfallet vid
hamtning.

Aven om de flesta av respondenterna (56 procent) tror att avdrag skulle ka deras kallsortering
sa foreslar vi inte att fastighetsagaren infor avdrag pa hyran for avfallshanteringen. Detta for
att da risken finns att ekonomiska styrmedel av denna typ kan tranga ut den intrinsikala
motivationen till att kallsortera (Halvorsen 2012) och darmed leda till en forsamrad
kallsortering, speciellt om det ekonomiska incitamentet senare skulle upphéra eller om
hyresgéasten flyttar till ett annat hus dar man inte belénas ekonomiskt for sin kallsortering.
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7. SLUTSATSER OCH FORSLAG TILL AKERVIOLEN OCH VIDARE
FORSKNING

| detta kapitel redogors for de slutsatser som vi kunnat dra utifrdn vart empiriska material och
vara teoretiska utgangspunkter. Slutsatserna foljs av forslag till vidare forskning och kapitlet
avslutas med forslag till tgarder i Akerviolen.

7.1 Slutsatser

Syftet med denna uppsats har varit att ta reda pa hur hyresgaster med grona hyreskontrakt
uppfattar och hanterar sitt hushallsavfall. For att ta reda pa detta har vi tittat pa om det grona
hyreskontraktet har ndgon paverkan pa hyresgasternas kallsortering, vilka faktorer som
paverkar hyresgasternas Kkallsortering och vilka atgarder som troligtvis skulle Oka
hyresgasternas kallsortering. Fran var undersokning ser vi att hyresgéasterna generellt satt har
en hog miljomedvetenhet och att de kéllsorterar bra jamfért med det nationella snittet, men vi
kan inte se att detta beror pa just det Grona Kontraktet. Trots att hyresgasterna sorterar bra
generellt sa finns stor forbattringspotential, framforallt genom att arbeta med de rumsliga
forutsattningarna (karlstorlek, utrymmet i bostaden med mera) och med informativa styrmedel
(praktisk och feedback). Det ar viktigt att hyresgasterna kan fa in kallsorterandet i sina redan
befintliga vardagsrutiner sa att en sa liten uppoffring i form av tid och energi som mgjligt sker.
Bekvamlighet kring kallsortering har visat sig vara av stor vikt bade i var undersékning och i
tidigare forskning. Eftersom miljdmedvetenheten redan finns hos hyresgasterna borde dessa
forbattringsatgarder tas emot val. Miljon ar den viktigaste anledningen till att hyresgasterna
kallsorterar och hyresgasterna anser att det &r viktigt att man med ké&llsorteringen bidrar till att
miljon forbattras. Att det finns ett tydligt samband mellan vilka som alltid handlar ekologiska
livsmedel, alltid kallsorterar och later laga sina produkter nar de gar sonder tyder pa att
kallsortering inte enbart ar en handling i sig utan en del av ett storre kretsloppstank.

Vi ser aven att de hinder och mojligheter som finns kring avfallshantering i forskningen
stammer val éverens med hur var respondenter svarat. Informativa styrmedel skulle troligtvis
ha positiv effekt pa hyresgasternas kallsorteringsnivaer, dock ar det av stor vikt att den
utformas pa ratt satt. Informationen bor antingen vara praktisk (forklara systemet, de olika
fraktionerna och hur de ska anvandas med mera) eller i form av positiv feedback.

Vad galler det Grona Kontraktet har det, som det ar utformat idag, ingen direkt paverkan pa
hyresgasternas kallsortering. Daremot kan det ha paverkan pa fastighetsagarens
hallbarhetsarbete, vilket i sin tur paverkar forutsattningarna for hyresgasterna. Det grona
hyreskontraktet kan darmed ha en indirekt paverkan pa hyresgasternas kallsortering. Om
Grona Kontraktet ska anvandas som styrmedel for att 0ka hyresgasters kallsortering behéver
de utformas pa ett annat séatt. Dels behdver kunskapen om det 6ka bland hyresgéasterna och
dels behover atagandena i det formuleras pa ett mer bindande sétt for att 6ka medvetenheten
om dess syfte. Vi kan se att det finns en diskrepans i betydelsen av ordet "grént kontrakt” och
den faktiska inneborden. Kontrakt for tankarna till legala styrmedel och nagot bindande medan
det grona kontraktet snarare ar utformat som ett informativt styrmedel. "Grént dokument” skulle
vara ett mer sanningsenligt begrepp att anvanda sig av. Det finns sdledes en diskrepans
mellan den teoretiska och praktiska betydelsen. Att det grona kontraktet skulle uppfattas som
ett bindande avtal ar dock inget som respondenterna eller intervjupersonerna gett sken av.
Om kontraktet var utformat pa ett mer bindande satt skulle en social norm kunna utvecklas i
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huset eftersom hyresgéasterna da kunde forvanta sig att alla andra hyresgaster kallsorterar. Sa
fungerar det dock inte idag. Den hdga flyttfrekvensen i huset skapar ocksd daliga
forutsattningar for 0kad kallsortering eftersom hyresgasternas sociala relationer inte &nnu har
hunnit kopplas till platsen och manniskorna dar och det darfor inte finns nagon social norm
som kan orsaka en social sanktionering om man inte kallsorterar. Det ar ocksa viktigt att
kombinera ett Gront hyreskontrakt med goda rumsliga forutsattningar och uppfdljande
information och feedback.

7.2 Forslag till atgarder i Akerviolen

Information
e Feedback varje manad om kallsorteringsnivaer och miljévinster med mera
e Plakat i miljorummet med information och exempel pa vad som ska slangas var
e Battre information om nar containrarna for grovavfall finns tillgangliga, manga har
uppgett att de inte vetat om nar containern stalls ut

Grona Kontraktet
e Battre information om det Gréna Kontraktet vid inflyttning
e Ha en mer kontinuerlig paminnelse om Gréna Kontraktets innebord
e GOra det mer bindande och tydligt om hur viktig roll hyresgasten har

Miljdrummet
e ToOmma karlen oftare

e Tvattmojligheter alt. alcogel

e Stdrre fonster

e Battre ventilation

e Nagon form av ljuddampning av karlen med glasférpackningar
Lagenheterna

e Fler och battre (lattare att bara med sig ut) behallare for olika avfallsslag
e Oka utrymmet for férvaringen under diskbanken
e En mer dppen matavfallsbehallare som slapper in luft och haller matavfallspasen torr

7.3 Forslag till vidare forskning

Eftersom grona hyreskontrakt ar ett sa pass nytt fenomen och det finns lite forskning om dem
och deras effekter ar det ndgot som vi skulle vilja se mer av. Som de gréna hyreskontrakten
ar utformade idag ar det framst pa ett icke-bindande séatt, vilket riskerar att de onskade
effekterna uteblir. Om gréna hyreskontrakt ska anvandas som ett medel for att Oka
kallsorteringsgraden och effektivisera avfallshanteringen behdvs strategier for hur de ska
utformas. Det skulle dven vara intressant med forskning pa hur gréna hyreskontrakt kan
fungera i kombination med andra styrmedel, som till exempel information eller utformning av
den fysiska miljon.
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Bilagor

Bilaga 1. Fragor till djupintervju

BAKGRUND

Kon
Alder

1.
2.

Vad ar din huvudsakliga sysselsattning?
Vilka andra bor har i hushallet?

ORSAK TILL INFLYTT

3.
4.

Varfér valde du att flytta hit och hur lange har du bott har?
Spelade det grona hyreskontraktet nagon roll for att du valde att bo har?

AVFALLSRUTINER

© o N O

Kan du beratta om hur avfallshanteringen ser ut i ert hushall?

Hur har dina avfallsrutiner férandrats sen du flyttade hit?

Hur var avfallshanteringen i ditt hem under din uppvéaxt?

Tror du att den livsstil du har nu gér att du har mer avfall &n andra manniskor?

Har det varit ndgon period under tiden du bott pa Akerviolen som du producerat mer
eller mindre avfall &n normalt? (frdga om kdpvanor)

ATTITYDER OCH MILJOINTRESSEN

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

Hur ar ditt miljointresse?

Vilka ar de viktigaste anledningarna till att du kallsorterar?

Tror du det gor nagon skillnad for miljon att du kallsorterar?

Tror du att pengar skulle motivera dig att kédllsortera mer? T.ex. om avfallshamtningen
inte ingick i hyran utan du betalar en egen summa som okar ju mer restavfall du har.
Tror du att mer information skulle motivera dig att kéllsortera mer? T.ex. om du visste
exakt hur mycket du slanger och kan hur det varierar varje manad och kanske hela
huset ligger till.

Hur val k&nner du de andra som bor har i huset?

Spelar det nagon roll for dig om andra kallsorterar eller inte?

Spelar det nagon roll for dig om andra vet om att du kallsorterar?
Vad har du for fortroende fér hur kommunen tar hand om avfallet?

HINDER OCH MOJLIGHETER

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Tror du att Byggvestas hallbarhetsarbete och det grona hyreskontraktet paverkar din
vilja att kallsortera?

Vilka ar de jobbigaste delarna med att kallsortera?

Upplever du att du att du vet hur du ska sortera ditt avfall?

Vad gor du med det avfall du inte vet hur du ska sortera?

Vad gor du om nagot av kéarlen i miljsrummet ar fullt?

Hur upplever du miljorummet? Placering, miljon, utrymmet osv.

Hur skulle du 6nska att miljérummet var utformat?

Hur upplever du det &r att hantera dina grovsopor?
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27. Ar det ndgot mer du kanner att du vill ta upp som vi inte har pratat om i intervjun?

Bilaga 2. Enkatundersdkning och paminnelselapp

Undersdkning om era avfallsvanor

Hej! Vi ar tva miljovetarstudenter pa Goteborgs universitet. Vi skriver nu var kandidatuppsats dar vi
ska utreda avfallsvanorna i er bostad. Uppsatsen gors i samverkan med Byggvesta och forvaltningen
Kretslopp och vatten.

Doktor Allards gata ar 62-72 ar den fastighet som genererar mest restavfall (blandat avfall) i
Guldheden. Vi vill ta reda pa orsakerna till detta genom att veta vad ni hyresgéaster tycker om
avfallshanteringen. Du kan bidra med nyttig information som kan forbattra din avfallshantering.

Vi skulle vara valdigt tacksamma om du kunde tanka dig att svara pa fragorna, eftersom alla svar ar
unika och inte kan erséattas av nagon annans. Denna enkét har lamnats till alla hyresgaster i huset och
svaren kommer sjalvklart behandlas helt anonymt. Vill fler i hushallet svara pa enkaten finns fler vid
ladan i trapphuset.

Lagg din ifyllda enkat i Iadan i trapphuset.
For fragor kontakta oss pa avfallsundersokning@gmail.com
Tack pa forhand!

Med Vanliga Halsningar,
Lily Trinh & Matilda Térnqvist

1) Hur ofta kéallsorterar ni i ert hushall?
Valj ett av alternativen. Om du inte kéllsorterar, ga vidare till fraga 4.

Clatid - Hioland [ Aldrig

2) Vilka fraktioner sorterar ni i ert hushall?
Valj ett eller flera alternativ.
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] Tidningar

] Pappersférpackningar

[] Wellpapp

] Plastforpackningar

[I Matavfall

[ Metall

] Fargat glas

] Oférgat glas

[ Elektronik

[ Aerosoler

[ Batterier

[ Ljuskallor

[] Grovt avfall (d.v.s tungt och skrymmande avfall som maobler, cyklar och tradgardsavfall)
[] Restavfall (blandat avfall som inte gar att kallsortera)

3) Hur val stimmer dessa pastaenden? Jag kallsorterar for att ...
Valj en siffra efter varje pastaende dar 1=stammer inte alls och 5=stammer helt

Det ar viktigt for miljon

(11 Oz O3 [a [Os
Man maste enligt Byggvesta och kommunen
[J1 [2 3 a4 [Os

Jag kanner att alla andra gor det och da méaste jag ocksa gora det
(11 2 O3 [Ha [Os

Jag vill forega med gott exempel for andra
(11 [O2 3 4 [Os

Jag far daligt samvete om jag inte gor det
(11 2 O3 [Ha [Os

Jag annars maste tomma avfallet oftare

[(J1 2 [0ls3 [Ja [Os

Det ar en gammal vana

g 2 U3 [Oa Os

4) Hur viktiga ar féljande pastaenden for dig nar det géaller kallsortering?
Valj en siffra efter varje pastdende dar 1=inte alls viktigt och 5=mycket viktigt.

Att det gér snabbt
(1 b2 O3 [0a [s

Att miljGrummet &r nara och/eller lattillgangligt
(11 O2 Os [4 5



Att det ar latt att forstd vilka karl jag ska slanga mitt avfall i

(11 L2 [0l3 [Ja [Ols

Att det ar rent i miljdrummet

(11 O2 3 [a Os

Att jag bidrar till att forbattra miljon
(11 O2 Os s Os

Att jag foregar med ett gott exempel for andra
[J1 b2 O3 [Oa [Os

Att jag forenklar arbetet for avfallshamtarna
(1 2 Os [Oa Os

Finns det andra faktorer for varfor du kallsorterar?

5) Hur val stammer dessa pastdenden? Jag kallsorterar inte for att ...
Svara endast pa denna frdga om du inte kallsorterar. Valj en siffra efter varje pastaende dar 1=stammer
inte alls och 5=stdmmer helt.

Det tar for lang tid

(11 L2 [0ls3 [Ja [Os

Milisrummet ar langt bort och/eller otillgangligt
(11 [O2 3 [la 5

Det ar svart att forsta vilka karl jag ska slanga mitt avfall i
(11 2 O3 [Ha [Os

Det ar smutsigt i miljerummet

(11 2 3 [a s

Jag tror inte att det bidrar till att férb&ttra miljon
[(Ja 2 Os [Oa Os

Det ar for langt till miljorummet

(11 L2 [Ols3 [Ja [Os

Det ar smutsigt i miljorummet

(11 O2 3 [a Os

Det luktar i miljorummet

(11 L2 [0ls3 [Ja [Os

Det &r trangt i miljorummet

(11 2 U3 [ Os

Det kénns otryggt i miljrummet
[J1 Ol2 O3 Oa [Os

Karlen i miljdBrummet ar ofta fulla

[11 2 U3 [ Os
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Jag far inte plats att separera mitt avfall i lagenheten
(11 O2 O3 [a [Os

Det luktar i lagenheten nér jag férvarar mitt avfall
(1 2 O3 4 [s

6) Hur val stammer foljande pastdenden? Jag tycker det ar jobbigt att killsortera for att...
Valj en siffra efter varje pastaende dar 1=stammer inte alls och 5=stammer helt

Det tar for lang tid

(11 L2 [0ls3 [Ja [Ols

Milisrummet ar langt bort och/eller otillgangligt
(11 [O2 3 [la 5

Det ar svart att veta vilka karl jag ska slanga mitt avfall i

(1 Ol2 O3 [Lla [s
Det ar smutsigt i miljorummet

(11 2 3 [a Os

Jag tror inte att det bidrar till att forbattra miljon
(11 2 O3 [Ha [Os

Det ar for langt till miljorummet

(11 L2 [0Is3 [Ja [Os

Det ar smutsigt i miljrummet

(11 2 3 [a Os

Det luktar i miljorummet

(11 L2 [0ls3 [Ja [Os

Det ar trangt i miljorummet

g 2 U3 [Oa Os

Det kénns otryggt i miljrummet

(11 L2 [0l3 [Ja [Os

Karlen i miljBrummet ar ofta fulla

(11 2 U3 [ Os

Jag far inte plats att separera mitt avfall i lagenheten
(11 O2 Os s Os

Det luktar i lagenheten nér jag férvarar mitt avfall
(11 2 [Os 4 [s
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7) Vad tycker du kan forbéttras for att underlatta din avfallshantering?
Y= PP

8) Hur stort ansvar tycker du att féljande aktorer har vad géller att ta hand om avfallet pa ett bra
satt?
Valj en siffra efter varje pastaende dar 1=inget ansvar och 5=allt ansvar

Kommunen/staten

(11 L2 [0l3 [Ja [Os

Privatpersoner inklusive mig sjélv
(11 2 O3 [la s

Nasta generation

(11 L2 [0l3 [Ja [Os

Foretagen/producenterna av produkterna
(1 2 [Js 4 [s

9) Tror du att du skulle kallsortera mer om du fick avdrag pa din hyra med minst:
Kryssa i ett av alternativen.

[ 1100 - 200 kr
[ 1201 - 300 kr
[[1301 - 400 kr
[ 1401 - 500 kr
] Jag tror inte att avdrag pa hyran skulle paverka min kallsortering.

10) Tror du att du skulle kallsortera mer om du regelbundet fick feedback pa hur ni hyresgaster
ligger till (hur stora mangder ni sorterar ut, miljovinster 0.s.v) med er kéllsortering?
Kryssa i ett av alternativen.

Jall Nej|:| Kanske [ Vetejlj

11) Ar du medlem i ndgon miljéorganisation eller politisk grupp som arbetar aktivt for miljon?

[Jja [ Nej

12) Slacker du ljuset nar du gar ut ur ett rum?
Laid  [Cioland L1 Aldrig

13) Képer du ekologiska livsmedel?
Latid Clioland L Aldrig

14) Avstar du fran att ata kott och/eller mejeriprodukter och agg?
Clatid - Clioland O Aldrig
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15) Forsoker du spara pa hushallsel och varme?
Laid  [Cioland L1 Aldrig

16) Er bostad ar speciellt byggd for att spara energi och for att ni ska leva sa héallbart som mojligt.
Den har aven ett sd kallat Gront kontrakt. Hur mycket vet du om detta?

I Mycket [] s&dar/Lite grann [Jinget

17) Brukar du logga in och kolla pa din férbrukning av varmvatten och el.
[Jofta ~ [libland [ Aldrig

18) Handlar du pa secondhand? (t.ex. Myrorna och Blocket)

[JJa, altid  [1Ja, ibland []Ja, men valdigt sallan [ Nej, aldrig

19) Brukar du reparera/lata reparera produkter nar de gar sonder?
] Ja, alltid L] Ja, ibland L] Ja, men valdigt sallan [] Nej, aldrig

20) Vad gor du med klader, skor och accessoarer som du inte har anvandning for langre? Valj ett
eller flera alternativ.

[]Behaller dem

] Slanger dem

] Séljer dem

[ skanker till secondhand eller vanner/bekanta

[ Lamnar till textilatervinning

(] Anvander dem till nagot annat (t.ex. trasor eller dekoration)

21) Hur ofta gor du dig av med klader, skor och accessoarer (bade hela och utslitna/trasiga)? VAl
ett alternativ.

[] Varje vecka
[Ivarje manad

] Varje kvartal

] Varje halvar

[ varje &r

] Mer sallan &n sa

22) Vad gor du med mobler, inredning och hemelektronik som du inte har anvandning for langre?
Vélj ett eller flera alternativ.

[ Behaller dem

[] Slanger dem

] Saljer dem

[ skanker till secondhand eller vanner/bekanta
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(] Anvander dem till nagot annat
L AANNAE e e e,

23) Hur ofta g6r du dig av med mdbler, inredning och hemelektronik?
Vélj ett alternativ.

] Varje vecka

[] varje manad

] Varje kvartal

[ varje halvar

[ varje &r

[IMer séllan &n s&

24) Hur lange har du bott har?
Antal manader

26) Kon

28) Sysselsattning
Fyll i ett alternativ (din huvudsakliga sysselsattning).

[ Student

[ Férvarvsarbetande
[] Sjukskriven

(] Arbetssokande

[ ] pensionar

] Foéraldraledig

29) Andra synpunkter?
Svar:
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Vi vill intervjua dig!

Hej!

For nagra veckor sedan fick ni en enkat och en intervjuforfragan i er brevlada. Vi har fatt in
manga enkatsvar, men behaver fler! Vi vore valdigt tacksamma om ni kunde ge nagra minuter
av er tid och fylla i enkéaten.

Vi behover ocksa fa traffa fler av er for en intervju for att fa veta vad ni tycker om
avfallshanteringen i huset. Intervjun tar cirka 40 minuter och kan genomféras dar det passar dig
bast.

Hor av dig pa mail: avfallsundersokning@gmail.com
Tack pa forhand!
Med vanliga halsningar,
Lily och Matilda

Bilaga 3. Akerviolens Gréna Kontrakt

Bilaga till Hyresavtalet

Det Grona Kontraktet

Inledning

Genom att vélja en lagenhet hos Gron Bostad kommer du som hyresgést kdnna att vi ser lite
annorlunda pa livet och vad som dr mojligt. Genom innovation och genom forstaelsen for att
manniska och miljo maste gd hand i hand sa skapar vi l6sningar som mojliggér en medveten vardag.
Genom hela utvecklings-och byggfasen har hallbarhet varit i fokus. Vi vill nu se till att vart
miljomassiga fotavtryck fortsatter att bli sa litet som mojligt. Darfor har vi skapat det Grona
Kontraktet. Vi vill pd detta satt forklara hur det fungerar och skapa en grund for ett gemensamt
atagande mellan Gron Bostad och dig som hyresgast.

Information och dialog

Gron Bostad vill att du under hela din boendetid hos oss skall kdnna att det finns l6pande
information och dialog om vad som ar pa gang. Vi vill darfor ha en kontinuerlig dialog for att tillse
att vara ambitioner vad kommer till en medveten, gron vardag kan efterlevas och uppratthallas.
Déarfor behover vi din hjalp.

Forbrukning av el, varmvatten och varme
Lagenheterna har till-och franluft och dr mycket valisolerade. Uppvarmning sker med hjalp av
intern varme, atervunnen energi ur franluften samt via ett luftvarmebatteri i anslutning till din
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lagenhet. Detta batteri styrs av en termostat i din lagenhet vilket gor att du sjalv kan reglera din
varme mellan 19 och 22 grader.

Alla vara lagenheter har sdledes individuell médtning av el, varmvatten och varme. Detta for att vi
tror att vi pa det sattet gemensamt kan spara energi. Du betalar som hyresgast precis det du
forbrukar, varken mer eller mindre*.

e Vad géller el sa finns det tva alternativ beroende pa i vilken fastighet du bor. Vilket alternativ
som galler kommer du att bli informerad om i samband med inflyttning.
o Du tecknar ett eget abonnemang direkt med elleverantor.
o Du kommer att debiteras for din elférbrukning via Grén Bostad. Du kan da félja
din féorbrukning via Mina Sidor och kostnaden for din elforbrukning kommer att aviseras
varje manad via din hyresavi.

e Varmvatten och virme kommer att debiteras via Gron Bostad men till sjalvkostnadspris. Din
forbrukning kan du félja pa Mina Sidor och kostnaden for din forbrukning kommer att
aviseras varje manad via din hyresavi.

*: De forsta tvd mdnaderna som hyresgdst kommer du att debiteras en schablon fér virme och
varmvatten som baseras pd drsmedelvdrden for verklig forbrukning i vdrt bestdnd.

Kallsortering
Gron Bostad tillhandahaller ett valutrustat avfallssorteringssystem som gor det mojligt att atervinna
de flesta avfallsfraktioner. Vissa ldgenheter har 4&ven matavfallskvarnar i koket.

Du som hyresgést ansvarar for att sortera ditt avfall fér att minska miljopaverkan. Det ar ocksa vart
gemensamma ansvar att tillse att avfallsutrymmen halls rena och valskotta. Nagra ganger om aret
forslar vi bort grovsopor och detta aviseras i god tid. Det ar inte tillatet att stilla in grovsopor i
avfallsrummen mellan dessa tillfallen. Allt for att vi skall kunna halla god ordning. Visar det sig att
detta inte fungerar kan du som hyresgist komma att debiteras for bortforsling av grovsopor som du
stéllt in i avfallsrummet.

Gron mobilitet

[ all planering av vara fastigheter arbetar vi for att det finns allmdnna kommunikationer som buss
och tunnelbana i direkt anslutning till vdra fastigheter. Vi vill pa detta satt uppmuntra till
kollektivtrafik som transportmedel.

Gron Bostad tillhandahaller alltid ldsta cykelrum dar det finns tillgang till cykelpump och en
arbetsbank.

Fraga oss ocksa giarna om vilka alternativ som finns for bildelning i ditt omrade. Vi har kontakt med
foretag som har sddana tjanster och vi hjalper garna till. Eller varfor inte starta en bildelningspool i
just din fastighet om du och dina nya grannar sa vill.

Biologisk mangfald

Vid planeringen av vara innergardar tanker vi alltid pa hur vi kan skapa biologisk mangfald genom
de vaxter vi valjer. Har du idéer kring det dr du ocksd mer dn vilkommen att kontakta din forvaltare.
Innergardarna skall ocksa inbjuda till lek och social samvaro, darfor har vi ofta lekutrustning och
grillar pa vara gardar.
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