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Forord

Inledningsvis vill vi tacka professor Rolf Solli i rollen som handledare. Tack for dina
vérdefulla rad och vigledning under arbetets gdng. Att skriva en uppsats kraver planering och
stdd och den handledning vi fatt fran dig har varit exemplarisk. Du &r en forebild i rollen som

handledare och din expertis i &mnet har varit oersittlig. Tack!

Vi vill dven rikta ett stort tack till alla de medverkande i Goteborgs stadsdelsforvaltningar
som har stéllt upp pa intervjuer. Intresset fran ert hall har varit oerhdrt stort och vi dr otroligt
glada 6ver att ni har varit sa hjdlpsamma och engagerade i detta &mne. Ert bidrag uppskattas

oerhort.

Goteborg den 12 Maj 2016

Tea Doroci Edis Nurkovic



Abstract

Previous research on the role of the controller shows a changed role where the controller in
addition to their traditional tasks of counting and analysing, also received extended tasks as
being supportive and coaching. This study is meant to contribute to a real-time picture of the
controller in the municipal of Gothenburg where we make a discourse analysis of the
controller in eleven job ads and also makes eighteen interviews with controllers and business
managers to describe how the controllers perceive their own role and how the business

managers perceive the controller’s role.
gers p

The study’s results and conclusion show that the controllers role has not undergone any major
changes. The controller’s role is still of a formal nature which the controller spends most time
on budgeting, forecasting and monitoring. The study shows that there has been a reform so
that formal tasks are still performed as before but with a more service-oriented manner. There

has thus been a focus shift of the role.

Sammanfattning

Tidigare forskning om ekonomrollen visar pd en fordndrad ekonomroll didr ekonomen
forutom sina traditionella arbetsuppgifter som att rdkna och analysera, dven fétt utokade
arbetsuppgifter som att t.ex. agera stédjande och coachande. Denna studie dr darfor tankt att
bidra till en tidsenlig bild av ekonomen i G6teborgs kommun dér vi goér en diskursanalys om
ekonomen 1 elva jobbannonser samt utfor arton intervjuer med ekonomer och
verksamhetschefer for att beskriva hur ekonomen uppfattar sin egen roll samt hur

verksamhetscheferna uppfattar ekonomens roll.

Studiens resultat och slutsats visar pa att sjdlva ekonomrollen inte har genomgatt négra storre
fordndringar. Ekonomrollen ar fortfarande av formell karaktar ddr ekonomerna dgnar mest tid
at budgetarbete, prognos och uppfoljning. Studien visar dock att det har skett en reformering
pa sd sitt att de formella arbetsuppgifterna fortfarande utfors som tidigare men med en mer

serviceorienterad sitt. Det har alltsd skett en fokusforskjutning i rollen.
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1. Inledning

Studien inleds med en bakgrund om ekonomens roll i relation med den kommunala sektorns
utveckling. Ddrefter foljer en problemdiskussion som forklarar vikten av att studera
ekonomrollen. Slutligen presenteras arbetets syfte om att ge en tidsenlig bild av

ekonomrollen.

1.1 Bakgrund

Ekonomi ér idag ett &mne som ofta dr vil diskuterat (Berglund och Rombach 2005) men
budbdraren, ekonomen, som fOrvaltar resurserna diskuteras inte i ndgon storre utstrackning.
Den ekonomiska nédrvaron har blivit pataglig i takt med New Public Management (NPM). 1
och med detta finns en vilja att reda ut vad ekonomens funktion verkligen &r. Genom &ren har
den offentliga verksamheten genomsyrats av idéer frdn den privata sektorn vilket har
inneburit en utveckling mot en mer decentraliserad struktur och mer specialiserade
verksamhetsomraden inom den kommunala vélfardssektorn. Malstyrning, effektivitet och ett
nytt ledarskap har blivit ledord for den offentliga sektorns nymodiga organiseringsstruktur
och styrmetoder (Montin 1995). Fordandringarna i den offentliga sektorn kan antas innebéra

en fordndring av ekonomrollen.

Kontinuerlig samhéllsekonomisk utveckling tillsammans med nya kommunallagar och
fordndrade styrprinciper som implementeras i den kommunala sektorn innebér en fordndring
for ekonomens roll. Ekonomerna utgdér en avgdrande komponent i den kommunala
organisationen. De tillhor den verkstdllande enheten i det kommunala sjédlvstyret som
hanterar de ekonomiska resurserna for den verksamhet som de arbetar mot. Ekonomens roll
ar bland annat att utgdra en dversdttare som genom redovisning och budgetering formedlar
ekonomiinformation vidare till verksamhetsansvariga (Solli 1999). Ekonomen har pé sé sitt
en balanserad och unik position inom respektive organisation. De utgér en kunskapsbank at
andra pa grund av deras tillgang till essentiell information och inblick 1 verksamhetens
ekonomi. Ekonomen har med andra ord ett stort ansvar d& denne forvaltar stora méngder
resurser som huvudsakligen kommer fran skattebetalarna. Numera riacker det inte med bara
ekonomiska uppgifter for ekonomen 1 offentlig sektor. Den expansiva och decentraliserade
strukturen har skapat ett behov for mer specialiserade ekonomer med uppgift att bland annat

stodja verksamhetsomrdden som exempelvis skola och dldreomsorg. Ekonomens roll har i
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och med detta fatt en ny betydelse da arbetet inte bara handlar om att sitta och ridkna (Solli
2002).

Ekonomens roll kan definieras pd olika sdtt. Dessa perspektiv kan t.ex. vara utifrdn ett
betraktarperspektiv eller utifran innehavarens perspektiv (Brorstrom mfl. 2014). Da syftet
med studien &r att studera ekonomrollen  bdde utifrin ekonomens men ocksd
verksamhetschefens perspektiv anvénds innehavarens perspektiv for att definiera ekonomens
roll och betraktarperspektivet for att beskriva hur verksamhetscheferna definierar ekonomens
roll. Innehavaren ir i detta fall ekonomen som utifrén att beskriva sin arbetsdag kommer att

bidra med deras perspektiv om vad ekonomrollen innebér.

1.2 Problemdiskussion

De svenska kommunernas intdkter &r drygt 577 miljarder kronor (Sjoquist 2015). Dessa
pengar ska fordelas mellan verksamheter och redovisas pa ett begripligt sitt. For att
kommunerna ska fungera behdvs rutiner for betalning, resursférdelning samt redovisning. De
som har ett dvergripande ansvar for att det hela ska fungera &r vara politiker. Chefer i
verksamheter, som 1 till exempel forskola, har ansvar for att verksamheten drivs pa ett
effektivt sédtt inom de faststéllda ekonomiska ramarna. I kommunerna har ménga ett delat
ansvar for ekonomin men ekonomerna dr de som dgnar mest tid at de ekonomiska frdgorna
genom att handligga ekonomiadministrationen i kommuner. Ekonomerna betraktas som en
intressant yrkesgrupp att studera med tanke péd deras utveckling, omfattning samt funktion.
Det var i slutet av 1940-talet som utbildningar av administratorer for kommuner boérjade och
dé vid det som kallades socialinstitut. Forandringen har med andra ord gatt fran amatdrism
till professionalism dir yrkesrollen idag dr en viktig resurs i kommuner och landsting (Solli

1998).

I tidigare forskning om kommunal styrning och organisation &r det den fOrdndrade
ekonomrollen som oftast lyfts fram och det &r oklart vad det dr som har paverkat den. Studier
har visat pd att decentraliseringen har medfort att ekonomen har fétt ett 6kat ansvar. Dock dr
forskningen knapphédndig ndr det giller hur ansvaret har pdverkat ekonomens roll dér
ekonomen idag forvintas ha detaljkunskap om verksamheter som de arbetar med. Ar 2012
skedde en sammanslagning av stadsdelsforvaltningarna 1 Goteborgs kommun dir tjugo
forvaltningar skulle bli tio. Vid sammanslagningen utbildades ekonomerna om den sa kallade

nya ekonomrollen. Det lyftes fram under utbildningen att ekonomerna skulle arbeta stodjande
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och radgivande. Forskningen visar dock att ekonomerna alltid arbetat stodjande och
rddgivande och den stddjande och coachande delen har i studier visat sig vara en del av
ekonomens uppgifter och tar en stor tid av deras arbete (Hellstrém & Ramberg 2006). Med
andra ord har studier visat att ekonomens roll har &ndrats fran att vara den traditionelle siffer-
ekonomen till att ocksa ha en mer coachande roll, alltsa business-partnern. Det dr inte bara i
forskningen kring reformer som ekonomen ar franvarande utan dven nar det giller kunskapen
om den offentliga sektorns ekonom som sddan. Tidigare forskning har via litteraturstudier,
intervjuer och enkdter visat hur kommunalekonomer har vuxit fram och hur deras roll har

dndrats (Ramberg 2000).

Forskningen om ekonomrollen visar pd en fordndrad ekonomroll och dérfor &r denna studie
tankt att bidra till en tidsenlig bild om hur verksamhetsekonomens roll uppfattas av
verksamhetscheferna men dven hur ekonomrollen ser ut idag utifrén verksamhetsekonomens
perspektiv. I och med att verksamhetsekonomens roll bland annat utvecklats mot att dven
agera stodjande mot verksamheter dr det aktuellt att undersoka hur ekonomens arbete ser ut
idag. Med begreppet ekonom, som vi vidare kommer att anvinda oss i arbetet, menar vi den
kommunala verksamhetsekonomen. Alltsd en ekonom som dr verksam inom en viss
stadsdelsforvaltning och arbetar mot en verksamhet som t.ex. forskola. Tidigare forskning har
visat att kommunikativ forméga ar ett viktigt karaktirsdrag som ekonomen mer eller mindre
ar tvungen att besitta (Solli 1999). Den kommunikativa formégan och den stddjande biten av
ekonomens arbete dr ocksd ndgot som dven pépekats i1 utbildningen vid sammanslagningen ar
2012. Studien d@mnar didrmed att undersdka hur ekonomrollen fordndrats och anpassats efter
de fordndringar som skett i den kommunala sektorn och samhéllet. Férutom att vi tittar pa
ekonomrollen utifrdn verksamhetsekonomernas samt verksamhetschefernas perspektiv lyfter

vi dven fram hur ekonomrollen illustreras i dagens jobbannonser.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Studiens syfte &r att ge en tidsenlig bild av ekonomens roll i den kommunala sektorn. Har
ska undersokas vad ekonomen egentligen gor och vilka fOrvdntningar deras
verksamhetschefer har avseende dem. Studiens syfte kommer att besvaras med hjélp av

foljande fragestillningar:



*  Hur beskrivs ekonomrollen i jobbannonser?
*  Hur beskriver ekonomerna sin roll idag?

*  Hur beskriver verksamhetscheferna ekonomernas roll?



2. Metod

Nedan presenteras den metod som ligger till grund for genomférandet av studiens syfte och
frdagestdllningar. Vi bérjar med att motivera valet av deduktiv ansats och den kvalitativa
undersokningsmetoden. Ddrefter presenteras vdr datainsamling som bestdar av en genomgdng

av jobbannonser samt intervjuer med ekonomer, verksamhetschefer och ekonomichefer.

2.1 Forskningsansats

Den valda ansatsen ska beskriva relationen mellan teorin och forskningen, dir den deduktiva
ansatsen baserar den empiriska undersokningen pa befintlig teori och den induktiva ansatsen
anvénder resultatet som teori (Bryman 2011). D4 ett antal befintliga teorier ligger till grund
for undersokningen om en tidsenlig ekonomroll har denna studie en deduktiv ansats. Den
deduktiva ansatsen anvinds for att formulera ett antal fragor utifran teorin och sedan soka
svar pa dessa genom kvalitativa intervjuer med ekonomer, ekonomichefer samt
verksamhetschefer. Vi kommer dérefter tolka och generalisera resultatet for att kunna besvara
fragestéllningarna om hur ekonomerna beskriver sin roll samt hur verksamhetscheferna
beskriver ekonomernas roll. En nackdel med deduktiv ansats kan vara att man ser gamla
teorier som de sanna och dérfor kan chansen till nya upptiackter minska (Patel & Davidson
2011). Med hinsyn till detta utgér studien fran en abduktiv ansats vilket dr en blandning av
deduktiv och induktiv ansats (Backman 2012). Vi tar hédnsyn till att den empiriska
undersdkningen kan bidra till ny teori samtidigt som att de teoretiska forforestdllningarna inte

avvisas (Alvesson 2008).

2.2 Undersokningsmetod

For att besvara studiens forsta forskningsfraga: "Hur beskrivs ekonomrollen i
arbetsannonser” kommer vi att anvdnda oss av en form av dekonstruktion som
undersokningsmetod da det ger oss mojlighet att undersdka vad det egentligen &dr texterna
sager om ekonomen och ekonomens roll utifran ett specifikt perspektiv (Martin 1990).
Martin (1990) visar hur man kan anvinda dekonstruktion for att skala bort den dominerande
ideologin frdn en text for att visa pa t.ex. dolda konflikter som doljer sig i texten. Det

perspektiv vi utgér ifrdn nar vi dekonstruerar texterna dr vaktar-forkdmpar perspektivet som



grundar sig 1 antagandet att budgeten ir ett viktigt instrument for styrning av de offentliga

verksamheterna (Fundahn & Holmgren 1992).

For att besvara studiens andra och tredje forskningsfriga: "Hur beskriver ekonomerna sin roll
idag" och "Hur beskriver verksamhetscheferna ekonomernas roll” dr studiens
undersokningsmetod av kvalitativ art med en deskriptiv karaktdr. En deskriptiv karaktir
syftar till att beskriva fenomenet som det dr. En deskriptiv karaktédr kan anvéindas nir man vill
identifiera och samla in information om karaktirsdrag for ett sérskilt fenomen som i vér
studie, att ge en tidsenlig bild av ekonomrollen. Den deskriptiva metoden anvénds vid
fragestéllningar av allmén art och besvarar ofta fragestdllningar som hur, vad eller vilken
(Ejvegard 2009). Vi bedomde att den deskriptiva metoden skulle vara ldmplig {or att besvara
studiens syfte och forskningsfrdgor som &r formulerade i en beskrivande karaktir med méilet

att ge en tidsenlig bild pa ekonomrollen.

Den kvalitativa metodens fokus ligger pd kvalitéer och egenskaper for att pd sd sitt kunna
skapa en bild av det fenomen som man undersoker (Bjerled mfl. 2009). Mélet med den
kvalitativa metoden handlar om att forstd de intervjuades upplevelser om sin vardag och hur
de forhéller sig till denna. En kvalitativ metod har dessutom ett tolkande synsétt pa
dataunderlaget (Dalen 2008). For att lyckas fa en tidsenlig bild om ekonomrollen har vi
intervjuat tolv ekonomer som har beskrivit deras arbetsroll. Ekonomernas syn pa deras roll
kompletteras med intervjuer av verksamhetschefer och ekonomichefer och deras perspektiv

pa ekonomrollen. Detta for att f4 en omfattande bild av hur ekonomroller beskrivs.

For att forstd den kvalitativa data som samlas in géller det att ha bakgrundsinformation och
en forforstielse for informanternas livsvirld (Dalen 2008). Genom att l4sa tidigare studier om
ekonomen i kommunal sektor och sdka information om Goéteborg kommuns organisation har
vi forsokt att vara vél beredda infor intervjuerna for att sedan kunna tolka vért empiriska

material.

2.3 Datainsamling

Studiens innehall dr en blandning av bdde primér- och sekundirdata. Sekundérdatan utgor
den information som samlats in av andra och stér bland annat for studiens teoretiska ramverk
vilket har samlats in frdn bibliotek genom sokningar pd ord som t.ex. "ekonomrollen,

rollteori, kommunala ekonomer, New Public Management och ekonomer". En annan typ av
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sekundirdata som samlats in dr elva jobbannonser for ekonomer inom Gdéteborgs kommun
for att f en uppfattning om vilka kvalifikationer som eftersoks for en ekonom i offentlig
sektor. Vi valde att ha med samtliga elva annonser som fanns tillgangligt pa offentligajobb.se

vid tillfallet for sokningen.

Arbetets primérdata bestar av totalt 18 delvis strukturerade intervjuer med ekonomer,
ekonomichefer samt verksamhetschefer. Tolv intervjuer skedde med ekonomer, tva med
ekonomichefer samt fyra verksamhetschefer. Samtliga tolv ekonomer arbetade som
verksamhetsekonomer. De tolv intervjuade ekonomerna arbetade i fyra av Goteborg Stads tio
stadsdelar och en arbetade i social resursforvaltning. Samtliga verksamhetschefer arbetade
inom omrddet forskola och var alltsd forskolechefer. Verksamhetscheferna arbetade i tre av
Goteborg Stads tio stadsdelar. Kvalitativa intervjuer gors for att fa ett djup och kvalitet i
respondenternas svar (Bjereld mfl. 2009). Darmed utgdr 18 intervjuer forutom kvalitet dven
kvantitet for att forstidrka och sékerstélla den bild om ekonomroller som framkommer under

intervjuerna.

2.3.1 Jobbannonser

For att uppnd syftet med att beskriva och kategorisera vad som kénnetecknar
kommunalekonomdiskursen samlade vi, som ndmnts, in elva jobbannonser frin kommunala
forvaltningar som sokte ekonomer. Annonserna som samlades in dr alla de annonser som var
tillgdngliga pd offentligajobb.se vid tidpunkten for undersokningen. Val av annonser har
avgransats till att endast ta med annonser med ordet ekonom i rubriken. Dérefter
sammanstélldes materialet och delades upp 1 tre olika delar utifrdn annonsernas innehall;
arbetsplatsbeskrivning, rollbeskrivning och kvalifikationer. Utifrdn denna indelning delade vi

upp beskrivningarna i olika kategorier och underkategorier.

2.3.2 Intervjuer

Vad en ekonom séger sig gora och vad ekonomen verkligen gor behover inte alltid stimma
overens. Det dr en frdga som kan diskuteras och dirfor kan det vara lampligt att vélja en
metod som hjélper oss att begripa vad de verkligen gor. En sadan metod kan vara intervjuer.
Som tidigare nidmns har vi utfort 18 intervjuer. Intervjuer har valts for att kunna forsta
ekonomrollen utifran ekonomens, ekonomichefens samt verksamhetschefens perspektiv. De

18 intervjuerna som utfordes dr fordelade pd foljande vis: Tolv ekonomer, fyra
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verksamhetschefer samt tva ekonomichefer. De intervjuades historier om ekonomrollen har
vi valt att tolka pa ett icke-ironiskt sitt, dvs att fokus ligger pd att forsoka forstd

respondenternas historier istdllet for att leta efter vad de forsoker dolja.

Intervjuerna ér utforda pa ett semistrukturerat vis dir en intervjumall forbereddes i diverse
kategorier utifran utvald teori. Vi valde en semistrukturerad struktur for att mojliggora till nya
fragor och fortydligande av svar. De flesta intervjuerna utférdes pd respondenternas
arbetsplatser 1 de olika stadsdelarna. Tvé intervjuer utférdes i skolan pa grund av olika
distanser mellan de olika stadsdelarna och bokad tid for intervju. Detta anser vi inte ha
paverkat intervjuprocessen. Vi kontaktade respektive stadsdelsforvaltnings ekonomichef for
att hora om det fanns ett intresse av att vara med i var studie. Intresset var oerhdrt stor och vi
fick tacka nej till ett par stadsdelsforvaltningar. Intervjuerna spelades in for att minska risken
av att missa viktiga svar. En annan fordel med att spela in intervjuerna dr mojligheten att
lyssna och stilla foljdfragor da intervjuaren inte behover ldgga tid pé att skriva anteckningar.
Nackdelen dr dédremot att den intervjuade kan kénna sig mindre bekvam i att sdga vad som
helst, vilket kan resultera i forskdnande svar (Dalen 2007). Risken med forskonande svar
forsoker vi minska genom att ge bade respondenterna samt stadsdelsforvaltningarna

anonymitet.

2. Reliabilitet och Validitet

I en kvalitativ studie &r inte métning nadgot som &r av intresse och dérfor ldgger man ingen
vikt pd frdgor som ror det mitbara. Termerna reliabilitet och validitet har déarfor enligt
LeCompte och Goetz en annorlunda innebord i den kvalitativa studien (LeCompte & Goetz
1982). Forfattarna skiljer mellan begrepp som intern reliabilitet och extern reliabilitet, samt

intern validitet och extern validitet.

Studiens interna reliabilitet stirks d& vi pd forhand kommit Gverens om hur det som vi ser och
hor ska tolkas. Vi tolkar materialet utifrén tidigare studier om ekonomroller samtidigt som vi
forsoker vara uppmirksamma for nya resultat. Den interna validiteten innebdr att de
observationer och teoretiska idéer som utvecklas har en god overrensstimmelse (LeCompte
& Goetz 1982). Den interna validiteten stirks i var studie da vér delaktighet ute pé filtet
sdkerstiller begrepp 1 teorin med de observationer som vi utfor. Den externa validiteten
handlar om 1 vilken utstrdckning som resultaten kan generaliseras till andra miljéer och

situationer (LeCompte & Goetz 1982). I var studie dr det svart att uppna full extern validitet
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dé den miljo som vi studerar kan skilja sig at i andra miljoer. Om Gd&teborgs kommun dr en
miljo som vi undersokt kan studien komma att skilja sig & om den utférs pa annan mindre
kommun da ekonomernas roll i organisationen kan se annorlunda ut. Ett exempel ar att i
mindre kommuner finns en annan nérhet till politiken dn vad det gor i stérre kommuner. Om
man ddremot tdnker att ett omrade som ekonomen arbetar mot dr en miljo, nér studien hog
extern validitet d& de tolv intervjuade ekonomerna arbetar inom olika omrdden i de olika

sektorerna som t.ex. [IFO-funktionshinder, forskola, dldreomsorg och skola.
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3. Referensram
Kapitlet borjar med en tillbakablick pa hur ekonomrollen har beskrivits under daren. Ddrefter

foljer en beskrivning av de ekonomroller som har tagits upp i forskningen om de samma. For
att kunna lyfta fram verksamhetschefens perspektiv pa ekonomrollen presenteras slutligen ett
avsnitt om den offentliga sektorns organisering med innehdll som decentralisering, styrning

och ledning, samt institutionell teori.

3.1 En tillbakablick

Ekonomen har tilldelats olika roller i olika studier under historien. Under 1960-talet beskrevs
den kommunale ekonomen som en administrator. Administratorer hade under den hér
perioden en bred innebord. Den roll som 1960-talets kommunalekonom hade skulle kunna
likstdllas med dagens kommundirektor (Solli 1999). Under 1970-talet var ekonomen déremot
1 huvudsak planerare och planerade framét dver en femérshorisont vid berdkningar. Den
kommunala ekonomen beskrivs under 1980-talet som en hamstrare med maélet att se till att
det finns stora inkomster och sma utgifter (Brunsson & Rombach 1982). En annan roll som
tilldelats ekonomen har varit medlare med hogsta prioritet att budgeten blir klar 1 tid och att
budgeten fors framédt. Kommunalkonomen har dven beskrivits som ndgon som dr anonym och
kommunicerar via andra (Solli 1998). Enligt tidigare studier (Solli 2014) har ekonomichefen i
kommunal sektor under 1990-talet stort inflytande nir det géller styrningen i kommuner och
ar inte sérskilt politisk. Det icke existerande politiska intresset ses som en forklaring till
ekonomens lagmaildhet (Solli 2014). Det dr inte bara sa att ekonomen har ett icke intresse for
politiken, utan ekonomen forvintas inte heller ta ansvar utdt ndr det géller det som hénder i
organisationen. Det dr ndmligen politikerna som har ansvaret utat och ekonomerna haller sig
borta frdn den arenan. Ekonomens fokus blir istéllet den interna arenan dir de framst arbetar
indt organisationen. Ett internt fokus har inneburit att ekonomen beskrivits som viskare som
kan ténka sig att slass for det pragmatiskt riktiga i organisationen, men inte pa ett offentligt
eller politiskt plan. Ekonomen har dérfor beskrivits som en viskare och viskningar

symboliseras med att man har négot viktigt att sdga till f& ménniskor (Solli 1999).

Wildavsky (1975) menar att ekonomer har en viktig roll i samhillet nidr gapet mellan
inkomster och utgifter blir allt for stora. Ekonomen har en skeptisk instéllning till
fordndringar. Tidigare har det inte legat i ekonomens natur att vara serviceorienterade i det
decentraliserade enheterna. Ekonomens traditionella roll har handlat om att representera
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kommunledningen i styrningen av forvaltningen och ha ansvar for att ekonomistyrningen ska

fungera (Brorstrom mfl. 2014).

For att forstd ekonomrollen béttre &r det viktigt att se hur mycket tid de lagger ner pa olika
arbetsuppgifter. Fran en studie av Hellstrom och Ramberg (2006) framkommer det att
ekonomer ldgger ner tid pa ett antal olika arbetsuppgifter. De uppgifter som de dgnar mest tid
at dr bland annat bokslut, stod at verksamhetsansvariga/ekonomer, redovisning, budgetering
samt manadsuppfoljning. Det framkommer att stod at verksamhetsansvariga har blivit en allt
viktigare uppgift for ekonomer (Hellstrom & Ramberg 2006). P4 grund av foréndringar i
organisationsformen behdver dven ekonomens funktion anpassas till dessa fordndringar
(Brorstrom mfl. 2014). I dagsldget sdgs ekonomen vara en professionell och sakkunnig
medarbetare som intar en business-partnerroll vilket innebér att de har mer engagemang i

organisationen (Paulsson 2012).

3.2 Rollteori och ekonomroller

Rollteori utgar ifrdn att det finns ett socialt system som &r uppbyggt av positioner med
relationer emellan. Parallellt till varje roll hor en rad rollpartners. Rollen bestir av de normer
och forvintningar som riktas mot en person ndr personen har en viss position.
Forvintningarna hor samman med de uppgifter som personen i positionen ska utfora.
Forvintningarna kan ocksd gilla beteendekriterier som personen i positionen ska folja vid
utforandet av uppgiften. Det finns alltsd ett tryck pad individen att lira sig att folja de
forvantningar och normer som forvéntas (Eriksson 1973; Aubert 1979). En del av de roller
som har tagits upp i forskningen om ekonomroller dr Véktar- och forkdmperollerna samt

beancounter- och businesspartnerrollerna.

3.2.1 Viktar- och forkidmpe perspektivet

Viktar- och forkdmpe perspektivet grundar sig i antagandet om att budgeten ar ett viktigt
instrument for styrning av de offentliga verksamheterna (Wildavsky 1975; Rombach 1986;
Fundahn & Holmgren 1992). Enligt Brorstrom m fl (2014) kan budgetering leda till ett
rollspel dér tvad dominerande roller existerar. Dels véktarna som har till uppgift att hélla fast

vid resurserna och forkdmparna som véirnar om verksamheten och &r expansiva i sin roll.
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Aven Brunsson och Rombach (1982) menar att budgeten, ur viktarperspektivet, ir ett
styrinstrument didr man forsoker planera, samordna och kontrollera verksamheten (Brunsson
& Rombach 1982). I det hér fallet betyder det att det &r ekonomen som intar en véktarroll da
ekonomens arbete, att planera och samordna budgeten, paverkar resursernas storlek vilka
sedan fordelas vidare i den kommunala organisationshierarkin till forvaltningsnivan. A andra
sidan &r det d& verksamhetschefen pa forvaltningsnivan som har en forkdmparroll eftersom de
vill 6ka och f& mer resurser for sin verksamhet samtidigt som ekonomen ska se till att behélla
utgifterna laga. Utifran detta perspektiv kategoriserar vi ekonomen som en véktare medan de

verksamhetschefer som finns i organisationen ses som forkdmpar.

3.2.2 Bean-counter och businesspartner arketyperna

Paulsons (2012) forskning om ekonomroller delar in ekonomen i tvé arketypiska roller. Den
ena kallas for "bean-counter” och den andra for “business-partner”. Det finns ocksa andra
bendmningar for dessa tva arketyper som exempelvis “watch dog” och "business advocate”.
Vi kommer dock att halla oss till att bendmna arketyperna for “bean-counter” eller

» ] »
business-partner”.

En bean-counter beskrivs som ndgon som fokuserar pa det forflutna och forvintas inte ha
ndgon kunskap om den bransch som organisationen medverkar i. Deras kommunikationsmal
ar att uppfylla de formella informationskraven och de har ett smalt ansvarsomrade dar fokus
sker pa att producera korrekta redovisningsrapporter i tid. De har dven en begrdnsad
tvérfunktionell forstdelse som ofta bygger pa rddsla och deras arbetsstil forklaras som en

informationssamlare och informationsbehandlare (Granlund & Lukka 1998).

En business-partner beskrivs istdllet som nigon vars fokus ligger bade pd nuet och framtiden
och forvédntas ha kunskap om den bransch som organisationen medverkar i. Néar de géller
kommunikationsmal &r business-partnern engagerad 1 att tillfredsstilla genom aktiv
uppmaérksamhet for att fa igenom sitt budskap. Deras ansvarsomrade dr ganska bred dir de
bade producerar relevanta redovisningsrapporter och tillimpar dessa i affdrsbeslut. Deras
tvérfunktionella forstaelse dr hog och deras arbetsstil &r likt en fordndringsagent och medlem

1 ledningsgruppen (Granlund & Lukka 1998).

De ovanstaende tva arketyperna har i en annan studie (Nilsson mfl. 2011) vidareutvecklats
med tvd dimensioner. Den ena dimensionen handlar om vilken typ av information som

ekonomer hanterar, och den andra om vilken roll ekonomen har i organisationsprocesser som
16



exempelvis beslutsprocesser. Baserad pa dessa tvd dimensioner identifieras fyra roller som
illustreras 1 bild 1: Sifferekonomen, Analytikern, Coachen och Pedagogen. Sifferekonomen
sdgs endast hantera finansiell information och har en roll som innebédr att vara analytisk 1
beslutsprocesser. Analytikern hanterar ddremot bade finansiell och icke-finansiell
information men har fortfarande samma analytiska roll som sifferekonomen nér det géller
beslutsprocesser. Pedagogen hanterar endast finansiell information och har en péverkan pé
andras tdnkande i beslutsprocesser. Coachen kan diremot hantera béde finansiell och icke-

finansiell information samt har en paverkan pa andras tdnkande i beslutsprocesser (Nilsson

mfl. 2011).

Typ av information

Finansiell och Analytikern Coachen
icke-finasiell information

Sifferekonomen Pedagogen
Finansiell information

Analytisk Paverkar andras tankar

Bild 1. Fyra ekonomroller
Kalla: Baserad pa Paulsson (2012:382)

Businesspartnerrollen handlar om att hjélpa medarbetarna i deras arbete och idéer och pa sé
satt frimja verksamhetsutvecklingen. Coachen besitter kunskap om ekonomi och fungerar
som en inspirator som pa ett pedagogiskt sdtt informerar och for vidare kunskapen till de
andra 1 organisationen. FOrutom att gora medarbetare medvetna om ekonomin och hur
verksamheten styrs sd ingdr det i coachens arbete att utforma nyckeltal och rapporter
(Paulsson 2012; Nilsson mfl. 2010). Studier om ekonomrollen visar pa en utveckling i rollen
som bean-counter och traditionell sifferekonom till rollen som business-partner, analytiker,
coach eller pedagog (Paulsson 2012). Utvecklingen dr dock komplex och rollerna anvénds

snarare som ramverk for analysarbetet 4n som ett pastdende for hur ekonomrollen ér.
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Bean-counter Business-partner

Siffer-

ekonomen Pedagogen

Bild 2. De tvé arketyperna

Kalla: Egenkonstruerad bild utifran (Paulsson 2012) forskning om de tvé artefakterna

3.2.2.1 Den coachande rollen:
Inom ledning och styrning dr begreppet coaching ett ganska modernt perspektiv. Coaching

syftar pa en mer informell stillning med en ledande stil vad géller styrning (Whitmore 2003).
Enligt Stelter (2002) bestar begreppet coaching i att hjdlpa medarbetare att "stifta bekantskap
inom organisationen, sdsom rutiner, vdrderingar, normer och fd medarbetare att trivas i

verksamhetens miljo" (Stelter 2002:22).

Whitmore (2003) menar att coaching som ledarskapsstil 4r motsatsen till att ge order och vara
kontrollerande. Ledarskapet inom verksamheten utférs med hinsyn till demokratiska vérden
och é&r personalinriktad (Whitmore 2003), Enligt Gaserud (2001) ar coaching en
ledarskapsstil dédr fokus ligger i att bistd medarbetarna i deras individuella utveckling men
ocksé att motivationen och kompetensen inom hela verksamheten 6kar. Berg (2007) menar a
andra sidan att coaching forutom att det bidrar till en effektivisering av en enhet dven bidrar
till att uppmérksamma individen om den egna kapaciteten. Med andra ord att individen blir
medveten om sina mojligheter och att omgivningen kan ha en péverkan pa individens
prestationsformaga. Gaserud (2001) antyder pa att coaching bygger péd ett Omsesidigt
fortroende. Det dr pa det sittet medarbetarnas motivation och kompetens okar vilket dven

okar verksamhetens effektivitet (Gaserud 2001).

Det huvudsakliga syftet med coaching &r inte att styra utan att inspirera medarbetaren och
frigora individens potential till att denne kan utveckla sitt tanke- och arbetssétt. Coaching &r
alltsd inte en undervisningsmetod utan ett sétt att influera andra att ldra sig sjdlva. Whitmore
(2003) menar att coachen sillan tillhandahéller konkreta 16sningar. Coachen driver individen

till att denne sjélv hittar sina egna l0sningar (Whitmore 2003). Sammanfattningsvis
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konstaterar Géserud (2001) att coaching anvinds for att inspirera, stddja samt undervisa och

végleda individen till att utveckla sitt kunnande (Géaserud 2001; Berg 2004).

Motivation &r av betydelse eftersom det har en padverkande effekt pa individen. Dock handlar
det inte endast om att vigleda genom rdd och motivation. For att uppna ett effektivt och
rationellt resultat s& giéller det att vara malinriktad och kénna till verksamheten (Géaserud
2001). Coachen ska kombinera det informella med det formella. Att motivera och vigleda
handlar ocksd om att stilla rétt frdgor som Oppnar upp diskussioner dér individen sjdlv
kommer pé 16sningar (Berg 2004). Att skapa tillit och fortroende &r viktigt da det har en
positiv effekt pad medarbetarna och relationen med coachen. Att vara lyhord och ge rad till
sina medarbetare innebir att det skapas ett starkare relationssamband. Med radgivning och
stdd kan medarbetarna sjélva identifiera mojliga 16sningar eller forbattringar pa eventuella
brister i organisationen. Coachen har inte ansvaret for att 1§sa problemet utan ansvarar for att
stodja andra till att problemet blir 16st. Gaserud (2001) menar att coaching handlar om
"lopande utveckling och att gora varje enskild medarbetare mer sjilvstindig genom

utmaningar, stod och inspiration.” (Géaserud 2001:32f)

3.3 Offentlig organisering

Till f6ljd av fordndringar inom den offentliga sektorn som skedde under 1980-talet med
inforandet av idéer fran den privata sektorn, som kom med NPM-végen, introducerades vid
arskiftet 1991/1992 en ny kommunallag vilket gav kommunerna rétt till att pd egen hand
organisera ndmnder och forvaltningar (Montin 1995). Den decentraliserade strukturen kan i
Svensk kommunal sektor beskrivas med méal-medel hierarki, dir det Gvergripande mélet sétts
pa toppen och bryts ned ldngs vdgen i hierarkin. Dessa styr- och organiseringsprinciper ar
idag, efter mer 4n tre decennier, fortfarande aktuella inom den offentliga sektorn (Brorstrém

mfl. 2014).

3.3.1 Decentralisering

Den offentliga sektorns organiseringsstruktur kan sammanfattas med begreppet
decentralisering. Decentraliseringen har inneburit att ett ekonomiskt ansvar och
beslutsbefogenhet fran en central hierarkisk nivé fordelas mellan flera ldgre organisatoriska

nivéer. Detta innebér att de lokalt ansvariga har storre inflytande och mojligheter att paverka.
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Nér de ldgre organisatoriska nivderna tar ett ekonomiskt ansvar innebér det att de intar en
véktarstrategi dér de har befogenhet att fatta de avgorande ekonomiska besluten (Brorstrom

mfl. 2014).

Begreppet decentralisering sammanfattar utvecklingen av den offentliga sektorns
organiseringssystem. Decentraliseringen innebdr att det ekonomiska ansvaret har
omdefinierats och att beslutsbefogenhet, pd ett hierarkiskt sitt, har fordelats mellan flera
nivaer (Brorstrdm mfl. 2014). Istéllet for den tidigare funktionsindelningen har fokus alltsd
overgitt till en mer decentraliserad form och marknadsindelning. Den kommunala
forvaltningens grundldggande styrramar formas fortfarande av kommunfullméktige medan
respektive  forvaltningsorganisation har fritt utrymme att utforma sina egna
organiseringsmetoder for att nd de uppsatta mélen. Det har skett en foretagisering av den
kommunala forvaltningsorganisationen och pafoljden av detta har blivit en stdrre distans

mellan politik och genomforande (Almqvist 2004).

Decentraliseringsprocessen har fortsatt pd sa sitt att forvaltningsorganisationerna skapade
resultatenheter. Den lokala forvaltningen fick ett utvidgat ekonomiskt ansvar (Brorstrom mfl.
2014). Kostnadsansvaret hos de tidigare enheterna har dirmed 6kat och enhetscheferna har
fatt ett utokad ansvar for personal och ekonomi och det pratades om effektivisering. Tankar
om effektivisering handlade om att skdra ner kostnader och géra mer fér samma bekostnad

genom konkurrensséttning och marknadisering (Hood 1991).

3.3.2 Bortom NPM

Numera beskriver forskningen att vi dr bortom NPM (Wiesel & Modell 2014). Det nya
fenomenet som har kommit att prigla den offentliga sektorn kallas ibland for New Public
Governance (NPG) ibland for annat. Under det senaste artiondet har tyngdpunkten i
litteraturen om offentliga sektorns forvaltningsreformer gradvis fordndrats fran att fokusera
pa enskilda organisationer i1 forvaltningen till bredare problem med styrningen av komplexa
system for tillhandahdllande av tjanster (Wiesel & Modell 2014). Istdllet for en
konkurrenssatt marknad och O0kning av effektivitet i enskilda organ representerar NPG-
logiken en Overgang mot att utveckla styrningen i offentlig sektor i en riktning dér
professionernas kunnande och yrkesetik blir mer végledande &n det &r 1 dagsliget
(Regeringen 2015). Regeringens styrmodeller innebdr storre frihet for medarbetarna i

offentlig sektor. Anledningen till storre frihet dr att den NPM-influerade styrningen, som har
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anvints de senaste decennierna, har lett till en 0kad administrativ belastning och att

yrkesprofessionernas roll forsvagats (Regeringen 2015).

3.3.3 Ledning och styrning

I ekonomens roll ingdr det, forutom att vara bra pa siffror, att kunna leda genom bra
kommunikationsfardigheter samt att ha en 6versyn i verksamheten som ekonomen arbetar
mot (Granlund & Lukka 1997). Darmed intar ekonomen en indirekt ledarskapsroll genom sin
ekonomiska kunskap och position i verksamheten da ekonomens uppgift handlar om att ha en

fungerande ekonomistyrning samt en balans i ekonomin (Brorstrom mfl 2014).

Enligt Brezelius och Skérvad ar ledarskap "den process genom vilken en person influerar
andra att nd uppstdillda mal"” (Malten 2000:7f). Det centrala i ledarskapsrollen &r inte bara
méluppfyllelse utan dessutom interaktion med andra individer. Ledare behover ofta
genomfora minga olika uppgifter och behdver av den anledningen forfoga &ver
problemldsande fardigheter. Att vara i ndra interaktion med sina medarbetare, vilket bygger

pa att skapa en bra laganda, kan leda till effektiva resultat (Malten 2000).

Styrning & andra sidan handlar om att medarbetare uppnir de uppsatta malen. I
ekonomistyrningen dr dessa mal av ekonomisk slag vilket inkluderar finansiella och icke
finansiella mél. Ekonomistyrningens ursprung kan hdnvisas till idén om hushallning med

knappa resurser dér de centrala nyckeltal &r produktivitet och effektivitet (Ax mfl. 2001).

En mer traditionell form av styrning som man fortfarande anvénder sig av dr budget
(Brorstrom mfl. 2005). I det formella styrmedlet budget ingér det prognos, kontroll, planering
samt moderna synpunkter som kommunikation och motivation (Lindvall 2011). D4 budget ar
en typ av styrning som ir tillbakablickande istéllet for att eventuella problem forutses har
budgeten kompletterats med l6pande prognoser. Enligt Lindvall (2011) ingar det i dagens

moderna styrning ett mer framétblickande synsétt genom anvéndning av rullande prognoser.

3.3.4 Institutionell teori
For att forstd en yrkeskars fordndring kan man forsoka se yrkeskdren som en produkt av
omgivningens forvédntningar (Solli 1999). Granlund & Lukka (1997) argumenterar att

uppfattningen av rollerna varierar beroende pa olika aktorer 1 organisationen.
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Institutionell teori kan forklaras med hur omgivningen som bestar av organisationer paverkar
andra organisationer. Dessa organisationer véljer i sin tur att folja "institutioner", det vill sdga
formella regelverk och informella normer istéllet for att handla pé ett rationellt sétt (Eriksson-
Zetterquist 2009; Hedlund 2007). Syftet med den institutionella teorin handlar enligt Hedlund
(2007) om att forklara pa vilket sitt olika sammanstéllningar av regler och normer péverkar
organisationers upptridande. Enligt Hedlund (2007) kan begreppet institutioner tolkas pé tva
olika sitt. A ena sidan finns det institutioner som "Polisen" som #r en viktig institution nir
det géller ordning i samhéllet och & andra sidan tolkas institutioner som fenomen som é&r

kidnda som ritualer vid exempelvis smorgasbordet under ett morgonmote.

Med institutioner menas dérav traditioner och beteendemdnster som spontant uppkommer.
Beteendemonster kan exempelvis vara de handlingsregler som formar samspelet i olika
samhillscirklar. Individer uppmuntras av sin omgivning att folja vissa bestimda normer och
roller som géller inom exempelvis politikens, ekonomins eller familjens vérld (Hedlund
2007). Enligt Smelser (1997) bestar sociala institutioner av stabila roller, virden och normer
som den gemensamma moralen och lagarna foreskriver oss. Hedlund (2007) papekar att det
inom ekonomin finns lagar och regler pa ett identisk sdtt och med samma betydelsegrad som
det finns fysiska lagar. Till skillnad fran den fysiska principen kan dock ekonomisk "lag eller
regel" endast existera genom ménsklig aktivitet. Vidare menar Tengblad (2006) att det dr
improduktiv att minimera en institution till enbart en kollektion av regler da det &r
interaktionen mellan aktorernas handlande och kulturella regler och normer som haller
institutioner levande. Institutioner konstrueras och reproduceras via samverkan och émsesidig
paverkan mellan individer. I syfte att vinna legitimitet forsdker organisationer att efterlikna
varandra och efterleva externa krav (Tengblad 2006). Institutionalisering uppstar av
rutinméissiga tolkningsmoénster som med tiden anses som uppenbara. Over tid blir 5msesidiga
uppgorelser sd smaningom rutiner som inte blir ifrdgasatta. Institutioner skapas pa grund av
att ménniskor strévar efter att etablera vanor for att minska osékerhet och som ett resultat av
identifikation (DiMaggio & Powell 1983). Denna process sker dock under en lang period och
det tar lang tid tills en institution skapas och anvinds i praktiken, samtidigt &r det dven svért
och tar 1ang tid att &ndra den radande institutionen (Eriksson-Zetterquist 2009). Vidare menar
Tengblad (2006) att en handling med tiden blir standardiserad genom att "etablerade
handlingsmonster kodifieras i sociala regler sdsom; att inte spotta inomhus eller att fraga

chefen innan man gor storre fordndringar” (Tengblad 2006:12).
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3.4 Sammanfattning av referensram

Jobb eViktare och
RN forkampe

tidsenlig
bild pa
ekonom '
rollen eBusiness-partner
poidsciondl)  *Coachen
*Pedagogen

Ekonomen

ur ett «Offentlig

betraktar organisering
perspektiv

Bild 3. Analysmodell

Jobbannonserna kommer att analyseras utifran véktar- och forkdmperollerna for att illustrera
hur ekonomrollen framstélls med hénsyn till den kontrollerande och stddjande biten i deras

roll.

Vidare kommer arketypen business-partnern att anvindas med fokus pa den coachande rollen
i rollteorin for att ge en bild pa hur ekonomerna betraktar sin roll. Med den coachande rollen

kan vi lyfta fram ekonomens informella stdllning vad géller styrning.

Teorierna i stycket Offentlig organisering kommer att anvindas for att illustrera ekonomens
roll med hénsyn till de externa fordndringar som mdjligen har en paverkan pa ekonomen och
dess arbetssédtt. NPM och NPG teorierna kan hjélpa oss att beskriva fordndringen som vi
menar finns i utvecklingen av den offentliga sektorns styrning. I sin tur har detta en inverkan
pa ekonomrollen da det i dagsldget tas mer hdnsyn till professionernas kunnande och
yrkesetik. Som tidigare ndmns dr vi av den uppfattningen att 4ven ekonomernas roll kan ha
paverkats av externa faktorer sd som nya idéer eller trender som exempelvis ett mer ledande
eller coachande forhdllningssétt pd grund av att ekonomerna ingér i en organisation och
paverkas av eventuella organisationsfordndringar. Institutioner kan tolkas som fenomen som
ar kénda som rutiner och det dr denna definition som vi kommer att ha till anvindning da vi
ar ute efter att fa en forstaelse for ekonomens arbetssitt och rutiner vilka definierar dagens
ekonomroll.
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4. Empiri

Nedan foljer uppsatsens empiriska del. Hdr presenteras inledningsvis hur ekonomerna
framstdlls i jobbannonser inom offentlig sektor. Vidare foljer en beskrivning om hur
ekonomerna uppfattar sin egen roll for att slutligen presentera en beskrivning om hur

ekonomrollen uppfattas av verksamhetschefer.

4.1 Ekonomerna i jobbannonser

Annonserna soker ekonomer till manga olika platser i de olika kommunerna. De soker bland
annat till stadsdelsforvaltningar, samhéllsbyggnadskontor, kommunledningskontor och
kommunstyrelseforvaltningar. Oavsett vilken forvaltning det &r som soker ekonomerna sa ar

det oftast pé respektive forvaltnings ekonomiavdelning som de forvéntas hamna.

Ordet stodjande dar dterkommande i annonserna. I en jobbannons dir man soker en ekonom
till kommunstyrelseforvaltningen anviander man ordet stodjande for att forklara ekonomens
stodjande roll i arbetet. Kommunstyrelseforvaltningen i kommun x har inte till uppgift att
producera vilfdrdstjinster, utan stodjer istédllet Socialforvaltningen som har till uppgift att
producera vard och omsorg. Samtidigt har dessa sd kallade stodjande avdelningarna ofta
namn som mer pdminner om att styra och leda &n att stodja och hjélpa, &ven om sddana namn

ocksa forekommer (bl.a. kommunserviceavdelningen).

“Kommunstyrelseforvaltningen ger ett effektivt och professionellt stod till

fortroendevalda, service och ledning till forvaltningar”
(Jobbannons 7)

Detta Aterspeglas senare i annonserna i de arbetsbeskrivningar som finns. Aven i dessa
annonser beskrivs ekonomens roll som stodjande. Nar det kommer till vem ekonomen ska
stddja verkar det till en borjan handla om att stodja verksamheterna men vid nidrmare anblick
handlar det néstan uteslutande om att stodja cheferna for verksamheterna och i resterande fall
handlar det om att stodja de fortroendevalda. Ett sétt att stodja verksamheternas chefer ar

enligt annonserna att ekonomen arbetar sa kallat konsultativt gentemot cheferna.

“Tjinsten som ekonom innebdr att stodja verksamhetens chefer och
administratérer inom redovisning, planering och uppfoljning. [... ]I rollen som

ekonom arbetar du konsultativt mot forvaltningens chefer och medarbetare.”
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(Jobbannons 4)

Ekonomen arbetar sa kallat konsultativt genom att utfora traditionella ekonomiska uppgifter
sasom till exempel budgetering, redovisning och bokslut. De formella arbetsuppgifterna som
ekonomen har ansvar for handlar ndstan uteslutande om planering, uppfoljning och

ekonomiska analyser.

“Tjinsten som ekonom innebdr att stodja verksamhetens chefer och
administratérer inom redovisning, planering och uppféljning... Arbetet dr
varierande och du kommer att jobba med de flesta forekommande uppgifter
inom budgetering, redovisning och bokslut. Att gora ekonomiska analyser och

utredningar ingdr ocksd i uppdraget.”
(Jobbannons 4)

Det konsultativa arbetet sker sjdlvstindigt samtidigt som ekonomen fOrvintas ha god

samarbetsformaga.

“Du arbetar sjdlvstindigt, dr noggrann och strukturerad och har en formdga

att formedla och presentera resultat pd ett pedagogiskt sdtt.”
(Jobbannons 9)

Samarbete prioriteras i kontakten med chefer och politiker, vilket innebér att ekonomen

méste vara bra pa att kommunicera.

“Eftersom tjdnsten innebdr mycket kontakt med sdvil chefer som politiker pd
olika nivaer, forutsdtter vi att du har god kommunikationsformadga i tal och
skrift... Vi tror att du dr en entusiastisk person som har férmdgan att samarbeta

och pedagogiskt stotta vdara chefer i det ekonomiska arbetet”
(Jobbannons 3)

Det dr viktigt att ekonomen i sin kommunikation ar pedagogisk dd arbetet innebdr mycket
kontakt med chefer och andra medarbetare som inte har samma ekonomiska forstaelse som

ekonomen.

“Du har en god pedagogisk formdaga och kan skapa ekonomisk forstaelse dven

1

hos den som inte dr ekonom.’

(Jobbannons 8)
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Dekonstruktionen dr nu utféord och vi har forsokt visa vad texterna sdger och betonar.
Sammanfattningsvis menar vi att de likheter som finns i dessa texter tyder pé att det finns en
diskurs om ekonomen dir olika kvalitéer och karaktérsdrag betonas. Det finns en idé om
ekonomen som existerar over kommungrinserna. Kommunerna vérdesatter samarbete och en
samarbetsformaga hos ekonomen och den avdelning ekonomen arbetar pa. P4 grund av detta
efterfragas dven en god kommunikationsformaga. Kommunikationsformégan bedoms efter
hur pedagogisk och konsultativ ekonomen lyckas vara. Ekonomen ska kunna skapa
ekonomisk forstaelse hos de medarbetare i kommunen som inte dr ekonomer. Ekonomens
arbetsuppgifter dr forutom att skota det 16pande arbetet i olika ekonomisystem, dven att ta
fram de ekonomiska underlag som verksamhetscheferna i organisationen behdver for att
kunna bibehédlla en god ekonomi. I och med att ekonomen utfér detta gentemot
kiarnverksamheterna och synnerligen verksamheternas chefer stodjer ekonomen kommunens

verksamheter och chefer pé ett strukturerat sitt.

4.2 Intervjuerna med ekonomerna

Samtliga tolv ekonomer arbetar som verksamhetsekonomer med arbetslivserfarenhet fran tva
ménader och upp till 35 &r. De flesta ekonomerna har akademisk utbildning fran
forvaltningshogskolan. Endast tre ekonomer hade civilekonomisk utbildning. Ekonomerna
arbetar for chefer i en sektor som exempelvis utbildning. Cheferna &dr enhetschefer,
omradeschefer samt sektorchefer. Det dr vanligt att tva ekonomer arbetar under en sektor dér
de delar pa olika omraden som exempelvis skola och forskola. Sektorcheferna sitter i sin tur i
forvaltningsledningen tillsammans med en forvaltningschef, HR-chef, utvecklingschef,
forvaltningscontroller samt ekonomichef. En ekonom har cirka elva enhetschefer som de
traffar regelbundet cirka en ging i manaden dir de gemensamt gér igenom resultatet.
Enhetschefer kan motsvara rektorer, forskolechefer och dylikt. Utover traffar med

verksamhetscheferna har ekonomerna traffar med omrades- och sektorchefer.

Nir det géllde arbetet tillsammans med de andra ekonomerna i samma stadsdelsforvaltning &r
det vanligt att respondenterna har mest kontakt med den ekonom som arbetar for samma
sektor som ekonomen. Alla ekonomer i en stadsdelsforvaltning tridffas gemensamt i
verksamhetsekonommoten varannan vecka och APT varannan vecka. Det finns dven sd

kallade tio-grupper for verksamhetsekonomer, ekonomichefer och redovisningsekonomer.
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Dir triffas en verksamhetsekonom fran varje stadsdel och lyfter upp gemensamma fragor och

far uppdrag frén ekonomichefer.

4.2.1 Ekonomens arbetsuppgifter
Ekonomernas arbetsuppgifter beskrevs pa ett liknande sétt av samtliga respondenter. Deras

arbetsuppgifter kan sammanfattas i tre stora delar som budget, prognos och uppf6ljning. Det
dgnas mest tid at budgetarbetet under hosten medan prognos och uppfoljning sker under hela

aret.

Respondenterna delade upp ett verksamhetsar i fyra perioder. P4 hosten borjar de med att
hjélpa cheferna att ta fram en budget for ndstkommande &r. Budgeten tas fram genom att sitta
1 moten med cheferna och gé igenom exempelvis personal- och andra kostnader som kommer
att uppsta samt intikter. Nastkommande ar foljer ekonomerna upp budgeten och ser om den
har éndrats. Detta gor de genom ett antal prognoser per ar déar de foljer upp budgeten med
fokus pa hur cheferna ligger till och om de héller budget. Ekonomerna i de
stadsdelsforvaltningar som vi intervjuade gjorde mellan 4-5 prognoser per &r. I slutet péd dret
ldimnades en arsprognos. Respondenterna talade ofta om att "halla nollan™, vilket bland annat
kunde ske genom att gora en bra budget och att inga storre fOrdndringar skedde i
verksamheten. Utdver detta gjordes ménadsbokslut for varje ménad. Vid frigan om vilka
arbetsuppgifter som respondenterna dgnar mest tid at under ett verksamhetsar framkom just

de tre stora arbetsuppgifterna, prognos, budget och uppfdljning.

"Prognoserna tar vdildigt mycket tid, i genomsnitt tre veckor per gang for att
man ska sitta med varje chef och en chef tar i genomsnitt en timma och det dr
dnda 20-25 chefer och sen ska man i sin tur sitta med deras omrddeschefer och

sedan med sektor.”

(Ekonom 6)

4.2.1.1Fordndrade arbetsuppgifter
I frigan om respondenterna tyckte att deras arbetsuppgifter hade éndrats under de &r som
ekonomerna arbetat inom forvaltningen berodde svaren lite pd hur linge ekonomerna hade

arbetat inom forvaltningen. De ekonomer som var nyanstéllda eller hade arbetat i ett par ar
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inom fOrvaltningen sdg inga storre fordandringar i deras arbete. De respondenter som hade

arbetat i forvaltning ett sedan 1980-talet tyckte sig se en skillnad i arbetets tekniska del:

"...Vi fick stora buntar med listor en gang varje manad for lingesedan ddr vi
rev ur och delade ut till alla, varsagod hdr far du din hég och varsdagod hdr far
du din hég. Da fick man ekonomisk information en gdng i mdnaden och det var
den informationen man hade att gora prognos pa och allt. Det dr skillnad nu
ndr allting ska vara uppdaterad hela tiden. Nu klagar vi pd att vi inte far

uppdateringar forens dagen efter i vart program [skrattar]."
(Ekonom 3)

De pépekade déremot att deras arbete alltid har handlat om att vara stddjande och rddgivande

mot verksamhetscheferna:

Basen i arbetet har inte dndrats sd mycket. Det hdr att chefen har det
ekonomiska ansvaret och dr med och jobbar fram sin budget, jag stodjer det
arbetet, pushar ibland, stodjer och jaga ibland far man gora. Den stodjande
biten har varit sedan dd jag borjade jobba pa 80-talet. Man hade mdten och
gick igenom ekonomin. Men som sagt det tekniska har da fordndrats sa att man

har mycket bdttre underlag idag.
(Ekonom 3)

En annan respondent som borjade arbeta for kommunen vid sammanslagningen tyckte inte att

arbetsuppgifterna hade éndrats under tiden som ekonom utan snarare ekonomens roll:

"..I goda tider dr det inte sa stora krav pd ekonomen dd dr det mer fokus pd
kvalitet. Men ndr sektorn ligger i minus sd ska det foljas upp, allt ska redovisas
och komma upp pd bordet och allt ska foljas upp. Dd dr ekonomen i rampljuset.
Tar fram nya modeller och grdver fram nytt medan néir man dr i plus bryr man

sig inte om vad vi gér."

(Ekonom 5)
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4.2.2 Ekonomen efter sammanslagningen
De ekonomer som arbetade vid sammanslagningen till tio stadsdelar refererade under
intervjun till den nya rollen som medlades ut vid sammanslagningen. Ekonomrollen innebar

att ekonomerna ska vara konsultativa och coachande:

"Jag borjade precis efter sammanslagningen ndr det blev tio stadsdelar. Dd var
det hir med att det skulle bli det nya coachande forhdllningssdttet, inte att vara
kamrer utan mer att "géra”. Jag vet inte hur man gjorde forr utan det dr mer
det hdr nya som har varit... Budskapet var att man skulle ha ett coachande
forhdllningssdtt ndr vi blev tio stadsdelar, vi gick en utbildning dr 2012 om
ekonomens roll, hur man ska vara. Dd pratade vi mycket om det coachande

forhdllningssdttet.”
(Ekonom 1)

Den nya ekonomrollen medlades, som ekonom 1 pépekar, ut till alla stadsdelsforvaltningar
via en utbildning for ekonomer. I utbildningen presenterades en Powerpoint som kallades for
“utvecklad ekonomroll”. 1 utbildningen medlades @ven att sammanslagningen ar 2011
innebar att ekonomiavdelningarna i Goteborgs Stad skulle ha ett gemensamt uppdrag med
mél, visioner och arbetssdtt. Organisationen skulle se ut pd samma sdtt i alla
stadsdelsforvaltningar, med bland annat en fOrvaltningsledning, olika sektorer samt
ekonomiavdelning. Ekonomiavdelningens verksamhetsidé innebar att vara stadsdelens
stoddjande funktion i omradet ekonomi. I uppdraget ingick att ge rdd och stdd, utfora service
och administration samt uppfoljning och kontroll inom ekonomiomradet. Visionen
presenterades som coachande mot stadsdelens chefer med bland annat ett konsultativt
forhallningssdtt. Bild 2 ger en inblick pd hur utbildningen framhiver att
ekonomiavdelningarna arbetade innan sammanslagningen och hur malet var att arbeta efter

sammanslagningen.
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Nya ekonomrollen

Fokusforskjutningen 2011

Fran (mindre av) Till (mer av)

Produktionsperspektiv. === « Befolkningsperspektiv
Matning/beskrivning m==) * Analys/slutsatser

Lokalt perspektiv * Omvarldsbevakning

Service och administration ~ * Rad och stéd

Lokala ekonomi- — * Samordnade

processer ekonomiprocesser

Reaktivt arbetssatt * Proaktivt arbetssatt
o

Bild 4. Nya ekonomrollen

Killa: Kompetensutveckling ekonomer Stenungssund 24 oktober 2012

4.2.3 Den coachande ekonomen

Ekonomerna var Overens om att arbetet innebar att vara stddjande eller coachande mot

verksamhetschefer i ekonomiska fragor. Det coachande arbetet innebar enligt ekonomerna att

bista med hjdlp kring rddgivning om ekonomiska frigor till cheferna i den sektor som de

arbetade for. En del av respondenterna beskrev att arbetet som ekonom &ven ér pedagogiskt

dé arbetet innebar att forklara ekonomin till verksamhetscheferna. I det pedagogiska arbetet

var det viktigt att kunna anpassa sig och mota verksamhetschefen pd den nivd som deras

ekonomikunskaper 14g pd. Verksamhetschefernas kunskaper inom ekonomi skiljer sig at dér

en del verksamhetschefer var duktiga pa ekonomi medan andra chefer var mindre bra. En

respondent beskrev arbetet som ekonom séhir:

"Man mdste forutom att gilla siffror, ocksa vara en bra pedagog. Jag jobbar
som ekonom och det betyder att man jobbar for verksamheten. Jag brukar siga
[for verksamheten istdllet for mot verksamheten. Man ska fd med dem pd banan
for det dr alltid enhetschefer och omrdadeschefer som har det ekonomiska
ansvaret och jag ska vara ett stod och hjdlp i det arbetet samtidigt som jag ska
pusha lite sa att siffrorna inte blir roda utan att de hdller sin budget. Sen ska
man vara ett stod ndr de vill rdkna pa olika saker osv. Man far alltsa jobba med

”

siffror men man maste dven trdffa manga mdnniskor.

(Ekonom 8)
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Under intervjuerna med samtliga ekonomer framkom det att mdten tog en stor del av

arbetstiden. Det var bland annat motena som var det utmérkande 1 arbetet som ekonom.

"Det mesta av min tid gar dat till moten, moten méten!... Det dr ca 8 timmar per
vecka som gadr dt till moten. Ddremellan dr det t.ex. prognostider sd har vi ju
moten med enhetscheferna var och en ddr vi gdr igenom deras resultat jamfort

med budget..."

(Ekonom 6)

For en del respondenter innebar arbetet som ekonom att forsoka f4 cheferna att forstd sin
ekonomi for att fatta rétt beslut utifrdn hur de gor av med sina pengar. For att cheferna ska
kunna fatta réitt ekonomiska beslut behover ekonomen bland annat gora tillforlitliga
prognoser. Prognoserna blir mer tillforlitliga ndr ekonomerna kan den verksamhet som de
arbetar for. Nistan alla respondenter var Gverens om att det &dr viktigt att kunna den

verksamhet som de jobbade for.

Samtliga ekonomer kénde igen sig i den konsultativa och coachande rollen. Det var dessutom
viktigt for dem att kunna forklara ekonomin for icke-ekonomer. Att kunna anpassa sig till
chefernas kunskap om ekonomi var viktigt eftersom ekonomen kunde anpassa sitt sprak sé att
cheferna forstod dem. Enligt en ekonom var det viktigt att vara lugn och vinlig eftersom de
bemoéter ménga chefer och det var viktigt att cheferna inte skulle tycka att det var jobbigt och
stressigt att triffa ekonomen. Ett bra bemétande sags som viktigt bland ménga ekonomer
eftersom de uppfattade en del chefer som ointresserade av ekonomi. Ett bra bemdtande kunde
1 sddana fall leda till att cheferna delade med sig av ekonomin. Att cheferna hade skilda
kunskaper inom ekonomi framgick tydligt under intervjuerna och samtliga respondenter
tyckte att det var oerhort viktigt att kunna moéta cheferna pa deras kunskapsnivd inom
ekonomi. Det uppfattades vara en del av rollen som ekonom att kunna anpassa

ekonomiinformationen till cheferna.

"Vissa dr duktiga och vissa mindre duktiga, dr man mindre sjilvgdende far man
Jju stotta mycket och ndstan hdlla handen. Det dr ju en del av rollen ocksd. Ndr
man ser en utveckling hos cheferna blir man jdtte tillfredsstdilld av att dom
vdxer, dd kdnner man “yes” dom fattar. Som chef mdste det vara oerhort
jobbigt att ha ett budgetansvar och kdnna att man inte har koll pa ldget. Dom

mdste kld siffrorna i ord fran sitt hdll ocksa sd att vi forstdr.”
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(Ekonom 1)

Ekonomicheferna tycker likt ekonomerna ocksa att ett bra bemdtande ér en viktig faktor i
ekonomens roll. De menar att kommunikation inom den egna sektor ar viktigt i rollen som

ekonom.

"Tydlighet dr ocksd en viktig faktor da tydliga riktlinjer leder till effektiva
processer. Oftast dr det kommunikationsbrist som leder till onodiga
diskussioner eller misstolkningar, ddirfor mdste ekonomen vara kommunikativ.

Vi vinner sd mycket pad det i vdr interna effektivitet men ocksda med cheferna.”

"Vi mdste bygga tillit. Att vi har forstaelse ndr vi tar fram underlag sd att det
kan hjdlpa cheferna forsta anvindningen av pengarna pa ett effektivt sdtt. Hade
vi inte haft det behovet sa hade vi lika bra kunnat sitta centralt och svara i
telefon istdllet. Man uppfoljer sitt kontrollfunktion ocksd ndr man sitter

ndarmare.”

(Ekonomichef 2)

4.2.3.1 Den stodjande biten i rollen

Forutom att vara pedagogisk och coachande framkom det av respondenterna andra viktiga
egenskaper som var viktiga att ha for en ekonom. Dessa var bland annat att vara analytisk och
kunna se samband for att sedan kunna presentera dessa for cheferna. Det var en del ekonomer
som uppfattade den konsultativa rollen som att vara stodjande och att kunna prata ekonomi
med icke-ekonomer, alltsd att f& dem att forstd ekonomin. Andra ekonomer uppfattade det
inte som att det var en konsultativ roll de hade i arbetet. For att vara konsultativ tyckte
ekonomerna att cheferna som de arbetar mot ska veta vad de vill ha av ekonomerna. Nér
cheferna vet vad de vill ha av ekonomerna uppnas ett tillstind dér ekonomen inte behdver
jaga cheferna for att gora budgetar och andra ekonomiska sysslor. Ett sddant tillstdnd hade
inte uppnatts dnnu enligt en ekonom. En annan ekonom tyckte att det snarare var en

dialogande roll som ekonomen hade 4n konsultativ:

"Konsultativ, det dr inte sd att de [syftar pa verksamhetscheferna] ber om rdd,
det kan dom i och for sig gora ibland... Det dr pd ndgot sdtt att man ska
forsoka tala om att du mdste, och forsoka peka eller prata mycket med chefen

om hur fungerar din verksamhet?... Mycket handlar om att forséka stdilla oppna
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fragor och fa chefen att berdtta om verksamheten for att forsoka vicka idéer
och tankar om hur dom kan fordndra sin verksamhet. Att forséka dialoga och fd

chefen att se losningar sjdlv. Det dr mycket dialogform for mig."
(Ekonom 8)

Det framgick dven av alla ekonomer att for att forstd verksamhetens siffror pa ett béttre sétt
var det viktigt att kdnna till den verksamhet som de arbetade for. Det var dessutom littare att
stodja cheferna och ge dem goda rdd som de kunde f6lja nidr ekonomerna kunde
verksamheten. Om ekonomerna inte var inforstddda med lagstiftningen inom den verksamhet
som de arbetade for, kunde det hinda att de gav rad som gick emot lagstiftning och som

cheferna inte kunde f6lja.

".jag tdnker att det krdvs en verksamhetskunskap for att vara bra. Chefen
mdste forhdlla sig till lagstiftningen och om man inte har kunskap om den som
ekonom sa kan man ibland ge rad som dr vildigt svara att uppna i forhallande
till vad lagstifiningarna tillater cheferna att gora. Bra att veta att det kan
krocka ibland."”

(Ekonom 8)

En annan respondent tyckte att det underlattade att kédnna till verksamheten men det var inte
det viktigaste eftersom ekonomen inte hade till uppgift att ta ndgra beslut, utan besluten togs
av chefen. Om ekonomen kom med ett forslag som gick emot lagstiftningen var det chefens
ansvar att sdga till. Ekonomen ansdg att det var mindre kostsamt att chefen sa till nér
ekonomen gav fel rdd &n att ekonomen skulle ligga ner mycket tid pd att ldra sig den

lagstiftning som verksamheten f6ljde.

4.2.3.2 Ekonomernas roll i beslutsprocesser

De flesta ekonomerna tyckte att de kunde pdverka ekonomiska beslut. Ekonomerna fattar
inga beslut utan det dr chefernas uppgift att fatta beslut. Ekonomerna é&r istillet med och ger
rad och st6d samt kan pdverka vilket beslut som cheferna tar. En del ekonomer tyckte inte att
de kunde paverka de ekonomiska besluten, utan att de snarare var med och gav cheferna olika
scenarion som de bollade kring. Andra ekonomer tyckte att cheferna oftast lyssnade pa deras

alternativ infor beslut.
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"Jag dr inte den som tar besluten men jag kan vara med och ge rdd typ hdr tror
jag att vi skulle kunna ta bort pengar, hdr ser jag att det finns mojlighet att
sdnka budget osv. Sen ska det vara en diskussion, jag ska inte vara den som pa
ett sdtt styr, men jag kan ju foresla sa far de ta egna beslut. Det blir jobbigare

att ta bort pengar dn att dela pengar som blir over."
(Ekonom 3)

Ekonomerna &r alltsd med vid uppfoljning och analys men det &r alltid cheferna som tar
beslutet. Det dr ekonomerna som gor de underlag som besluten tas pa och sannolikheten att
cheferna lyssnar pé det underlag som ekonomerna ldgger fram &dr storre om underlagen &r
verklighetsbaserade. Samtliga respondenter uppfattade det som att det dr cheferna som har
sista ordet ndr det géller ekonomiska beslut men att cheferna kunde ha en dialog med
ekonomen innan de tog beslutet. Ekonomicheferna bekriftade ekonomernas roll i
beslutsprocesser och tyckte likt ekonomerna att det &r chefen som tar besluten men att

ekonomen har en indirekt paverkan pé besluten:

"Man bygger fram underlag for att cheferna ska kunna ta beslut. Beslutet ligger
alltsa hos verksamheten men vi pa ekonomiavdelningen mdste pdvisa
konsekvenser. Man hjdlper dom rdkna fram vad olika saker kostar och man

pavisar risker. Pd det sdttet paverkar var material hur de gor."

(Ekonomichef 1)

4.3 Intervjuerna med verksamhetscheferna

De verksamhetschefer som vi har intervjuat har haft en identisk syn pa sitt arbete 1 den
ekonomiska biten. Verksamhetscheferna beskriver deras yrkesroll som ett arbete som é&r
véldigt varierande da de ansvarar for manga delar i verksamheten. Verksamhetscheferna har
ofta ett pedagogiskt ansvar for flera forskolor samtidigt, vilket innebér att de ansvarar for ett

stort antal anstéllda i respektive forskola. En respondent sammanfattar rollen som att:

"Som forskolechef har man framforallt verksamhetsansvar for forskolorna. Det

dr vl det, ekonomi, personal och verksamhetsansvaret som vi sysslar med."

(Verksamhetschef 1)
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Samtliga verksamhetschefer har pépekat att det i forskolechefens roll ingdr att ha
verksamhetsansvar for forskolan. Det innebér att verksamhetscheferna maste forhélla sig till
att arbeta enligt skollagen och folja en laroplan. Att ha verksamhetsansvar innebar dven att
det var verksamhetscheferna som hade ekonomiansvar for organisationen, med andra ord att

ansvara for att hdlla budgeten i balans.

Cheferna strévar efter att f6lja och uppna statligt uppsatta mal sdsom styrdokument som har
skrivits fram av skolverket, en institution som &r direkt underordnad staten. Samtidigt
behover verksamhetscheferna folja de lokalt uppsatta politiska mélen. I det kommunala
uppdraget tydliggdrs att verksamhetschefen ska ha koll pa sina resurser och bidrag som
forskolan far frin kommunen enligt principen "peng per elev", och att hélla budget sa att

ekonomin ér i balans.

4.3.1 Ekonomiska uppgifter
Den ekonomiska biten 1 forskolechefens yrkesroll beskrivs vara av enkel karaktir. Ekonomin

ingdr i1 det vardagliga arbetet i verksamhetschefens roll.

" Det gor man ju hela tiden for allting kostar ju pengar [Syftar pa att halla koll
pa ekonomin]. Men jag sitter ju inte i ekonomisystemet till vardagen egentligen
utan det gor jag ndr det dr dags med fakturor eller nir man behéver kolla hur

det ligger till i verksamheten."”
(Verksamhetschef 1)

Verksamhetschefen maste se till att verksamhetsutvecklingen gar framét enligt budgetplanen
dven om verksamhetschefer inte sitter med rent ekonomiska uppgifter och med
ekonomisystemet varje dag. Som verksamhetschef inom organisationen har man till uppgift
att halla sina anstillda uppdaterade om verksamhetens ekonomiska stillning. Respondenterna

forklarar hur viktig det &r att kunna vidareformedla ekonomisk kunskap till andra:

"Sen pratar man ju ekonomi hela tiden med sina medarbetare. Om hur det ser
ut, hur vi ligger till och kan vi handla det hdr eller inte. Sd pa det sdttet dr

ekonomin aktuell jamnt dven om man inte dr i systemet hela tiden."”

(Verksamhetschef 1)
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4.3.1.1 Budgetansvar

Budgeten anses vara en av de viktigaste delarna i arbetet. Det dr budgeten som styr allt inom
verksamheten. Budgeten sétter upp ramar och mojligheter for hur vil verksamhetschefen kan
uppnd sitt statliga uppdrag. Firre resurser begrinsar verksamhetens mojligheter att uppné

effektiva resultat.

"Det dr det kommunala uppdraget, ddr budgeten dr éverordnat allt. Det enda
man ska se till dr att saker och ting inte blir olagliga och att inte bryta lagar.
Annars dr det budgeten som styr, det dr var hdllpinne. Vira forutsdttningar
sdtts via budgeten och vilka budgetramar vi har. Med en tditare budget dr det

svdrare att uppnd lika god resultat i kvalitet och verksamheten."
(Verksamhetschef 3)

En verksamhetschef menar att det dr verksamhetscheferna som dr ansvariga for att den
planerade arsbudgeten inte ska Overskridas. Vidare menar respondenten att
verksamhetschefer vanligtvis inte har en ekonomisk utbildning men behdver trots det forvalta
stora mangder pengar inom verksamheten. For att se till att verksamheten utvecklar sig som
planerat far verksamhetscheferna hjdlp av ekonomerna. Respondenterna tydliggoér att
budgetansvaret for verksamheten ligger hos verksamhetschefen och att ekonomen endast
hjélper till. Ekonomen har istillet det overgripande ansvaret for att hela omradet forskola
inom sektorn utbildning ska g i plus och ansvarar alltsa inte for de enskilda forskolorna.
Trots ekonomernas nérvaro anser respondenterna att det &r viktigt att verksamhetschefen
sjdlv dr insatt i verksamhetens ekonomi och forstar konsekvenserna av att agera pa ett visst

satt:

"Det dr mycket pengar man tar hand om. Med hjilp av ekonomerna kan man
laborera ekonomin lite. Jag tycker att det dr viktigt att forsta konsekvenserna
och att man mdste ldgga lite tid pad det. Det dr jag som dr huvudansvarig for att

budgeten ska gad ihop fast man dndd inte har en utbildning for det."”
(Verksamhetschef 4)

Den huvudsakliga uppgiften for verksamhetscheferna &r att ha en budget i balans. Att justera
fakturor och gora prognoser tillhor arbetet men tar vanligtvis bara ndgon timme i veckan.

Aven om sjilva utforandet av ekonomiska uppgifter utgér en minimal tidsperiod under en
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vecka sé kan sjdlva tankeséttet kring ekonomin inte &sidoséttas. Verksamhetscheferna maste

alltid ha koll pa utvecklingen av sin verksamhet.

4.3.1.2 Hur mycket av den tiden dir ekonomen involverad?

For att se till att verksamheten utvecklas enligt budgetplanen sé triaffar verksamhetschefen en
ekonom. Ett sddant mote kallas for uppfoljningstraff och sker ungefdr varje kvartal.
Verksamhetscheferna uppfattar att ekonomen ar vildigt lite involverade i ekonomin da motet
endast tar ndgon timme per tillfille. Ekonomen har oftast en ganska bra kunskap om
verksamhetens ekonomiska stéllning och far ofta sina underlag utan att behdva tréffa

verksamhetschefen.

"Jag tar hand om flera skolor och gor min uppfoljningstid en gang i mdnaden
pd 45 minuter. Ekonomen finns ddr jamnt men jag har inte behovt ringa eller

mejla henne."
(Verksamhetschef 1)

Verksamhetscheferna menar att hur ofta man triffar ekonomen beror pad om det gar bra eller
déligt for verksamheten. Ligger verksamheten i minus sa behdver verksamhetschefen tréiffa
och samarbeta med ekonomen vildigt ofta under en given period for att kunna vénda pa
siffrorna. Ekonomen informerar verksamhetschefen och ger rdd om eventuella 16sningar som
verksamhetschefen oftast accepterar och verkstiller. Har man & andra sidan en budget som
gir 1 balans da ansidg verksamhetscheferna att de hade mycket mindre kontakt med
ekonomerna. Oavsett ekonomisk stéllning anses en bra relation mellan verksamhetschefen
och ekonomen vara avgorande for att kunna skapa en effektiv verksamhet. Vanligtvis
behover verksamhetschefen inte kontakta ekonomen mer &n det som redan sker men vid

behov kan eventuella fragor diskuteras via mejl eller telefon.

"Ligger man minus sd behover man trdffa ekonomen mycket mer. Man far
plocka upp alla fakturor och ga igenom all personal och redovisa och ldgga
upp en budgetplan for hur jag ska ga mot en balans. Ekonomerna har ju bara
siffror och hjdlper till ndr det uppstar ndgonting. Ekonomerna vdnder inte
siffrorna sjdlva utan dom mdste fa alla enhetschefer att forstd att du som
enhetschef maste vinda siffrorna. Men har man budget i balans och koll pd

ekonomin sa har man vdldigt lite kontakt med ekonomen."
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(Verksamhetschef 3)

4.3.2 Stodjande roll

Ekonomen anses ofta vara en kunskapsbank som stddjer verksamhetscheferna men hur
mycket ekonomen bor vara involverad i forskolechefens arbete dr inte alltid glasklart.
Ekonomens roll ska vara stodjande och samtidigt ocksa kontrollerande, da ekonomen har ett
ansvar for att hela sektorn ska ga i plus. Verksamhetscheferna som vanligtvis inte har en
ekonomiutbildning behdver forlita sig pd ekonomens expertis. 1 praktiken &r dock

respondenterna eniga om samarbetet ekonomen och verksamhetschefen emellan.
"Jag litar pa ekonomen att det stimmer."
(Verksamhetschef 2)

"..det finns vissa begrepp som man inte forstar och nyckeltal och da dr

ekonomen bra pa att forklara det for oss.”
(Verksamhetschef 4)

"Det dr inte ekonomernas jobb. Dom dr ddr for att hjdlpa mig och tipsa mig...

Dom hjdilper mig med att forsta ekonomiska konsekvenser.”
(Verksamhetschef 3)

Verksamhetscheferna dr medvetna om att ekonomerna ligger mycket mer tid pa respektive
verksamhet och den ekonomiska biten @n vad de sjélva gér. Ekonomens arbete gér ut pa att
vara forberedd och kunna formedla vidare viktig information till verksamhetschefen sé att

denne kan gora atgérder och planera i verksamhetsutvecklingen.

"Jag upplever inte att ekonomen hindrar mig. Ekonomen dr vdildigt mycket
stodjande men till viss del kontrollerande, sen dr det jag som har ansvar for
"the basket". Om dom ser att det inte gar som det ska sd ska de flagga om det
och sdga att nu mdste du géra ndgot dt det. Pd det sdttet har dom ju kontroll

och kan se det snabbare dn vi for hon [ekonomen] dr i systemet hela tiden.
(Verksamhetschef 1)

Den stodjande rollen i ekonomens arbete bekréftas ocksé av ekonomicheferna:

38



"Ekonomrollen har dock fordndrats lite fran att gd fran det kamerala, frdn det
bevakande till ett mer stodjande och stottande. Det sker en fordndring i det att
man inte bara dr en "NEJ-sdgare” utan att faktiskt ha ett ansvar for att hjdlpa
och ge mer stod och inte bara kontroll. Vi dr givetvis fortfarande en

kontrollfunktion men stédbiten har fokuserats upp lite.”

(Ekonomichef 2)

4.3.3 Hur har det varit innan

Samtliga verksamhetschefer anser att ansvaret kring verksamheten och budgeten alltid har
legat hos dem sjdlva. Ekonomen har alltid uppfattats av verksamhetscheferna som en
stodjande person som har kunskap om den ekonomiska biten av verksamheten. Dock menar
verksamhetscheferna att kontakten med ekonomen tidigare inte har sett ut pa det sittet det ser
ut idag. Flera av respondenterna papekar att det innan sammanslagningen av stadsdelarna
inom Goteborg, vid &r 2011-2012, har kontakten mellan forskolechefen och ekonomen varit

mer intensiv.

"Innan sammanslagningen var vi ju en stadsdel som hette x och dd hade man
lite niirmare arbete med ekonomen din vad vi har nu i den stora stadsdelen. Ar
2012 slogs vi ihop och da blev vi firre ekonomer och det blev ett annat uppldigg
som man har idag. Ddr satt forskolecheferna pd kontoret i
stadsdelsforvaltningen i samma korridor som ekonomen innan det slogs ihop.
Nu har vi ett méte med ekonomen varje kvartal. Innan hade man ett mote varje

mdnad och det dr fler som onskat att ha det tillbaka."

(Verksamhetschef 4)
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5. Analys

Kapitlet borjar med en diskursanalys av jobbannonserna. Ddrefter foljer en analys av
ekonomernas syn pd ekonomrollen. Slutligen presenteras en analys om verksamhetschefernas

syn pd ekonomrollen.

5.1 Vad siger jobbannonserna?

Att ekonomen styr i och med sitt arbete med budget, avstimningar och uppf6ljning &r nagot
som sdllan ndmns i annonserna, d&ven om budgeten dr ett verktyg for formell styrning
(Wildavsky 1975; Fundahn & Holmgren 1992) Arbetsbeskrivningarna ndmner ofta att

ansvaret for budget ligger hos ekonomen men nimner sillan vad det ansvaret innebdr.

“Som ekonom ansvarar du for budgetering, ekonomisk redovisning, prognoser,
analyser, drsbokslut och drsredovisning. Vi soker dig som har ekonomisk

utbildning...”
(Jobbannons 11)

Uppfoljning som en del av budgetarbetet forekommer ofta i arbetsbeskrivningarna men att
uppfoljningen innebdr en kontroll av verksamheternas budgetfoljsamhet (Fundahn &
Holmgren 1992) ndmns aldrig. Ordet kontroll ndmns i endast en av annonserna och da

betonar kommunen samtidigt rdd och stod samt service:

“Det gor vi genom att ge rad och stod, administration och service samt genom

uppfoljning och kontroll”
(Jobbannons 2)

Aven om ordet kontroll endast nimns en géng finns det andra ord och meningar som tyder p
att arbetet innebir en stor del av kontinuerlig ekonomisk kontroll av respektive verksamhet.
Detta for att sdkerstélla att verksamhetens ekonomi utvecklas i en positiv riktning. Begreppet
kontroll kan uppfattas som en vildigt strikt form av styrning och dvervakning. Det &r viktigt
att betona att ekonomen i det héar fallet inte utfér en sddan kontrollfunktion som innebir att
ekonomen har befogenhet att tillrdttavisa verksamheten med sanktionerande konsekvenser.

Ekonomen utgdr en kontrollfunktion dd ekonomens arbete bygger pa att ha en ekonomisk
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insyn Over verksamheten. Ekonomen har alltsd en mjuk form av kontrollfunktion som é&r

rddgivande och inte en sanktionerande.

“Kommunserviceavdelningen behéver dig som vill hjdilpa oss att ha stenkoll pd

’

kommunens ekonomi, budgetarbete och finanser.’
(Jobbannons 5)

Att “ha stenkoll” kan formodligen bara uppnds genom att ekonomen kontrollerar och

overvakar ekonomin genom att ha koll pa verksamheten och att budgetarbete 16per smidigt.

Att ekonomen i och med sitt ansvar dver den ekonomiska styrningen har mojlighet att
paverka kdrnverksamhetens arbete direkt ndmns aldrig uttryckligen. Men texterna innehaller
vad Martin (1990) formodligen hade kallat for avvikelser som kan visa den underliggande

ideologiska utgdngspunkten.

“Du kommer att ha en viktig roll dir du sjdilvstindigt arbetar med stéd dt chefer
inom verksamhetsomradena forskola, grundskola och fritidshem ddr du far

goda mojligheter att paverka arbetets utformning.”
(Jobbannons 10)

Styrning som ord ndmns sillan, det r istillet pa andra sitt som vi blir varse om att ekonomen
faktiskt utfor och deltar i1 styrningen av kommunernas verksamheter. Namnen pa
avdelningarna som ekonomen soks till tyder pa att styrning forekommer, eller i alla fall dr en
del av avdelningarnas uppgifter. Ekonomen soks till kommunstyrelseforvaltningen,
kommunledningskontoret och ledningsstodet. Avdelningsnamnet ledningsstodet visar pa en
aterkommande tangerande anvéndning av orden ledning/styrning och stdd. Vid tv tillfallen
ndmns trots det styrningen specifikt, det &r 1 Dbeskrivningen O&ver tvd olika

ekonomiavdelningars arbete.

“Ekonomiavdelningens uppdrag dr att bereda och verkstdlla politiska uppdrag
samt att styra, leda och samordna ekonomin for kommunens forvaltningar och
bolag. Vi tillimpar ett konsultativt forhallningssdtt och har ett nira samarbete
med vdra verksamheter” “Ekonomiavdelningen dr en av fyra stodfunktioner i
*#% som ska stodja de fyra sektorernas kirnverksamhet samt leda, samordna

och utveckla ekonomiperspektivet.”
(Jobbannons 3)
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Kommunernas annonser later dock inte dessa uttalanden std ensamma utan betonar samtidigt
det konsultativa forhallningssittet, det néra samarbetet och stodfunktionen. Sittet som de tva
orden stodjande och styrande anvinds, det vill sdga kompletterande till varandra och inte 1

motsats till varandra, leder oss in pé nésta avsnitt.

5.1.1 Vad stir det mellan raderna

Vad verkar egentligen ordet stodjande betyda i dessa annonser? Som vi sag i tidigare avsnitt
anvinds ordet kompletterande till ordet styrning. Vad innebdr det da att stodja
kirnverksamheten och dess chefer? Det verkar ingd olika delar i det stodjande arbetet, en av
dessa delar dr att ekonomen ska utfora traditionella ekonomuppgifter sdsom redovisning

vilket skapar ekonomiska underlag till resterande verksambhet.

“Du ska vara ett stod till verksamhetsansvariga i ekonomiska fragor sdsom
budgetarbete, prognoser, drsredovisning samt lopande redovisning och
uppfoljning...Som ekonom ansvarar du for budgetering, ekonomisk

redovisning, prognoser, analyser, drsbokslut och drsredovisning.”
(Jobbannons 1)

Vad innebér det da att ekonomen tar fram ekonomiskt underlag som sedan ska anvéndas for
beslut i kdrnverksamheten? Ekonomen skapar kunskap och forutsittningar for olika beslut i
kirnverksamheten. Genom att ekonomen konstruerar underlaget som anvénds for att ta beslut
1 kdrnverksamheten sdsom analyser och prognoser men framforallt budgeten kan ekonomen
styra verksamhetens chefer till att ta beslut som gynnar ekonomen, som gynnar viktaren och
som gynnar de ekonomiska virderingar som finns i kommunen. Detta dr i hogsta grad en del 1
den formella styrningen (Solli 1990). Forutom att bedriva budgetarbetet och ta fram
ekonomiska underlag verkar dven stodet till kdrnverksamheten innebéra en hel del informell

styrning.

Ekonomen ska genom en god kommunikation och pedagogik skapa ekonomisk forstéelse hos
verksamhetens chefer. Att skapa ekonomisk forstaelse kan innebédra att gora den andra

personen medveten om det ekonomiska laget, vilket i sig kan ses som stodjande d4 ekonomen
okar kunskapen hos verksamhetschefen. Ekonomen ger chefen storre mojligheter att ta ratt
beslut. A andra sidan kan det ses som ett slags informellt styrande di chefen ses som

ekonomisk okunnig och det dr ekonomens uppgift att Gvertyga chefen om ekonomins
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betydelse. Brorstrom och Solli (1990) beskriver en av de vanligaste viktarstrategierna som
innebdr att viktaren skapar sa kallad krismedvetenhet i organisationen. P4 ett liknande satt
ska ekonomerna i annonserna skapa ekonomisk forstielse, en medvetenhet om begriansningen
i budgeten. Anvindningen av ordet pedagogisk kan tolkas som att ekonomen forvéntas vara
didaktisk, alltsa larande mot cheferna, for att verksamheterna kan tolkas vara okunniga da
dessa saknar ekonomisk kunskap och dirfér maste ekonomen utbilda och dvertyga cheferna.
Ett utbyte av ordet pedagogik med ordet 6vertygande verkar inte dndra citatens essens nagot

vidare.

“Du har en god overtalningsformdga och kan skapa ekonomisk forstdelse dven
hos den som inte dr ekonom” “Genom att vara lyhord for kundens behov samt
din formadga att kommunicera pd ett overtygande och strukturerat sdtt skapar
du fortroende och goda relationer....Du arbetar sjdilvstindigt, dr noggrann och
strukturerad och har en formdga att formedla och presentera resultat pd ett

overtygande sdtt”
(Jobbannons 2)

Ur ett véktar- och forkdmparperspektiv handlar det ddirmed om att védktaren (ekonomen) ska
overtyga forkdmpen (chefen) om vikten av en god ekonomi, vikten av att ha mer inkomster
an utgifter. Genom att gora detta kan véktaren undvika en konflikt om resurser med

forkampen (Brorstrom & Solli 1990:45ff).

Oavsett ifall stddjandet dr en form av informell eller formell styrning verkar det anvéndas
som en ren synonym till ordet styrning. Styrningen i det hér fallet dr ingen direkt styrning och
ordergivning, utan styrningen sker pa ett stodjande sétt. Ekonomen som saknar direkt ansvar
over verksamheten har till uppgift att indirekt och pa ett avstdndstagande sdtt "styra"
verksamhetens ekonomi genom att "tipsa och stddja" den ekonomiansvarige
verksamhetschefen till att de kommunaluppstillda mélen och den faststdllda budgeten

uppnas.

Byter vi ut ordet stddjande med styrande i ett antal citat framtrdder ett monster som tyder pé
att ordet stodja anvinds liktydigt med styra. Vi ser alltsé att bada begrepp, 1 forhallande till
ekonomens roll, verkar mer som en mjukare form av styrning, med andra ord alltsa att stodja

och inte om att styra som s4 att dirigera.
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“Du kommer att ha en viktig roll ddr du sjdlvstindigt styr chefer inom

verksamhetsomrddena forskola, grundskola och fritidshem ddir du far goda

mojligheter att paverka arbetets utformning”

’

“Vart gemensamma uppdrag dr att styra vdra 66 resultatenheter’
"Arbetsuppgifterna innefattar bl. a budgetering, redovisning, statistik,
prognoser, avgifter och taxor, moms och skattebidrag samt ekonomisk styrning
av verksamheterna” "Det gér vi genom att ge rad och styrning, administration

och service” I din roll som ekonom ingar att stodja forvaltningens chefer i

frdagor som rér budget, uppfoljining och ekonomisk styrning av verksamheten”

(Jobbannons 7)

5.2 Ekonomens perspektiv

Ekonomerna sjilva anser att deras roll fortfarande ar av formell karaktir med samma ansvar
over ekonomin likt det som Hellstrom och Ramberg (2006) tar upp i sin rapport, alltsa
budgetarbete samt prognos och uppfoljning. Ekonomerna dgnar fortfarande mest tid at den
formella delen av arbetet. P4 hdsten sitter de med cheferna pd mdten och hjilper dem att ta
fram en budget for ndsta ar. Sedan foljer ekonomerna upp budgeten for att se eventuella
fordndringar. Hér ser vi att det 1 ekonomens arbete ingar att vara "hjélpsam" mot cheferna vid
de arbetsprocesser som ekonomerna nidmnde. Respondenterna menar att ekonomens
arbetsuppgifter inte har &ndrats under den tiden som de har jobbat som ekonomer pa
respektive forvaltning. Det som har &dndrats &4r att den ekonomiska information som
ekonomerna anvinder sig av vid prognoser har dndrats fran att fa det en gdng i manaden till
att ekonomerna blir kontinuerligt uppdaterade. Hér blir det tydligt att ekonomerna menar att
den formella delen i arbetet, att behandla ekonomisk information och goéra prognoser, har

alltid existerat:

"..Dd fick man ekonomisk information en gang i mdnaden och det var den
information man hade att géra prognos pd...Nu klagar vi pa att vi inte far

uppdateringar forens dagen efter..."

(Ekonom 3)
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Ekonomisk information, som man anvénder sig av vid prognoser, far ekonomerna i dagslaget
oftare &n tidigare. Dock framgar det inte att detta har medfort en fordndring vad géller
ekonomens formella arbete vid prognoser. Vi tolkar det som att ekonomen fortfarande gor
prognoser i sitt arbete men att det idag gar smidigare &n vad det har gjort tidigare. Detta tyder
pa att den rddande institution som finns, ekonomens arbetssitt och roll, inte har foréndrats i
samband med att stadsdelsndmnderna har slagits samman. Enligt Eriksson-Zetterquist (2009)
kan detta forklaras med att institutioner, i detta fallet de utarbetade rutinerna, inte fordndras
allt for latt. Brorstrom mfl. (2014) menar dessutom att det ingér i ekonomens roll att vara
skeptisk mot fordndringar. Trots de omfattande organisationsfordandringar som har skett bland
stadsdelsndmnderna i Goteborgs Stad sa verkar ekonomens formella arbetsuppgifter inte ha

fordndrats i samma utstrdckning:

"Arbetsuppgifterna har blivit mer omfattande. I goda tider dr det inte sa stora
krav pa ekonomen....Men ndr sektorn ligger i minus sd ska det féljas upp, allt
ska redovisas och komma upp pd bordet och allt ska foljas upp. Da dr

ekonomen i rampljuset.”
(Ekonom 5)

Enligt ekonomen har arbetsuppgifterna blivit mer omfattande. Respondenten som borjade
arbeta inom forvaltningen nigra &r innan sammanslagningen menar att ekonomens roll inte
har forandrats men att ekonomens roll har blivit mer framtridande. Ofta blir ekonomens roll
av allt viktigare karaktir nir ekonomin gir daligt. Aven en verksamhetschef styrker detta
med att forklara att kontakten med ekonomen blir titare ndr budgeten inte dr i balans.
Wildavsky (1975) menar ockséd att ekonomernas roll blir allt viktigare ndr gapet mellan

inkomster oh utgifter blir allt for stora, med andra ord nér verksamheten gér i minus.

5.2.1 Ekonomens forindrade roll

Som nédmns 1 foregédende kapitel ser vi att ordet "hjdlp" lyfts fram som nagot betydelsefullt i
ekonomens arbete. En synonym till ordet hjdlp eller att vara hjélpsam dr ordet stdd eller att
vara stodjande. Nér ekonomerna sdger att de ska "hjdlpa cheferna med att ta fram budget"
dndras inte meningens innebdrd om vi skulle byta ut ordet hjdlp mot ordet stod. Brorstrom
mfl. (2014) menar & andra sidan att det inte ligger i ekonomens natur att vara
serviceorienterad d& ekonomens traditionella uppgift handlar om att se till att

ekonomistyrningen ska fungera. Hér ser vi dock att just den delen av arbetet har utvecklats.
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Numera &r det ett méste i ekonomens arbete att vara stodjande och hjdlpsam. 1 Hellstrom och
Rambergs (2006) studie framkommer det att forutom de formella arbetsuppgifterna som
bokslut, redovisning och budgetering, har det blivit allt viktigare for ekonomer att stddja
verksamhetsansvariga. Enligt ndgra ekonomer som bdrjade arbeta efter sammanslagningen
under &r 2012 har ekonomerna i stadsdelsforvaltningarna genomgatt en utbildning om

ekonomens roll:

"Da var det hdr med att det skulle bli det nya coachande forhdllningssdttet, inte
att vara kamrer utan att géra mer. Budskapet var att man skulle ha ett
coachande forhdllningssdtt ndr vi blev tio stadsdelar, vi fick en utbildning ar

2012 om ekonomens roll, hur man ska vara...”
(Ekonom 1)

Enligt malbilden som presenterades for ekonomerna vid sammanslagningen av stadsdelarna
lyfts det fram att ekonomen exempelvis ska vara stddjande och radgivande samt arbeta
proaktivt istdllet for reaktiv. Vi ser dock att det proaktiva arbetet samt att vara stddjande och
rddgivande dven har varit en del av ekonomens roll innan sammanslagningen. Enligt en
ekonom har den stddjande och rddgivande biten i arbetet varit ndrvarande sedan 1980-talet.
Redan da hade ekonomerna mdten med verksamhetscheferna for att ga igenom respektive
verksamhets ekonomi. I respondentens svar framgar det att ekonomerna har blivit mer
uppmirksamma Over hur ekonomens roll ska vara. P4 utbildningen efter det att
sammanslagningen av stadsdelarna skedde lyftes det fram att det dr en viktig bestandsdel 1
ekonomens arbete att vara coachande. Det vi dven ser &r att en geografisk fordndring med
farre stadsdelar har lett till en utveckling av ekonomens arbetsroll med mer fokus péd det
informella. Enligt Brorstrom mfl. (2014) uppstar det, pd grund av fordndringar i

organisationsformen, ett behov av att ekonomen behdver anpassas till férandringarna.

I det nya uppdraget som ekonomerna har fatt information om vid utbildningen efter
sammanslagningen ingir det att ge rdd och stdod, utféra service och administration samt
uppfoljning och kontroll inom ekonomiomrédet. Syftet dr att vara coachande med en
konsultativ instdllning. Det finns alltsa ett tryck pa individen att ldra sig att folja de

forvintningar och normer som forvéntas (Eriksson 1973).

Numera ségs det att ekonomen ska vara en professionell och sakkunnig medarbetare. Den nya
ekonomrollen innebir att ekonomen intar en sa kallad business-partnerroll (Paulsson 2012)
vilket innebdr mer engagemang i organisationen dir ekonomen behdver ge rdd och stdd.
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Genom att vara engagerad och stodja cheferna i sitt arbete s& innebédr det ett mer proaktivt
arbetssdtt d4 ekonomen pé det sittet arbetar forebyggande. Det édr inte ekonomerna utan
verksamhetscheferna som bédr det ekonomiska ansvaret for verksamheten samtidigt som
verksamhetscheferna saknar en adekvat ekonomiutbildning. Av den anledningen ingér det 1
den sakkunnige ekonomens professionella yrkesroll att vigleda verksamhetscheferna i

ekonomiska beslut genom att ge rad och stod. Ekonomicheferna sammanfattar det som att:

"Man bygger fram underlag for att cheferna ska kunna ta beslut. Beslutet ligger
alltsa hos verksamheten... Man hjdlper dem att rikna fram vad olika saker

kostar och man pavisar risker."
(Ekonomichef 1)
"Man uppféljer sin kontrollfunktion ocksd ndr man sitter ndrmare."
(Ekonomichef 2)

En annan ekonomichef menar att den stddjande biten i ekonomens arbete uppfyller samtidigt
dven en kontrollfunktion. Genom att vara i ndra kontakt med verksamhetscheferna kan
ekonomerna skapa forstéelse for ekonomin och pavisa eventuella ekonomiska konsekvenser.
Den informella biten i arbetet, alltsd att stddja, dr kopplad till den formella biten, alltsd
ekonomens kontrollfunktion, d4 ekonomerna samtidigt ska se till att verksamheternas
ekonomi utvecklas positivt. Ekonomens roll i den offentliga sektorn kan liknas med vad
Paulsson (2012) kallar for "Businesspartnerrollen" dér det handlar om att Ajdlpa andra i deras
arbete och pa sa sitt frimja verksamhetsutvecklingen. Arketypen Beancounter och rollerna
analytiker och sifferekonom &ar givetvis fortfarande ndrvarande i ekonomens roll da
ekonomen fortfarande dr sysselsatt med att hantera finansiella arbetsuppgifter saisom, bokslut
och prognos. Det dr inom arketypen Businesspartner och rollerna som coachen och
pedagogen som vi ser likheter i ekonomens stodjande roll. Detta eftersom det i en tidsenlig
ekonomroll ingar att hantera bdde finansiell och icke-finansiell information samt ha en
paverkan pa andras tdnkande i beslutprocesser (Nilsson mfl. 2011). Vi skiljer dock inte
mellan rollerna coachen och pedagogen. Coachen besitter kunskap om ekonomi och fungerar
som en inspirator som pa ett pedagogiskt sdtt informerar och for vidare kunskapen till de

andra, verksamhetscheferna (Paulsson 2012; Nilsson mfl. 2010).
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5.2.1.1 Den coachande och stodjande ekonomen

Coaching kom fram som ett utvecklat sétt att arbeta i ekonomens roll. Respondenterna &r
overens om att ekonomen arbetar pa ett coachande sétt vilket innebér att vara stodjande eller
vigledande mot  verksamhetschefer =~ vad gidller ekonomiska frdgor.  Enligt
verksamhetschefernas uppfattning handlar det coachande séttet om att bistd cheferna med
rddgivning om ekonomiska forhdllanden. Vidare tycker verksamhetscheferna att detta ska ske
pa ett pedagogiskt sétt da ekonomerna behdver anpassa sig och mota verksamhetschefer pé
deras ekonomiska kunskapsnivd for att kunna forklara ekonomin for dem. Det ingér alltsd i
ekonomernas arbete att forklara ekonomin till icke-ekonomer. Gaserud (2001) konstaterar att
coaching anvénds for att inspirera, stodja samt undervisa och végleda individen till att
utveckla sitt kunnande (Géserud 2001; Berg 2004). For att kunna ge ritt vigledning till
verksamhetscheferna ar det till ekonomernas fordel att vara insatt i den verksamhet de arbetar

for.

".jag tdnker att det krivs en verksamhetskunskap for att vara bra. Chefen
mdste forhdlla sig till lagstiftningen och om man inte har kunskap om den som
ekonom sa kan man ibland ge rad som dr vdildigt svdara att uppna i forhallande
till vad lagstiftningarna tillater cheferna att gora. Bra att veta att det kan
krocka ibland."”

(Ekonom 8)

Respondenterna menar att mycket av arbetstiden gar 4t mdten med verksamhetscheferna vid
exempelvis prognostider diar ekonomerna gar igenom verksamhetschefernas resultat jamfort
med budgeten. For att verksamhetscheferna, som saknar en ekonomiutbildning, ska fatta rétt
ekonomiskt beslut behdver ekonomen se till att leverera tillforlitliga prognoser. Av den
anledningen &r nérhet och kontakt en viktig faktor i ekonomens arbete da det leder till att
ekonomen far en bittre insyn over den verksamhet som denne arbetar for. Detta i sin tur,
menar respondenterna, leder till att "prognoserna blir mer tillférlitliga”. Hér kan vi ocksa se
spar av Gaseruds (2001) pastdende om att coaching anvénds for att inspirera, stodja och
vigleda. Vidare ser vi att det ingdr i ekonomens arbete att forklara ekonomin péd ett
tillmotesgdende sitt for icke-ekonomer. Detta for att "verksamhetscheferna inte ska tycka att
motet med ekonomen dr jobbigt". Enligt Gaserud (2001) kan detta forklaras med att coaching
handlar om att bygga Oomsesidigt fortroende. Darutover menar Stelter (2002) att coaching

handlar just om att inspirera andra att ldra sig sjdlva. En respondent menar att det tillhor
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ekonomens arbete att bemota verksamhetscheferna pa deras kunskapsniva och hjilpa dem att

utvecklas.

"Det dr ju en del av rollen ocksa. Ndr man ser en utveckling hos cheferna blir
man jdtte tillfredsstdlld av att dom vixer, da kdnner man “yes” dom fattar. Som
chef mdste det vara oerhort jobbigt att ha ett budgetansvar och kinna att man

inte har koll pa ldget."
(Ekonom 1)

En annan ekonom sammanfattar den coachande rollen med att forklara att ekonomrollen gar

ut pé att vara stodfunktion.

"Man ska fa med dem pd banan for det dr alltid enhetschefer och
omrddeschefer som har det ekonomiska ansvaret och jag ska vara ett stod och
hjdlp i det arbetet samtidigt som jag ska pusha lite sd att siffrorna inte blir roda

utan att dom hdller sin budget. "
(Ekonom 8)

Att "fa med dom pa banan" kan, med hjilp av Gaseruds (2001) pastdende om att coaching
anvéinds for att inspirera, stddja samt undervisa och végleda, tolkas som att ekonomen med
sin sakkunnighet véigleder verksamhetschefen i ritt riktning. For att ekonomen ska kunna
vigleda verksamhetschefen till att denne fattar rétt ekonomiskt beslut maste ekonomen
anvinda sig av ett stodjande sitt, ekonomen 'ska vara ett stéd och hjdilpa"
verksamhetscheferna i deras arbete. Samtidigt som ekonomen végleder och stodjer
verksamhetschefen ska ekonomerna darutover behdva "pusha" verksamhetschefen lite for att
denne blir motiverad till att uppnd sina maélséttningar. Detta liknar den tredje biten som
Gaserud (2001) konstaterar i det coachande forhallningsséttet, namligen att coachen
inspirerar andra. Dock handlar det enligt Gaserud (2001) inte endast om att vigleda genom

stod och motivation. Coachen behdver vara insatt i verksamheten samt kunna kombinera det

formella, med det informella (Gaserud 2001).

En del respondenter uppfattade den konsultativa rollen som att vara stodjande och att kunna
prata ekonomi med icke-ekonomer. Samtidigt menade andra att man som ekonom inte direkt
kan vara konsultativ i sitt arbete da verksamhetscheferna sjdlva inte vet vad de vill ha av

ekonomerna. En respondent sammanfattar det med att sdga:
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"Konsultativ, det dr inte sd att de ber om rad, det kan de i och for sig gora
ibland... Det dr pd nagot sdtt att man ska forsoka tala om att du mdste, och
forsoka peka eller prata mycket med chefen om hur verksamheten
fungerar...Mycket handlar om att stdlla oppna fragor och fd chefen att berdtta
om verksamheten for att forsoka vicka idéer och tankar om hur de kan
fordndra sin verksamhet. Att forséka dialoga och fd chefen att se lésningar

sjdalv. Det dr mycket dialogform for mig."”
(Ekonom 8)

Har ser vi att "Coachen" inte har ansvaret for att 16sa problem utan ansvarar istdllet for att
stddja andra till att problemet blir 16st (Gaserud 2001; Stelter 2002) Samtidigt menar en del
respondenter att forst nir verksamhetscheferna dr medvetna om vad det vill ha av
ekonomerna sa uppnds det ett tillstind dir ekonomerna inte behdver "jaga"
verksamhetscheferna for att de ska gora budgetar och andra ekonomiska sysslor. Enligt
Gaserud (2001) ska coachen med radgivande och stod végleda andra till att de sjdlva
identifierar mojliga 16sningar. For att se till att verksamhetscheferna uppnar sina budget och
foljer prognoser ska ekonomerna se till och forsoka tala om for verksamhetscheferna hur
verksamheten fungerar och att de mdste gora vissa saker for att respektive verksamhet ska
kunna klara sig ekonomiskt. ekonomerna som menar att de inte direkt dr konsultativa i sin
roll kan ha denna uppfattning d& de menar att ekonomerna har en mer strikt form av
rddgivande som inte alltid bestar av en konsultativ karaktér. Ett synonym till ordet konsultativ
ar ordet rddgivande men i det hér fallet ser vi att ordet radgivande kan tolkas med ordet
ordergivande da ekonomerna i visa fall far séga till verksamhetscheferna att de mdste istéllet
for att de ska. Samtidigt som den konsultativa biten kan uppfattas som en striktare typ av
rddgivande pa grund av att verksamhetschefer saknar en ekonomisk utbildning och ddrmed ar
tvungna att forlita sig pa ekonomens sakkunnighet, menar respondenterna att ekonomerna

inte fattar sjdlva besluten:

"Jag dr inte den som tar beslut men jag kan vara med och ge rad typ hdr tror
jag det finns mojlighet att sinka budget osv. Sen ska det vara en diskussion, jag
ska inte vara den som pd ett sitt styr men jag kan ju foresla sa far de ta egna

beslut.”

(Ekonom 3)
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Har tydliggors det att ekonomens roll 4r en komplex funktion. Ekonomen tar inga beslut och
pa sa sitt kan man ténka sig att ekonomen inte kan sigas styra verksamhetschefen. Utifrén ett
annat perspektiv ser vi dock att det &r ekonomen som gor underlag som besluten tas pa och
sannolikheten att cheferna lyssnar pa de underlag som ekonomerna ldgger fram dr stérre om
underlagen &r verklighetsbaserade. Pa det sittet dr det ekonomen som pé ett indirekt och
preventivt sitt vagleder verksamhetschefen i den 6nskade riktningen, med andra ord att lagga
fram de underlag som sdkerstdller att verksamhetens ekonomi gér plus. Det ingar alltsa i den
komplexa rollen som ekonom att vara aktivt stodjande vilket 4r motsatsen till att vara passiv
och regressiv. Motsatsen till regressiv & andra sidan kan sigas vara pdtryckande vilket
ekonomen i visa fall behover vara. En av respondenterna menade att man "ibland far pusha
lite for att siffrorna inte blir réda utan att de haller sin budget"” vilket kan tolkas som

stodjande pa ett patryckande sitt. En respondent sammanfattar det med att:

"Besluten ligger alltsa hos verksamheten men vi pd ekonomiavdelningen mdste
pavisa konsekvenser. Man hjdilper dem att rikna fram vad olika saker kostar

och man pavisar risker. Pd det sdttet paverkar var material hur de gor."

(Ekonomichef 1)

5.3 Verksamhetschefens syn pa ekonomrollen

Verksamhetscheferna dr eniga om att verksamhetsansvaret ligger i1 deras regi, vilket innebar
att det ar verksamhetscheferna som har ekonomiansvar i organisationen, med andra ord att
hélla budget. En verksamhetschef menar att den ekonomiska biten i forskolechefens yrkesroll
ingar i det vardagliga arbetet. Aven om verksamhetschefen inte sitter med rent ekonomiska
uppgifter, som att hantera fakturor, handlar verksamhetschefens ekonomiska uppgift om att
se till att verksamhetsutvecklingen gér enligt budgetplanen. Vidare dr det en viktig
bestandsdel i1 verksamhetschefens arbete att kunna formedla vidare och uppdatera sina
medarbetare med ekonomisk kunskap om verksamheten. Trots det faktum att
verksamhetschefer vanligtvis inte har en ekonomisk utbildning sd ligger det huvudsakliga
ekonomiansvaret for verksamheten pa verksamhetschefernas axlar. En verksamhetschef

menar att:
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"Det dr mycket pengar man tar hand om. Med hjilp av ekonomerna kan man
laborera ekonomin lite. Jag tycker det dr viktigt att forsta konsekvenserna och

att man maste ldgga lite tid pa det."
(Verksamhetschef 4)

Har fér vi en tydlig bild fran verksamhetschefernas perspektiv som verkar vara identisk med
ekonomernas syn vad giller ekonomiansvaret. Utifrdn citatet framkommer att
verksamhetscheferna ser ekonomerna som en rddgivande stodfunktion, ndgon som hjdlper en
med att laborera ekonomin. Vidare ser vi att det dr viktigt for verksamhetscheferna att forstd
ekonomiska konsekvenser. P4 grund av att verksamhetscheferna saknar en ekonomisk
utbildning maéste verksamhetscheferna forlita sig pd ekonomernas kunskap. Hér ser vi att
verksamhetscheferna dr mer eller mindre beroende av forst och frimst ekonomernas expertis

men ocksé stod.

Utifrdn verksamhetschefernas perspektiv sa &dr ekonomerna vildigt lite involverade i
verksamhetschefernas arbete nédr det géller direktkontakt vid exempelvis moéten. Vidare
menar verksamhetscheferna att ekonomerna ofta har en ganska bra kunskap om
verksamhetens ekonomiska stéllning och far ofta sina underlag utan att behdva tréffa

verksamhetschefer. En verksamhetschef menar att:

"Jag tar hand om flera skolor och gor min uppfoljningstid en gang i manaden

pd 45 minuter. Ekonomen finns ddr jamnt men jag har inte behovt ringa henne."”
(Verksamhetschef 1)

Enligt verksamhetschefen kan vi tolka det som att ekonomerna inte &dr involverade i
respektive verksamhet mer dn en timma per tillfdlle. En timma per tillfdlle kan kénnas som
véldigt lite med hansyn till att verksamhetscheferna forlitar sig p4 ekonomernas sakkunnighet
om den egna verksamhetens ekonomi. Dock ser vi att verksamhetscheferna dr medvetna om
att ekonomerna alltid finns tillgéngliga och att ekonomerna fér sina underlag utan att behova
traffa verksamhetscheferna. Dirutover har en ekonom ofta hand om flera verksamheter

samtidigt vilket innebdr att ekonomen dr jamt sysselsatt med verksamheternas ekonomi.

Nér det dock gér déligt for verksamheten framkommer det att kontakten med ekonomen Skar
och métena blir fler. Samarbetet mellan ekonomen och verksamhetschefen héller pa tills att

de har lyckats vinda pa siffrorna. Den Okade kontakten mellan verksamhetschefen och
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ekonomen bekriftades dven fran intervjun med ekonomerna. Wildavsky (1975) lyfter fram att

ekonomerna blir viktiga speciellt nir gapet mellan inkomster och utgifter blir stora.

5.3.1 Ekonomens stodjande roll
Ekonomernas roll uppfattas av verksamhetschefer som véldigt viktig. Verksamhetschefer
forlitar sig pa ekonomen. Ekonomerna uppfattas av verksamhetscheferna ha en formaga att

kunna forklara ekonomin och ekonomiska begrepp pa ett bra sitt.

".det finns vissa begrepp och nyckeltal som man inte forstar och da dr

ekonomen bra pa att forklara det for oss.”
(Verksamhetschef 4)

Vidare menar en annan verksamhetschef att ekonomernas jobb handlar om att vara hjdlpsam
vid ekonomiska konsekvenser. Aven hir ser vi att ekonomernas professionella sakkunnighet
lyfts fram. Att ekonomerna hjdlper verksamhetscheferna med att forstd ekonomiska
konsekvenser kan tolkas som att ekonomerna har till uppgift att stddja verksamhetschefer pa

ett pedagogiskt satt.

"De dr ddrfor for att hjdlpa mig och tipsa mig.. De hjdlper mig med att forsta

konsekvenser."”
(Verksamhetschef 3)

Samtidigt som det uppfattas vara ekonomernas uppgift att stddja verksamhetschefer sé kan
ekonomerna dven uppfattas som kontrollerande. Ekonomerna hjélper verksamhetschefer med
att forstd ekonomiska konsekvenser och hjidlper dem med nyckeltal for att se till att
verksamhetscheferna sjélva kan de delarna men ocksa for att verksamhetscheferna inte ska
gora fel. Pa sé sitt, genom att pavisa konsekvenser och hjélpa dem att forstd ekonomin utévar
ekonomerna tillsyn over verksamhetschefernas arbete. En verksamhetschef sammanfattar det

med att:

"Ekonomen dr vildigt mycket stodjande men till viss del kontrollerande, sen dr
det jag som har ansvar for "the basket". Om de ser att det gar ddligt sd ska de
flagga och sdga nu maste du gora ndgot dt det. Pa sa sdtt har de ju kontroll och

kan se snabbare dn vi..."

(Verksamhetschef 1)
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Att ekonomerna uppfattas som stddjande och samtidigt till viss del kontrollerande kan bero
pa den decentraliserade organisation som Brorstrtom mfl. (2014) beskriver. Den
decentraliserade strukturen har inneburit att de lokala verksamheterna har fétt ett utvidgad
ekonomiskt ansvar (Brorstrom mfl. 2014) vilket i sin tur betyder att verksamhetscheferna
som saknar en ekonomisk utbildning ir beroende av ekonomernas hjilp. A andra sidan ska
ekonomerna se till att verksamhetscheferna, som har det ekonomiska ansvaret, haller sig
inom de uppstillda budgetramarna vilket som till viss del kan tolkas kontrollerande. Aven
om den decentraliserade strukturen har inneburit att distansen mellan ekonomerna och
verksamhetscheferna blivit storre s& har ekonomernas arbetssétt och rutiner inte fordndrats.
Enligt Eriksson-Zetterquist (2009) forandras en rddande institution inte sd latt vilket vi dven
ser hdr, dir ekonomernas arbetssitt, rutiner och institution, inte har blivit paverkade. Det vi
dock kan konstatera ir att det finns en fokusforskjutning fran det formella till det informella
samtidigt som ekonomernas roll fortfarande uppfattas innebéra att bade kunna stddja och till
viss del kontrollera. Hér ser vi liknelsen med Regeringens (2015) inriktning vad géller
styrning 1 den offentliga sektorn dir professionernas kunnande och yrkesetik blir mer
vigledande &n det har varit tidigare. Regeringens styrmodeller innebér storre frihet for
medarbetarna i den offentliga sektorn vilket vi dven ser i ekonomens roll dir ekonomernas
professionella sakkunnighet framtridder. En ekonomichef dr ocksé av den uppfattningen att

det har skett en fordndring, men i form av malforskjutning.

"Ekonomrollen har dock fordndrats lite fran att gad fran det kamerala, frdn det
bevakande till ett mer stodjande och stottande. Det sker en fordndring i det att
man inte bara dr en "nej-sdgare" utan att faktiskt ha ett ansvar for att hjdlpa
och ge mer stod och inte bara kontroll. Vi dr givetvis fortfarande en

kontrollfunktion men stédbiten har fokuserats upp lite.”
(Ekonomichef 2)

Verksamhetscheferna verkar alltid ha uppfattat ekonomerna som stodjande med kunskap om
den ekonomiska biten av verksamheten. Diaremot framkommer det att verksamhetscheferna
uppfattar det som att kontakten mellan dem och ekonomerna varit mer intensiv innan

sammanslagningen ar 2012:

"Innan sammanslagningen var vi ju en stadsdel som hette xxx och da hade man
lite néirmare arbete med ekonomen dn vad vi har nu i den stora stadsdelen. Ar

2012 slogs vi ihop och da blev vi firre ekonomer och det blev ett annat uppldigg
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som man har idag. Dér satt forskolecheferna pa kontoret i
stadsdelsforvaltningen i samma korridor som ekonomen innan det slogs ihop.
Nu har vi ett méte med ekonomen varje kvartal. Innan hade man ett mote varje

mdnad och det dr fler som onskat att ha det tillbaka."
(Verksamhetschef 4)

Det behdver nddvandigtvis inte vara sa att kontakten har minskat. Att kontakten har blivit
mindre intensiv kan uppfattas av verksamhetscheferna bero pa en geografisk fordandring, det

vill séiga att forut sé satt verksamhetschefer i stadsdelsforvaltningen istdllet for verksamheten.
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6. Slutsats

| detta avsnitt presenteras studiens slutsats med hjdlp av referensramen samt den
behandlade analysen av det empiriska materialet. Slutsatsen besvarar studiens syfte att ge
en tidsenlig bild av ekonomrollen.
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Bild 5. Analysmodell i utveckling

Ekonomen har enligt jobbannonserna alltsd en mjuk form av kontrollfunktion som é&r
rddgivande och inte sanktionerande. Detta for att ekonomen har ekonomisk kunskap om
verksamheten och &r ansvarig for att hela sektorn ska gé plus. Av den anledningen behover
ekonomen ha kontrollerande versyn pa verksamheten och dess ekonomiska utveckling. Som
det ndmns i empirin om verksamhetschefer, ska ekonomen flagga och varna for réda siffror.
For att se till att roda siffrorna inte uppstdr maste ekonomen inta en preventiv instillning

vilket innebdir att ekonomen maéste kontrollera verksamhetens ekonomi.

Vi har med hjdlp av vért teoretiska perspektiv och Martins (1990) analysmetod pavisat att
kommunerna i sina annonser betonar ord sdsom stddja, samarbete och pedagogik framfor ord

som styrning och kontroll. Vi har samtidigt visat att vissa ord som anvénds i kommunens
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annonser anviands pé ett sitt som gor att de kan uppfattas ha en annan innebord dn vad de

vanligtvis anses ha. Till exempel kan ordet stddja anvéindas som en synonym till styrning.

Om stéd och styrning anvinds synonymt liksom pedagogik och dvertygande ger det oss
fragan, varfor anvédnds stod och pedagogik i texterna istéllet for styrning och dvertalande?
Varfor betonar kommunen samarbete, stdd och liknande ord istéllet for ord som styrning och

kontroll 1 jobbannonserna?

Vi menar att kommunen uppritthaller en ekonomdiskurs som betonar samarbete, pedagogik,
stdd och harmoni framfor styrning, kontroll och konflikt for att délja den konflikt som vi
menar existerar mellan ekonomiska varderingar och verksamhetsvirderingar. Den konflikt
som finns mellan véktare och forkdmpar, mellan att halla budget och rddda liv, mellan vad
som dr viktigt och inte. Utifrdn vidktar- och forkdmpeperspektivet (Wildavsky 1975) blir
svaret pd fragan om varfor kommunalekonomdiskursen betonar dessa specifika idéer och
tankar, dirfor att bland annat kommunerna sjélva tjanar pd att kommunalekonomdiskursen

innehéller dessa tankar och idéer.

Enligt ekonomernas egna uppfattning ser vi att ekonomenrollen fortfarande ar av formell
karaktir med samma ekonomiansvar som tidigare, budgetarbete, prognos och uppféljning.
Ekonomerna dgnar alltsa fortfarande mest tid 4t den formella biten av sitt arbete. Vi kommer
fram till att ord som att vara "hjdlpsam och stddja" betonas i samband med den formella delen
av ekonomens arbete. Vid bade budgetforberedning samt prognos och uppfoljning ser vi att
det numera fOrvintas av ekonomen att stodja, ge rdd och vara hjilpsam mot

verksamhetschefer.

Enligt verksamhetscheferna sjilva har den geografiska fordndringen, efter sammanslagningen
av stadsdelarna ar 2012, lett till en langre distans mellan verksamhetschefer och ekonomer.
Vi kommer fram till att det pa grund av det geografiska avstdndet kan ha lett till att nyckelord
sdsom att stddja och vigleda har lyfts fram. Ekonomerna ska se till att verksamheten
utvecklas ekonomiskt positivt och vilket innebdr att se till att verksamhetschefer foljer den
uppstéllda budgetplanen. Detta innebér i sin tur att det ir nddvéndigt for ekonomerna att

kunna forklara och fora vidare ekonomisk information och kunskap till verksamhetscheferna.

Det vi kan konstatera r att vi inte ser en tydlig fordndring i ekonomens roll utan snarare en

fokusforskjutning frén ord som styrande och kontroll till ord som stddjande och vigledande.
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8. Bilagor

Intervjufrigor Ekonomer

Bakgrund

Hur ldnge har du arbetat som ekonom?

Vad har ni for akademisk bakgrund?

Hur skulle du beskriva ditt arbete fér en gymnasieklass

Har dina arbetsuppgifter andrats under de ar som du arbetat inom férvaltningen?
Vilka arbetsuppgifter dgnar du mest tid at under ett verksamhetsar?

Diskuterade ni under skolgangen om vad som forvantas av er ekonomer i offentlig
sektor?

Egenskaper

Hur ser du pa din arbetsroll?
Varfor tror du att du arbetar som du goér idag?
Vilka egenskaper anser du att en ekonom behdver?

Det finns studier som visar pa en férandrad ekonomroll dar ekonomen férutom att
arbeta med siffror, nu dven sags arbeta konsultativt/coachande. Kanner du igen dig?
Hur skulle du beskriva den konsultativa biten av ditt arbete?

Vilka faktorer anser du vara viktiga for att skapa ett effektivt arbetssatt?

Beslutsprocesser och arbeta mot férvaltning

Hur ser du pa din roll i beslutsprocesser? Kan du paverka ekonomiska beslut?
Har du mojlighet att paverka hur andra tanker kring ekonomiska beslut?

Hur viktigt ar det att kdnna till den verksamhet som ni arbetar mot i din roll som
ekonom?

Upplever du att den politiska makten och medborgarna paverkar din roll som
ekonom?

Hur arbetar du mot/med med politiker? (Om det nu finns ett sddant arbete)

Hur arbetar du mot/med Férvaltningschefer?

Hur arbetar du mot/med verksamhetschefer? (det ni kallar fér enhetschefer)
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Hur arbetar du mot/med Kolleger? (andra ekonomer)

Finns det andra utéver de ndamnda som du har kontakt med i ditt arbete? Exempelvis

journalister, medborgare, HR, administratérer?

Arbete utifran foregaende vecka

Om vi gar tillbaka till din foregaende arbetsvecka,
vad gjorde du i mandags? Hur var det? Hur borde det ha varit?

Vad gjorde du i tisdags? Hur var det? Hur borde det ha varit?
Vad gjorde du i onsdags? Hur var det? Hur borde det ha varit?
Vad gjorde du i torsdags? Hur var det? Hur borde det ha varit?

Vad gjorde du i fredags? Hur var det? Hur borde det ha varit?

Intervjufrigor Ekonomichefer

Beskriv er yrkesroll, vad har ni fér arbetsuppgifter?
Berdatta om den ekonomiska biten i din yrkesroll

Hur mycket av din tid lagger du pa ekonomiska uppgifter?
Hur mycket av den tiden ar ekonomen involverad?
Beratta om ditt arbete med ekonomerna, hur ar det?

Hur tycker du att arbetet med ekonomerna borde vara?

Hur skulle du beskriva ekonomens roll

Hur skulle du vilja att ekonomen arbetar gentemot er verksamhet?
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