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Titel: Styrning mot cirkular ekonomi — en fallstudie pa Houdini Sportswear AB

Bakgrund och problem: Cirkular ekonomi har uppstatt som ett alternativ till den resurskravande
och miljopafrestande linjara ekonomin dar material och resurser slangs efter anvandning. Tanken
med den cirkuldra ekonomin &r att foretag ska ansvara for att de produkter och material de
tillhandahaller atervinns och ateranvands. For att detta ska vara mojligt kravs det att foretagens
affarsverksamheter anpassas och utvecklas for omstallningen. DA cirkular ekonomi &r ett relativt
nytt och obeprévat koncept saknas det empiriska bevis for hur ett styrsystem ser ut i ett foretag
som paborjat Gvergangen. Vidare saknas empiriska bevis dven for vilka komponenter i
affarsverksamheten foretaget maste anpassa efter cirkular ekonomi. Existensen av sadan
bevisning och de effekter som uppstar kan starka foretags incitament for att implementera
cirkular ekonomi.

Syfte: Att ur ett ekonomistyrningsperspektiv identifiera och fa en djupare forstaelse for hur
styrningen ser ut i ett foretag som pabdrjat Gvergdngen mot CE, samt hur den cirkulara
affarsverksamheten ar uppbyggd. Vidare &r syftet att fa en djupare forstaelse for hur cirkular
ekonomi tillampas i ett foretag i praktiken och vilka utmaningar och mojligheter som kan uppsta
utav detta.

Avgransningar: Uppsatsen ar avgransad till ett foretag for en djupgaende analys for att battre
fanga in ekonomistyrningskonceptet. Vidare ar uppsatsen avgransad till kladbranschen da just
denna bransch kommit langt med implementeringen av cirkular ekonomi.

Metod: Sex semistrukturerade intervjuer har genomforts med respondenter fran foretaget
Houdini Sportswear AB. Resultaten fran dessa har sedan analyserats utifran studiens presenterade
teoretiska referensram om cirkuldr ekonomi kopplat till ekonomistyrning.

Resultat och slutsatser: Fran intervjuernas identifierades 12 aspekter som beskriver de formella
och informella mekanismerna, processerna och system som framjar styrningen mot cirkul&r
ekonomi. Vidare identifierades sex komponenter i foretagets affarsverksamhet som anpassats
efter 6vergangen mot cirkular ekonomi

Forslag till fortsatt forskning: En uppféljning av foretagets pagaende arbete med cirkular
ekonomi som innefattar att ta fram mer konkreta nyckeltal och malsattningar kopplingar till
amnet skulle kunna generera intressanta bidrag till &mnet. Vidare &r tilldmpningen av cirkulér
ekonomi ett outforskat omrade som behover ytterligare studier pa foretagsniva for att starka de
empiriska bevisen, och férhoppningsvis motivera fler foretag att implementera konceptet.

Nyckelord: Ekonomistyrning, cirkuldr ekonomi, fallstudie, styrsystem, affarsmodell, motiv till
cirkular ekonomi, effekter av cirkulér ekonomi, linjar ekonomi, kladbranschen, textilbranschen



Forord

Inledningsvis vill vi sérskilt tacka respondenterna fran Houdini Sportswear AB for att de stallde
upp pa intervjuerna. Tack! Utan er hade denna studie inte varit mojlig att genomfora. Vidare vill
vi tacka var handledare Peter Beusch for den vagledning vi fatt under arbetets gang.

Vi vill ocksa tacka vara familjer och vanner for stod i stressiga tider, och ett alldeles sarskilt tack
till varandra for alla roliga, utmanande, sorgliga och fantastiska stunder vi delat under denna
uppsatsperiod:

”Don’t think outside of the box, think inside of the circle”

Goteborg 27 Maj 2016

Eleonor Forsberg Carolina Sundmar-Joge
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1. Inledning

| detta inledande kapitel presenteras en bakgrundsbeskrivning till studien. Déarefter foljer en
problemdiskussion inom dmnet som slutligen mynnar ut i studiens fragestallning och syfte.
Kapitlet avslutas med avgransningar och en bild éver uppsatsens fortsatta disponering.

1.1 Bakgrund

Sedan den industriella revolutionen pa 1700-talet har den linjara ekonomiska modellen varit den
klart dominerande. Modellen bygger pa begreppen “‘take-make-use-dispose”, dar foretagen koper
in ravaror och resurser och foradlar dem till fardiga produkter som sedan séaljs vidare till
konsumenterna. Produkterna anvénds, och efterat slangs de. (McDonough och Braungart, 2002;
Andrews, 2015) Foretagens ansvar for resurserna stannar alltsa efter forsaljningen.

Idag har vi sedan lange passerat granserna for vad var planet klarar av resursmassigt. Samtidigt
forutspar Varldsbanken att det globala avfallet kommer att 6ka fran 1.3 miljarder ton avfall per ar
till 2,2 miljarder ton mellan 2012 och 2025. Ar 2002 1&g denna siffra pa 0,68 miljarder ton.
Avfallsokningen forvéantas generera okade kostnader for avfallshantering fran drygt $205
miljarder till $375.5 miljarder (Naturvardsverket, 2016; Worldbank 2012). I ett pressmeddelande
fran Europeiska kommissionen (2015) framhall forste vice ordférande Frans Timmermans att
“Varken var planet eller var ekonomi kommer att dverleva om vi framhéirdar med var nuvarande
slit-och-slang-attityd”. Med en véxande befolkning och stigande materiella ansprak blir jordens
resurser allt knappare. Detta ger stora implikationer pa hur foretag kan bedriva sin verksamhet
och framfor allt sin produktionsprocess, och det finns nu ett fundamentalt behov av ett alternativ
till den linjara ekonomiska modellen (Naturvardsverket, 2016; Planing, in press).

Som svar pa detta tilltagande problem har begreppet cirkular ekonomi (CE) vuxit fram under de
senaste artiondena (Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2015). En pionjar inom omradet for CE ar Ellen
MacArthur Foundation (Som hadan efter forkortas EMF) en stiftelse som grundades 2010 av
foretagen B&Q, BT, Cisco, National Grid och Renault, med missionen att stddja omvandlingen
mot CE genom att arbeta med foretag, regeringar och akademier for att skapa en regenerativ
ekonomi (EMF, 2015a, 2015b). EMF definierar cirkuldr ekonomi enligt féljande:

“An industrial system that is restorative or regenerative by intention and design. It replaces the
‘end-of-life’ concept with restoration, shifts towards the use of renewable energy, eliminates the
use of toxic chemicals, which impair reuse, and aims for the elimination of waste through the
superior design of materials, products, systems, and, within this, business models” (EMF, 2013)

Detta innebér alltsa att CE ar att beakta som ett industriellt system dar fokus ligger pa anvandning
av fornyelsebara produkter och material for att eliminera avfall och skapa en positiv
miljopaverkan. Syftet med CE &r att genom stangda, cirkulara produktionsmonster 6ka



resurseffektiviteten for att uppna en béttre balans och harmoni mellan ekonomi, milj6 och
samhélle (Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2015).

CE forvantas leda till ett mer hallbart samhalle genom att fokusera pa minimeringen av urbant
och industriellt avfall (Feng och Yan, 2007; Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2015). Tankar och
idéer kring CE uppstod redan i mitten av 1900-talet, och i slutet av 1970-talet spreds begreppet i
mindre skala aven till affarsvarlden, men det ar forst pa senare tid som CE verkligen kommit upp
till ytan och uppmarksammats i storre utstrackning - av lagstiftare pa den globala marknaden men
ocksa stora globala foretag som Google, Unilever och Renault. (EMF, 2013; Lewandowski
2016). Forutom de direkt miljomassiga fordelarna som CE medfor ses dven de potentiella
finansiella och sociala fordelarna som motiv for aktorer till att implementera konceptet.
Spridningen av CE kraver dock mer kunskap om hur cirkuldra affarsmodeller ska utformas for att
framja implementeringen och vagleda foretag i hur en cirkuldr affarsverksamhet kan byggas upp.
(Lewandowski, 2016)

1.2 Problemdiskussion

Att 6verge den linjara ekonomin och istallet implementera CE paverkar manga, om inte alla,
aspekter i ett foretags verksamhet (Stahel, 2016). Overgangen kraver séledes att ett foretags
ledning har kunskap och forstaelse for vilka komponenter i verksamheten som paverkas, och trots
att det idag finns ett antal teoretiska ramverk som behandlar évergangen, ligger en problematik i
avsaknaden av empiriska studier som visar hur CE praktiskt tillampas pa foretagsniva (Planing,

in press; Stahel, 2016; Lewandowski, 2016). Implementeringen av CE ur ett foretagsperspektiv ar
alltsa ett tamligen outforskat omrade, och inte minst nar det kommer till hur ett foretags
styrsystem paverkas av detta (Lewandowski, 2016). Dessutom &r bevisningen pa att 6vergangen
till CE &r l1onsam relativt liten, och d&ven om det finns berakningar som visar pa att en omstallning
fran en linjar till en cirkular ekonomi skulle kunna generera éver $1 biljon till varldsekonomin,
kan avsaknaden av empiriska bevis skapa osikerhet (EMF, 2014; Stahel, 2016). Det kravs alltsa
ytterligare, mer djupgaende kunskap om hur foretagen ska gora i praktiken for att stimulera
overgangen till CE inom affarsvarlden (Lewandowski, 2016).

1.3 Fragestallning

Baserat pa ovanstaende problemdiskussion har foljande fragestéllning tagits fram:
e Hur ser ett styrsystem ut i foretag som har paborjat 6vergangen mot cirkular ekonomi?

Som underordnad fraga amnar studien att aven svara pa féljande:
o Vilka komponenter i foretags affarsverksamhet har anpassats for 6vergangen till
cirkuldr ekonomi?



1.4 Syfte

Syftet med studien &r att ur ett ekonomistyrningsperspektiv identifiera och fa en djupare
forstaelse for hur styrningen ser ut i ett foretag som pabdrjat 6vergangen mot CE, samt hur den
cirkuléra affarsverksamheten ar uppbyggd.

Forhoppningarna &r att denna studie kan bidra till &mnesfaltet med praktisk kunskap om hur
implementeringen av CE paverkar ekonomistyrningen i ett féretag, samt vilka utmaningar och
mojligheter som kan uppsta.

1.5 Avgransningar

Denna uppsats ar avgransad till att studera hur CE implementeras pa mikroniva, da studien
behandlar konceptet CE med fokus pa ekonomistyrning och inte ur ett varldsekonomiskt
perspektiv. Vidare ar studien avgransad till ett foretag, da forfattarnas uppfattning ar att en mer
ingaende analys av ett foretag skapar djupare forstaelse for amnet. Resultaten fran denna
undersokning visar inte en 16sning for en specifik bransch utan ska ses som en féltstudie for att
undersoka hur tillampningen av CE gar till i praktiken.

En viktig aspekt ar att definiera hur CE forhaller sig till begreppet hallbar utveckling. Hallbar
utveckling definieras dversatt till svenska som “utveckling som moter dagens behov utan att
minska framtida generationers mojlighet att moéta sina behov” (World Commission on
Environment and Development, 1987). Vidare innefattar hallbar utveckling de tre
sammanlankande komponenterna ekonomi, miljo och socialt valmaende (Johnston, Everard,
Santillo och Robeért, 2007). | denna studie ses CE som en del av hallbarhetsaspekten dar framfor
allt de miljomassiga och ekonomiska delarna berors, och genom dessa det sociala valmaendet.

1.6 Fortsatt disposition

Figur 1. Uppsatsens fortsatta disposition
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2. Teoretisk Referensram

Detta kapitel inleds med en beskrivning av framvéxten av CE for att sedan 6verga till
grundprinciperna for amnet. Déarefter presenteras teori kring styrsystem samt en konceptuell
beskrivning av hur ett foretag kan bygga upp en cirkular affarsverksamhet.

2.1 Framvaxten av cirkular ekonomi

CE har sin grund i ett flertal olika tankeskolor och kan inte sparas tillbaka till ett specifikt datum
eller en specifik grundare (Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2015; EMF, 2013). Den praktiska
tillampningen av CE i det moderna ekonomiska systemet kan dock dateras till ett mindre antal
akademiska bidrag fran slutet av 1970-talet. Det allmanna begreppet CE har sedan forfinats och
utvecklats éver tid genom olika tankeskolor (EMF, 2013). Ghisellini, Cialani och Ulgiati (2015)
skriver att miljoekonomerna Pearce och Turner forst introducerade konceptet CE baserat pa
studier av Kenneth Boulding fran 1966. Boudling var en ekonom inom ekologi som menade pa
att CE ar en forutséattning for ménniskans éverlevnad. Bouldings idéer grundade sig i ett slutet
ekonomiskt system dar allt material cirkulerar (Boulding, 1966). Dessa tankar utvecklades sedan
i ett ramverk av Pearce och Turner (1989) som beskrev 6vergangen fran ett linjart ekonomiskt
system till ett cirkulart. De identifierade tre ekonomiska funktioner av miljon som de ansag borde
tillhandahéllas pa en aktiv marknad. Dessa var “provision of resources, life support system, sink
for waste and emissions”. Genom en prissdttning av dessa funktioner skulle organisationer och
individer uppmanas att vara mer mana om jordens resurser och évergangen till en cirkular
ekonomi skulle ske naturligt. (Pearce och Turner, 1989)

Andra skolor som ligger till grund for utvecklingen av CE ar bland annat General Systems
Theory, och mer nyligen Industrial Ecology, Natural Capitalism och Cradle-to-Cradle
(Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2015; EMF, 2013). General Systems Theory (GST) baseras pa ett
tankesatt om att alla organismer ses som system vars komponenter &r relaterade till varandra och
darmed inte kan studeras separat (\VVon Bertalanffy, 1950; Laszlo, 1972). En konsekvens blir
saledes att en organisations beteende ska studeras i relation till andra aktorer inom ekonomin. Pa
sa satt fangas komplexiteten inom ekonomin upp och GST erbjuder darmed ett holistiskt synsatt
med genomgaende systemtank och organisatoriskt larande (Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2015).
Ett annat perspektiv ges genom konceptet Industrial Ecology, dar man ser det industriella
systemet och dess miljo som ett enat ekosystem med materialfléden, energi och information sa
val som tillhandahallandet av resurser och tjanster fran biosfaren (Erkman, 1997). Industrial
Ecology framjar 6vergangen fran oppna till stangda energi- och materialcykler och leder darmed
till mindre avfall inom industriella processer (Frosch,1992). Natural capitalism (NC) vaxte fram
under slutet av 1990-talet som en kritik mot den traditionella industriella kapitalismen. NC
innefattar begreppet naturligt kapital som syftar till tillgangar sa som jord, luft, vatten och alla
levande organismer. NC baseras pa fyra principer som alla stodjer teorin om en global ekonomi
dar affarsintressen och miljomassiga intressen éverlappar varandra och dar ett beroende mellan
produktion och anvéandning av manskligt skapat kapital och floden av naturligt kapital finns.
Dessa fyra principer &r: Radically increase the productivity of natural resources, Shift to



biologically inspired production models and materials, Move to a “service-and-flow” business
model och Reinvest in natural capital. (Hawken, Lovins. A & Lovins. L.H, 1999)

McDonough och Braungart utvecklade konceptet Cradle-to-cradle som en motstandskraft till den
tidigare linjéra ekonomiska modellen “cradle-to-grave”, dar material blir avfall som inte tas om
hand, utan hamnar i en “grav” i form av en deponi eller forbranningsugn. Forfattarna menar att
allt material i industriella och kommersiella processer ar sa kallade naringsamnen, som kan delas
upp i tva metaboliska system; ett biologisk, dar naturliga naringsamnen gar runt i en biologisk
cykel, och ett teknologiskt med naringsamnen i form av material eller produkter som ar
utformade for att ga runt i den tekniska cykeln (McDonough och Braungart, 2002). McDonough
och Braungart (2002) menar att produkter kan designas sa att de kan ge naring till nagot nytt nar
deras livscykel ar forbrukad. Modellen lagger sérskild tyngd vid att definiera den molekyléra
kompositionen av material, vilket mojliggor att produkterna kan brytas ner till ndringsémnen
antingen inom det biologiska systemet, tillexempel genom att aterga till vatten eller jord, eller det
tekniska dar &mnena kontinuerligt cirkulerar som material i en stangd cykel (EMF, 2015 c).

2.2 Principer for cirkulér ekonomi

Utifran tankeskolorna for CE lyfter teorin fram de s& kallade 3R-principerna som tre
huvudsakliga omraden inom konceptet (Ghisellini, Cialani och Ulgiati; 2015). Dessa ar
reduction, reuse och recylce (Ghisellini, Cialani & Ulgiati, 2015). Reduction syftar till att
minimera energi, ramaterial och avfall genom att 6ka effektiviteten inom produktion (eco-
efficiency) och konsumtionsprocesser. Detta kan till exempel géras genom att utveckla battre
teknologier och férenklade paketeringar av produkter (Feng och Yan, 2007; Su et al., 2013).
Principen om Reuse beskrivs i ett direktiv fran EU (egen 6verséttning) som “den atgérd genom
vilken produkter eller komponenter som inte ar avfall anvands igen fér samma syfte som de
skapades for” (EU, 2008). Slutligen beskrivs dven recycle-principen i EU-direktivet (egen
oversittning) som “den dterhdmtningsatgird genom vilken avfallsmaterial 4r omarbetade till
produkter, material eller substanser antingen for dess ursprungliga syfte eller for andra syften.
Det innefattar omarbetning av organiskt material men inte energiatervinning eller omarbetning
till material som anvands som bransle (EU, 2008).

Sammanfattningsvis illustreras framvéxten av CE och dess grundprinciper i ett systemdiagram
som visar hur CE amnar aterskapa kapital, oavsett om det ar finansiellt, manskligt, socialt eller
naturligt kapital, genom ett biologiskt och ett tekniskt materialflode i en sa kallad vardecirkel
(EMF, 2015e).



Figur 2. Vardecirkel
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PRINCIPLE
Minimise systematic
Foster system effectiveness leakage and negative
by revealing and designing externalities
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1. Hunting and fishing
All ReSOLVE levers 1" g ar i

Kélla: EMF (2015¢)

2.3 Styrsystem

For att foretag ska lyckas styra sin verksamhet mot att bli 100 procent cirkuléra, krévs det som
tidigare ndmnt att de har styrsystem som mojliggor detta (Wrinkler, 2011; Stahel, 2016).
Chenhall (2003) definierar styrsystem som det systematiska anvandandet av
ekonomistyrningsverktyg inom ett foretag for att na vision och mission. Styrsystem
(Management Control Systems, MCS) har utvecklats fran att fokusera pa mer formell, kvantitativ
information till att belysa ett flertal omraden som innefattar faktorer kring foretagets externa
miljo, icke-finansiell information och informella faktorer sa som foretagskultur och social
styrning (Chenhall, 2003). Ferreira och Otley (2009) menar dock att tidigare forskning inom
omradet for MCS har tenderat att vara for sndv och lett till inkonsekventa forskningsresultat. For
att ge forskare en majlighet att pa ett mer holistiskt satt beskriva hur foretags styrsystem &r
uppbyggda har Ferreira och Otley (2009) skapat ett ramverk bendmnt performance management
system (PMS).

Forfattarna definierar PMS som “The evolving formal and informal mechanims, processes,
systems and networks used by organisations for conveying the key objectives and goals elicited
by management for assisting the stategic process and ongoing management through analysis,

6



planning, measurement, control, rewarding and broadly managing performance, and for
supporting and facilitating organizational change”. Ramverket ar utformat i 12 fragor berdrande
de viktigaste aspekterna i ett foretags styrsystem (PMS) och harstammar fran Otleys tidigare
ramverk (1999) samt Simons (1995) ”Levers of Control”, som hanterar omradet
strategiformulering. De forsta atta fragorna amnar besvara foretagets faststallande av mal,
nyckelfaktorer, nyckeltal och prestationsmatning medan de fyra sista fokuserar pa foretagets
kultur och kontext. Fradgorna nedan ar éversatta till svenska av forfattarna.

Figur 3a. PMS
Omrade i styrsystemet Fragor
1. Vision & Mission Hur ar oraanisationens vision och mission utformade. och hur

uoomarksammas det fér manaaers och medarbetare? Vilka
mekanismer. processer och ndtverk anvéands for att formedla
organisationens dvergripande syfte och mal till medarbetarna?

2. Nyckelfaktorer Vilka ar nyckelfaktorerna som anses vara centrala for
organisationens framtida framgang? Hur uppméarksammas de for
managers och medarbetare?

3. Organisationsstruktur Hur ser oraanisationsstrukturen ut. och vilken paverkan har den na
utformnina och anvandnina av PMS? Hur paverkar och paverkas den
av de strategiska managementprocesserna?

4. Strategier & Planer Vilka strategier och planer har organisationen anammat? Hur ser
processerna och aktiviteterna ut som kravs for att mojliggora deras
framgéng? Hur anpassas, genereras och kommuniceras dessa
strategier och planer ut till managers och medarbetare?

5. Nyckeltal Vilka huvudsakliaa nvckeltal harstammar fran mal. nvckelfaktorer
samt strateaier och planer? Hur specificeras och kommuniceras dessa
ut, och vilken roll spelar dem i prestationsutvérdering?

6. Prestationsniva P4 vilken niva maste foretaget prestera for att uppna varje nyckeltal?
Hur gor organisationen for att hitta en balans i sin malsattning for att
na dessa, och hur utmanande ar de satta mélen?

7. Prestationsutvardering Hur utvérderar oraanisationen prestation pa individ-. arunn- och
oraanisationsniva? Ar prestationsutvérderinaarna obiektiva.
subiektiva eller en blandning? Hur viktiga &r formella och informella
styrmedel i dessa processer?

8. Beldningssystem Har foretaget finansiella eller icke-finansiella bel6ningssystem?
Gynnas managers och medarbetare av att uppna malsattningar eller
andra prestationsaspekter? (Eller, vilka straff utdelas om de
misslyckas med att nd dem?)

9. Informationsfléden Vilka specifika informationsfloden. svstem och narverk har
organisationen for att stodja arbetet med PMS?

10.Styrmekanismer Hur anvands information och de olika styrmekanismerna som finns?
Kan anvandandet utav dessa karaktariseras i termer av diverse
typologier frén litteraturen? Hur skiljer sig styrmedel och
anvandandet utav dessa pé olika hierarkiska nivaer?

11.PMS & Miljo Hur har PMS forandrats i relation till oraanisationens forénderliga
miljo? Har utvecklingen av PMS skett proaktivt eller reaktivt?

12.Komponenter i PMS Hur starka och samspelta &r lankarna mellan komponenterna i PMS
och sattet genom vilka de anvands?

Kaélla: Ferreira och Otley (2009)

Genom dessa 12 fragor fangas helhetshilden av ett foretags styrsystem upp och ramverket blir
saledes ett verktyg for forfattarna att kunna undersoka hur det studerade foretagets styrsystem &r
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uppbyggt. Ramverket ligger till grund for studiens intervjuguide (se bilaga 1) samt empiri och
analys, vilket presenteras mer ingdende i Kapitel 3 Metod.

Figur 3b. PMS

A. Ferrerra, D. Otley / Management Accounting Research 20 (2009) 263-282
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Fig. 1. The performance management systems (PMSs) framework.

Kélla: Ferreira och Otley (2009) s.268

2.4 En cirkular affarsverksamhet

For att foretag ska lyckas med att bli 100 procent cirkuldra menar Lewandowski (2016) att det
maste finnas cirkulara affarsmodeller som kan végleda foretag i hur en cirkulér affarsverksamhet
kan byggas upp (Lewandowski, 2016). Osterwalder och Pigneur (2009) menar att en affarsmodell
ar en konceptuell beskrivning av hur ett foretag skapar varde for sina kunder. Metink (2014)
utvecklar detta och definierar en cirkular affarsmodell som en konceptuell beskrivning av hur ett
foretag skapar och levererar varde med och inom stdngda materiella loopar. Tidigare forskning
visar pa flertalet innovationer inom omradet for cirkulara affarsmodeller som skapats for att
stimulera implementeringen av CE pa mikroniva (Lewandowski, 2016). Laubscher och Marnielli
(2014) identifierade de huvudomraden i en affarsmodell inom vilka CE kan integreras.



Figur 4. Integrering av CE i en affarsmodell

(1) Forsaljningsmodell — ett skifte fran att sélja produkter i volymer mot att sdlja tjanster och
aterta produkter fran kunder

(2) Produktdesign/materialkomposition — forandringen paverkar sattet som produkter
designas och tillverkas for att maximera hogkvalitativ ateranvandning av produkter,
komponenter och material

(3) IT/data-management — for att mojliggora resursoptimering behovs en nyckelkompetens i
att kunna spara information kring produkter, komponenter och material

(4) Lager-loopar — rorelse mot maximering av atertagandet av egna tillgangar och mot
maximerat anvdndande av atervunnet material/ anvdnda komponenter for att skapa
ytterligare varde fran produkt-, komponent- och materialfloden

(5) Strategisk utlaggning av egna aktiviteter — bygga upp palitliga partnerskap och langsiktiga
relationer med leverantérer och kunder, inklusive samsakapande

(6) HR/motiv — ett skifte kraver adekvat kulturanpassning och utveckling av egenskaper,
forstarkta av traningsprogram och beléningar

Kalla: Egen konstruktion utifran Laubscher och Marnielli (2014); Lewandowski (2016) s.7

Metink (2014) utvecklade affarsmodellen ’The Circular Business Cycle”. Ramverket baseras pa
”The Business Model Canvas” (Osterwalder & Pigneur, 2010) och beskriver implementeringen
av CE i ett foretag som en femstegsprocess innefattande forberedelser, analys, idéskapande,
konceptualisering och implementering. Framst riktar sig detta ramverk till foretag i tjanstesektorn
da den endast reflekterar det tekniska kretsloppet i CE, den tar sdldes ingen hansyn till processer
i det biologiska kretsloppet. Dock menar Lewandowski (2016) att de affarsmodeller som finns for
CE idag har en begransad overlatelsebarhet och att ndgot omfattande CE-ramverk som &r
tillampbart for alla slags foretag inte existerar. Med utgangspunkt i detta har Lewandowski
identifierat den cirkuldra affarsverksamhetens karaktarsdrag i enlighet med en
affarsmodellsstruktur och sammanstéllt ett nytt cirkulért ramverk.

Som strukturell grund for sin cirkulara affarsmodell har Lewandowski valt att anvanda
Osterwalder och Pigneur’s (2010) The business Model Canvas (BMC). Han motiverar valet av
detta ramverk med att BMC underlattar den praktiska implementeringen, har en komplexitet i
komponenterna dar de cirkulara principerna gar att integrera, ar ett val erkant ramverk varlden
Over samt har tidigare anvands som grund i utformningen av cirkuldra affarsmodeller
(Lewandowski, 2016). BMC bestar utav 9 komponenter:



Figur 5. BMC

1.Virdeerbjudande

2.Kundsegment

3.Distributionskanaler

Organisationen amnar l6sa
kundproblem och tillfredsstalla
kunders behov genom vardeerbjudande
— produkter /tjanster som skapar varde
for ett specifikt kundsegment.

En organisation har ett eller
flera olika kundsegment.

Vérdeerbjudande levereras
till kunder genom
kommunikation,
distribution och
forsaljningskanaler.

4.Kundrelationer

5. Intdaktsstrommar

6.Nyckelresurser

Kundrelationer etableras och
underhalls inom varje kundsegment

Intéktsstrommar resulterar
fran framgangsrikt
tillhandahallna
vardeerbjudanden

Nyckelresurser &r de
resurser som krévs for att
erbjuda och leverera de
tidigare beskrivna
elementen...

7.Nyckelaktiviteter

8.Nyckelpartners

9.Kostnadsstruktur

...Genom ett antal nyckelaktiviteter

Vissa aktiviteter ar
outsourcade och vissa
resurser tillhandahalls
genom externa parter

Elementen i affarsmodellen
resulterar i en
kostnadsstruktur

Kalla: Egen konstruktion utifran Osterwalder och Pigneur’s BMC (2010)

For att sedan fanga upp grundprinciperna i CE har Lewandowski (2016) infort ReSOLVE-
ramverket i sin cirkuldra affarsmodell. Detta ramverk skapades av EMF (2015) och beskriver sex
handlingsplaner for hur foretag och statliga organisationer kan implementera CE. Varje
handlingsplan aterspeglar de cirkuldra grundprinciperna och representerar en affarsmojlighet.

(EMF, 2015)
Figur 6. ReSOLVE
Re S @) L \Y E
Regenerate Share Optimise Loop Virtualize Exchange
Anvand Dela Oka Ater- Erbjuda tjanster | Ersatt
fornyelsebar tillgangar med | produktern producera virtuellt, t.ex. gammal
energi och varandra as Erodukter och | boécker och utrustning
material effektivitet omponenter | filmer med ny
Ateranvind teknik t.ex.
Aterfor tillgangar Minska avfall i | Ateranvind Dematerialis- 3D — Printing
inhamtade Produktions- material era indirekt,
biologiska Forlang kedjorna t.ex. online Vilj nya,
resurser till livslangden Extrahera shopping miljo-
biosfaren for Utnyttja biokemikalier vanligare.
o produkterna fjarranalys och | fran organiskt tjanster vid
Bibehall och automation avfall t.ex. transport
aterstall
ekosystemet

Kalla: Egen konstruktion utifran Ellen MacArthur Foundations ramverk ReSOLVE (2015)
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Lewandowski sammanfor sedan ReSOLVE-ramverket med BMC. For att tydliggora
uppbyggnaden av en cirkular affarsverksamhet adderar han aven ytterligare tva komponenter till
BMC; adoptions factors och take-back-system. Dessutom anpassar han Osterwalder och Pigneurs
(2010) nio komponenter efter de cirkuléra principerna i ReSOLVE. Lewandowskis foreslagna
cirkulara affarsmodell, The circular business model canvas (CBMC) innehaller saledes elva
komponenter.

Figur 7a. CBMC

Table 4. How the circular economy principles apply to the components of business model.
Table 4. How the circular economy principles apply to the components of business model.

EM Components Regenerate Share Optimize Loop Virtualize Exchange
Partners X X
Activities 3 3 3 3
Eesources X X X X
Value proposttion and Customer segments X X X
Customer relations
Channels X
Cost structure X X X X
Eevenue streams X X
Potential to develop the BM framework
Take-back system X
Adoption factors X X X X X X

Note: X indicates that the circular economy principles apply to the partienlar component of business model.

Kélla: Lewandowski (2016), s.19

1.Vardeerbjudande — For att bli cirkulara maste foretagen kunna erbjuda cirkulara
vardeerbjudanden. Dessa erbjudananden kan besta av cirkuldra produkter gjorda av
atervinningsbart material samt cirkulara tjanster innefattande uthyrning och reparation . Vidare
innefattar det cirkulara vardeerbjudandet de incitament och férdelar som tillfaller kunderna da de
kan ldmna tillbaka anvanda produkter.

2. Kundsegment— Direkt lankade med vardeerbjudandekomponenten.
Vérdeerbjudandekomponentens utformning innefattar anpassningen mellan vardeerbjudande och
kundsegment.

3. Distributionskanaler— Genom att tillhandahalla och leverera virtuella vardeerbjudande
alternativt erbjuda icke-virtuella vardeerbjudanden genom virtuella distributionskanaler kan
foretaget bli mer cirkuldra.

4. Kundrelationer— En central komponent i den cirkulara verksamheten. For att dvergangen till
CE ska bli lonsam samt ha en minskad miljopaverkan ar det viktigt att foretag arbetar med att
bygga upp langsiktiga kundrelationer och far med kunderna pa banan. Dessa relationer kan byggas
upp via kommunikation och marknadsforingsstrategier samt involvera kunderna mer i
produktionsprocessen genom att lata dem valja vilka produkter som ska tillverkas.

5. Intakter— Denna komponent forlitar sig pa det cirkulara vardeerbjudandet och innefattande
betalningar for en cirkular produkt eller tjanst, betalningar for levererad tillganglighet och
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betalningar for temporar anvandning av en produkt. Intakter kan ocksa tillhora vardet av de
resurser som atervinns fran materiella loopar.

6. Nyckelresurser— For att kunna implementera CE krévs det foretagen valjer leverantdrer som
erbjuder mer hallbara material och resurser som tillater regenerering och aterstallning av naturligt
kapital och/eller resurser som erhalls fran kunder eller tredje parter for avsikt att cirkulera i
materiella loopar (foredragsvis stangda).

7. Nyckelaktiviteter— For att bli mer cirkulara kan foretagen fokusera pa 6kande prestation
genom god hushallning, battre processtyrning, modifiering av verktyg och forandringar i
teknologi, delning och virtualisering och genom forbéattrad produktdesign for att forbereda
produkter for materiella loopar och att bli mer miljovanliga. Nyckelaktiviteter kan dven innefatta
lobbying.

8. Nyckelpartners— Viktigt vid 6vergang till CE ar att vélja och samarbeta med partners langs
med vérde- och leverantdrskedjan som stodjer cirkulér ekonomi.

9. Kostnadsstruktur— For att folja upp och framja arbetet med CE krévs det att foretagen
reflekterar dver de finansiella forandringar gjorda i andra komponenter i den cirkuldra
affarsmodellen, inklusive vardet av incitamenten for kunderna. Sarskilda utvérderingskriterier
och redovisningsprinciper maste appliceras for att redogora hur arbetet gar.

10. Atertagningssystem — Vid implementering av CE behdver foretagen infora take-back
managementsystem inklusive distributionskanaler som kan relateras till detta system.

11. Upptagandefaktorer— Overgang mot en cirkular ekonomi kraver support av diverse
organisatoriska formagor och externa faktorer.

Figur 7b. CMBC

Partners | Activities Value Proposition Customer Relations | Customer
. Cooperative . Optinusing perfornmance . PSS . Produce on ordes Segments
networks . Product Design . Circular Product | e Customer vote (design) . Customer
. I'ypes of . Lobbying . Virtual service . Social-marketing strategies and types
collaboration e Remanufacturing, e Incentives for relationships with comumunity
recyveling customers in partners in Recyeling 2.0
[ e I'echnology exchange Take-Back
Key Resources System | Channels
e Better-performing e Virmualization
materials |
. Regeneration and Take-Back System
restoring of natural . Take-back management
capital e Chamnels
. Virmalization of . Customer relations
matenals
. Retreved Resources
(products, components,
| materials) | |
Cost Structure Revenue Streams
. Evaluation critena . Input-based
. Value of incentives for customers . Availability-based
e Gudelines to account the costs of matenal flow . Usage-based
. Performance-based
: o Value of retrieved resources
Adoption Factors
. Organizational capabilities
. PEST factors

Kaélla: Lewandowski (2016), s.21

Lewandowskis ramverk blir i denna uppsats ett anvandbart verktyg for att urskilja hur CE kan
implementeras pa foretagsniva, samt vilka affarskomponenter som &r relevanta for foretag att
infora och anpassa i sin verksamhet nar man 6vergar fran en linjar ekonomi till en cirkular.
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3. Metodologi

| nedanstaende kapitel presenteras tillvagagangsattet for insamling av data samt vilken
utformning och infallsvinkel som tillampats for undersokningen. Kapitlet inleds med beskrivning
av den for studien valda forskningsmetoden och féljs sedan av en dversikt av litteratursokningen.
Darefter presenteras val av foretag och respondenter och sedan beskrivs utformning,
genomférande och bearbetning av empiri, analys och slutsatser.

3.1 Forskningsmetod

Med utgangspunkt i studiens syfte och stéllda forskningsfragor har forfattarna valt att genomfora
en kvalitativ studie, dar fokus ligger pa ord snarare an siffror vid datainsamlingen och analysen
utav denna (Bryman och Bell, 2013). Studiens huvudsakliga data har saledes samlats in genom
kvalitativa intervjuer med respondenter fran det for studien utvalda foretaget. Tonvikten har legat
pa deskriptiva detaljer och respondenternas personliga uppfattning av faktorer kring CE.

En semistrukturerad intervjumetod &r en typ av kvalitativ intervju dar syftet ar att ge
respondenterna relativt stor frihet att med egna ord svara pa fragor utifran en sammanstalld
intervjuguide. Vidare ar en semistrukturerad intervjumetod tamligen flexibel i det att
kompletterande fragor utanfor intervjuguiden kan stéllas for att fanga in s& mycket information
som mojligt. (Bryman och Bell, 2013) Ur dessa synpunkter lampade sig en semistrukturerad
intervju bast for denna studies genomférande da tyngden ligger vid respondenternas personliga
reflektioner, samtidigt som vissa direktiv ar nddvandiga for att data fran intervjuerna ska vara
jamforbar och ga att sammanstalla.

Kritik mot metodvalet - kvalitativ metod - sdger att det kvalitativa angreppssattet tenderar att vara
alltfor subjektivt, dar for mycket av resultatet grundar sig i forskarnas egna uppfattningar om vad
som ar betydelsefullt (Bryman och Bell, 2013). Bryman och Bell (2013) skriver att ldsaren av en
kvalitativ studie riskerar fa for lite information om varfor forskarna valt ett specifikt omrade, da
de ofta definierat fragestallningarna forst i studiens slutskede. Uppsatsforfattarnas forhoppningar
ar darfor att lasare av denna studie genom det inledande kapitlet fatt en god uppfattning om
varfor studien fordjupar sig i just CE, da denna kritik tagits i atanke vid uppsatsens inledande
faser. Vidare finns det kritik som menar pa att det kvalitativa angreppssittet har bristande
transparens gallande forskningens genomfaérande och uppnadda resultat (Bryman och Bell, 2013).
Atgérder som vidtagits for att motverka detta ar att pa ett s& tydligt satt som méjligt koppla
samman studiens syfte, teoretiska bakgrund, genomférande och resultatsammanstallning. FOr att
ytterligare 6ka transparensen finns intervjuguiden bifogad som bilaga (se bilaga 1).
Forhoppningarna ar &ven att metodavsnittet ska bidra till transparens av studiens genomférande.

3.2 Litteratursokning

En litteratursokning kring amnena CE och ekonomistyrning genomférdes under uppsatsens
inledande faser for att fa en sa tydlig bild som mojligt infor studiens genomforande. Storre delen
av sokningen gjordes via databaser fran Goteborgs Universitet, sa som Retriever, Emerald och
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Business Source Premier. Externa databaser som Google Scholar och Scientific Online anvandes
ocksa. Sokning via hemsidor och bloggar har framst gjorts i syfte att fa en 6verblick av CE och
dess framvaxt. Sokningarna gjordes bade pa engelska och svenska, och de huvudsakliga sékorden
innefattade “cirkuldr ekonomi”/ “circular economy”, “ekonomistyrning”/ “management control”
samt “styrsystem” / “management control systems”. Genom denna litteratursokning har
information om vad som redan ar ként pa omradet, relevanta teorier, motsattningar samt nagra av
de tidigare forskningsstrategier som anvants inom &mnet uppdagats, vilket enligt Bryman och
Bell (2013) &r syftet med en sadan sokning. Denna information har sedan legat till grund for

utformningen av studiens teoretiska ramverk.

3.2.1 Ovrig insamling av data

Kompletterande data kring foretagets verksamhet har insamlats genom arsredovisningar,
foretagets GRI-rapport samt fran foretagets hemsida.

3.3 Val av foretag

Nar valet av foretag for studien genomférdes var det viktigt att foretaget (1) sjalva ansag sig
arbeta aktivt med CE, (2) hade paborjat 6vergangen mot CE samt (3) var val inforstadda med vad
CE innebar. Dessa tre kriterier var alla avgorande for studiens syfte och genomférande. Att
foretaget sjdlva anser sig arbeta aktivt med CE (1) och att det paborjat 6vergangen fran en linjar
till en cirkular ekonomi (2) ar tva grundforutsattningar for att kunna urskilja hur man faktiskt gor,
och alltsa tva viktiga punkter for att forskningsfragan ska kunna besvaras. Att foretaget dessutom
ar inforstatt med vad fenomenet CE innebér (3) ar nddvandigt for att en diskussion med
respondenterna kring amnet ska kunna foras. Utgangspunkten var att féretaget skulle ha en
overgripande forstaelse for CE som koncept och dess funktioner. Saledes utgor dessa tre kriterier
for urvalsprocessen viktiga forutsattningar for att studiens syfte ska kunna uppnas.

Utifran dessa tre kriterier paborjades en sokning via internet efter ett lampligt foretag for studiens
genomforande. Genom denna sokning uppmarksammades textilindustrin som en bransch dar
arbetet med CE kommit relativt langt. Vidare internetsékning gjordes darfor pa svenska
kladforetag varpa Houdini Sportswear AB, nedan benamnt Houdini, uppdagades som en
framtradande aktor. Vid kontakt med foretaget bekraftades de tre urvalskriterierna samt att de
ville medverka i studien. Da Houdini sjalva anser sig vara mer an 80 procent cirkulara, och har
arbetat med CE sedan 2006, ar det saledes ett mycket relevant foretag att undersoka for studiens
syfte (Houdini arsredovisning, 2014/2015). En mer ingaende beskrivning av Houdini ges i
Kapitel 4 Empiri.

3.4 Val av respondenter

Valet av respondenter har skett enligt ett sa kallas snobollsurval (Bryman och Bell, 2013). Enligt
Bryman och Bell (2013) innebér detta att forskarna initialt far kontakt med en for undersokningen
relevant respondent, och genom denne far vidare kontakt med ytterligare respondenter. Kontakt
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med Houdini gjordes inledningsvis med ekonomiansvarig Towe Fredrikson som sedan
formedlade kontakten med ytterligare respondenter vidare, pa forfragan av forfattarna. Totalt har
sex stycken intervjuer genomforts. For att fa en sa bra bild som majligt 6ver hur fragor kring CE
uppfattas i organisationen var det vid urvalet viktigt att fa kontakt med respondenter fran olika
avdelningar i foretaget, saval pa ledningsniva som pa butiksniva. Nedan presenteras de personer
som deltog i intervjuerna:

Figur 8. Val av respondenter

Yrkestitel Namn Datum & tidsatgang Kommentar
VD Eva Karlsson 20 April 2016, 14:30 Intervju pa Houdinis
huvudkontor i Nacka
30 min
Ekonomiansvarig Towe 20 April 2016, 14:00 Intervju pa Houdinis
Fredrikson huvudkontor i Nacka
30 min
Materialutvecklingsansvarig | Malin 22 April 2016, 11:00 Telefonintervju
Wetterborg
43 min
Butikschef 1 Helena Reis 20 April 2016, 10:00 Intervju i butiken i Taby
1 timme
Butikschef 2 Phrida Lindblad | 26 April 2016, 14:00 Telefonintervju
20 minuter
Butikschef 3 Felicia Enander | 3 Maj 2016, 11:00 Telefonintervju
22 minuter

| intervjuerna benamns respondenterna vid yrkestitel.

Jacobsen (2002) menar att en kvalitativ metod kan innebéra att man stéter pa problem med
representativitet, och lyfter fram fragan om en studies utvalda respondenter verkligen ar
representativa for andra dn sig sjalva. Da Houdini i dagslaget &r ett litet foretag med endast 36
anstallda, inklusive deltidsanstéllda i butikerna, gors bedémningen att de sex intervjuade
respondenterna ar representativa for foretaget, nagot som ytterligare starks av att bland annat
VDn tillhor dessa intervjuade personer (Retriever, Foretagsinformation, 2015

3.5 Utformning av intervjuguide

For att besvara de for studien stillda forskningsfragorna anviandes Ferreira och Otley’s (2009)
ramverk for PMS som utgangspunkt for intervjuguiden. Vid framtagning av intervjuguiden
gjordes en testintervju med en respondent fran ett foretag, for att kunna fa en uppfattning om
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huruvida intervjufragorna lampade sig for att na studiens syfte. Fran testintervjun framgick att de
fragor som baserades pa fragorna 1-5 och 7-9 PMS lampade sig bast och var latta for
respondenten att forsta. For att anpassa ramverket till denna studie dversattes fragorna till
svenska och modifierades till att innefatta CE (se bilaga 1). Anledningen till att Ferreira och
Otley’s ramverk valdes som underlag till intervjuguiden dr delvis att det ar skapat just i syfte att
mojliggora undersékningar av foretags styrsystem, men ocksa for att de stallda fragorna i
ramverket pa ett 6vergripande satt fangar in vasentliga delar av ett styrsystem (Ferreira och Otley,
2013)

3.6 Intervjuernas genomférande

Infor varje intervju har forfattarna inledningsvis tagit reda pa hur Iang tid varje respondent har
kunnat avvara for intervjuns genomfdrande for att kunna strukturera och planera s att alla fragor
kunde téckas, och har sedan presenterat bakgrunden till studien. Vid intervjuernas genomfdrande
har forfattarna turats om att stélla fragor, och samtidigt har bada fort noggranna anteckningar via
dator for att kunna jamfora hur svaren uppfattats. Samtliga intervjuer har dven spelats in. De
stallda fragorna har foljt intervjuguiden, men det har ocksa givits utrymme for kompletterande
fragor om nagon av forfattarna har kommit pa en sadan, vilket ocksa ar syftet med en
semistrukturerad intervju (Bryman och Bell, 2013). De intervjuer som genomforts via telefon har
disponerats pa liknande satt och aven dem spelats in.

3.7 Bearbetning av intervjumaterial

Det insamlade intervjumaterialet har bearbetats till en sammanstélld text dar samtliga
respondenters svar framgar. Texten har framst tagits fram genom de anteckningar som forts under
intervjuernas gang, och i vissa fall har kompletterande information inhamtats fran inspelningarna.
Bearbetningen skedde enligt intervjuguidens disposition med utrymme for de kompletterande
fragorna som stalldes under intervjuernas gang. Den sammanstallda texten skickades tillbaka till
respondenterna for verifiering och komplettering av utebliven information eller sadan

information som forfattarna ansag behdvdes fortydligas for att utoka detaljnivan. Da samtliga
respondenter verifierat texten lades den till i empirikapitlet. Empirikapitlet inleds med en allméan
beskrivning av foretaget och 6vergar sedan i ett avsnitt dar den sammanstéllda intervjutexten
presenteras. Avsnittets struktur foljer de amnesomraden som fragorna i intervjuguiden bestar av.

3.8 Analysprocess

| processen for analysering av den insamlade empirin har studiens teoretiska ramverk jamforts
med det insamlade empiriska materialet. Kapitlet ar indelat i tva avsnitt dar det forsta behandlar
foretagets styrsystem och det andra behandlar affarskomponenter. For att identifiera hur
foretagets styrsystem ser ut har Ferreira och Otley’s (2009) ramverk anvénts som analysverktyg,
och fortsattningsvis har Lewandowskis (2016) ramverk anvants som analysverktyg for att urskilja
vilka komponenter foretaget har anpassat i sin affarsverksamhet.
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3.9 Validitet

Validitet innebér att en studies insamlade data stimmer 6verens med verkligheten. (Ryan,
Scapens, & Theobald, 2002). Validitet forsakrar alltsa att de framtagna resultaten ar giltiga, och
ar darfor en vasentlig faktor i relationen mellan teori och data (Arbnor & Bjerke, 1994). Atgarder
som vidtagits for att starka studiens validitet &r att information fran fallstudieforetagets hemsida,
arsrapporter och hallbarhetsrapporteringar har inhdmtats for att kunna jamféras med
respondenternas svar nar det varit mojligt. Da motsattningar i respondenternas svar har patraffats
har noggranna 6vervagningar gjorts for att beddma huruvida informationen ar anvéandbar, och i
ett fall har komplettering fran respondenterna gjorts i syfte att starka studiens validitet. Det
handlade da om nyckeltal pa ekonomiavdelningen och berdrde saledes ekonomiansvarig.

3.10 Generaliserbarhet och relevans

Bryman och Bell (2013) lyfter fram forskare som menar att en kvalitativ fallstudie bor fokusera
pa att utveckla en mer djupgaende forstaelse for just det unika fallet, och att resultatet av en sadan
inte kan vara representativt eller generaliserbart for alla andra fall. Enligt Jacobsen (2002) finns
det en motsattning mellan generaliserbarhet och relevans. Resultat fran mer specifik studie ar inte
generaliserbara, men innehaller mer for lasaren relevant information an en studie vars resultat ar
generaliserbara men som pa grund av dess ytlighet inte ar helt relevant (Jacobsen, 2002). Denna
studie bygger pa ett fatal intervjuer och resultaten av dessa ar saledes inte anvandbara for
generaliseringar varken inom den studerade branschen eller for CE. Styrkan ligger i detta fall
istallet i relevansen av den djupgaende analysen av CE hos Houdini. Detta finns dven uttryckt i
avsnitt 1.5 Avgransningar.
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4. Empiri

| foljande kapitel presenteras resultatet av den genomférda fallstudien. Kapitlet inleds med en
bakgrundsbeskrivning av foretaget som undersoks och sedan presenteras data fran intervjuerna.

4.1 Houdini - Bakgrund och fakta

Houdini &r ett svenskt outdoor-foretag som grundades i Stockholm 1993 av Lotta Giornofelice.
Hon startade en smaskalig tillverkning av funktionsklader som snabbt blev populédra inom
klattringskretsarna. Foretaget vaxte, och ar 2000 borjade Houdini tillverka understall och
skalplagg. Ett ar senare, 2001, borjade de dven arbeta aktivt for att motverka sin miljopaverkan
genom att utforma mal och riktlinjer for sitt miljéarbete. Produktions- och designavdelningen
utvecklade bland annat checklistor for hur plaggen skulle tillverkas med minsta mojliga
miljopaverkan utan kompromiss pa kvalitet (Houdini, 2015d). Under aren 2002 till 2005 fortsatte
Houdini att lansera nya produkter och expanderade pa nya marknader bade inom och utanfor
Europa. Ar 2006 ingick de i ett partnerskap med det japanska foretaget Teijin som mojliggjorde
for dem att paborja arbetet med CE da deras produkter kunde borja tillverkas av atervunna fibrer
samt dtervinnas. “Overgangen till CE grundade sig huvudsakligen i ett moraliskt
stallningstagande, dar drivkraften var att axla ett storre miljomassigt ansvar for att bidra till en
héllbar framtid” (VD, 2016). Arbetet med CE och foretagets expansion har sedan dess fortsatt
och ar 2014 slog de upp dérrarna for deras “grona” butik i Goteborg, byggd for att vara sa hallbar
som mojligt. (Houdini, 2015d)

Enligt Houdini ska inte hallbarhet ses som en sarskild avdelning i verksamheten utan nagot som
ar en sjalvklar del i allt foretaget gor. Detta uttrycks genom tillhandahéllandet av de fyra
affarsbenen; rental, reuse, recycle och repairs. Rental innebdr att foretaget séljer en funktion
istallet for sjalva kladesplagget, och alltsa hyr ut klader under en begréansad period. Reuse &r
Houdinis second-hand-funktion dar anvanda kladesplagg atersamlas och séljs i butiken pa nytt.
Foretaget saljer idag nya plagg online men planerar dven att tillhandahalla reuse via hemsidan
(Butikschef 1, 2016). Recycle innebér att man skapar nya kladesplagg av gamla, slitna plagg vars
livsldngd inte gar att forlanga genom de andra affarsbenen. Atertagandet av gamla Houdiniklader
sker via atervinningsboxar i butikerna. Repairs ar en tjanst dar man erbjuder kunderna hjéalp med
att reparera kladesplagg for att forlanga deras livslangd. (Houdini, 2015b) Idag &r mer &n 80
procent av foretagets kollektion cirkular (Houdini arsredovisning, 2014/2015).

4.1.1 Foretagsstruktur och finansiell information

Houdini (Houdini Sportswear AB) &r ett heldgt dotterbolag till modern Houdini AB, och &ger i
sin tur 100 procent av andelarna i dottern Houdini Sportswear Norway AS. Foretaget har totalt 36
anstéllda*, varav 11 & man och 25 &r kvinnor och &r indelat i fem avdelningar; ekonomi,
produktion, design, sélj och marknad.

Foretaget har brutet rakenskapsar maj-april. Ar 2014 hade Houdini en nettoomséttning pa drygt
94,5 miljoner SEK, vilket motsvarar en tillvaxt pa 26 procent under aret. Resultat efter finansiella

18



poster uppgick till dryga 1,8 miljoner SEK och man hade en soliditet pa 28,8 procent samt en
vinstmarginal pé& 1,9 procent*. (Retriever Foretagsinfo, nd, Houdini Arsredovisning, 2014). En
oversikt over den ekonomiska utvecklingen sedan den pabdrjade 6vergangen till CE ar 2006 visas
i nedanstaende diagram:

Figur 9. Ekonomisk utveckling i Houdini sedan 6vergangen till CE

Riakenskapsar 06/07 | 07/08 | 08/09 | 09/10 | 10/11 | 11/12 | 12/13 | 13/14 | 14/15

Arets resultat (tkr) 75,3 | -726,1 | -1030 | 1046 1283 | 701,5 666 389 830,8

Omsattningstillvaxt | 178,91 | 46,80 | 41,24 | 55,64 | 23,31 | 26,72 7,71 22,96 | 26,22
(%)

Soliditet (%) 5,02 40,06 | 27,49 | 40,45 | 38,15 | 40,80 | 40,37 | 34,73 | 25,87
Vinstmarginal (%) 1 -4 -4,43 2,89 4,66 2,21 2,69 1,91 1,99
Antal anstillda (st) 6 12 11 13 20 23 22 26 36

Kalla: Egen konstruktion utefter Houdinis Arsredovisningar 2006/2007-2014/2015

*Information inhamtad fran arsredovisning 2014 da det i skrivandes stund &r den senast publicerade
** Soliditet beraknat med justerat eget kapital i procent av balansomslutningen, vinstmarginal beraknat pa res. efter finansiella
poster i procent av nettoomséttningen

4.2 Vision & Mission

Houdinis vision &r: “Maximum Experience. Zero Impact” (Houdini, 2015f). Foretagets mission
ar att “med hog lonsamhet och minsta mdjliga miljopdverkan erbjuda kunden med en aktiv
livsstil ett innovativt och heltackande sortiment av produkter med hdg funktionalitet, kvalitet och
estetisk”. (Arsredovisning 2014)

Enligt ekonomiansvarig visar sig CE tydligt i foretagets vision och mission da dessa uttrycker
foretagets stravan mot minimal miljopaverkan. Butikschef 2 menar att foretagets vision och
mission kommer till uttryck genom afférsbenen rental, reuse, recycle och repairs. Butikschef 1
anser att varje produkt aterspeglar foretagets vision och mission och att CE pa det sattet
genomsyrar hela Houdinis verksamhet. Detta synsétt om att CE ar nagot som finns pa alla plan i
hela verksamheten delas av samtliga respondenter.

4.3 Nyckelfaktorer

Bade VDn och materialutvecklingsansvarig poangterar faktumet att man har bra och nara
leverantorer att arbeta med som en viktig faktor for Houdinis framgang med det cirkulara arbetet.
Materialutvecklingsansvarig tillagger att det ar viktigt att leverantdrerna delar Houdinis vision
och filosofi for att samarbetet éverhuvudtaget ska fungera. For att sékerstalla kontrollen dver sin
produktion har Houdini gjort ett aktivt val att arbeta med endast ett fatal leverantérer (Houdini
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Sportswear, 2015e). VDn beréttar att det forsta man gjorde vid 6vergangen till CE var att byta 70
procent av leverantorerna da de inte langre levde upp till de nya kraven. Idag har man &ven en
policy som sager att om det finns en leverantér som erbjuder ett mer miljéanpassat alternativ ska
man anvénda sig av den. VDn menar dock att det ligger en problematik i utvecklingen av
leverantorskedjan. “For att kunna erbjuda cirkuléra produkter och tjanster kravs det att Houdini
kan inspirera, engagera och uthilda sina leverantorer i deras syn pa materialtillverkning och
atervinning. Svarigheterna med detta ar att det krévs att leverantorerna investerar i ny teknologi,
nagot som &r béade tids- och resurskrivande” (VD, 2016). Ar 2011 ansl6t sig Houdini till den
internationella standarden Bluesign® for att sékerstélla att deras leverantorer arbetar for minimal
miljopaverkan. Bluesign® ar ett strikt regelverk inom textilbranschen som stéller hoga kriterier
inom aspekterna milj6, halsa och sékerhet. Genom att ha Bluesign-certifierade leverantorer
garanterar Houdini att arbetet mot CE framjas. Alla Houdinis produkter tillverkas idag i Europa
och foretaget besoker sina leverantorer 2 - 5 ganger om aret for att kontrollera att produktionen
lever upp till foretagets krav pa cirkuldritet och kvalitet. (Houdini GRI-Rapport, 2013; Houdini
Sportswear, 2015e).

Enligt VDn finns ytterligare nyckelfaktorer i att man har en vilja och stark kompetens som
m0ojliggor det dagliga utvecklingsarbetet. Ekonomiansvarig beréttar att ett satt att framja arbetet
med CE ér att ge alla medarbetare ansvar for att inkludera hallbarhet och cirkularitet i de beslut
de tar, och det ar saledes viktigt att alla medarbetare delar Houdinis vardegrund, nagot som &r en
central del vid rekrytering. Vidare sdger VDn att foretaget erbjuder medarbetarna utbildningar om
cirkularitet for att skapa kunskap och forstaelse for CE. Detta instammer
materialutvecklingsansvarig och Butikschef 3 i. “Det handlar om allt ifran att kdpa in kaffe och
tejp till vilka transportmedel man anvander vid affarsresor. Alla pa foretaget har ett cirkulart tank,
och jobbar med det varje dag”(Materialutvecklingsansvarig, 2016).

P& samma satt menar Butikschef 2 att en stor nyckelfaktor ligger i att man inte endast har ett
cirkulart arbetssatt for enstaka produkter, utan att man arbetar for att alla produkter ska vara
tillverkade av atervinningsbart material samt att man kan erbjuda cirkulara tjanster. Dock menar
Materialutvecklingsansvarig att det finns en viss problematik i att implementera cirkulara
kretslopp for alla produkter nér det egentligen inte 4nnu 16nar sig for foretag att atervinna. “Det &r
fortfarande ar billigare att skapa produkter fran rdolja” (Materialutvecklingsansvarig, 2016).

4.4 Organisationsstruktur

VDn beskriver organisationen som platt och 6ppen med hogt i tak dar alla kan bidra, paverka och
utvecklas, ndgot som samtliga respondenter hiller med om. “Det dr viktigt att organisationen
fraimjar kommunikation och innovation for att underlétta arbetet med CE” (VD, 2016).
Materialutvecklingsansvarig berattar att medarbetarna har mojligheten att vara involverade i
projekt utanfor de egna ansvarsomraden, och att detta ar en viktig aspekt som gynnas av
organisationsstrukturen pa Houdini da det bidrar till samarbete 6ver avdelningarna.

Enligt ekonomiansvarig paverkar den nuvarande organisationsstrukturen arbetet med CE positivt
genom att det inte finns en specifik avdelning for hallbarhetsarbetet, utan det ar nagot som
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genomsyrar hela foretaget. “Det dr upp till var och en att tdnka till och sitta egna mal med
koppling till hdllbarheten och det cirkuléra tankeséttet” (Ekonomiansvarig, 2016)

4.5 Malséattning, planer och budget

For att styra mot foretagets vision och mission har Houdini utformat det évergripande malet att ar
2025 vara 100 procent cirkulara, berattar VDn. Pa annu langre sikt har man som mal att dessutom
bidra till en positiv samhallseffekt, berattar bade ekonomiansvarig och
materialutvecklingsansvarig.

Utifran detta 6vergripande mal har Houdini utformat femarsplaner. | dessa femarsplaner &r
arbetet med CE integrerat genom delmal. Ytterligare konkretisering av femarsplanerna gors
sedan genom att Houdini utformar ettarsplaner for varje avdelning. Butikschef 1 beréttar att det &r
ledningsgruppen som ansvarar for femarsplanerna, och eftersom ledningsgruppen bestar av
avdelningschefer representeras hela foretagets &sikter och énskemal i dessa planer. Aven
Butikschef 3 understryker att hon upplever det som att alla i foretaget har en mgjlighet att kunna
paverka foretagets malsattning och planer &ven om man inte arbetar pa huvudkontoret.
Materialutvecklingsansvarig menar att femarsplanerna handlar om att férsoka bli mer och mer
cirkulara och minimera miljopaverkan genom att forbruka mindre och anvanda farre resurser.
“Femarsplanen visar ett storre, 6vergripande mal och &r till stor del en vision, men &r dven en
faktiskt plan for hur det ska se ut i foretaget om fem ar” (Materialutvecklingsansvarig, 2016).
Exempel pa langsiktiga mal och delmal ges nedan:

Figur 10. Houdinis mal fér CE

Langsiktiga mal Verktyg Delmal
Social Houdini ska vara den basta | Tydligt strukturerat ledarskap Samtli?_a anstéllda har ett
e arbetsgivaren med stor ansvarsfrihet for den utvecklingssamtal och |
enskilda individen uppféljningssamtal per ar
Léngsiktiga affarer med Houdini ska vara den bésta Houdini har som mal att
bade leverantdrer och kunden for sina producenter och | besoka alla sina leverantorer
kunder den bésta leverantdren till sina och distributérer minst 2 ggr
kunder om aret
Miljomassig | Sprida Houdinis filosofi Kommunikationsmaterial som Houdini ska inspirera fler att
hallbarhet om cirkulart foretagande anpassas for olika kanaler folja deras hallbara fotspar
och vara ett gott foredome enom att halla minst 3
Oredrag/ar om hallbart
foretagande
Ha sa stor andel Genom noggranna val av nya Oka forsaljningen av
atervunna/biologiskt material produkter tillverkade av
nedbrytbara fibreri atervunna/biologiskt
kollektionen som mojligt nedbrytbara fibrer
Ekonomisk Langsiktigt vinstdrivande Bedriva verksamheten pa ett sunt Kvartalsup‘pf('jljnirg av budget
Hallbarhet och ansvarsfullt sétt for att se till att malsattning &
planer halls
Utveckla tjénstesektorn Utoka uthyrning, reparation och | Inspirera minst tva andra
forsaljning av second hand-plagg | butiker att hyra ut sina plagg

Kélla: Houdini Sportswear AB GRI-rapport (2012-2013) s.11 resp. s.9; VD (2016)
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Eftersom Houdini ligger sa langt i framkant med arbetet med cirkular ekonomi har de upplevt att
det inte finns sa manga redan utformade ramverk och verktyg att applicera pa verksamheten. VD
berattar att de da istéllet har letat inspiration for sina mal och planer i miljomal och
hallbarhetsmal som presenteras av bland annat FN och EU. Ekonomiansvarig menar att
implementeringen av CE kostar mycket for foretaget da det inte finns redan beprovade rutiner for
detta inom textilbranschen.

VDn sager att CE &r integrerat i budgeten, pa avdelningsniva sa val som for hela foretaget da man
budgeterar for utbildningar och radgivning inom amnet samt avgifter for medlemskap i
organisationer som arbetar med CE. Vidare berattar materialutvecklingsansvarig att budgeten ger
stort utrymme for investeringar kopplade till CE, och att hon inte varit med att man avstatt fran
nagot som 4dr virt att testa. “Investeringar som hjélper foretaget att bli mer cirkulart prioriteras
hogt. Exempel pa detta kan vara att erbjuda de anstéllda inom produktion majligheten att besoka
nya leverantdrer eller testa nya tyger.” (Materialutvecklingsansvarig, 2016). Ekonomiansvarig
berattar att Houdini planerar att dela upp intékter och kostnader efter de fyra affarsbenen. Det
finns aven planer pa att géra mer utrymme for utveckling, tester och marknadsforing i budgeten
for att kunna driva arbetet med CE framat, tillagger hon.

4.6 Nyckeltal

Enligt ekonomiansvarig finns det en brist pa nyckeltal i allmanhet pa foretaget da fokus framst
har legat pa tillvaxt och att 6ka andelen atervunnet material. Hon beréattar att man annu inte har
nagra konkreta nyckeltal for arbetet med CE pa ekonomiavdelningen, men att man haller pa att
satta upp mal och nyckeltal for att rent ekonomiskt styra det cirkulara arbetet. Vidare beréattar hon
att de i dagslaget endast har reaktiv uppfoljning av nyckeltal, och &n sé lange inget proaktivt
arbetssatt. Materialutvecklingsansvarig berattar att man pa produktionsavdelningen anvander sig
utav nyckeltal for att sasongsvis méata hur manga cirkuléara produkter foretaget har och hur manga
av produkterna som ar gjorda av atervunnet fiber, férnyelsebara material respektive
nedbrytningsbara material.

Butikschef 1 beréttar att de inte heller pa butiksniva har nagra specifika nyckeltal kopplade CE
som de foljer upp. Butikschef 2 sdger dock att nyckeltal pa butiksniva ar nagot som haller pa att
utvecklas. Materialutvecklingsansvarig berattar att Houdini sedan boérjan av 2016 &r involverade i
projektet “Planetary Boundaries” dér man genomgaende miter konsumtionen i foretaget i kilo
material, for att fa en tydligare bild av vad den faktiska mangden atervunnet ar. Tanken &r att det
ska métas varje ar, och att man pa sa satt ska kunna beréakna vilken paverkan man har pa miljon
och se vad man ska fokusera pa for att ta sig framat. “Planetary Boundaries” visar hur det ser ut
nar man tar in aspekter som vattenanvandning, landanvéndning, energiférbrukning och resurser i
tillverkningsprocessen. Ekonomiansvarig berattar att Houdini &r det forsta foretaget som forsoker
implementera konceptet i verksamheten, och att syftet delvis &r att fa fram en del anvandbara
nyckeltal ur de olika gransvardena som mats.
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4.7 Kommunikation och processer

Samtliga respondenter beréttar att de mal, planer och nyckeltal som finns kopplade till arbetet
med CE kommuniceras ut genom manatliga moten med avdelningsansvariga och butikscheferna,
och genom att bjuda in butiksanstallda for att fa information om de olika kollektionerna infor
varje sasong. Ekonomiansvarig berattar att Houdini tillnandahaller ett nyhetsbrev via sin
hemsida, vilket &r obligatoriskt &ven for medarbetarna att ta del av. Hon menar att ar det viktigt
att alla medarbetare vet vad CE innebar, ndgot som sker genom interna utbildningar och
seminarier for att alla ska fa sa stor kunskap om det som mojligt. Butikschef 2 beréttar att
Houdini hosten 2015 tog fram ett hafte dar information om alla produkter, var de produceras samt
vilket material de &r tillverkade av presenteras. Hon menar detta ar ett smidigt satt att
kommunicera ut information om arbetet med CE till bade kunder och personal, nagot som aven
Butikschef 3 instammer i och tillagger att dessa héften endast finns i butik och online da man inte
vill bidra till en negativ miljopaverkan genom att trycka upp och dela ut massa papper.

For att sprida budskapet med Houdinis arbete med CE externt, och samtidigt bygga pa sina
kundrelationer berattar Butikschef 3 att foretaget anordnar aktiviteter i butikerna. “Eventen
genererar inte mycket pengar men vi skapar aktiviteter for att inspirera folk att engagera sig i
hallbarhetsfragor och suddar ut linjen mellan kund och personal” (Butikschef 3, 2016). De har
aven skapat ett natverk kallat Friends dar Houdini ar sponsor for personer som &r arbetar aktivt
med hallbarhetsfragor (Butikschef 2, 2016)

Vid processen for framtagning av nya material utgar man fran checklistor for att sakerstélla att
produkten &r vard att ta fram, beréttar materialutvecklingsansvarig. ”Det viktigaste i denna
process dr att varje produkt dr genomténkt och kan tillféra nagot till kollektionen”
(materialutvecklingsansvarig, 2016). Hon beréttar att dessa checklistor &r nagot som alla pa
huvudkontoret arbetar med dagligen i ndgon utstrackning, och att de tagits fram av foretaget for
att man ska fokusera pa “ritt saker”, samtidigt som de underléttar processerna. Vidare berattar
materialutvecklingsansvarig dock att implementeringen av CE har gjort det svarare och mer
tidskrdvande att fa fram nya material. “Endast runt 2 procent av de nya material man kollar pé ar
aktuella for produktion, dé resterande 98 procent inte uppfyller kraven pa att vara cirkulédra”
(Materialutvecklingsansvarig, 2016). VDn tillagger att prissattningen av ravaror ar missvisande.
“Det borde vara billigare med atervinningsbara material men sa ar inte ldaget idag, och det blir
alltsd dyrare for Houdini att kdpa in material” (VD, 2016). Houdini har dven pé grund av
handelshinder mellan EU och Japan inte kunnat importera vissa tyger utan istallet fatt valja
alternativ som har forsvarat arbetet med den cirkuléra produktionen (Houdini, 2015¢)
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Figur 11. Houdinis checklista

Fartjgnar denna produkt att existera? LIS denl;i-:it;;glla e ate
- Ibland kan idén kannas for smal,
Houdini vill att deras produkter ska

kunna anvindas av manga perscner

far manga clika aktiviteter

- Hallbarheten ar viktig for Houdini,
bade nar det ziller milid och kvalitet.
De vill ta fram slitstarka produkter
som d@ven haller for ndsta generation

Ar den tillrackligt mangsidig? Kommer den dldras med skénhet och
-Houdini vill inte att man ska behgva bli en livslang foljeslagare?

ha en specifik produkt far varje - Houdini vill att deras kldder ska

aktivitet som man utévar. Kldderna kdnnas estetiskt aktuella dven nar de

ska vara sa mangsidiga att man ska fatt nagra ar pa nacken. fiven om de

klara sig med en minimal packning och arbetar mycket med farg och form sa
anda vara redo far alla dventyr som ar hela tanken att de ska kdnnas

vantar tidlésa och personliga

Ger det Core Comfort?

- Med Core Comfort menar Houdini att
Ingenting tillagt som inte beh&vs? deras kldder ska upplevas bra med alla
sinnen. SKona och funktionella, val
avvagda hur mycket vind och vita de
ska tala ech &nda kunna sldppa
igenom owverskottswarme, och sist men
inte minst sa ska de vara bra far miljgn

- Ren design utan onddiga detaljer.
Bara det som behdvs fér funktionen

Kélla: Houdini Sportswear AB GRI-Rapport (2012-2013) s.11

VDn beréttar att man for 6vergangen till CE behdvt lagga till vissa delar i affarssystemet som
saknas om man tidigare har haft ett linjart arbetssatt. Exempel pa dessa delar ar funktioner i
affarssystemet som stddjer processerna for rent och recycle.

4.8 Prestationsutvardering

For uppfoljning och utvardering av foretagets prestation berattar ekonomiansvarig att alla pa
kontoret samlas for ett mote varje mandag morgon dar man far ta upp punkter och uppdatera
ovriga medarbetare om arbetet. Dessutom finns en operativ ledningsgrupp som tréffas en gang i
manaden, berattar VDn. Da diskuteras passerade handelser och effekter samt planering for
kommande arbete. Denna operativa ledningsgrupp bestar utav representanter fran avdelningarna.
Utover detta finns det strategiska grupper som tréaffas utefter behov och diskuterar olika &mnen
relevanta for foretagets arbete med CE. Dessa grupper kan besta utav bade internt anstallda och
externa experter.

For prestationsutvardering pa individniva berattar ekonomiansvarig att man genomfor
utvecklingssamtal minst en gang per ar. Hon séger dock att CE inte uppmarksammas specifikt
under dessa samtal. Hon beréttar ocksa att det pa foretaget uppméarksammas och kommuniceras
ut om nagon eller foretaget i stort har gjort nagot bra. VDn beréttar att foretagets huvudmal till
viss del gar ner pa individniva genom att alla medarbetarna har fatt eget ansvar for att agera
utifran CE-principer. Detta ar dock inget som dokumenteras eller foljs upp. Butikschef 1 beréttar
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att butikscheferna har méten varannan manad for att kunna ga igenom och utvardera varje butiks
prestation manaderna innan. Vidare menar hon pa att utvecklingssamtal med de butiksanstallda
sker en gang om aret men att i och med att hon har sa nara kontakt med sina medarbetare behdvs
det egentligen inte mer utvardering &n den som sker under den dagliga I6pande kontakten.

4.9 Belbningssystem

Houdini har inget formellt bel6nings- eller sanktionssystem kopplat till foretagets prestation
géllande CE. Motiveringen av medarbetarna handlar istallet enligt VDn om att skapa
engagemang och delaktighet i bade det visionira och strategiska arbetet. ”Alla har en
utvecklingsmojlighet och ett hogre syfte med sitt arbete, som &r stérre dn en lonecheck” (VD,
2016). Materialutvecklingsansvarig bekraftar VD:s teori genom att berétta att det som motiverar
henne &r att hon och ké&nner att det Houdini sysslar med &r ratt. Hon drivs av att hela tiden géra
battre ifran sig inom sitt omrade och stravar efter att bevisa att det faktiskt gar att gora
textilbranschen hallbar, att textilproduktionen inte ska behdva vara “dalig” for miljon. Malin
berattar ocksa att foretaget ar bra pa att fira det som ska firas, om nagon gjort bra ifran sig och att
man hela tiden firar smasaker istallet for att det ska finnas ett individuellt beloningssystem.
Butikschef 2 intygar att man pa foretaget tror mer pé att inkludera alla och “gora det
tillsammans”. Butikschef 1 berittar att man i1 butiken motiverar medarbetarna genom att se
saljarna - det ar pa en personlig niva med bra gemenskap och man far alltid saga vad man tycker.
Vidare berattar hon att butikscheferna alltid forsoker uppmuntra idéer fran medarbetarna dven om
de ar for kostsamma eller svara. Hon tillagger att det inte finns nagon direkt efterfragan pa
beldningssystem kopplade till forsaljningen, utan att det ar battre med gemensam beldning i form
av aktiviteter som man till exempel klarat av séljbudgeten.
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5. Analys

| detta kapitel genomfors en analys av den for studien insamlade empirin. Analysen gérs med
utgangspunkt i studiens teoretiska referensram och inleds med en diskussion kring féretagets
styrsystem kopplat till CE och 6vergar sedan till att diskutera hur foretagets cirkulara
affarssystem ar uppbyggt.

5.1 Houdinis styrsystem

Ferreira och Otley (2009) havdar att ett fundamentalt krav for styrning av ett foretag ar att det har
en mission och vision. De sdger att “the vision sets out the desired future state” och att “the
mission outlines the overriding purpose of the organization in line with the values or expectations
of stakholders” . Det framgar bade genom fallstudien och information fr&n Houdinis arsrapporter
och hemsida att CE &r hart knutet till féretagets mission och vision. Samtliga respondenter har
tryckt mycket pa att det inte finns nagot tvivel pa att foretagets 6vergripande syfte ar att arbeta
cirkulart for att uppna minimal miljépaverkan och langsiktig I6nsamhet. Vidare menar Ferreira
och Otley att visionen och missionen kan ses som “landmérken” som guidar processer géllande
beslut for vad som ska andras eller bibehallas inom strategier och aktiviteter, nar foretaget
befinner sig i en féranderlig miljo. Da Houdinis verksamhet idag befinner sig i en foranderlig
miljo, dels pa grund av expansion men dven pa grund av utvecklingen mot att bli 100 %
cirkuléra, ar det darfor fordelaktigt att visionen och missionen uttrycker det cirkuléra sa pass
tydligt och ger en vagledning for Houdinis malsattning och cirkulara vardeerbjudande. Med dessa
argument som grund kan det anses vara fundamentalt att det cirkulara konceptet framgar av ett
foretags mission och vision for att man ska kunna styra mot det.

Ferreira och Otley (2009) menar att nyckelfaktorer ar visionen och missionen uttryckta i mer
konkreta termer, och bestar av de aktiviteter och kompetenser som anses kritiska for att foretaget
ska na framgang. Saledes ar identifieringen av ett foretags nyckelfaktorer essentiell for att malen
for CE ska uppnas. Houdini lyfter fram 4 faktorer som de anser &r sarskilt viktiga for att foretaget
ska na framgang med arbetet kring CE. Dessa ar nara relation till leverantérer, medarbetarnas
kompetens och att CE genomsyrar hela verksamheten da det inte finns nagon specifik avdelning
for arbetet darikring , samt att dven hela produktkedjan genomsyras av ett cirkulart tankesatt.
Enligt Ferreira och Otley (2009) representerar nyckelfaktorerna faktorer med olika tidsaspekt
som kan indikera om foretagets vision och mission arbetas efter pa ett lyckat satt. Da Houdinis
vision och mission bada kopplas till CE gar det att argumentera for att samtliga av de
identifierade nyckelfaktorerna utgor just sadana indikatorer och darigenom ar kritiska
komponenter for foretagets framgang med CE. Den néra relationen till leverantérerna ar en
forutsattning for att arbetet med CE ska fungera da man ar beroende av kunniga leveranttrer som
uppfyller kraven for att arbeta cirkulart, medarbetarnas kompetens ar lika sa fundamental for att
foretaget ska kunna bli 100 procent cirkulért och faktumen att CE genomsyrar hela verksamheten
och hela produktkedjan ar ett konkret bevis pa att man arbetar mot vision och mission. Aven om
vissa svarigheter gar att urskilja med dessa faktorer, sa som hoga kostnader, ar det fortfarande
dessa aktiviteter och kompetenser som Houdini anser vara viktigast for att bli 200 procent
cirkulara.

Houdini har en platt, decentraliserad organisationsstruktur som frdmjar kommunikation och
innovation bland medarbetarna, och dér engagemanget i CE stracker sig 6ver det egna
ansvarsomradet. Foretaget ar indelat i fem avdelningar dar alla medarbetarna har ett personligt
ansvar att tdnka och agera cirkulart i alla beslut de fattar. Ferreira och Otley (2009) ser
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organisationsstrukturen som ett fundamentalt styrelement da den faststaller medarbetarnas
ansvarsomraden samt vilka aktiviteter de ska engagera sig i. Detta influerar darmed
effektiviteten, motivation, informationsfléden och hjélper till att utforma foretagets framtid.
Organisationsstrukturen ar kopplad till foretagets nyckelfaktorer och det &r viktigt att dessa tva
m0ojliggor varandra. (Ferreira och Otley, 2009). Denna teori kan kopplas till Houdinis styrsystem
da det gar att urskilja ett samband mellan det faktum att det inte finns en specifik avdelning for
CE, och att just denna egenskap ses som en central framgangsfaktor av foretagets medarbetare.
Organisationsstrukturen lyfts vidare fram som en faktor som motiverar medarbetarna genom att
den frdmjar ndra arbete.

Vidare understryker Ferreira och Otley (2009) vikten av att hitta balans mellan utmanande och
rimliga mal, och att dessa mal ska aterspegla foretagets vision och mission. Forfattarna menar att
tidigare forskning har visat pa att malsattning spelar stor roll for medarbetarnas prestation.
Medelsvara mal ar att foredra da allt for svara och aggressiva mal bidrar till en minskad vilja till
samarbete medarbetarna emellan (Ferreira och Otley, 2009). Ur fallstudien gar att urskilja att
Houdini dels har satt ett svarare, mer langsiktigt mal i att i framtiden bidra till en positiv
samhallseffekt, nagot som idag hindras av bland annat politiska tillkortakommanden gallande
priser och handelshinder. Detta langsiktiga mal konkretiseras sedan genom att man satt en
tidsgrans for att bli 100 procent cirkuldra ar 2025, och det verkar som att foretaget ar pa god véag
mot mélet d& man redan 2014 anser sig vara 80 procent cirkulara (Houdini Arsredovisning,
2014). Pa detta sétt har man genom sin styrning hittat en balans i det dvergripande malet att na
foretagets vision och mission. Vidare har Houdini brutit ner 2025-malet till delmal i fem- och
ettarsplaner, vilket visar pa en tydlig koppling mellan den évergripande malsattningen och det
operativa arbetet med CE. Tidigare forskning har visat att ju mer involverade mellanchefer &r vid
utformning av malsattning, strategier och planer desto stérre acceptans och forstaelse for dessa
skapas i hela foretaget och darmed en snabbare anpassning (Ferreira och Otley, 2009).
Respondenterna fran Houdini har uttalat sig om att de upplever att alla i féretaget, oavsett
befattning, har en mojlighet att paverka dessa komponenter och det finns darigenom en stor
forstaelse for det cirkuléara arbetet inom foretaget.

Ferreira och Otley (2009) menar att finansiella och icke-finansiella nyckeltal anvands pa olika
nivaer i ett foretag som matt pa hur val foretaget, avdelningen och individen foljer
organisationens planer och mal. Houdini sétter inte nagra nyckeltal pa individniva, men daremot
gar att urskilja ett antal nyckeltal for CE pa avdelnings- och foretagsniva. Enligt Ferreira och
Otley (2009) &r det viktigt att understka om nyckeltalen harstammar fran foretagets malsattning
och planer for att se om det finns en koppling mellan dem och det operativa arbetet.
Respondenterna fran Houdini gav exempel fran design- och produktionsavdelningen;

Antalet cirkuldra produkter per sésong / totala antalet produkter

Antal produkter gjorda av atervunna fiber / totala antalet produkter

Antal produkter gjorda av fornyelsebara material / totala antalet produkter
Antal produkter gjorda av nedbrytningsbara material / totala antalet produkter

| samtliga av dessa nyckeltal gar kopplingen till CE att utlasa, och darigenom till foretagets
arbete for att na vision och mission. Vidare gar det att gora en koppling fran nyckeltalen till
Houdinis mal om att vara 100 procent cirkulara 2025, vilket ytterligare starker bevisningen om att
det operativa arbetet aterkopplar till malsattningen. Det finns inga nyckeltal for CE pa nagon
annan avdelning och inte heller for butikerna, men det framgar att Houdini arbetar for att ta fram
nyckeltal och mal for alla avdelningar genom projektet Planetary Boundaries.
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Ferreira och Otley (2009) menar att kommunikationen kring malsattning, planer och nyckeltal &r
minst lika viktigt som utformningen av dessa. Brist pa riktning genom avsaknad av
kommunikation kan resultera i samre forstaelse for hur individuella handlingar kan bidra till att
foretagens dvergripande strategier genomfors (Ferreira och Otley, 2009). Ur fallstudien gar att
utlésa att foretagets ledning anser det vara mycket viktigt att medarbetarna ar informerade om det
cirkulara arbetet. Kommunikation utav mal, planer och nyckeltal kopplade till CE sker dels
manatligen och veckovis genom méten, men ocksa i det dagliga arbetet. Framtagningen av
informationshaftet och Houdinis nyhetsbrev ar ytterligare satt att kommunicera ut hur arbetet
med CE fortloper, bade till kunder och internt anstallda. Med stod i Ferreira och Otley’s teori
visar detta pa att det genom den kommunikation som fors inte rader brist pa riktning gallande
arbetet med CE pa Houdini.

Prestationsutvardering hos Houdini sker pa individniva genom arliga utvecklingssamtal och pa
avdelnings- och organisatorisk niva genom kontinuerliga méten. CE berdrs inte specifikt vid de
individuella samtalen, men &r ett standigt aterkommande d@mne vid ledningsgruppens
veckomaten. Prestationsutvardering ar enligt Ferreira och Otley (2009) en vasentlig del av ett
foretags styrsystem, och tidigare forskning har visat att managers presterar béttre nar
prestationsutvardering sker pa gruppniva an om den sker pa individniva. Ur detta perspektiv &r
faktumet att Houdini endast utvarderar prestation kring CE pa gruppniva nagot positivt. Houdini
har visserligen uttalat att samtliga medarbetare har ett personligt ansvar for att agera utifran CE-
principer, och ur detta perspektiv kanske en utvardering av det personliga arbetet med CE hade
varit pa sin plats, men med utgangspunkt i ovanstaende teori behéver avsaknaden av detta inte
nodvandigtvis vara en brist pa styrning fran ledningen.

Det har lange varit allméant kéant att beloningssystem anvénds for skapa kongruens mellan
individens och organisationens mal. Beloning kan ges i form av uttryckt uppmuntran och
erkannande for utfort arbete, finansiell erséttning eller befordran (Ferreira och Otley, 2009).
Ferreira och Otley (2009) menar att den informella uppmuntran kring en medarbetares prestation
inom organisationen har betydande inflytande éver medarbetarnas agerande, och darfor ar
beloningssystem ett hogst aktuellt styrmedel. Vidare tar forfattarna upp tidigare forskning som
visar pa att finansiella incitament inte nédvéndigtvis innebar forbattrad prestation hos
medarbetare (Ferreira och Otley, 2009). Ur fallstudien framgick tydligt att Houdini inte anvénder
sig av nagot formellt bel6ningssystem for arbetet med CE, och att detta inte heller varken
efterfragades pa ledningsniva eller bland butikscheferna. Daremot ar man inom organisationen
noga med att uppmarksamma och fira framgangar med mer informella medel genom
gemensamma aktiviteter. Forskning har visat att det kan ligga en problematik med beléning pa
gruppniva da det finns risk for att vissa individer kéanner sig forbisedda, och dven en 6kad risk for
“free-riders” (Ferreira och Otley, 2009). D4 foretagskulturen och gemenskapen kring arbete med
CE dr sa pass stark pa Houdini, samt att det fortfarande &r ett relativt litet foretag, upplevs dock
inte detta som ett problem och samtliga respondenter har uttryckt sig positivt ver det
gemensamma, informella beldningssystemet. Beloningen och motivationen tycks ligga i sjalva
arbetet med CE, och darfor behdvs inga finansiella incitament for att driva det individuella
arbetet i riktning mot organisationens mal.

5.2 En cirkular affarsverksamhet

Enligt Lewandowski maste foretag, for kunna driva en cirkular affarsverksamhet, anpassa sitt
vardeerbjudande till att skapa varde for kunderna pa ett hallbart sétt. Det betyder att de produkter
som tillhandahalls maste kunna atervinnas och repareras alternativt att foretaget kan
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tillhandahalla tjanster som uthyrning och aterforsaljning (second-hand). Ur fallstudien gar det att
urskilja att Houdini sedan évergangen till CE ar 2006 aktivt har arbetat med att anpassa och utoka
sitt vardeerbjudande genom de fyra affarsbenen och att de idag tillhandahaller flertalet cirkulara
tjnster och produkter. Vidare menar Lewandowski att det &r viktigt att foretaget vid denna
anpassning ocksa identifierar inom vilket kundsegment det cirkulara vardeerbjudandet blir
aktuellt for att battre kunna styra sin forséljning. Pa foretagets hemsida men dven i
respondenternas svar gar det att utlasa att Houdini framst riktar sitt cirkulara produkterbjudande
till den miljomedvetna kunden.

Lewandowski (2016) beskriver sedan att en nyckelfaktor for att kunna skapa ett cirkulért
vardeerbjudande ar tillgangen till cirkuldra resurser, det vill sdga material och resurser som gar att
atervinna och som inte paverkar jordens naturliga kapital. For att fa tillgang till det kravs det
leverantorer som stodjer arbetet med CE (Lewandowski, 2016). Ur fallstudien gar det att utlasa
att Houdini har bytt ut en stor del av leverantorskedjan sedan 6vergangen mot CE mot
leverantorer som tillhandahaller ett mer cirkulart material, och de anser idag att deras framgang
for arbetet med CE ligger i att de har bra och nara kontakt med leverantdrer som delar foretagets
filosofi. Forutom tillgangen till cirkulara resurser och ett nara samarbete med leverantérer som
arbetar med CE menar Lewandowski (2016) att en viktig nyckelfaktor for framgang med
implementering av CE ligger i interna aktiviteter pa foretaget. Han ger exempel pa interna
aktiviteter i form av utbildningar for medarbetarna inom omradet for CE och att chefer arbetar for
att skapa ett cirkulart tank inom foretag. Lewandowskis (2016) teorier aterspeglas i att
respondenterna pa Houdini tar upp att medarbetarnas kompetens och vilja ses som betydelsefulla
framgangsfaktor for arbetet med CE. Det gar aven att urskilja att det redan vid
rekryteringsprocessen laggs stor vikt vid att medarbetarna delar foretagets cirkulara véarderingar
men att foretaget ocksa arbetar aktivt med utbildning om CE for att ytterligare starka
medvetenheten inom omradet. (Lewandowski, 2016) Vidare belyser Lewandowski (2016) en
effektiv processtyrning som en viktig intern aktivitet. En [amplig cirkuldr produktutformning
m0ojliggor reducering av miljofarliga @mnen och en minskad anvandning av resurser, i enlighet
med Cradle-to-cradle-konceptet (Lewandowski, 2016). Detta &r nagot som visar sig pa Houdini
genom den checklista man utgar ifran vid framtagning av nya produkter, vilket ar ett konkret
exempel pa hur foretaget har anpassat sin produktionsprocess till CE.

Lewandowski menar att monetart varde i en cirkular verksamhet bade kan skapas genom de olika
cirkulara véardeerbjudanden men ocksa genom de resurseffektiviseringar som sker nar foretag
overgar till en allt mer cirkular verksamhet. (Lewandowski, 2016) Pa Houdini genereras
intakterna fran forsaljning av cirkulara produkter eller tjansterna. De har annu inte kunnat urskilja
eventuella intakter fran det material de tagit tillbaka. Lewandowski (2016) beskriver vidare att
litteraturen som finns dag inte ger nagra konkreta exempel pa hur anpassningen av ett foretags
kostnadsstruktur kan stérka implementeringen av CE. Vid ett skifte till CE menar han dock att det
kan vara nodvandigt att kategorisera kostnaderna sa att de delas upp exempelvis i relation till
olika intaktsstrommar, for atertagning av material och for investeringar i arbetet med CE. Pa det
sattet kan man lattare mata effektiviteten pa arbetet med cirkular ekonomi (Lewandowski, 2016).
Nar det kommer till investeringskostnader for det cirkulédra arbetet gar det att urskilja att Houdini
har integrerat CE i sin budget, da de budgeterat for bland annat utbildningar och radgivning kring
amnet. Att Houdini planerar att kategorisera intakter och kostnader relaterade till foretagets fyra
affarsben i sin budget visar pa hur kostnads- (och intakts) -strukturen ytterligare kan komma att
stérka implementeringen av CE.

For att minska sin miljopaverkan och pa ett mer hallbart sétt leverera sitt vardeerbjudande menar
Lewandowski (2016) att foretag kan leverera virtuella erbjudananden alternativ erbjuda icke-
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virtuella erbjudanden via virtuella kanaler. Houdini anvénder sig idag av virtuella kanaler for att
sélja sina cirkuldra produkter och de har aven planerat att inféra online secondhand-férsaljning
vilket framjar arbetet med CE , ddremot expanderar de och har 0ppnat flertalet butiker vilket
motséager Lewandowskis teorier, de har dock arbetat hart med att butikerna som 6ppnas ska vara
sa hallbara som mojligt. For att kunna lyckas med 6vergangen till att driva en helt cirkulara
verksamhet &r det ocksa fundamentalt att foretag arbetar med sina kundrelationer och 6kar
kundernas forstaelse for CE (Lewandowski, 2016). Detta kan géras genom kommunikation och
marknadsforingsstrategier samt involvera kunderna mer i produktionsprocessen genom att lata
dem vaélja vilka produkter som ska tillverkas. Ur fallstudien gar det att urskilja att Houdini
arrangerar events och forelasningar kopplade till deras arbete med CE och samtliga respondenter
anser det viktigt att kunna arbeta nara kunderna vilket tyder pa att de aktivt sétt bygger upp och
underhaller sina kundrelationer. Forutom att arbeta pa kundrelationerna menar Lewandowski
(2016) ocksa att det ar relevant for fortag att vid dvergangen till CE skaffa sig bra
samarbetspartners som delar deras filosofi och cirkulara tank. Detta visar sig att Houdini har gjort
genom anslutningen till bland annat bluesign och dven via deras egna Friends-néatverk.

For att kunna bli helt cirkuldra menar Lewandowski (2016) vidare att det &r viktigt att foretag
infor affarssystem och rutiner kompatibla for atertagning av produkter. Det kan dven innebéra att
foretaget behGver anpassa sina distributionskanaler och logistikplanering. Ur fallstudien gar det
att urskilja att Houdini sedan dvergangen till CE fatt utoka sina affarssystem sa att de klarar av att
hantera alla affarsben samt att de infort atervinningsboxar i butikerna for att underlatta
logistikhanteringen av plaggen som kunderna vill ldmna tillbaka. Slutligen diskuterar
Lewandowski (2016) de externa och interna faktorerna som kan paverka ett foretags majlighet till
att 6verga till CE. De interna faktorerna innefattar foretagets egen kapacitet till att 6verga till CE
och beror mycket pa hur motiverade medarbetarna ar att 6verga och hur organisationsstrukturen
ser ut. De externa faktorerna utgors av teknologiska, politiska och sociokulturella mojligheter
eller hinder for 6vergangen. (Lewandowski, 2016) Samtliga respondenter fran Houdini talar om
att alla pa foretaget delar véarderingarna om att de vill minska sin miljopaverkan och pa det sattet
gar det att urskilja att de interna faktorerna pa foretaget endast har framjat dvergangen till CE.
Daremot gar det vidare att utlasa att Houdini har stott pa externa faktorer, s som politiska
handelshinder och daligt utbud av atervinningsbart material som har forsvarat arbetet med CE. En
sammanfattning av Houdinis affarsverksamhet, i jamforelse med Lewandowskis (2016) cirkulara
affarsverksamhet (CBMC) och Osterwalder och Pigneur’s (2009) linjara afférsverksamhet
(BMC), ges nedan i Figur 12.
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Figur 12. Houdinis cirkulara affarsverksamhet i jamforelse
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6. Slutsats

| detta kapitel presenteras de slutsatser som framkommit genom analysen. Studiens fragestallning
besvaras och vidare presenteras studiens bidrag till &mnet och avslutas med forslag till fortsatt
forskning.

Fragestallningen som studien amnar besvara ar:
e Hur ser ett styrsystem ut i foretag som har pabdrjat 6vergangen mot cirkular ekonomi?
Och den underordnade fragan:

o Vilka komponenter i foretags affarsverksamhet har anpassats for 6vergangen till
cirkular ekonomi?

Syftet med studien &r att ur ett ekonomistyrningsperspektiv identifiera och fa en djupare
forstaelse for hur styrningen ser ut i ett foretag som pabdrjat 6vergangen mot CE, samt hur den
cirkuléra affarsverksamheten ar uppbyggd.

Néar det kommer till hur Houdinis styrsystem ser ut identifierades 12 aspekter som beskriver de
formella och informella mekanismerna, processerna och systemen som framjar styrningen mot
CE:

(1) Houdini har en vision och mission som ar tydligt kopplade till CE, vilket har skapat en stark
utgangspunkt for hur foretaget ska ga tillvaga med arbetet mot CE. (2) Nyckelfaktorerna for
foretagets framgang med CE berdr relation till leverantorer, medarbetarnas kompetens, att ingen
separat avdelning for CE finns utan att arbetet ar integrerat i alla avdelningar och att CE ar
integrerat i hela produktkedjan. Houdini har sedan konkretiserat arbetet med CE genom att (3)
utforma malsattningar och planer utifran vision och mission, samt genom att (4) ha en 6ppen
organisationsstruktur och saledes framja samarbete, initiativtagande och kommunikation vilka &r
viktiga forutsattningar for arbetet mot CE. Vidare har man (5) utformat nyckeltal pa
produktionsniva for att mata hur vél dessa foljs. (6) Houdini har aven fort en tydlig
kommunikation av mal och planer for att de anstallda ska vara vl inforstadda med vad arbetet
mot CE innebar for dem. Man har (7) lagt stor vikt vid att medarbetarna delar foretagets
grundvérderingar. Detta visar sig genom (8) rekryteringsprocesserna samt (9) att det fors
kontinuerliga utbildningar och seminarier kring CE. Man har pa foretaget dessutom (10)
integrerat CE-aspekter i vardagen genom att ha atervinningsstationer for personalen och (11) att
beléningssystemet utgors av ett gemensamt firande med aktiviteter dar hallbarhet och CE &r i
fokus. Studien visar ocksa att (12) Houdini integrerat CE i budgeten genom att budgetera for
aktiviteter och handelser kring CE.
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Néar det kommer till vilka komponenter i affarsverksamheten som Houdini har anpassat for
overgangen till cirkular ekonomi identifierades sex stycken:

Houdini har (1) anpassat sitt vardeerbjudande sa att stérre delen av kollektionerna numera ar
atervinningshara samtidigt som de har utokat vardeerbjudandet till att &ven infatta cirkulara
tjanster som uthyrning, reparation och second-handférséljning. Foretaget har (2) i och med
dvergangen till CE ocksa fatt byta ut sina leverantérer mot de som kan tillhandahalla mer
atervinningsbara material. De har dven (3) anpassat sina interna aktiviteter genom att
tillhandahalla medarbetarna utbildning om CE och utveckla checklistor for de cirkulara
produkterna som kan effektivisera processtyrningen. Vidare har Houdini (4) skaffat sig nya
samarbetspartners som delar deras cirkulara filosofi och aven (5) fatt infora och anpassa
affarssystem efter de nya cirkulara vardeerbjudandena samt infor atertagningsboxar i butikerna.
Foretaget kostnadsstruktur har dven (6) fatt anpassas da budgeten ger mycket utrymme for
investeringar kopplade till arbetat med CE och ytterligare anpassning kommer ske nér intakter
och kostnader delas upp efter varje affarsben.

6.1 Reflektioner och bidrag

Forfattarnas ursprungliga forvantan var att det skulle finnas fler foretag som sjalva ansag sig ha
pabdrjat 6vergangen till CE. En del av de foretag som kontaktades hade en ungefarlig uppfattning
om vad CE var, och hade dessutom en positiv installning till det, men vid forfragan om de ville
vara med i denna studie var svaret oftast att man inte kommit sa langt med arbetet och darfor inte
trodde sig kunna bidra med nagot. Detta starker faktumet att véarldsekonomins 6vergang till att bli
cirkular har en bit kvar, och att fler studier kravs for att inspirera foretag.

Vidare har endast sex personer fran foretaget intervjuats vid ett tillfalle. Risken med en relativt
liten studie &r att bilden som ges inte &r helt rattvisande utan tenderar att belysa mer positiva
aspekter. En mer djupgdende studie med annu fler anstélla ver en langre tidsperiod hade kunnat
bidra till annu mer relevanta resultat. Dock har forfattarna stallt fragor under intervjuerna dar
respondenterna fatt ta upp de mer negativa aspekterna med cirkular ekonomi, just for att undvika
att endast visa upp en forskénad bild och fa en mer objektiv infallsvinkel. Ytterligare atgard for
att motverka att det endast blir en positiv beskrivning har gjorts genom att medvetet bett om att fa
intervjua butikschefer, och dar med inte begransar studien endast till ledningsnivan pa
huvudkontoret.

Bidrag till amnet CE och ekonomistyrning har skett genom konkreta exempel pa hur ett
styrsystem kan se ut i foretag som pabdrjat Gvergangen mot CE, och forhoppningen ar att detta
ska skapa inspiration dels for andra foretag att gora detsamma men ocksa for att ytterligare lyfta
fram CE som ett val behovligt och viktigt koncept.

6.2 Forslag pa fortsatt forskning

Under studiens gang har ett antal aspekter framkommit som pa grund av att de inte faktiskt
genomforts &nnu inte har problematiserats i denna uppsats. Houdini beréttar att
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utvecklingsarbetet med CE innefattar att infora ytterligare aspekter i budgeten, integrera CE i
arsrapporteringen samt anamma konceptet ‘Planetary Boundaries’ som en affairsmodell och
utifran denna utforma fler cirkulara nyckeltal. Effekterna av dessa handlingar kan ha stor
betydelse for hur CE paverkar ett foretags styrsystem och darigenom hur évergangen till en
cirkular ekonomi genomfors, och ar saledes intressanta omraden for vidare forskning. Ytterligare
en intressant aspekt att undersoka ar om malet att ar 2025 bli 100 procent cirkulédra nas, och i
sadana fall hur detta gjorts och vilka effekterna har blivit i foretaget. Da tillampningen av CE som
koncept &r ett relativt nytt och outforskat omrade kan det vara intressant att genomfora ytterligare
studier pa mikroniva for att starka bevisningen for existerande teorier, och darigenom utforma
accepterade affarsmodeller for 6vergangen till CE.
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Bilaga 1.

Inledande fragor:

Beratta om dig sjalv!

Vad innebér cirkuldr ekonomi for dig?

Varfor har Houdini valt att implementera cirkular ekonomi?
Hur har cirkular ekonomi paverkat dynamiken i foretaget?
Vilken har varit den storsta utmaningen med cirkular ekonomi?
Vilka for- och nackdelar kan du se med en cirkuldr ekonomi?

Fragor baserade pa Otley och Ferreiras ramverk:

1.

10.

11.

Pa vilket satt kopplas cirkular ekonomi till foretagets vision och mission? Hur formedlas
foretagets 6vergripande syfte och mal till foretagets medarbetare?

Vilka &r nyckelfaktorerna som framjar arbetet med cirkuldr ekonomi, som anses vara
centrala for foretagets 6vergripande framtida framgang?

Hur ser organisationsstrukturen ut, och hur paverkar den arbetet med cirkular ekonomi?

Vilka malsattningar och planer har foretaget utformat for att framja implementeringen av
cirkular ekonomi?

Vilka processer och aktiviteter anses nodvandiga for att garantera deras framgang?
Hur anpassas och kommuniceras dessa planer ut till chefer och anstéllda?

Vilka ar foretagets huvudsakliga nyckeltal kopplade till cirkuldar ekonomi?

Finns det mal kopplade till era nyckeltal gallande cirkular ekonomi? ( t.ex Rt 15 % nasta
ar) Hur utmanande ar dessa mal?

Ar cirkular ekonomi integrerat i budgeten, och i sa fall hur?

Vilka processer, om det finns nagra, anvander foretaget for prestationsutvérdering pa
individ-, grupp- och organisationsniva, kopplat till cirkular ekonomi?

Finns det ett beloningssystem/ sanktionssystem kopplat till arbetet med cirkulér ekonomi?
Galler detta for alla medarbetare?
Hur &r detta utformat?

Vilka specifika system for informationsfléden och natverk har foretaget anammat for att
stodja utforandet av cirkulér ekonomi?
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