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Studiens syfte dr att utifran Uses and gratifications-teorin undersdka
vilka behov, motiv och funktioner som ligger bakom podcast-
lyssnandet hos unga vuxna mellan 17 och 24 ar.

Teorier och forskning inom Uses and gratifications
11 kvalitativa samtalsintervjuer

Studiens huvudresultat var dels att samtliga traditionella behov inom
Uses and gratifications-teorin framtridde. Bade behov av
forstroelse, information, social interaktion och personlig identitet
uppfylldes hos unga vuxna nir de lyssnade pa podcasts. Detta dock
med olika dimensioner, nyanser och aspekter. Andra centrala behov
och motiv var tillginglighet, bekvimlighet, beskaffenhet och den
sociala aspekten som alla utmarkte sig. Podcastens funktion i
relation till 6vrig medieanvindning visade pa att den var
intressedriven, instrumentell och beroende av medieanvandarens
Ovriga vanor.



Executive summary

Today’s modern media landscape is characterized by different forms of digital media, with the
principle of using any media channel on your own terms. It’s also characterized by compressed,
hasty content with quick dialogues and disturbing interruptions. An opposite of this is the
relatively new media form podcasts containing more deeply conversations without specific frames
ot scripts. It’s simply one or two people sharing a conversation about their thoughts, opinions
and other things going through their minds. It can also be a story, documentary or a program
filled with interesting facts and knowledge. What is interesting about this is the user experience
and why people choose to listen to podcasts. The main theory we’ve used is the Uses and
gratifications-theory (U&G) that is dealing with what people do with different media, and what
they use them for. The main focus in this theory lies within how people try to satisfy different
needs by using media.

One type of audience that has grown up with digital media, and the ability to use it whenever they
want, are young adults. They’re also a group of media users that often embrace new forms of
media, like podcasts. Since we’re young adults ourselves, and interested in our own range, it was
natural for us to focus on this group when we decided to write about podcast-listeners.

The purpose of the study is therefor according to the U&G examining the needs, motives and
functions behind the podcast-listening for young adults between the age of 17 and 24.

To fulfill this purpose there are three research questions set:

What needs and motives are behind the podcast-listening for young adults?
What other needs and motives are expressed by the young adults?

What kind of function does the podcast fulfill in relation to young adult’s other media
consumption?

To investigate in this we decided to make qualitative interviews with different people within the
age limit. We made an interview guide containing questions about their thoughts, feelings and
opinions about the podcast-listening and other media habits. To find respondents we asked
people we know if their siblings, friends and others listened to podcasts. At last we managed to
make 11 different interviews between 30 to 60 minutes each.

The main results from this thesis are the different aspects that have an impact on the young
adults podcast-listening. The U&G-needs are partly the reason why respondents to listen. Both
the need of information and amusement were salient, but on different terms. They wanted to be
relaxed, get pastime and be amused by the podcasts. It was also important to be informed and
learn both serious knowledge and fun facts. The need of social interaction was also met by the
podcasts, and above all the personal identity-need was extra important. Many respondents had

the need to relate and identify themselves with the people talking in the podcasts, especially the
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ones containing personal experiences and thoughts. That made them feel a sense of belonging
that other media didn’t provide the same way.

Other needs and motives that was expressed from the interviews were convenience and
timeshifting access. These had a big influence on both the respondents’ podcast-listening and
other media habits, for example TV. The fact that podcasts are an easily accessed media form,
with the ability to listen when you want and how you want, were a key-argument to their
listening. Unlike other media types, this gives users a possibility to listen while cleaning, working
or walking to make time fly faster. And of course, to listen to something that interests them at the
same time. One other aspect that makes podcast different from other media is the concept of
modality. This includes a sense of authenticity, that media technology is perceived as an
innovation and something unusual, but also a feeling of closeness to the producers. With a voice
directly in to the listener’s ears, it creates a feeling of participation and genuineness.

Another interesting finding was the listeners’ thoughts about choosing content. They only chose
content they had a genuine interest about, or an area they wanted to learn more about. That made
the podcast-listening based on specific interests, and at the same time more being more goal-
oriented, active and focused. Another finding surrounding the function and relation between the
podcast and other media was that the podcast is rarely completely independent as a medium.
Other media-channels are helping media-users to find and explore different podcasts, and other
media habits have an impact on the podcast-listening.

To make more research about podcast-listening, it would be interesting to have a wider and more
diverse selection for respondents to include more opinions, tastes and thoughts. Another
suggestion is to ask a lot more respondents with the help of a questionnaire to make the research
more generalizable. To make a bigger understanding of the podcast as a whole, aside from the
user experience, it would be relevant to make content analysis or making interviews with the

producers.
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1. Introduktion

I detta kapitel presenteras studiens problembeskrivning och relevans
utifran ett utom- och inomvetenskapligt perspektiv.

De senaste dren har medielandskapet férdndrats otroligt snabbt. Digitaliseringen med internet 1
framkant har utékat medieutbudet och dess mojligheter till det odndliga (Nord & Strémbick,
2012). En trend i det stora mediehavet har kommit att bli podcasten - det mer djupgaende
ljudformatet med de personliga samtalen och ett utrymme att tala till punkt. Manga menar att den
kan ses som en motreaktion till det snabbkonsumerade medieklimatet med tidspressat innehall
(Ahlstrom, 2012, 18 juli). Podcasten ir bara ett av de manga alternativ som erbjuds i det stora
medieutbudet och som manga svenskar idag anvinder (Djerf, 2014, 5 mars). Dirfor dr det
intressant att ta reda pa varfér manniskor tar del av detta medium i dagens digitala mediesamhalle
som priglas av ett 6verflod av information (Nord & Strémbick, 2012).

For generationen unga vuxna ér det idag sjilvklart att tillimpa digitala medier, och det édr dven
ndgra av dem som lyssnar mest pa podcasts (Djerf, 2014, 5 mars). Dirfér kommer aldersgruppen
17-24 att undersokas for att ta reda pa vilka behov, motiv och funktioner som ligger till grund for
podcast-lyssnandet. Utifrin anvindningsforskningen med Uses and gratifications-teorin (U&G) 1
spetsen kommer uppsatsen fokusera pa behoven forstréelse, information, social interaktion och
personlig identitet for att ta reda pa om det dr dessa behov som ligger till grund f6r podcast-
lyssnandet, eller om det kan vara andra mojliga behov eller motiv som ligger bakom. Studien
avser dven att belysa vilken funktion podcasten har i férhallande till unga vuxnas dvriga medie-
anvandning,.

1.1. En ny medievarld med intressedriven anvandning

Fran att det svenska folket har haft ett fatal TV- och radiokanaler att vélja pa har utbudet idag
nirmast exploderat. Publiken har en odndligt stor méjlighet att vilja och vraka mellan olika
medieformer och typer av innehéll (Nord & Strémbick, 2012; Nord, 2004). Svenskarna ligger
ungefir lika mycket tid pa medier idag som pa 1980-talet, trots det 6kade medieutbudet
(Hadenius & Weibull, 2011). Dock dr uppmirksamheten de kan ligga pa medier begrinsad, trots
att valmojligheterna blir fler. Detta har bidragit till en ny slags medieanvindning dir behoven,
motiven och preferenserna blivit allt viktigare. Vad man viljer att ta del av och dgnar sin
uppmirksamhet at utgir mer och mer fran dessa faktorer (Webster, 2014).

Forr 1 tiden, da det enbart fanns tva TV-kanaler, spelade motiven f6r manniskors
medieanvindning inte lika stor roll eftersom valfriheten inte var sa stor. De som inte var
intresserade av att ta del av nyheter och samhaillsinformation tog kanske dnda del av det, eftersom
det var det enda som erbjdds f6r stunden. Idag kan den som idr ointresserad av sidan information
istallet vilja att forse sig med mer underhallningsrelaterat innehall exempelvis om den foredrar

6



det. Ménniskor kan alltsa idag skriddarsy sitt anvindande i storre utstrickning och vilja ut det
mest intressanta. Dagens medieanvindare ar 1 storre utstrickning dven aktiva deltagare och
viktiga aktorer i mediesambhillet, med makt att kunna paverka och vilja utifrin egna preferenser.
Det stills darfor krav pa minniskors férmaga att vilja och salla 1 dagens stora medieutbud, och
ddrmed att ha tydliga motiv till sin medieanvindning (Webster, 2014; Strémback, 2009). For
unga, som har vuxit upp i detta nya, snabbforindrade och digitala mediesambhille, ir det en
sjalvklarhet att kunna vilja fran ett stort utbud som de tycker ér tillrackligt intressant att lagga sin
tid pa (Weibull & Wadbring, 2014).

Men vad far detta for konsekvenser? Att kunna skriddarsy sitt anvindande leder till att endast de
som faktiskt dr intresserade av nyheter och samhillsinformation viljer att ta del av det. De som
inte kinner behov av detta har méjlighet att helt vilja bort sidan information f6r annan kanske
mer trivial anvindning som underhallning. Vad man uppmarksammat i och med detta ir att
utvecklingen mot ett allt mer intressedrivet anvandande tenderar att leda till storre klyftor mellan
olika grupper i samhillet baserat pa individuella intressen och preferenser. Detta kan leda till en
risk f6r polarisering som skapar kunskapsklyftor och som forstirker samhillets sociala och

ekonomiska strukturer (Jansson, 2012).

Dirfor dr det intressant att undersdka podcast-anvindandet som en del av dagens intressedrivna
och preferensbaserade medieanvindning. Vilka behov och motiv som motiverar unga vuxna att
lyssna pa podcasts 1 det nya mediesamhallet ar hogst relevant med tanke pa vilka konsekvenser
detta kan fa i stort i samhillet. Det kan bidra till att f6rsta problematiken som det nya
mediesambhillet med ett obegransat utbud f6r med sig. Genom att sitta sig in i podcast-lyssnandet
hos unga vuxna kommer vi ocksa eventuellt att se en tendens till mediesamhallets paverkan pa

hur detta medium anviands hos unga vuxna.

1.2. Bidrag till forskningen

Inom anvandningsforskningen har det under lang tid forskats kring vilka specifika behov som
enskilda medier fyller f6r manniskor. Traditionella massmedier som TV, radio och dagspress har
varit 1 fokus med utgangspunkt frain U&G-teorins behov och uppfyllandet av dessa (Andersson,
2014). Som konsekvens av ett forindrat mediesamhille har det dock uppkommit manga nya
medieformer och kanaler, diribland podcasten. Det som uppmirksammats r att dessa nya
medieformer kan skapa nya motiv, och inte nédvandigtvis forklaras genom de behov som ligger
till grund for anvindningen av traditionella massmedier (Andersson, 2014; Rubin, 2008; Eastin &
LaRose, 2004). Denna studie vill dirmed verka som ett bidrag till Uses and gratifications-
forskningen genom att vidga och utveckla det utifrin nya medieformer. Detta genom att
undersoka ifall de befintliga behoven forstroelse, information, social interaktion och personlig
identitet uppfylls av podcasten, samt i vilken utstrickning andra behov och motiv framtrider hos

podcast-lyssnarna.

Da podcasten fortfarande ir en relativt ny medieform har det inte forskas sirskilt mycket kring
vilka motivationsfaktorer som ligger till grund f6r anvindningen av podcasten. De fi studier som
berort detta har varit amerikanska och fraimst fokuserat pa studenters anvindning av podcasten
som inldrningsverktyg (Chester et al, 2011). Undersékningarna har dven varit kvantitativa 1 form
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av enkiter med ett hundratals respondenter som besvarat korta, koncisa frigor angaende deras
podcast-lyssnande (McClung & Johnson, 2010). Denna studie kan dirfér fungera som ett
komplement till detta genom att tillféra nya insikter om podcast-anvandandet da den innefattar

kvalitativa samtalsintervjuer som gar pa djupet med unga podcast-lyssnares resonemang.

De svenska studier som genomforts gillande podcasts ér fraimst kandidatuppsatser med
innehallsperspektiv, t ex med fokus pa podcast-pratarnas samtal eller dess tillhérande sponsring
(Sterner, 2012; Hellstrom & Agné, 2015). De uppsatser med mottagarperspektiv som gjorts har
aven de haft ett fokus pa hur podcasten fungerar som undervisning i skolan (Nyman & Senneryd,
2015), eller baserats pa mottagarna av en specifik podcast (Wallin, 2015). Dirmed 4r denna studie
ett bidrag till forskningsomradet da den fokuserar pa podcasts i allmdnhet och har som avsikt att
ta reda pa vilka behov, motiv och funktioner som ligger till grund f6r podcast-lyssnandet med ett
mottagarperspektiv. Den kan ocksa fungera som ett komplement genom att sammanlidggas med
andra studier av liknande art, som kan leda till slutsatser kring att férstd och forklara

anvindningen av podcasten.

2. Syfte & Fragestallningar

Syftet ar att utifrin Uses and gratifications-teorin underséka vilka behov, motiv och funktioner
som ligger bakom podcast-lyssnandet hos unga vuxna mellan 17 och 24 ar.

¢ Vilka behov och motiv ligger bakom podcast-lyssnandet hos unga vuxna?
Denna fragestillning syftar till att besvara vilka bebhov och motiv podeast-lyssnare har utifran de fyra
traditionella behov som ryms inom Uses and gratifications-teorin.

¢ Vilka andra behov och motiv uttrycker de unga vuxna for sitt podcast-lyssnande?
Denna fragestillning avser att soka forstaelse for om det finns nagra andra bebov och motiv som ligger till
grund for podeast-lyssnandet hos unga vuxna och vilka dessa i sa fall ar.

e Vilken funktion fyller podcasten i relation till unga vuxnas 6vriga
mediekonsumtion?
Denna fragestillning avser att ta reda pa vilken funktion podcasten har for unga vuxna, samt vilken
position den har i forhallande till vrig medieanvandning.



3. Bakgrund

Da studien avser att undersika unga vuxnas podeast-lyssnande, dr det relevant att forst fa en forstaelse
[for podeasten som medinm. Det kommer dirfor forklaras vad en podeast dr med fakta om dess
ursprung, begrepp, teknik och innehdll, samt vad vi i denna studie definierar en podeast som. Det
kommer daven att kort redogiras for podcasten i Sverige. Avsiutningsvis ges en inblick i den unga

generationens medieanvindning eftersom studien undersoker just unga vuxna.

3.1. Podcast

3.1.1. Vad ar en podcast?

Podd, podcast eller poddradio - kirt barn har manga namn. Man kan ha stétt pa antingen det ena
eller det andra namnet i olika sammanhang, eftersom de dr synonymer till varandra. I den hir
studien kommer dock det ursprungliga engelska ordet podcast att anvindas. Podcasten som
medium paminner om radion, men det som utmirker podcasten ir att den ar digital,
nedladdningsbar och prenumererbar. Ett podcast-avsnitt dr alltsa inte nagot som direktsinds,
utan nagot som spelas in pa forhand for att sen publiceras digitalt. Lyssnarna kan da antingen
ladda ner ett avsnitt eller streama det direkt till sin smartphone eller dator. Det gor att podcasten
som medium sker pd mottagarens villkor med friheten att lyssna nir, var och hur man vill (Bell,
2009; Ny teknik, 2005; Sahlén Folke & Claeson, 2015).

Podcasten startade ar 2003 1 USA genom att féretaget Apple lanserade det som tjanst i sitt
ljudprogram iTunes som ett sitt att distribuera ljudfiler pa. Vid starten kallades denna teknikform
for “audioblogging”, men kom snart att ersittas med namnet podcast. Ordet podcast ér en
sammansittning av “ipod” som ir en portabel mp3-spelare fran Apple, samt “broadcast” som
betyder “sindning” pa engelska (Bell, 2009; Ny teknik, 2005).

Att sinda en podcast ar betydligt billigare i jimforelse med konventionell radio. Detta beror pa
att det krivs en relativt liten utrustning med enbart dator, mikrofon och ett par horlurar.
Forutsatt att man har dessa tekniska forutsittningar sa kan i princip vem som helst sinda en
podcast (Bell, 2009). Podcast skiljer sig dock frin andra sitt att publicera och dela ljudfiler pa
eftersom det anvinds ett sd kallat RSS-fléde. RSS-fléde kan forklaras som en sorts prenumeration
som automatiskt laddar ner nytt innehall sa fort det blir tillgangligt (Ny teknik, 2005).

3.1.2. Utbud och innehall

Utbudet av olika podcast-program ir idag stort och nistintill o6verskddligt. Som anvindare kan
man ta del av olika program genom antingen en smartphone eller dator, och i smartphonen finns
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det olika appar f6r att komma at podcasts. Via Apples iTunes app “Podcaster” kan anvindaren
prenumerera, soka och ta del av olika listor (t ex topplistor) 6ver bade svenska och internationella
podcast-program. “Acast” dr en annan app som presenterar podcast-utbudet. Sveriges Radio har
dven en egen app med deras egna program, dir det bade gar att lyssna live pa radiokanalerna,
samt att avlyssna programmen i efterhand 1 podcast-format. De program som lyssnas mest pa dr
sadana som tidigare sints i traditionella radiokanaler (Sahlén Folke & Claeson, 2015; Weibull &
Wadbring, 2014). De flesta podcasts ér gratis att ladda ner, men innehaller ofta sponsrade
samarbeten fran foretag for att finansiera distributionen (Starcom, 2015). Dock skiljer sig Sveriges
Radios podcasts frin detta da de ar reklam- och sponsorfria, och finansieras med hjalp av public
service (Weibull & Wadbring, 2014).

Ett podcast-avsnitt dr vanligtvis mellan en halvtimme och en timme lingt och kan besté av ett
lingre samtal mellan tvd personer, t ex en intervju. En del podcasts bestar istéillet av monologer,
som “Sommar i P17, medan andra podcasts kan framfora fler roster, t ex olika dokumentirer.
Innehallet 1 podcasts kan variera men bestar vanligtvis av en dialog ddr olika samtalsimnen
diskuteras, alternativt inriktad pa en tydlig nisch som sport eller trining. Det som utmarker
podcasten fran andra medier dr innehallet som dr mer djupgaende och later personerna i avsnittet
tala till punkt. Mdnga anser detta vara en sorts motreaktion till det hetsiga medieutbud som rader
idag. Sociala medier och andra digitala plattformar utgors till stor del av stressiga dialoger och
snabbkonsumerat innehéll. Podcasten daremot ger ofta utrymme for lingre samtal utan avbrott
eller andra inslag, och beskrivs ofta som ett mer langsamt medium (Ahlstrom, 2012 18 juli; Djerf,
2014, 5 mars). Ett podcast-avsnitt har ofta ett sarskilt personligt tilltal, som inger en kinsla av
delaktighet och nirhet till dem som lyssnar i jamfort med andra medieformer (Sahlén Folke &
Claeson, 2015).

Da podcast ar en forhéallandevis ny typ av medium kan det rada delade meningar om vad en
podcast definieras som. Men dd en podcast alltid dr digital, nedladdningsbar och prenumererbar
(Sahlén Folke & Claeson, 2015), kommer vi i denna studie dirfor dven att rikna in alla

radioprogram som kan avlyssnas digitalt, laddas ned och prenumereras pa som podcasts.

3.1.3. Podcasten i Sverige

Ar 2005 blev podcasten tillginglig i Sverige, men det tog ytterligare nigra ar darefter innan
anvindandet tog fart och blev populirt. Sveriges Radio var inte sen med att ta upp det nya
mediet, utan borjade anvinda sig av podcast-sindningar redan ar 2005. Det storre genomslaget

kom dock f6rst 2006 med fler sindningar tillgingliga och med mer uppmirksamhet fran andra
medier (Weibull & Wadbring, 2014).

Enligt Dagens Media har 1,5 miljoner svenskar nagon ging lyssnat pa en podcast och 450 000
lyssnar regelbundet pa podcasts varje vecka. De som lyssnar mest tillhor aldersgruppen 20-34 ar,
men dven ungdomar tenderar att lyssna allt mer pa podcasts (Djerf, 2014, 5 mars). Podcast-
lyssnarna i Sverige utgdrs av 54 % min och 46 % kvinnor vilket dr siffror som inte férindrats
mycket de senaste aren (Starcom, 2015). Enligt Daytonas “Svenska Podcastpriset 2015 ar
humor-podcasten “Alex och Sigges podcast” framréstad som Sveriges bista podcast. Andra

10



populira podcasts dr underhallnings-podcasten “The Filip & Fredrik podcast”, intervju-
podcasten “Virvet”, livsstils-podcasten “Fredagspodden med Hannah och Amanda” samt
dokumentir-podcasten “P3 dokumentir” (Daytona, 2015).

3.2. Ungas medieanvandning

Det nya medielandskapet ger publiken nya méjligheter att ta del av medier och dess innehall.
Varje generation vaxer upp med nya medier, vilka blir de som far betydelse f6r den generationen.
Betydelsen avgors dels av generationens intressen och behov men dven av vilka forvintningar
man har pa mediet och dess innehall. De medier som man alltsa omges av under sin uppvixttid
spelar en stor roll 1 ens framtida medieval (Wadbring & Weibull 2005; Wadbring & Bergstrom
2010). For den aldre generationen ar det fortfarande sjalvklart att prenumerera pa en
morgontidning och att lyssna eller titta pa public service enligt den ordinarie sindningstiden,
eftersom detta var en sjilvklarhet nir de vaxte upp. For den yngre generationen diremot édr detta
inte lika naturligt. Det har inte frimst med alder att gora, utan snarare att den yngre generationen
ir uppvuxen i ett helt annat mediesambhille 4n vad den dldre generationen ir. For yngre ér det inte
sjalvklart att prenumerera pa en tidning eftersom de lika girna kan lisa nyheter gratis pa natet.
Aven film och musik har de som vana att ladda ned gratis frin nitet. Den yngre generationen har
alltsé 1 stor utstrickning utvecklat vanan att medier och dess innehall ska vara gratis och
littillgangligt (Wadbring & Bergstrom 2010).

For yngre manniskor har den svenska radio- och TV-marknaden alltid varit avreglerad, och
ddrmed dr yngre vana vid att det finns manga olika kanaler att vilja mellan (Weibull & Wadbring,
2014). Da den iéldre generationen har vuxit upp med morgontidningen som ett viktigt medium att
ta del av dagligen har den yngre generationen diremot vuxit upp med internet som en sjalvklar
del i familjens vanor. D internet idag r en viktig del hos unga i deras medieanvindning bidrar
detta till att de inte vaxer upp i en lika forbestimd mediemiljé som andra generationer har gjort.
Den yngre generationen erbjuds istillet att i betydligt storre utstrickning vilja sjilva vad de vill ta
del av. I takt med att medieutbudet dessutom blir stérre och storre 6kar ocksa den yngre
generationens valfrihet. Detta bidrar alltsé till att unga har ett storre medieutbud och att de har
mojlighet att vilja medier utefter vad som passar deras sirskilda intressen och behov (Findahl
2010; Nilsson 2005). Den nya tekniken har dessutom medfort att man kan tillhandahalla medier
nir och var man vill och inte enligt en fast tid eller tabld. Dessutom tenderar medieanvandningen
via portabla enheter att 6ka, dir mobil och surfplatta anvinds framforallt till internet och sociala
medier (Statens medierad, 2013; Weibull & Wadbring, 2014).
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4. Teoretisk referensram

Hr presenternas studiens huvudsakliga teori Uses and gratifications (USG). Studien kommer delvis
bebandla det ursprungliga teoretiska forhallningssattet, men dven utgd fran senare US>G-forskning med
nya tankar och begrepp som vuxit fram. Mediers funktioner ur en tvadimensionell modell kommer byftas
[fram, samt tidigare forskning som behandlat liknande tema kring podcast-lyssnande. Begreppen behov,

motiv och funktion kommer dven att klargoras for att fortydliga deras olika definitioner.

4.1. Anvandningsteori- och forskning

4.1.1 Behov, motiv och funktion

Inom anvindningsforskningen talas det om ett antal olika behor som medier kan hjilpa till att
tillfredsstilla, olika #otiv som minniskor har till sin medieanvindning samt de funktioner som
medierna fyller. Orden anvinds ofta som synonymer dé forskare sillan gér nagon skillnad pa
dem, trots att de inte betyder samma sak (Wadbring, 2012). Ordens betydelse kommer hir darfor
att klarlageas. Begreppen behov och motiv kommer i studien framfor allt vara kopplade till U&G-
teorin, medan begreppet funktion saledes kommer vara kopplad till Weibull & Wadbrings
tvadimesionella modell.

Behov ir den grundlaggande drivkraft och upplevda brist av ndgot som minniskan stravar att fylla
eller tillfredsstilla. Det finns biologiska, psykologiska och sociala behov, men i denna studie
fokuseras det pa de tva senare. Ett behov kan férklara en minniskas malinriktade beteende, som i
denna studies sammanhang innebir en persons malinriktade medieanvindning (NE, 2015;
Sj6dén, 2015). Minniskans stravan efter att tillfredsstalla ett sarskilt behov dr delvis det som
U&G utgar fran, da medieanvindaren har som mal att tillfredsstalla ett sirskilt behov med hjalp
av sin medieanvindning (McQuail, 2010)

Motip kan sittas 1 synonym till anledning, skil eller orsak till att en person utfor en viss handling.
Begreppet motiv ir alltsa kopplat till att en person gor nagot, och har en tydlig anledning till detta
(Gleisner, 2015). Ett motiv har sitt ursprung i ett behov hos en individ. Behovet driver alltsa fram
personens motiv till att anvinda ett visst medium. Ordet motiv leder ofta tankarna till en aktiv
och medveten handling, att manniskor har tydliga motiv for sin mediekonsumtion (Wadbring,
2012).

Funktion ir det som forklarar sambandet mellan tva enheter, dir den ena spelar stor roll och har
stor inverkan pa den andra enhetens tillstind (Brante, 2015). For att sitta detta i ett sammanhang
f6r medieanvindningen kan man siga att funktionen ér den roll och nytta ett visst medium
uppfyller hos en individ. Pa det sitt som mediet spelar roll eller paverkar personen, blir dd den
funktion som mediet fyller f6r den personen (Wadbring, 2012).
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4.1.2. Uses and gratifications-teorin

Vid forskning om medieanvindning och mediepublik dr U&G en stindigt dterkommande teori
som kan forklara méinniskors medieanvindning. Uses betyder anvindning och syftar till att beskriva
vad minniskor gor med medierna, vilket medium eller innehall som anvinds. Gratifications
ddremot star fOr gratifikation eller tillfredsstillelse och kan beskriva vad minniskor far ut av sin
medieanvindning, vilka behov och kinslor som tillgodoses (Andersson, 2010). U&G kallas dven

anvéndningsteorin pa svenska och vill helt enkelt ge svar pa varfér manniskor anvinder sig av
medier och vad de anvinder dem till (McQuail, 2010).

Anvindningsforskningen med U&G startade initialt som en reaktion mot effektforskningen
mellan 1920- och 40-talet. Effektforskningen tog sin utgangspunkt i uppfattningen att medierna
hade en stor paverkansmakt 6ver publiken (Berger, 2015). Skilet till motreaktionen lag fraimst i ny
kunskap om publiken vilket innebar att man borjade betrakta publiken som aktiv istillet for
passiv, och med kontroll 6ver sin medieanviandning. En central utgingspunkt inom U&G ir
saledes att publiken inte dr en passiv mottagare, utan snarare en aktiv anvindare som gor
medvetna medieval utifrin egna preferenser for att tillfredsstalla olika behov (Blumler, Gurevitch
& Katz 1974; Webster, 2014).

I det kinda verket The Uses of Mass Communication presenteras en beskrivning av U&G:

“They are concerned with (1) the social and psychological origins of (2) needs, which generate (3) expectations of (4)
the mass media or other sources, which lead to (5) differential patterns of media exposure (or engagement in other

activities), resulting in (6) need gratifications and (7) other consequences, perbaps mostly unintended ones”
(Blumler, Gurevitch & Katz 1974:20).

Beskrivningen antyder att orsaken till medieanvindningen ligger i olika sociala och psykologiska
behov som manniskor har, vilket bidrar till vissa forvintningar pa medier. Dessa forvintningar
leder sedan till olika ménster 1 manniskors anvindning av medier. Malet dr att, med hjilp av
medieanvindningen, tillfredsstilla de behov som individen upplevde fran bérjan innan
medievalet (Blumler, Gurevitch & Katz 1974).

Utgangspunkterna har sedan fortydligats gillande kopplingen mellan en individs behov och valet
av medier. For att en individs behov ska leda till handling sd maste det uppfattas som ett
problem, vilket kan 16sas genom dess medieanvindning. En individs behov och upplevda
problem skapas och paverkas dels av det omgivande samhillet och dels av personliga egenskaper,
som psykologiska och sociala faktorer som kon, alder, generation, familj, vinner och utbildning.
De olika val vi mianniskor gor paverkas alltsa till stor del av omgivningen. Att betrakta
minniskors medieanvindning utifran flera olika aspekter dr en viktig del att ha med sig nir man
vill studera hur och varfor anvindningen av ett visst medium ser ut som det gér (Appelgren &
Leckner, 2013; Blumler, Gurevitch & Katz 1974; Jansson, 2004; Webster, 2014)

Inom U&G talas det framférallt om fyra grundliggande kategorier av behov som minniskor vill
tillfredsstilla genom anvindning av olika medier (Blumler, Gurevitch & Katz, 1974; McQuail,
2010; Strombaick, 2009). Dessa ir:
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e Forstroelse — Medierna kan anvindas i avkopplande syfte som forstroelse, tidsfordriv,
underhéllning eller som eskapism, en tillfillig verklighetsflykt fran vardagen.

¢ Information — Medierna kan forse anvindare med information,
kunskap, upplysning och nyhetsorientering och dirmed ha ett utbildande syfte.

¢ Social interaktion — Medierna kan uppfylla ett sorts sillskap eller bidra till att
anvindaren kinner en kinsla av tillh6righet. Medier kan dven skapa gemensamma
samtalsimnen att utbyta med andra minniskor.

e Personlig identitet — Medierna kan vara identitetsstirkande da de forser anvindarna
med innehall att kunna férhalla sig till och jamfora sitt eget liv med. Att kunna relatera till

andra manniskor och deras situationer kan bidra till att stirka egna virderingar.

Da studien syftar till att ta reda pa vilka behov, motiv och funktioner som driver unga vuxna till
sitt podcast-lyssnande, dr dessa fyra behov bra utgingspunkter nér vi senare analyserar vart
material. Forstroelse ir relevant da podcasten som medium t ex kan anvindas i avkopplande syfte
med tanke pa formatet att vara ett langsamt medium med djupgaende samtal. Behovet av
information och lirande dr ocksa intressant da manga studier genomforts for att undersoka hur
podcasten fungerar som ett inlirningsverktyg i skolan (Chester, 2011).

Det ar aven intressant att se i vilken utstrickning behoven av social interaktion och personlig identitet
kan forklara varfér malgruppen lyssnar pa podcast. Da podcasten ar ett medium dar lyssnaren far
komma nira dem som pratar, och fir chans att ta del av resonemang och tankar, kan lyssnaren
béade kinna tillhorighet och samhoérighet med personerna i podcasten (Ahlstrom, 2012, 18 juli).
Detta gor att podcasten sticker ut som medieform eftersom den 1 manga fall kan tillfredsstilla
dessa behov hos lyssnaren. Eftersom podcasten har ett personligt tilltal gér det att den eller de
som pratar ofta talar mer intimt till sina lyssnare dn vad exempelvis vanlig radio gor, och kan
uppfylla kinslan av att vara ett sorts sillskap (Sahlén Folke & Claeson, 2015, 6 april). Darmed kan
det vara mojligt att manga lyssnare relaterar till och kan identifiera sig med personen eller
personerna som pratar i podcasten.

Da U&G ir en vanlig teori vid forskning om mediepublik och medieanvindning, dr den hogst
relevant att anvanda f6r denna studie. Som namnts tidigare fokuserar teorin pa hur publiken
anvinder medierna och inte vad medierna goér med publiken, vilket gor teorin 4n mer intressant
da studien ska undersoka varfér unga vuxna anvinder podcasten. Att teorin ocksa belyser att
medieanvindare gor aktiva, medvetna val dr det ocksa relevant till hur podcasten anvinds
eftersom anviandaren maste soka upp mediet och innehallet for att kunna ta del av det. Detta kan

ge en storre forstaelse kring vilka behov och motiv som ligger till grund f6r medievalet.
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4.2. Mediers funktioner

Forr i tiden da massmedierna regerade fanns det inte lika manga valmojligheter av medier som
det gor idag, eftersom medieutbudet inte var lika stort. Médnniskors preferenser och motiv till sin
medieanvindning spelade alltsa inte lika stor roll, eftersom de sannolikt tog del av det enda eller
de fa medierna som erbjods for stunden (Strombick, 2009; Webster, 2014). Med dagens
informationséverflod i det stora medieutbudet har médnniskors mojlighet att skriddarsy sitt
medieanvindande efter deras egna intressen 6kat. Ju storre medieutbudet blir desto tydligare
verkar mediepreferenserna bli (Jansson, 2012). Behoven och motiven till manniskors
medieanvindning blir allt viktigare, vilket gor att medierna i storre utstrickning anpassar sitt
utbud och innehall {61 att passa minniskors efterfragan och intresse. Dagens mediesambhille dr
alltsa ofta anpassat efter publikens sirskilda behov, vilket bidragit till att det utvecklats en
innehallsprofilering 1 medieutbudet och en funktionsspecialisering i anvandningen (Weibull &
Wadbring, 2014).

Ett forsok att typologisera publikens funktionsspecialisering i sin medieanvindning ar att dela in
medierna utefter vilka behov de fyller f6r méinniskor, och dels efter i vilken utstrickning de ir en
del av minniskors dagliga rutiner. Forskarna Weibull och Wadbring har tagit fram en modell dir
anvindandet av medier belyses genom tva funktioner, dels genom en funktion att informera och
dels genom en funktion att erbjuda forszroelse. Figuren nedan (se figur 1) dr en férenklad modell av
detta. Modellens horisontella dimension vill visa att man kan se anvindningen av medier i
huvudsak som antingen informations- eller forstroelseinriktad. Den vertikala dimensionen skiljer
pé den grundfunktion ett medieutbud har f6r sin publik och den mdijlighet till specialisering eller
tordjupning som olika medier erbjuder. Det finns alltsa en skillnad mellan bas- eller
pabygenadsfunktion i medieanvindningen (Weibull & Wadbring, 2014).

Figur 1 Mediers funktioner ur ett mottagarperspektiv

INFORMATION FORSTROELSE
PABYGGNAD o o
(individuellt val) Férdjupning Underhillning
BAS Bevakai F—
(del av vardagliga rutiner) cvaxning vkopping

(Weibull & Wadbring, 2014)
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Utbudet hos olika medier kan vara mer eller mindre bra pa att erbjuda nagon av funktionerna,
alltsd information eller férstréelse, eller en kombination av bada. De medier som primirt erbjuder
forstroelse delas in i:

(1) Avkoppling som forstréelse 1 vardagen (basfunktion),
(2) Underhallning efter individuella intressen (pabyggnadsfunktion).

De medier som huvudsakligen inriktar sig pd information finns det de som erbjuder:
(1) Bevakning som en del av de dagliga rutinerna (basfunktion)
(2) Fordiupning efter individuella intressen (pabyggnadsfunktion).

Eftersom behoven av férstréelse och information ocksa ingar 1 U&G-teorin dr denna modell
relevant att utga ifran. Da det finns en risk att allt fler medieanvindare viljer bort att ta del av
information av mer kunskapsinriktad karaktir fOr att istillet f6rse sig med forstréelse och
underhéllning (Jansson, 2012) kan denna modell belysa detta. Diarmed kan det tydas i vilken
utstrickning denna problematik giller f6r podcast-anvindningen hos unga vuxna.

Genom att utga frin denna modell nir vi analyserar vart empiriska material kan vi ocksa
eventuellt utldsa vilken huvudsaklig funktionsspecialisering podcasten spelar hos unga vuxna och
1 vilken utstrickning den 4r en del av de ungas vardagliga rutiner. Det som kan utldsas 4r om unga
vuxna anvinder podcasten frimst som basfunktion i form av bevakning eller som avkoppling 1
vardagen, eller frimst som en pabyggnadsfunktion i form av fordjupning eller underhallning. Har
ar det dven vara intressant att se om det finns nagot gemensamt monster gallande funktion, eller
om typen av funktion ér vildigt spridd inom aldersgruppen.

Men for att verkligen fa en fOrstdelse for vilken betydelse och funktion podcasten har f6r unga
vuxna ar det inte tillrdckligt att studera endast detta medium ensamt. Man bor sitta podcasten i
relation till ungas Gvriga medieanvindning fOr att uppna en full férstdelse (Andersson, 2014).
Finnemann sammanfattar detta pa ett bra sitt:

“IE Jach medinm has a set of distinct properties, while the specific role and use of any medium
to some degree depends on the overall matrix of media available. Y ou cannot analyze the role
of any single medinm independently of the overall matrix of media”

(Finnemann, 2008:7).

Dirfor ser vi det som relevant att aven anvinda Weibull & Wadbrings teori for att fa reda pa
vilken annan huvudsaklig funktionsspecialisering podcasten fyller i relation till andra medier hos
unga vuxna. Dirmed kan vi fa reda pa vilka behov de fyller samt i vilken utstrackning de dr en del
av de ungas rutiner i vardagen. Genom att fa en inblick i detta kommer vi ocksa att fa en storre
forstaelse for varfor podcasten har den funktion som den har och fyller de behov som den gor
hos unga vuxna. Det kommer sjilvklart inte att vara mojligt att studera alla olika sorters medier
som unga vuxna anvander. Men genom att fa en forstaelse for de vanligaste medierna kan det
bidra till en 6kad forstaelse for det egentliga mediet som ska undersokas.
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4.3. Uses and gratifications i en ny medievarld

U&G skapades initialt for att forsta varfor manniskor anvinde massmedierna TV, radio och
dagspress, eftersom teorin skapades under massmediers utveckling pa 1940-talet. Dagens
mediesambhille ser dock vildigt annorlunda ut (McQuail, 2010). Det kan dérfér bli problematiskt
att utga fran den ursprungliga teori som U&G-forskningen har sin grund i. Dagens digitalisering
och internetanvindning har bidragit till manga nya medieformer. Det skapas stindigt nya
anvindningsmonster och motiv i takt med de nya medievillkoren. En del forskare menar att
endast tio procent av de medieformer som ir forbundna med internet kan forklaras genom de
behov som U&G-teorin traditionellt 4r sammankopplade med (Eastin & LLaRose 2004). Det
kommer dirfér nedan presenteras nagra av de nya teorier, begrepp och motiv som uppkommit
inom U&G-forskningen som ér forknippade med ny medieteknik. Dock presenteras enbart dem

som anses intressanta for just denna studie ifraga.

4.3.1. Nya motiv till dagens medieanvandning

I och med det digitaliserade mediesamhallet finns det nya aspekter att ta hansyn till. Da
mediepubliken idag mer lutar at att anvinda medier efter egna villkor och tider blir den
tidsbestdimda tabldanvindningen mindre aktuell. Bekvimlighet, fran engelskans convenience, utgar
fran principen att kunna lyssna nar man vill utifrin egna preferenser. Medieanvandare anpassar
idag oftast mediet efter deras egen dagsrytm och mobilitet istallet for tvartom, vilket dven
begreppet bekvimlighet innefattar. Detta dr dirfér centralt f6r podcast-anvindning, dia man fran
mobilen kan lyssna vart man vill, oavsett position eller aktivitet som utférs (Catlsson, 2005, 7
december; Johnson, 2011; Webster, 2014).

I och med ny medieteknik och méjligheter har andra behov och gratifikationer utvecklats fran
U&G-teorin. MAIN-modellen har tagits fram for att littare kunna identifiera andra behov som ar
kopplade till digitala medier. Modellen ar en férkortning av de engelska orden modality
(beskaffenhet), agency (inflytande), interactivity (interaktion) och navigability (navigerbarhet).
Dessa ord ar alltsa fyra olika dimensioner av behov som digital medieteknik kan bidra till (Sundar
& Limperos, 2013). Begreppet beskaffenhet dr det som vi anser 6verensstimmer mest med
podcast-lyssnandet och kan komplettera de traditionella behoven till vir studie.

Inom beskaffenhetsdimensionen ingar behovet av realism, vilket innebir att medieinnehallet
upplevs som dkta (Sundar & Limperos, 2013). D4 ett podcast-avsnitt bestir av en monolog eller
dialog, ofta utan sarskilda bestimmelser eller ramar att forhalla sig till, kan denna typ av innehall
upplevas som ikta och genuint. Beskaffenhet innefattar dven att medietekniken ar en nyhet da
den kan upplevas som ovanlig (ibid), vilket podcasten ofta gér da den definieras som ett langsamt
medium och utmarker sig fran andra medier. I férhallande till det snabba mediesamhallet med
manga olika kommunikationskanaler som ofta utgérs av stressiga dialoger och snabbkonsumerat
innehall upplevs podcasten som en motreaktion till detta dd denna ofta ger utrymme for lingre
samtal utan avbrott eller andra inslag (Ahlstrém, 2012 18 juli). Beskaffenhet innebir dven att
medieinnehallet inger en kinsla av ndrvaro eller nirhet trots att man inte befinner sig pa platsen 1
fraga fysiskt (Sundar & Limperos, 2013). Eftersom podcasten manga gianger kan uppfattas som
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ett intimt medium dar man som lyssnare kommer nira de som pratar (Sahlén Folke & Claeson,
2015), kan denna aspekt av beskaffenhet ocksa vara betydande.

Den amerikanska forskningsstudien “What Happened to onr Andience?” undersdker hur 430
studenter i dldern 18-24 anvinder nya sorters radioméjligheter istillet f6r traditionell radio
(Albarran et al, 2007). MP3-lyssnandet (vilket i detta sammanhang innefattar podcast) ar
prioriterat hos studenterna framfor traditionell radio. Unders6kningen tar upp
anvindningsmonster utifrain U&G-teorin ddr forskarna talar om ett flertal motiv som driver
ungdomar till deras olika typer av radiolyssnande. Motiv som sensationsokande och
informationsbehov nimns som huvudsakliga anledningar till varfér unga vuxna lyssnar pa olika
sorters radio. Det finns dven olika svarsalternativ till varfor de lyssnar, och i vilken form de gor
det. “T'o help you pass time” och “to help you forget your daily cares” dr ndgra av dessa som kan
stimma in dven pa denna studie om unga vuxnas podcast-lyssnande. De olika motiven ligger
ocksa i linje med U&G-teorin. Eftersom denna studie underséker aldersgruppen 18-24 ar dr den
ocksa relevant for var studie med en snarlik aldersgrupp.

En annan amerikansk studie som utforskar motiven, dock enbart till podcast-lyssnande, dr
“Examining the Motives of Podeast Users” fran 2010 (McClung & Johnson). Den underséker 354
amerikanska podcast-lyssnares monster och anvindning. Resultatet visade pa att podcast-
anviandarna foredrog att lyssna via barbara enheter. Studien kom aven fram till fem olika motiv
till varfor deltagarna av studien anvinder podcasts, dir tre av dem dr relevanta f6r denna studie.
Det forsta motivet var “Entertainment” och handlade om att podcasten ir underhallande och gor
minniskor glada genom att det ar roligt att lyssna pa. Motivet “Timeshifting” framkom dven och
innebir att podcasten ér littatkomlig och littillginglig. Anvindaren sjilv kan bestimma nir den
vill lyssna och pa vilka podcasts den vill lyssna pa. Ett annat motiv handlade om ”Social aspects”,
alltsa den sociala aspekten som innebir att podcast-anvindarna ofta talade med sina vinner och
andra podcast-fans om vilka de lyssnar pa. Den sociala aspekten visade sig vara sirskilt
framtridande och som ett viktigt motiv till lyssnandet bland anvindarna som deltog i studien.
Eftersom dessa motiv tagits fram for amerikanska podcast-lyssnare finns det mycket som tyder
pé att det kan vara liknande motiv dven f6r svenska anvindare. Dock ir dldersgruppen hos
studiens respondenter opreciserad, vilket gor att resultaten fran studien jimfért med vér dnda kan
skilja. Detta med tanke pa att var studie har en smal aldersgrupp som undersoks.

Eftersom bada amerikanska studierna dr baserade pa kvantitativa undersékningar med en stor
grupp respondenter, kan det vara en bra grund att utga fran for var kvalitativa undersékning med
fa respondenter. Ur den aspekten kan var studie fungera som ett komplement till den befintliga
kvantitativa forskningen som gjorts.

4.3.2. Forvantningar framfor behov

Med utvecklingen av allt fler mediekanaler och nya former av medieanvindning tenderar
begreppet behov att ersittas med “férvintade resultat” och “6nskade resultat”. Fran att endast ha
fokuserat pa sirskilda behov som ska tillfredsstillas, menar man att det idag snarare handlar om
att uppna ett férvintat resultat av medieanvindningen (Eastin & LaRose, 2004). Expectation
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Confirmation Theory innebir att minniskor har en viss férvintning pa ett medium. Om denna
torvintning uppfylls eller bekriftas finns det stor chans att anvindaren sedan fortsitter att
anvanda mediet (Shin, 2011). Expectancy value theory behandlar aven den aspekten gillande
forvintningen av medieanviandningen, men fokuserar pa forviantad utkomst. Genom att anvianda
ett visst medium efterstrivar anvindaren att den ska vinna nigot pa det, eftersom den férvintade
utkomsten pa medieanvindningen innebir ett virde for anvindaren. Mediet erbjuder alltsd en
beloning for medieanvindaren. Denna beloning kan jamforas med gratifikation, alltsa vad
personen far ut av sin medieanvindning. Férvintningen pa medieanvindningen kan ses som en
vidareutveckling av tanken om att ett behov ska tillfredsstillas genom medieanvindning

(McQuail, 2010).

Detta kan relateras till hur podcasten anvinds. Podcasten som medium forutsatter att anvindare
aktivt soker upp den for att lyssna pa ett avsnitt, till skillnad fran exempelvis radion som kan
innebira ett mer passivt lyssnande (Bell, 2009). Foérvintningen som da finns pé ett podcast-
avsnitt kan bli uppfylld och leda till att lyssnaren fortsitter. En aktiv medieanvindare kan ha
hogre forvintningar pa mediet dn vad en passiv anvandare har, vilket ocksa gor teorin om
torvintningar aktuell. Dirmed kan podcast-anvindningen styras mer av lyssnarens férvintan
snarare an lyssnarens behov. Da podcast-lyssnaren aktivt soker upp en podcast eller ett avsnitt,
kan malet vara att uppna en forvintad utkomst av medieanvindningen. Denna form av
medieanvindning kan da ge ett storre virde och vinning for personen som aktivt s6ker upp
podcasten for att lyssna.

4.3.3. Instrumentell och rutiniserad medieanvandning

Den nya medietekniken har medfort att forskare talar om instrumentell och rutiniserad
medieanvindning, vilket handlar om vanemissigheten och anvindningsmonstrerna i
medieanvindningen. Genom att fa reda pa vilka olika sitt de unga vuxna lyssnar pa podcasts, kan
det ge indikationer pa vilka motiv som ligger till grund f6r anvindningen.

Den instrumentella medieanvindningen innebir att minniskor aktivt sGker ett sarskilt innehall.
Anvindningen dr ofta bide malinriktad och nyttoorienterad och utgérs frimst av
medieanvindare som lever ett mer aktivt liv (Rubin, 2002). Detta ligger i linje med podcast-
anvindandet da den forutsitter att lyssnaren aktivt sGker upp innehallet for att ta del av det. Da
en lyssnare sannolikt gor det utefter egna preferenser blir det ocksa malinriktat och
nyttoorienterat i den man att lyssnarna vill ha ut ndgot av podcasten, annars skulle de inte valt att
lyssna. Da podcasten som medium kan avlyssnas nar, var och hur man vill passar det ocksa en
person 1 rorelse med ett aktivt liv (Bell, 2009).

Den rutiniserade medieanvindningen diremot 4r mer vanemissig i syfte att fordriva tid, snarare
an att aktivt ta del av ett medieinnehdll. Det finns chans att podcast-lyssnare ser det som en
vanemissig rutin, t ex att lyssna varje dag pavig till skolan eller jobbet. Det dr mdoijligt ur den
aspekten att har man vil borjat lyssna pa en viss podcast fortsitter man att lyssna pd samma av
ren rutin, och letar dirmed inte upp nya podcasts (Rubin, 2002).
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Da medielandskapet idag erbjuder manga valmojligheter ar det litt att tro att manniskor blir mer
aktiva i sina medieval. Som tidigare nimnt beh6ver man inte lingre styras av tablaer eller
liknande, utan man kan anvinda medier pa egna villkor istillet (McQuail, 2010; Webster, 2014).
Men alla valmojligheter kan snarare skapa en passiv medieanvindning, da mangden aktiva val
annars skulle bli f6r méinga. Det krivs en stark motivation idag for att orka salla 1 det stora
informationsutbudet, vilket inte alla eventuellt har. Minniskor viljer darfor att forlita sig pa gamla
vanor baserat pa deras preferenser. Nir man borjat prenumerera pa nagot, t ex pa en tidning eller
en podcast, kanske man tar del av detta per automatik utan att gora ett aktivt val varje vecka.
Minniskor tenderar ocksa att konsumera de medier de brukar ta del av efter sirskilda syften, t ex
att alltid ldsa nyheterna i morgontidningen, istillet for att prova nya mediekanaler. Mediet
anvinds da inte nodvindigtvis av ett sarskilt mal eller i syfte att tillfredsstilla behov (Diddi &
LaRose, 2006, Webster, 2014).

Dirmed dr det intressant ifall detta férhallningssitt dven giller podcast-lyssnare, ifall de lyssnar av
ren vana och rutin istillet fOr att aktivt s6ka upp ett podcast-innehall, vilket ar ldtt att tro. Det
finns ocksa anledning att tro att andra medier redan foérser lyssnarna med sérskilda behov och
anvinds 1 sirskilda syften, t ex att de far nyheter frin traditionella medier och dirmed inte har
intresse att anvinda podcasten i samma syfte. Forskare menar att det egentligen inte finns en
garanti for att en anvandare soker efter samma innehall med samma behov i olika mediekanaler,
utan medieanvandningen dr mer oférutsiagbar dn sa (Webster, 2014).
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5. Metod

Nedan presenteras de metodiska val som gjorts och hur vi gitt tillviga bade innan, under och efter
empiriinsamiingen. En viktig del i vetenskapliga studier gillande forskningskvalitet dr att visa pa transparens i
sitt tillviigagangssatt, att alla data och resonemang redovisas. Att visa pa transparens blir av sdrskild vikt i
kvalitativa studier da det dr en av de avgorande faktorerna for att bedoma studiens tillforlitlighet (Yin, 2013).
Avslutningsvis redogirs dérfor ocksa en diskussion om studiens kvalite.

5.1. Kvalitativa samtalsintervjuer

Vir studie syftar till att fa en storre forstaelse for podcast-lyssnandet hos unga vuxna. Flera av
vara fragestillningar behandlar komplexa fragor som rér behov, uppfattningar och olika synsitt.
Dirfor efterstravar vi att pa ett djupare plan undersoka intervjupersonernas resonemang, asikter
och tankar. Vi ser det dven av stor vikt att intervjupersonerna tar sig tid till att reflektera kring de
fragor som stills. Diarmed utgar denna studie ifran ett kvalitativt angreppssitt, som ger utrymme
tor uppfoljande fragor och méjlighet for respondenten att vidareutveckla sina svar (Esaiasson et
al, 2012).

Det dr manga ganger fordelaktigt att anvinda sig av en kvantitativ metod, sirskilt om man ar
intresserad av att finga in ett stort och brett urval och dirmed ha mojlighet att kunna uppna en
generaliserbarhet av sitt resultat. Men allt eftersom studiens syfte och fragestillning tog form
tillkom ocksa kravet och mojligheten att anvinda sig av 6ppna fragor, dir fragorna styrs mycket
beroende av dialogen. Detta kan inte uppfyllas pa samma sitt av en kvantitativ metod med fasta
svarsalternativ. Studiens fokus ligger inte i att kvantifiera och generalisera, utan att uppna en
storre forstaelse for ett fenomen med de variationer och avvikelser som inryms 1 detta. Darf6r ir
kvalitativ metod att fOredra f6r denna studie. Da man avser att underséka hur enskilda mianniskor
sjalva uppfattar och resonerar kring sin omvarld, anses samtalsintervjuer vara en laimplig metod
(Ekstrom & Larsson, 2010; Esaiasson et al, 2012). Med anledning av detta ser vi att kvalitativa
samtalsintervjuer limpar sig bast f6r denna studie.

En alternativ metod som 6vervagts ér att anvianda fokusgrupper istillet f6r samtalsintervijuer.
Fokusgrupper kan dels ge insikt i vilka attityder som forekommer, men dven hur dessa attityder
formas och utvecklas i en social interaktion. Dock kommer individens roll mer i skymundan, och
det finns dven risk f6r att individuella och avvikande dsikter inte kommer fram (Alvehus, 2013).
Da vi tror att unga manniskor ofta kan falla f6r grupptryck kan det finnas en risk att ndgra fa
personer kan ta 6ver och héras mer dn andra. Det finns ocksa risk f6r konformitet, da personer
anpassar sina svar efter vad gruppen tycker (Psykologiguiden, 2015). Detta vill vi undvika d
respondenterna inte ska bli firgade av varandras svar. Alla respondenter ska ha chans att komma
till tals, sa att vi pa basta sitt kan fa fram sa manga olika aspekter som moijligt. Vi valde darfor

istallet enskilda intervjuer for att fa sa drliga och utvecklade svar som moijligt.
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5.2. Urval av respondenter

5.2.1. Variabler

Syftet med en kvalitativ studie ér inte att uppna ett representativt urval, utan snarare att uppna ett
sa varierat och heterogent urval som mdijligt (Ryen, 2004). Ett kvalitativt urval ska goras beroende
av studiens syfte, vad urvalet ska representera och dven scka variabler som ir visentliga till detta
(Ekstrom & Larsson, 2010; Trost, 2005). Négra urvalsvariabler var darfor sirskilt viktiga att finna
maximal variation inom. Virt kriterium for respondenterna var att de skulle lyssna pa podcasts
mer eller mindre regelbundet. Vi eftersékte en variation av olika typer av podcast-program och
genrer, for att fa olika aspekter av podcast-lyssnandet.

Den éldersgrupp som studien koncentrerar sig pa ar unga vuxna mellan 17 och 24 ar. Detta dels
for att undersokningar visar att aldersgruppen 20-24 ar de som lyssnar mest pa podcast (Djerf,
2015). Valet att dven innefatta aldern 17-19, grundar sig frimst i att vi ville fa ett bredare
aldersspann. Men dven ur den aspekten att yngre personer ar intressanta eftersom unga
medieanvindare tenderar att vara mer innovativa och snabba med att ta upp nya medier (Findahl
2010; Nilsson 2005). Eftersom vi forskare dven dr inom samma aldersgrupp 17-24 bidrar detta till
att nyfikenheten och intresset 6kar for att undersoka dessa.

Da kon och alder ar tva bidragande faktorer gillande vilka uppfattningar man har av vad medier
tyller f6r funktion (Hadenius et al, 2011) efterstrivar vi en jimn foérdelning av dessa. En variation
1 alder 4r extra viktigt eftersom tidigare erfarenheter av medieexponering paverkar personers
uppfattningar och val av medier (Wadbring & Bergstrém, 2010). Alder kan alltsa vara en mojlig
faktor till att respondenterna kan ha varierade erfarenheter. Dels av sin podcast-anvindning och
dels av sin 6vriga medieanvindning. Utéver detta dr det dven relevant med variation inom
sysselsittning och utbildning, eftersom det ocksa kan ha en inverkande faktor i uppfattningen
kring mediers funktion (Hadenius et al, 2011).

Att uppna en god variation gillande etnicitet hade varit Onskvirt dd Sverige dr ett mangkulturellt
samhille med olika etniska bakgrunder. Men att uppna en god variation och mangfald inom detta
lyckades vi dock inte med da vart urval bestar av huvudsakligen personer med svensk etnicitet.
Av de vi tillfragade var det de respondenter som i slutindan kunde stilla upp. Vi fick pa grund av
tidsramen och genomférandet forhalla oss till detta.

Urvalet av respondenter ér avgransat till Goteborgsomradet. Eftersom vi efterstravade att fa till
ett fysiskt mote f6r en samtalsinterviju, fick bade praktiska och ekonomiska faktorer spela in. Med
tanke pa olika aspekter, exempelvis tidsramen, har vi dock inte haft mojlighet att forhalla urvalet
av respondenter till att bo eller komma fran olika omraden i G6teborg. Vi dr dock medvetna om
att denna faktor kan inverka pa vilka medier man anvinder sig av och varfor (Larsson, 2008).
Trots att vi inte aktivt tog hinsyn till denna demografiska variabel uppnadde vi trots allt en
relativt bra variation inom denna.
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5.2.2 Urvalsstrategi

Vir urvalsstrategi baseras pa en form av snébollsurval da vi anvinde oss av personer som Vi varit
1 kontakt med for att hitta personer att intervjua (Alvehus, 2013). Genom att ta hjilp av familj,
vanner och bekanta fick vi tips pa personer som eventuellt lyssnade pa podcasts. Dessa har vi
sedan kontaktat via mejl eller telefon. Eftersom vi sjilva dr inom samma éaldersgrupp som
respondenterna har vi ett gemensamt kontaktnit som hjilpt oss att komma 1 kontakt med andra
personer inom var urvalsgrupp.

Vi har dock varit noga med att vart urval inte ska grunda sig i ett bekvimlighetsurval med
personer vi kianner sedan innan. Detta for att relationen kan sta i vagen for att intervjun inte tas
tillrackligt pa allvar enligt forskningsetiska regler. Att intervjua en vin eller bekant ger inte den
Oppenhet eller seridsa tilltal som dr 6nskvirt vid en forskningsstudie. Det begrinsar ocksa
intervjusituationen da man tror sig veta vad den man kidnner kommer att svara, och det kan
kinnas 6verflodigt att fraga nagon man kinner alltfor detaljerat (Esaiasson et al, 2012). Vi har
darfor varit noga med att vi inte har nagon relation till den person vi intervjuar for att skapa den
objektivitet som en forskningsstudie kraver. Detta kan ha bidragit till att intervjupersonerna har
haft littare att 6ppna sig da de inte behovt ha nagon fortsatt relation att férhalla sig till efter
intervjutillfillet (ibid).

5.2.3. Valda respondenter

Elva respondenter valdes ut eftersom det ér kring det antal som ofta rekommenderas 1 kvalitativa
studier for att eventuellt kunna urskilja ménster. Utover principen om ett antal respondenter dr
det dven viktigt att uppna en teoretisk mattnad. Med det menas att man bor genomfora intervjuer
tills det inte framkommer nya aspekter av det man undersoker (Esaiasson et al, 2012). F6r denna
studie har dock tidsaspekten samt antalet respondenter som i slutindan visat intresse att delta i
studien varit avgorande faktorer. Trots detta har vi dnda upplevt en mittnad i stérre delen av
resultatet. Efter elva respondentintervjuer kinde vi att svaren bérjade likna varandra, och att vi
ddrmed hade tickt in de olika perspektiv och méjliga nyanser i podcast-lyssnande eftersom inga
nya behov, motiv eller funktioner framkom. De viktiga i att uppna en mattnad dr genomtinkta
urval och noggrann férberedelse, inte en strivan efter att ha s manga respondenter som maojligt
(ibid). Nedan f6ljer en presentation av vara elva respondenter.
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Kén Namn Alder Sysselsittning Stadsdel Favoritgenrer inom podcasts

Tjej Anna 17 Gymnasiestudent Vistra Frolunda Kirlek och relationer

Kille Axel 22 Juridikstudent Masthugget Sport

Kille Carl 24 Lagerarbetare Bellevue Humor & Dokumentirer

Tjej Frida 24 Forsikringsradgivare Eriksberg Humor & Livsstil

Kille Erik 19 Kassabitride Partille Humor & Sport

Tjej Hanna 22 Arkitektstudent Johanneberg Livsstil & Humor

Kille  Gustav 24 Competition Kungshojd Sambhille & Vetenskap
Manager

Tjej Kajsa 17 Gymnasiestudent Torslanda Humor & Livsstil

Kille  Jonas 24 Geologstudent Hoégsbo Vetenskap

Tjej Lisa 19 Butiksbitride Viistra Frolunda Dokumentirer

Tjej Linnea 17 Gymnasiestudent Torslanda Kirlek och relationer & Livsstil

OBS! Eftersom respondenterna har erbjudits konfidentialitet, vilket beskrivs senare, har de blivit tilldelade andra

namn och kommer bli citerade efter dessa i resultatet.

Vi sag det fordelaktigt att vara respondenter hade reflekterat Gver sitt podcast-lyssnande innan

sjalva intervjutillfallet. Vi bad dem darfor att fundera 6ver ett antal fragor som rér deras podcast-
lyssnande. Dessa fragor var: (1) Vilka podcasts de lyssnar pa (2) Varfor de lyssnar pa dem samt
(3) Vad de tycker om just dem, eller podcasts i allmanhet. Dessa fragor kan ses som nagra bra

overgripande fragor i forhallande till resten av intervjufragorna. Genom att respondenterna

hunnit fundera och reflektera inf6r intervjuerna kan det bidra till att vi fick mer utvecklade och

uttommande svar under intervjuerna, och att vi fick ut sa mycket som mojligt av intervjutillfillet.

Vi efterstrivar samtidigt en spontanitet i svaren (Esaiasson et al, 2012), dirav ville vi inte avsloja

alltfér manga fragor innan, utan bara de mest 6vergripande.
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5.3. Infor intervjuerna

5.3.1. Forskningsetiska dvervaganden
Innan intervjuerna f6rholl vi oss till de etiska riktlinjerna gillande konfidentialitet, konsekvenser,
informerat samtycke samt forskarens roll (Kvale & Brinkmann, 2014).

Innan intervjun erbjod vi alla respondenter konfidentialitet, vilket alla accepterade. Vi anser att
denna moijlighet kan ha lett till att de svarade mer sanningsenligt och utférligt nir de visste att de
var anonyma. Vi ville dven gora respondenterna medvetna om att intervjun de deltar i ingér i en
vetenskaplig studie och vilka konsekvenser detta medfor (Esatasson, 2012). Vi tydliggjorde ocksa
om informerat samtycke da det allminna syftet med studien forklarades och hur den var upplagd
1 stort. Vi gjorde de dven medvetna om att de spelades in i studiesyfte och enbart skulle avlyssnas
av oss intervjuare, samt att de kunde bli citerade. Respondenterna meddelades att det var helt
frivilligt att delta och att de har ritt att bide undvika att svara pa vissa fragor samt att dra sig ur
om de behévde det (Kvale & Brinkmann, 2014).

Forskarens roll kan ocksa paverka etiken och kvalitén. Det dr for denna studie av stor vikt att
behalla en professionell roll och distans till respondenterna och undvika att “go native”. Med
detta uttryck menas att forskaren tenderar att identifiera sig starkt med sina respondenter och helt
ta deras perspektiv utan att foérhélla sig opartisk till dem och granska svaren utifrin teorin (Kvale
& Brinkmann, 2014). Vi har dirfoér haft detta i dtanke att behalla denna distans under hela

empirin och analysen.

5.3.2. Framtagande av intervjuguide

For att sakerstilla att intervjuerna skulle ga i linje med studiens fragestillningar utformades en
intervjuguide till hjalp (se bilaga). En intervjuguide bor stiva efter att skapa dynamik med fragor
som dr latta att forsta. Eftersom vi intervjuar yngre personer har vi lagt ner sirskild vikt pé att
fragorna ska vara littfOrstdeliga. Det som efterstrivas dr korta fragor med linga svar, inte tvirtom
(Esaiasson et al, 2012). Det utformades darfor en semistrukturerad intervjuguide med fragor efter
fyra olika omraden 1 linje med studiens fragestillningar. Valet av semistrukturerade intervjuer
grundar sig i att respondenten har en betydligt storre mojlighet att paverka intervjuns innehall
(Alvehus, 2013). Dirfor har vi utgatt fran en mall med ett antal 6ppna fragor med moijlighet att
stilla foljdfragor anpassade efter varje intervjutillfille. Eftersom vi sjdlva lyssnar regelbundet pa
podcasts kan det vara svart som forskare att ha ett helt neutralt synsitt och inte formulera fragor
utifrin vad man sjilv tror och tycker. Med anledning av detta har vi strivat efter att ha ppna och
breda fragor som inte ska verka ledande eller alltf6r smala. De 6ppna fragorna har stéllt krav pa
oss intervjuare att aktivt lyssna for att kunna stélla relevanta f6ljdfragor (ibid).

For att sikerstilla att var intervjuguide skulle bli effektiv och ddrmed framkalla si bra svar som
mojligt genomforde vi fem stycken pilotintervjuer pa familj och vinner. En av dessa
genomfordes dven tillsammans oss forskare emellan, for att sakerstilla att vi tinkte lika géillande
fragor, foljdfragor och intervjutekniker. Genom pilotintervjuerna kunde vi konstatera att nagra

25



smajusteringar behévde goras da vissa fragor uppfattades som likadana och vissa begrepp var
svara att forstd. Aven efter den forsta intervjun var vi tvungna att gora nagra justeringar da en av
fragorna fortfarande ansags som svir att forsta. Detta innebar att de resterande tio intervjuerna

resulterade 1 storre effektivitet.

5.4. Genomforande av intervjuer

Valet av intervjuplats varierade fran person till person. Di en intervju ska genomféras pa ett stille
som den intervjuade kidnner sig sa bekvim som mojligt pa har vi stravat efter att uppna detta
(Esaiasson et al, 2012). Vi lit darfor intervjupersonerna ge forslag pa plats som var enklast och
ingav mest trygghet f6r dem att befinna sig pa. Intervjuerna genomférdes dérfor bade i
personernas hem, deras gymnasieskola/universitet eller pa ett café de tycker om. D4 vissa
personer inte hade nagot konkret forslag pa intervjuplats valde vi att erbjuda att besoka ett
centralt café som vi ansdg vara passande dd det var lugnt och stillsamt. De allra flesta erbjéd dock
en plats da vi var vildigt noga med att podngtera att vi garna tog oss till dem. Vi har alltsa lagt
stor vikt vid att vara respondenter ska kinna sig sa bekvima och avslappnade som méjligt. Detta
framfor allt med tanke pa att flera av respondenterna var yngre dn oss och vi ville ddrmed inte
riskera att mojligtvis 6ka den auktoritira kinslan frin oss, utan strivade efter att vara pa deras
niva. Med anledning av detta valde vi dirfor dven att intervjua respondenterna enskilt, och inte
oss tvé forskare tillsammans med en respondent. Detta eftersom det skulle kunna skapas en tva-
mot-en-kinsla, som hade riskerat att bli annu starkare om respondenten dessutom varit yngre.

Alla intervjuer spelades in och inga storre tekniska problem férekom. Vi valde att anvinda oss av
inspelning da vi inte ville riskera att missa nagra viktiga detaljer. En risk med att inte spela in och
istallet ta anteckningar ér att det som sigs blir férandrat pa viagen da det ar det som intervjuaren
hor som skrivs ned. Det ér dven svart att hinna skriva ned allt och samtidigt vara en god lyssnare
(Alvehus, 2013). Vi férsikrade oss innan intervjun om att respondenterna kinde sig bekvima och
godkinde att intervjun spelades in. Dock markte vi att inspelningen stérde den intervjuade nagot
da den upplevdes lite stel till att borja med. Men den obekvima stimningen slippte allt mer
efterhand, mycket med tanke pa att respondenten kunde virma upp med enklare
inledningsfragor. Varje intervju varade mellan 30-60 minuter beroende pa foljdfragor och hur

utforliga svar varje respondent valde att ge.

5.4.1 Intervjuteknik

Intervjuerna inleddes med littare bakgrunds- och inledningsfragor for att vara respondenter inte
skulle bli stillda med djupa och svara fragor direkt. Vi forsokte stilla frigorna pa ett sa naturligt
sitt som moijligt for att minska den formella kinslan av en forskningsinterviju eller ett forhor, for
att istillet inge kdnslan av ett mer vanligt samtal. Genom att fa dem att bli avslappnade hoppades
vi att kunna utvinna bittre och mer utvecklade svar. Alla intervjuer genomférdes med
utgangspunkt fran intervjuguiden. Vi f6rhéll oss samtidigt fritt genom att ofta stélla foljdfragor
till deras svar sa att de verkligen fick chans att férklara vad de menade.
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Vi mirkte att det var vildigt viktigt att ge dem tid till att tinka efter och inte stressa fram deras
svar. Vi tinkte dirfor pa att vara tysta i ndgra extra sekunder vid varje fraga, 4ven om detta kan
vara svart da man girna vill undvika obekviam tystnad. Ofta fick vi stilla om eller omformulera
nyckelfragorna for att lita dem tinka en gang till pa samma fraga, da vi ibland upplevde att vi inte
fick helt uttbmmande svar pa dessa viktiga fragor. Aven om vi forsokte fa intervjuerna si
avslappnade som mojligt dir det inte fanns nagot ritt eller fel, kunde vi dndd emellanat uppleva
tendenser till att respondenterna svarade mer utifran vad man bor siga eller gora, istillet for att
vara helt drliga med vad det faktiskt tycker eller gbr. Vi mirkte tendenser till detta nir vi
exempelvis stillde fragor om i vilken utstrickning respondenterna laste nyhetstidningar eller
bocker av olika slag. For att motverka detta forsokte vi att stalla foljdfragor pa olika sitt. Vi har
dven forsokt att ta hinsyn till detta vid tolkningen av vért empiriska material.

5.5. Bearbetning av material

5.5.1. Transkribering

Transkribering av intervjuer skedde sa snabbt som moijligt efter varje intervjutillfille da
intervjuerna fortfarande var firska 1 minnet. Transkriberingarna gjordes noggrant, men for att
effektivisera transkriberingarna har vi anvant oss av realistiska transkriberingar. Med detta menas
att da respondenten svivat ut allt for mycket 1 sina svar gillande andra saker som inte har ndgon
som helst relevans for var studies syfte har vi valt att bortse fran detta i transkriberingarna. Vi har
dven valt att inte ta med vartenda ord, som olika utfyllnadsord, intonation eller pauser da det inte
ar en samtalsstudie som gors (Alvehus, 2013; Ryen, 2004). For att underlitta lasbarheten har vi
ibland ansett det nédvindigt att dndra citaten nagot mer fran talsprak till skriftsprak. Men detta
med stor hdnsyn till att inte dndra inneb6rden 1 citaten. Den person som inte nirvarade vid
intervjun laste sedan det transkriberade materialet.

5.5.2. Databearbetning

Vi borjade var bearbetning av materialet genom att lasa igenom alla véra transkriberingar
noggrant. Efter sista genomldsningen markerades de delar av svaren som ansags vardefulla utifrin
studiens fragestallningar som sedan sammanfattades kort. Det togs dven ut ett antal belysande
citat. De svar som inte ansags vardefulla for studiens syfte och fragestillningar sallades bort under
denna process.

For att littare kunna identifiera monster och avvikelser mellan svaren frin respondenterna
sammanstilldes de sammanfattade svaren samt citaten som plockats ut i ett protokoll som
organiserades enligt teman baserade pa vara fragestillningar. Dessa teman utgick t ex frin
behoven forstréelse, information, personlig identitet och social interaktion. Med hjilp av
protokollet arbetade vi sedan igenom fragestallning efter fragestillning och de olika svaren
jamfordes. Protokollet med de sammanfattande svaren samt citaten anvindes sedan som stéd nir
resultatet sedan skulle skrivas. Bearbetningsprocessen var relativt flytande hela tiden med ideliga
tillbakablickar pa teorin samt syfte och frigestillningar.
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5.6. Kritisk granskning av studiens kvalité

Studien har ett kvalitativt angreppssitt, och forskare menar att kvantitativa generaliseringar inte ar
limpligt pa kvalitativa metoder. Dirfor soker den kvalitativa forskningen andra sitt gillande
trovirdigheten (Ekstrom & Larsson, 2010). Vi kommer dirfor att nedan diskutera de val som
gjorts med ett kritiskt férhallningssitt till studiens kvalité och tillforlitlighet.

5.6.1. Urval och genomférande

Vi ser det som relevant att lyfta upplevelsen av mattnaden i empirin. Vi upplevde en mattnad i
storre delen av resultatet da inga nya perspektiv eller dimensioner pa podcast-lyssnandet
framfordes, eftersom inga nya behov, motiv eller funktioner framkom. Men samtidigt 4r det
viktigt att vara medveten om att ju mer heterogent urval man lyckats uppna, desto bredare blir
insikten och nyansrikedomen 1 de fenomen man studerar (Alvehus, 2013). Ens urval och den
variation man lyckas na inom den ar alltsa naturligtvis viktig for upplevelsen av mittnad. Vi vill
darfor stilla oss kritiska till att vi eventuellt hade kunnat uppna en dnnu storre nyansrikedom,
genom att vi hade uppnatt en storre spridning inom de variabler dér vi inte kunde uppna maximal
variation. Ett exempel pd detta dr nationellt etnisk bakgrund dar vi fick en 6verrepresentation pa
personer med svensk bakgrund.

Det faktum att vi anvint oss av ett snébollsurval, med vart egna kontaktnit som hjilp att komma
1 kontakt med moijliga respondenter, innebir ofta en viss risk. Vart urval kan i och med detta
riskera att spegla en viss grupp och krets av mianniskor med en delvis gemensam syn pa sitt
podcast-lyssnande och att vi dirmed inte uppnitt en tillricklig variation (Alvehus, 2013). Vi har
dock under hela urvalsprocessen varit medvetna om att detta problem kan uppkomma. Vi har
darfor med stor medvetenhet valt ut vira respondenter selektivt med hiansyn till att studiens
problemfriga blir sd brett belyst som méjligt genom att vara noga med att uppna maximal
variation inom de variabler som vi ansett som viktiga for var studie. Vi har dessutom varit noga
med att vi inte har nagon relation till den person vi intervjuar. For att studiens problemstillning
ska bli sd brett belyst som mojligt hade det dven varit Onskvirt att beakta det faktum att
“outsiders” kan ge en lika insatt och god bild som “insiders” (Alvehus, 2013). Genom att alltsa
inte bara intervjua personer som lyssnar pa podcast utan dven sadana som inte valt att lyssna hade
vi mojligtvis kunnat fa en dnnu storre forstaelse for vart undersokta fenomen.

Vad vi dven kunde uppleva under intervjuerna var att vissa respondenter gav mer uttémmande
svar dn andra och att vissa hade reflekterat mer Gver sitt podcast-lyssnande infor intervjun. Detta
kan sjalvklart ha paverkat det resultat vi fatt fram och vi har ddrfér forsokt att ta hinsyn till detta
nér vi tolkat vart resultat. Men samtidigt existerar inte den ideala respondenten. Det ar
intervjuarens uppgift att férsoka fa kunskapsrik information fran praktiskt taget vilken
respondent som helst (Kvale & Brinkmann, 2014). Vi har ddrfor lagt stort ansvar pa oss sjilva
som intervjuare och inte pa respondenten. Di en respondent inte upplevdes som sirskilt
delgivande forsokt stilla fler foljdfragor f6r att komma runt problemet och fa mer uttémmande
och uppriktiga svar.
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5.6.2. Forskarnas paverkan

Det finns alltid en risk med att forskaren paverkar samspelet, informationsutbytet och
respondentens svar (Ekstrém & Larsson, 2010). Eftersom vi bada har férkunskaper gillande
podcasts da vi bada lyssnar regelbundet sjilva kan det dels vara fordelaktigt ur den aspekten att
det underlittar for forstaelsen for fenomenet. Men det kan dven vara problematiskt att man som
forskare kan paverkas av forutfattade meningar. En risk finns alltsd att vi, medvetet eller
omedvetet, kan ha paverkat fragorna for att stodja och bekrifta egna antaganden och intentioner
om podcasten sa att svaren blir sjialvuppfyllande (ibid). Detta har vi f6rsokt ha 1 dtanke genom
arbetet med intervjuerna och under hela studiens gang. Dock idr det nistintill oméjligt att vara
helt neutral i en viss situation. Men vi har varit extra noga med att upptrida vanligt men neutralt
och sakligt genom att vara sarskilt noggranna med kroppsprik och striva efter att ha mer 6ppna
fragor som inte verkar ledande. Eftersom vi har intervjuat vara respondenter enskilt och inte
tillsammans med varandra har vi dessutom varit nog med att vi har tolkat och stillt véra frigor pa
liknande sitt for att respondenternas svar ska tillkomma pa liknande grunder. For att sikerstilla
detta gjorde vi en av pilotintervjuerna tillsammans f6r att kunna avgora detta. Men det finns trots
detta en risk med att inte gora intervjuerna tillsammans da det 4r en omoijlighet att de utfors helt
identiskt.
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6. Resultat & Analys

I detta avsnitt kommer resultatet fran intervjuerna tillsammans med analysen att presenteras. Avsnittet dr
uppdelat efter de tre uppstéllda fragestillningarna. Inom dessa kommer det att presenteras de monster och den
variation som kunde tydas i de svar som framkom, utifran de teoretiska forballningssétten.

6.1. Behov och motiv till podcast-lyssnandet

Lyssnar av ren forstroelse

Den anledning som samtliga respondenter tog upp pa nagot sitt som motiv eller behov till varfér
de lyssnar pa podcast var forstrielse. Inom denna kategori férekom det dock flera olika nyanser av
pa vilket sitt respondenterna ser det som forstroelse. Flera av respondenterna uttryckte att
podcasten fyllde behovet av #dsfordriv. De var vanligt bland respondenterna att de lyssnade pa
podcast nir de hade trakigt eller inte hade ndgot annat att géra, som nir de satt pa bussen. Flera
av respondenterna lyssnade dven pa podcast nir de transporterade sig pa andra sitt, som nar de
var ute och promenerade, gick till och fran jobbet eller var ute och sprang. Nagra av
respondenterna anvinde dven podcasten som tidstérdriv i jobbet for att dagen skulle rulla pa

fortare.

Nagot som var aterkommande i samband med samtalet om tidsfordriv var att nagra av
respondenterna sag podcasten som ett bra komplement till att lyssna pa musik. De respondenter
som uttryckte denna asikt hade tidigare lyssnat mycket pa musik som ett tidsfoérdriv. Men sedan
de fatt nys om podcasten hade deras musikkonsumtion minskat eller ersatts helt av podcasten.

“Det dr ett annat sitt dn att lyssna pa musik, det dr omvixlande och ger tidsfordriv.”

- Kajsa, 17, Gymnasiestuderande

Utover tidsfordriv menade nagra respondenter dven att de lyssnade pa podcast for att fa en
tillfillig verklighetsflykt. Podcasten fungerade som ett hjalpmedel till att f6r en stund kunna koppla
bort vardagen och istillet kunna lyssna och forsjunka sig i andras situationer.

“Men det dir vil att koppla bort lite grann pa samma sitt som man liser bicker, eller varfor jag
liser bicker i alla fall, att gora nagot annat en stund och bara fokusera pa det.”
- Jonas, 24, Geologstudent

Ytterligare en dimension var avkoppling. Centralt hos samtliga respondenter var att de anvinde
podcasten for att komma ned i varv. Flera respondenter brukade darfor lyssna pa podcast nar de
skulle sova, som en slags godnattsaga. Att lyssna pa podcast vid behov av avslappning var nagot
som flertalet av respondenterna alltsa gjorde rutinartat for att komma ned i varv.
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“Det kdnns vildigt avslappnat och inte direkt som nagon inspelning eller intervju, utan man tar
det sakta men sakert. Sigge ERlund har ju exempelvis en sadan skon och lugn
rost, man haller ndstan pa att somna ndr man hor honon:”.

- Erik, 19, Kassabitride

Den sista dimensionen av behov som vi kunde tyda var underhallning, som var ett mer eller
mindre centralt behov hos respondenterna. Pa vilket sitt de sdg podcasten som underhallande
skiljde sig dock ritt mycket dat beroende pa vilka individuella intressen respondenterna hade.
Nagra sig podcasten som underhallning nir de fick skratta da personerna i podcasten sa niagot
roligt. Andra sdg podcasten som underhallning da det talades om siadana saker som intresserade
respondenten personligen, som exempelvis en viss sport eller vetenskap. En respondent uttryckte
dven att han tyckte att podcasten upplevdes som roande genom att han fick lira sig ndgot nytt
som intresserade honom.

“For mig dr det underhallande att lara sig och hira massa nya grejer om saker man inte kanner
till sen tidigare”
- Jonas, 24, Geologstudent

Behovet av tidsfordriv, verklighetsflykt, avkoppling och underhallning kan alla kopplas till
behovet av forstroelse (Blumler, Gurevitch & Katz, 1974; McQuail, 2010; Strémbick, 2009). 1
Albarrans et al’s studie (2007) framkom dven behovet av tidsf6rdriv och eskapism. Underhallning
var dven ett av motiven till varfér amerikanska podcast-anvindare lyssnade pa podcast (McClung
& Johnson, 2010). Det framkom 1 den studien att podcasten gjorde anvindarna glada genom att
det var roligt att lyssna till innehallet. Detta dr ndgot som dven stimmer bra Gverens med
individerna for denna studie da samtliga respondenter blev roade genom att pa ett eller annat sitt
lyssna pa en viss podcast.

Men vad som dven var framtridande var att underhallningsbehovet baserades mycket pa det
personliga intresset som respondenten hade. Detta gir i linje med Weibull & Wadbrings teori
(2014) om att underhallning baseras pa ett individuellt intresse. Om vi sedan atergar till behovet
av avkoppling, sa hade det behovet i jimforelse med underhallning en mer vanemissig funktion 1
vardagen hos respondenterna. Avkoppling kan alltsd ses som mer utav en basfunktion, vilket
dven kan kopplas till Weibull & Wadbrings teori. Om avkoppling tenderade att fungera mer som
en basfunktion i vardagen tenderade underhallning att vara mer av en pabyggnadsfunktion hos
respondenterna. Behovet av underhallningen verkade fungera mer som nagot som satte firg pa
tillvaron dd och da, snarare dn nagot som vanemissigt alltid uppkom eller tillfredsstilldes vilket
avslappningen gjorde i storre utstrickning.

Lyssnar i informerande syfte

Likt féregaende behov kring forstroelse, dr dven behovet av information en bred tolkning dér
flera olika dimensioner och nyanser inrymdes. Respondenterna uttryckte att de hade ett behov av
att lara sig saker vilket de kunde tillfredsstilla med hjilp av podcasten. Vad de kinde att de lirde
sig, eller inom vilket kunskapsomrade det handlade om, skiljde sig dock at. Nagra respondenter
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framférde behovet av att vilja ta del av aktuella amnen som en typ av allmédnbildning, vilket de
ansag att podcasten kunde tillféra. Detta gjordes ofta som en rutin och del av vardagen, pi ett
liknande sitt som andra nyhetsmedier kan forse manniskor med information om aktuella
hindelser.

“De har véldigt intellektuella tankar. Det blir lite som nybeter, da de tar upp dagsaktuella
hindelser, i alla fall for veckan. Sa allmdnbildning pa ett satt ocksd, lika bra som det dr att
ldsa tidningen sa tycker jag att det dr bra att lyssna pa podeast for man lir sig mycket tycker
jag, mycket man inte har tankt pa innan.”
- Erik, 19, Kassabitride

Det framfordes ocksa att vissa respondenter hade ett behov av att aktivera hjarnan och utveckla
sina sprakkunskaper. De ansdg podcasten uppfylla detta eftersom podcast-pratarna ofta bestod av
personer som var duktiga pa att formulera sig och att kunna fora ett intellektuellt samtal. Ddrmed
ansag lyssnarna att podcasten bidrog till utveckling av ens ordforrad, sprakliga férmaga och
ibland dven det engelska ordforradet da de lyssnade pd engelsk-talande podcasts. Ett fatal
respondenter framférde behovet av att lira sig och fa tips om livet, t ex forbittrad sjilvkansla,
genom att ta del av andra personers erfarenheter och tankar i olika podcasts. Aven om inte detta
tillhor den “seriésa” férdjupande informationen, dr den fortfarande lirorik i avseende till dessa
respondenter eftersom det trots allt dr relativt vad man klassar som information eller lirande.

“Iag tycker de tar upp bra dmmnen som man kan lira sig av, eller att man kan fa tips och lira
sig nya grejer av vad de anser. [...] De tar upp saker som de har varit med om och da lir man
sig fran deras erfarenbeter.”

- Anna, 17, Gymnasiestudent

Flera av respondenterna menade att de ville lira sig nyttig kunskap av rent intresse med fakta och
vetenskap eller liknande. De drogs till podcasts med seridsare innehall dir de kunde férdjupa sig i
ett visst kunskapsomrade. Dessa respondenter lyssnade for att de fann det intressant och larorikt
och att det dirmed kunde tillf6ra dem nagot. For vissa handlade det ocksa om att vilja utveckla

sin kunskap och kompetens i enighet med det damne man studerar eller jobbar med.

“Da dr det dven kul att fa lite djupare information an bara kanske ett nybetsklipp eller artikel
pd ndtet, sd kan det vara roligare att fi grava ner sig lite mer i ett omrade. |...] Nar det har
koppling till saker jag haller pa med i skolan och sadant dr det kul att hira fran utsidan, och
inte bara inifran skolan.”

- Axel, 22, Juridikstudent
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Flertalet respondenter framfoérde ocksa att behovet av information baserades frimst pa
individuella intressen, och sidant som berorde dem.

“Om det dir nagot som jag verkligen tycker om eller vill liira mig mer om, da dr det oftast det
som jag lyssnar pa. Som jag kdnner mig intresserad av, som dr mera dmmnat till mig som
paverkar mig. Det dr vil det som gor att det blir intressant.”

- Anna, 17, Gymnasiestudent

Av svaren att tyda kan de olika former av inlirning ses utifran behovet av information som
innefattar bade utbildning, nyhetsorientering, kunskap, upplysning och 6vrig information
(Blumler, Gurevitch & Katz, 1974; McQuail, 2010; Stromback, 2009). Behovet av information
tog sig i uttryck pa olika sitt. Nagra fa ansag att podcasten fyller deras behov av allméinbildning,
aktuella iamnen och nyhetsupplysning. Det kan dven kopplas till Weibull & Wadbrings teori
(2014) om att medier kan férse anvindare med allmén information och fylla en basfunktion som
en del av vardagen. Detta kan dven lirandet av sprakutvecklingen kopplas till. Podcasten gav
ocksa kunskap om andra saker, som livskunskaper eller mer nischade omraden. Vad som
framgick av flera respondenter var att informationsbehovet ofta handlade om att férdjupa sig
inom ett sarskilt omrade, just for att de hade intresse av det. Detta kan ocksa kopplas till Weibull
& Wadbrings teori (2014), men i detta fall som pabyggnadsfunktion. Att férdjupa sig efter sitt
individuella intresse riknas som pdbyggnadsfunktion av information, vilket dessa respondenter
visade uttryck for. Det kunde handla om behovet av att “nérda” ner sig 1 nagot man verkligen var
intresserad av och ville ldra sig mer om. I vissa fall kunde det r6ra sig om att lira sig mer om ett
dmne i utbildnings- eller studiesyfte. D4 manga studier som har genomférts f6r att underséka hur
podcasten fungerar i rent studiesyfte eller som inldrningsverktyg (Chester et al, 2011) kan kopplas
till detta, att flera respondenter anvinder podcasten som ett sitt att lira sig.

Podcasten som socialisering

En annan funktion som var central hos flera av respondenterna var att podcasten fyllde ett sorts
sillskap for dem. Respondenterna som uttryckte detta behov menade att de kinde sig mindre
ensamma nir de satt pa en buss sjilva, var hemma sjilva eller jobbade ensamma genom att lyssna
till en podcast. De kunde uppleva att personerna som pratade 1 podcasten befann sig bredvid
dem och héll dem sillskap i den situation de befann sig i. Detta skapade i sin tur dven en kinsla
av tillhorighet, da respondenterna upplevde att de fick vara en del av nagonting eller av ett visst
sammanhang.

“Man far ju reda pa si himla nycket om de hir personernas liv och deras syn och deras kdnslor.
Sd att det blir ju ndistan som att jag bar nagon med mig i trucken da fast andd inte. Sa det dr
ett sdllskap helt klart”.

- Carl, 24, Lagerarbetare

Pa fragan om podcasten kunde vara ett samtalsimne bland vanner, familj eller respektive
resulterade i férhallandevis spridda svar. Ofta var det ett samtalsimne i form av att man tipsade
varandra om olika podcasts eller avsnitt eller refererade till ett sdrskilt avsnitt. Nagra respondenter
pastod att det endast var vinners rekommendationer som gjorde att de lyssnade pa vissa
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podcasts. Men samtliga samtal bidrog till en kinsla av samhorighet dd interna skimt bland annat
skapades.

Av responderna att tolka forstar man att podcasten fyller ett behov av sillskap. Den bidrar dven
till en kénsla av tillhorighet och gemenskap med andra genom att bidra till gemensamma
samtalsimnen. Detta gar i linje med behovet social interaktion (Blumler, Gurevitch & Katz, 1974;
McQuail, 2010; Stromback, 2009). Den sociala aspekten var aven ndgot som framkom som motiv
1 McClung & Johnsons studie (2010) dér de amerikanska podcast-lyssnarna ofta talade med sina
vinner och andra anvindare om vad de lyssnade pa. Detta ir ett resultat som dven stimmer vil
overens med respondeterna for denna studie. Det som ir relevant och anmirkningsvart ar att
manga respondenter mer eller mindre pratade om podcast med andra vilket bidrog till en sorts
gemenskap och samhérighet.

Att kunna relatera till podcast-pratarna

Respondenterna ansag delvis att de kunde relatera till och kinna igen sig i podcast-pratarna och
dess innehall. Men detta berodde mycket pa vilken sorts podcast de lyssnade pa. De respondenter
som lyssnade pd mer littsammare podcasts om olika amnen som relationer, kirlek, resor, skola,
jobb osv. ansdg att det var mer viktigt att kunna relatera till personerna och dmnena. Det talades
om att det krivdes fler gemensamma nimnare med personerna for att podcasten skulle bli
intressant och underhéllande, som alder, livsfas, livsstil och liknande humor. Att kinna sympati
for “karaktirerna” var alltsa betydligt mer framtridande f6r denna typ av podcast an andra. Det
framkom dven att nagra respondenter sag upp till personerna som pratade. De jamforde sina
egna liv med dem och fick tips och inspiration pa hur man bast kan hantera olika situationer i
livet.

“De ger tips om olika saker och jag tycker det dr bra eftersom de dr dldre dn mig. Da vet de mer
och man kan fa fortroende for dem, men de far inte vara mycket dldre dn mig, sa man dnda kan
connecta lite med dem och kdnna att man kdnner igen sig och sa.”

- Anna, 17, Gymnasiestudent

Respondenternas asikter kan kopplas till behovet av personlig identitet. Podcasten fungerar
nirmast som identitetsstirkande for flera av respondenterna da podcasten och de personer som
medverkar i den fOrser anvindarna med innehall att kunna férhalla sig till och jimfora sitt egna
liv med. Genom att respondenterna kan relatera till personerna och deras amnen och olika
situationer i podcasten bidrar det dven till att deras egen virdering stirks (Blumler, Gurevitch &
Katz, 1974; McQuail, 2010; Strémbick, 2009).
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6.2. Tecken pa andra behov och motiv

Ovanlig, autentisk och en kénsla av nédrvaro

Av respondenterna att tyda upplevdes podcasten som nagot spannande och nytt, och nagot av en
trend som blivit storre och stérre 1 medievirlden. Podcasten uppfattades som nagot annorlunda i
torhallande till andra medier. Den var “en hype” eller “frisch” som vissa uttryckte det, genom att
ett enkelt samtal fors med inga storre krav eller bestimmelser. Kring resonemanget om
ovanligheten nimnde flera respondenter dven behovet av att medieinnehallet upplevdes som
autentiskt. Kanslan av akthet framkallades framforallt genom kénslan av att det inte fanns nagot
manus med sirskilda bestimmelser eller ramar som personerna i podcasten f6rholl sig till.
Respondenterna talade om att personerna 1 podcasten bara “pratade pa” och hingav sig at sin

spontanitet.

“Det dr val det som bidrar till att den far sa manga lyssnare, att de inte bara spelar en “viss
roll”. Eller det tror jag i alla fall inte att de gor. Det gir ju att det upplevs som mer familjart och
akta’.

- Erik, 19, Kassabitride

Kinslan av dkthet forstirktes dven genom att flera av respondenterna fick hora, i olika
dokumentirer, personer skildra verkliga hindelser de varit om, som en katastrof eller tragedi.

“Ar det en bra doknmentir si har de dven kontakt med folk som upplevt det och varit med, och
dd far man ju deras sida och berdttelse av det och det blir dnnu béttre, an att bara ha en
kommentator som kommenterar vad som har hant”

- Jonas, 24, Geologstudent

Flera respondenter uppskattade ocksa att podcast-pratarna var generdsa med sina tankar och
funderingar. De vagade 6ppna upp sig for sina lyssnare och delge personlig information vilket
ingav en kansla av nirvaro eller nirhet till de som lyssnade. En kinsla av att respondenterna
kinde personerna vl ingav sig, genom att de i podcasten delat med sig av personliga tankar och
erfarenheter. Det uppstod pa det sittet en nirmare kontakt med podcast-pratarna, som att de
pratade till just dem. Detta skapade dven en kinsla av delaktighet, som att de var med 1 samtalet
trots att de inte befann sig pa samma plats fysiskt. Dd respondenterna oftast anvinde horlurar nir
de lyssnade menade de att upplevelsen av nirhet forstirktes ytterligare. Podcast-pratarnas réster

blev mer intensiva eftersom ljudet gick rakt in i orat.

“Ndr man hir ndgons rist sd in i orat pd det sdttet och garna da ndr det dr bra ljudkvalité, da
kdnns det ju valdigt nara. Ljudkvalitén dr ju sa mycket béttre an ndr man pratar med nagon i
telefon t ex.. Man hir ju allting som hénder, som med risten, och man blir ju vildigt nirvarande

pad det sdittet”.
- Carl, 24, Lagerarbetare
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Att medieinnehallet inger en kinsla av narhet trots att man inte befinner sig pa platsen i friga
tysiskt dr nagot som Sundar & Limperos (2013) tar upp i sin beskaffenhetsdimension. I och med
detta gar alltsd resultatet fran respondenternas svar hand i hand med resonemanget att podcasten
uppfattas som ett intimt medium dir man som lyssnar kommer néira dem som pratar (Sahlén
Folke & Claeson, 2015). Att podcasten upplevs som ovanlig visar pa den motreaktion till det
hektiska mediesamhille som rader idag, da podcasten definieras som ett langsamt medium.
Podcasten ger till skillnad fran manga andra medier utrymme for lingre samtal utan avbrott eller
andra inslag (Ahlstrém, 2012; Djerf, 2014). Detta kan dven kopplas till beskaffenhets-
dimensionen, dir kinslan av att mediet uppfattas som nagot utover det vanliga ingar. Dit kopplas
dven behovet av realism, att innehallet i mediet kdnns dkta och genuint. Respondenterna menade
att de ofta upplevde podcast-innehallet som dkta, da dokumentirerna skildrade verkliga hindelser
med personer som varit med om dem. Att podcast-pratarna ofta var personliga och delade med
sig av sig sjalva till sina lyssnare ingav en autentisk kénsla.

Tillgidngligheten spelar roll

Respondenterna uttryckte pa flera stillen under intervjuerna hur bra podcasten dr 1 hinseende till
att det dr ett sa lattillgangligt och littitkomligt medium. Ett flertal ansdg att podcasten rent
teknikmaissigt var smart och enkelt. Att snabbt kunna plocka fram mobilen och genom en app
bara kunna klicka pa play, lyfte dessa respondenter fram som argument till att de lyssnade mer
ofta.

“Det dr ju lattatkomligt och vildigt simpelt med podeast-appen, litt att forsta. |...] Och sen dr
det val smidigt och litt, att man har det i mobilen, man lyssnar nar man vill. Jag dr lite
otekenisk med, sd jag haller mig till det jag kan.”

- Hanna, 22, Arkitektstudent

Att kunna lyssna efter egna villkor med principerna vart, hur och nir man vill ansag flera
respondenter vara vildigt smidigt. De berittade att de brukade lyssna pa podcasts samtidigt som
de stadar, diskar, promenerar, trinar, jobbar, ritar eller transporterar sig pa olika satt. Oftast
handlade aktiviteterna om ndgot som inte krivde nagon storre koncentration eller anstringning
fran hjirnan, eftersom man ville vara fokuserad pa samtalet man lyssnade pa.

“Det dr liksom radio dér du far bestimma sjalv vad du lssnar pd, och att du kan sitta och
lyssna pa det pa bussen eller sparvagnen. |...] Att du kan vilja exakt vad du vill lyssna pa och
att det dr sa lattillgangligt.”

- Axel, 22, Juridikstudent

De olika aspekterna av tillganglighet kan kopplas till begreppet #meshifting som den amerikanska
podcast-studien fick fram som motiv till podcast-lyssnandet (McClung & Johnson, 2010).
Timeshifting innebdr att mediet dr littatkomligt med mojligheten att kunna ta del av det ndr man
vill och bara lyssna pa det man sjalv 6nskar, vilket flera respondenter uttryckte under
intervjuerna. Tillganglicheten var central hos flera av respondenterna, och var ofta en stor
anledningen till att de faktiskt lyssnade pa podcasts. Utéver timeshifting dr dven bekvamlighet
relevant da podcasten kan avlyssnas frain mobilen, oavsett aktivitet eller placering (Johnson,
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2011). Dessa begrepp gar vil i linje med hur respondenterna resonerade kring sitt anvindande, att
de kunde lyssna hur, nir och vart de ville.

Att aktivt s6ka upp ett innehall

Vid fragorna kring respondenternas podcast-vanor och anvindning framkom det att nagra ofta
sokte upp ett sirskilt innehéll. De letade upp nya podcasts de tyckte verkade intressanta, eller
lyssnade pa specifika avsnitt som de var intresserade av fran olika podcasts.

“Ibland kan det ju vara att man satter pa TV :n for att det ar tyst hemma. Da dr det ju mer
slitittande. Podcast dr ju mer att man lyssnar pa det for att man dr intresserad faktiskt.”
- Lisa, 19, Butiksbitrade

En av dessa respondenter uttryckte ocksa att han ibland spolade fram till en viss del i ett avsnitt
for att bara lyssna pa det och sedan skippade resten.

“Tag lyssnar vél framforallt for att det dr nagot intressant dmmne som jag vet kommer tas upp.
[-..] Jag letar upp ndgon del jag vill hira om. Om det dar typ nyhetsaktigt letar jag upp och spolar
fram tills jag hittar det jag vill ha och sa lyssnar jag klart och sen kanske jag inte lyssnar mer
alls. Som ett klipp.”

- Axel, 22, Juridikstudent

Da respondenterna ofta sékte upp ett visst innehall var det endast gillande sadant de hade
intresse av. Det kunde handla om podcasts som var sirskilt inriktade pa ett visst
kunskapsomrade, som exempelvis sport, vetenskap, filosofi och juridik. Det gav respondenterna
en mojlighet att verkligen “grotta in sig” 1 sitt eget intresseomrade och lyssna pa intressanta
expertpersoner. Respondenterna menade dven att podcast-lyssnandet var mélinriktat, da de ville
ha ut nagonting av sitt lyssnande som en sorts maluppfyllelse. Detta kunde te sig pé olika sitt, t
ex att man blev gripen av en intressant historia, kinde nagot f6r iamnena som togs upp eller lirde
sig nagot nytt.

“Men nu skulle jag vilja lira mig om svarta hal, da gar jag och letar upp nanting som handlar
om det i podeasten. [...] Podcasten dr lite mer att man har en plan och ett ml, ett svar man vill
ha i siutet sd att sdga.” - Jonas, 24, Geologstudent

Ett fatal respondenter talade om podcast-lyssnandet som nyttoorienterat, att de ville ta del av
nagot viktigt och lirorikt. Gemensamt for dessa var att samtliga hade ett stort informationsbehov
och lyssnade helst pa dokumentirer eller andra kunskapsbaserade podcasts. Respondenterna
uttryckte samtidigt att de oftast lyssnade pa sina favoriter av ren vana, och inte alltid sokte upp ett
sarskilt innehall.

“Nu har jag vant mig vid de har, sa da kir jag pa dem. Det dr ju inte som att det ploppar upp
en podd som man liksom ‘ab den hir kan man ju lyssna pa’, utan man far aktivt kolla upp om
man vill hitta en ny”

- Hanna, 22, Arkitektstudent
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Att helst lyssna av ren vana kan kopplas till rutiniserad medieanvindning (Rubin, 2002), vilket
priglade respondenternas podcast-lyssnande. Att aktivt s6ka upp ett innehall var ocksé aktuellt,
som dven var malinriktat och nyttoorienterat, vilket harleds till instrumentell anvindning (ibid).
Respondenterna uttryckte att de helst tog del av det innehall de var intresserade av, som ett sitt
att fordjupa sig. Detta kopplas dterigen till pabyggnadsfunktionen (Weibull & Wadbring, 2014) da
en medieanvandare vill férdjupa sig utifran sitt individuella intresse inom ett visst omrade. Da
respondenterna bade uttryckte att deras medieanvandning var rutiniserat och instrumentellt, tyder
detta pa att de hade en kombination av bada. De lyssnade frimst for att de var intresserade av
innehallet, men uppgav ocksa att det var svart att leta reda pa nya podcasts inom sina
intresseomraden da utbudet var s stort si de inte orkade salla i det. Darfor tenderade de till att
halla sig till sina favoriter.

Forvintningar pa podcasten

Det fanns ofta en viss férvintan pa podcasten. Vad och hur man férvintade sig saker skiljde sig
at, men respondenterna var Gverens om att forvintningen dnda spelade roll i ssammanhanget.
Ofta ledde uppfyllandet av forvintningarna till att man fortsatte att lyssna pa podcasten.

“Att det dr intressant och gripande. Jag tror det dr det som far mig att fortsétta lyssna och vilja
lyssna mer.”

- Lisa, 19, Butiksbitride

De respondenter som anvinde podcasten till att tillgodose sitt informationsbehov hade storre
forvintningar pa vad man skulle fa ut av sitt lyssnande.

“lag har forvantan av att jag vill fa ut nagot av det, jag vill att de ska komma till skott liksom,
att man ska fa summan ay kardenumman och inte lanmnas med fler fragetecken dn nar man
borjade”

- Jonas, 24, Geologstudent

Andra respondenter hade hogre krav pa kvalitén, bade ljudmissigt och samtalsmissigt. Vissa
menade ocksa att nir de vil hade hittat en bra podcast, h6jdes ribban och férvintningarna infor
andra podcasts.

“Iag birjade ju lyssna pa Michaela och Dashas forst och det hijde ribban pa podeasts for mig.
Det dir déirfor jag har svart att lyssna pa nybeter och nya podeast nu ocksd, for att jag tyckte den
var sa himla bra. Sd jag har vildigt higa forvantningar ndr jag lyssnar, och att det ar bra
kvalitet pa [udet.

- Linnea, 17, Gymnasiestudent

Gemensamt for respondenterna med férvintningar var att det var viktigt att podcasten uppfyllde
ens forvintningar, annars var den inte intressant lingre. Det paverkade bade vilka podcasts de
lyssnade pa, hur ofta, hur mycket de lyssnade och hur 6ppna de var f6r nya podcasts. Detta kan
kopplas till att bekriftelsen pa anvindarens férvintning leder till att den fortsitter att lyssna
(Shin, 2011). Blev respondenterna besvikna pa podcasten slutade de lyssna, men fick de sin
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forvintan bekriftad fortsatte de att lyssna. Vissa respondenter lyssnade 1 utbildande syfte och
torvintade sig att de skulle ldra sig nagot av podcasten. Det var viktigt att den tillférde nigot
vasentligt och meningsfullt. Detta kan kopplas till teorin om férvintad utkomst, dir uppfyllandet
av forvintningen leder till att anvindaren kinde en slags vinst och sirskild utkomst av sitt

lyssnande (McQuail, 2010).

6.3. Podcasten i relation till dvrig medieanvandning

Radio och TV

De flesta respondenter uppgav att de valdigt sillan lyssnade pa radio, och 1 sa fall endast som ett
bakgrundsljud med musik. Det framgick att det var vanligast med ett passivt lyssnande och att
man sillan satte pa radion en viss tid for att lyssna pa ett sirskilt program. Ett fatal respondenter
uttryckte att de lyssnade oftare, men dven dir som en rutin, t ex pa morgonen. Lyssnandet var i
dessa fall forhallandevis passivt, men med tydliga syften att fa férstroelse eller underhallning.

“Radio lyssnar jag faktiskt pd varje dag. 17i har en radio inne pa toaletten nimligen s jag stir
alltid pa morgnarna och lyssnar, ndr man star och sminkar sig. Det dr vl bara for att ha det i
bakgrunden, som avslappning, att vakna eller lyssna pa musik och att bli underbdllen.”

- Lisa, 19, Butiksbitride

Radiolyssnandet hos respondenterna lutade mer at en rutiniserad medieanvindning, dir man
lyssnade mer av ren vana snarare dn att leta upp ett speciellt innehall (Rubin, 2002). Da
respondenterna inte heller lyssnade pa utvalda program eller lyssnade sarskilt fokuserat sirskiljer
sig radiolyssnandet frin podcast-lyssnandet. Dock fanns det likheter med att respondenterna
lyssnade pa bade radio och podcasts i syfte att fa forstroelse eller ett sorts sillskap.

Vad giller TV-tittandet framférde respondenterna att de tittade mer pa TV. Det handlade ofta
om flera timmar per dag. De monster som kunde tydas av TV-tittandet var att olika play-tjanster
foredrogs framfor tabla-tittande. Detta for att det var enklare, smidigare och battre att kunna

bestimma sjalv nir man ville titta istillet for att anpassa sig till en tidsbestaimd tabla.

“Det dir en liten rid trid, det hir med att kunna vélja sjaly. Men SV'T" Play och Netflisc blir
det mycket, att jag kan bestimma sjaly. For oftast sa dr tabla-TV precis som tabla-radion inte
sd bra, det hir att man ska behova vinta flera timmar for att behova hira ett program”

- Carl, 24, Lagerarbetare

Det var inte sirskilt vanligt bland respondenterna att slotitta pa TV:n i hopp om att hitta ndgot
intressant. Detta fOr att respondenterna oftast valde att titta pa ett visst program, samt att de 1
stor utstrickning anvinde datorskirmen som TV och dirmed dven anvinde olika play-tjanster.
Detta kan relateras till instrumentell medieanvindning da respondenterna mest tittade pa TV for
ett sirskilt program eller innehall som de ville ta del av. Att ha méjligheten att kunna titta pa vad
man vill och ndr man vill kan dven kopplas till bekvimlighet och tillginglighet (Johnson, 2011).
Dessa anvindningsmonster gillande TV:n har stora likheter med podcast-lyssnandet. Att kunna
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bestimma sjilv vad man tar del av och nir man tar del av det priglade alltsa bade
respondenternas TV- och podcast-anvindning. Dock uttrycktes det att TV:n ofta var en naturlig
del av vardagen som en basfunktion, medan podcasten oftare fyllde en pabyggnadsfunktion, men
bada anvindningarna var baserade pa individuella intressen.

Tidningar, bocker och ljudbécker

Ett annat monster hos respondenterna var att tidningar ofta ldstes i syfte att bli informerad. Hur
respondenterna tog del av tidningar skiljde sig at, da vissa liste morgontidningen som en
frukostvana, medan andra féredrog tidningarnas natsajter eller appar. Samtliga tog del av
tidningar 1 olika plattformar som en del av de dagliga rutinerna, och i enighet med basfunktionen
(Weibull & Wadbring, 2014). De fa respondenter som tog del av tidningar innehallande mode,
skonhet och néje var dven de som enbart lyssnade pa littsammare podcasts om olika amnen. De
respondenter som foredrog podcasts med mer nyttoorienterat innehall var dven de som liste
tidningar i stérre utstrickning och som dven prenumererade pa tidningar utifran intresse. En
respondent beskrev vad han fick ut av att ldsa nyttoorienterade tidningar som han var intresserad

av:

“Det dr for att det dar fordjupning och vildigt bra jonrnalistik. Jag tycker det dr intressant att
man far en uppfattning om bur varlden ser pa saker. I de nationella medierna, sig Aftonbladet,
dd far man Sveriges perspektiv. Har far man ett mer virldsligt perspektiv pa virlden”.

- Gustav, 24, Competition Manager

Bocker listes av vissa respondenter regelbundet, t ex varje kvill innan de somnade. For andra var
det mer bortprioriterat pa grund av tidsbrist, och ldstes mest bara under semestern. Dock pastod
vissa respondenter att ifall en forfattare till en bok de tyckte om hade startat en podcast, ledde det
ofta till att de borjade lyssna pa den. Ljudbokslyssnandet var 1 princip obefintligt, trots att
respondenterna lyssnar pa podcasts som paminner om ljudboken som medium. De fa
respondenter som regelbundet liste bocker gjorde det 1 avkopplingssyfte och eskapism, vilket kan
kopplas till forstréelse och liknar dven podcast-lyssnandet.

Internet och sociala medier

Da internet ar ett brett spektra som innefattar manga kommunikations- och mediekanaler gav
respondenterna olika svar pa fraigan vad de frimst anvinder internet till. Vissa 1 studie- och
jobbsyfte, vissa letade information eller tog del av nyheter medan andra anvinde internet for att
lisa bloggar eller natshoppa. Vad gillde blogglisandet framférde vissa respondenter att ifall deras
favoritbloggare borjade med podcasts, ledde det ofta till att de lyssnade pa dessa. Respondenterna
var i allminhet mycket aktiva internetanvindare, och da de anvinde det pd sa olika sitt var det
ocksa olika behov som lag till grund f6r det. Mest framtridande var behovet av information, men
dven forstroelse var centralt. Anvindningen av sociala medier innefattade ocksa ett flertal behov,
men frimst behovet av social interaktion. Facebook anvinde de flesta respondenter, och oftast i
syfte att ha kontakt med vinner och vara uppdaterade pa vad som hinde i deras bekantskaps-
krets. Vissa pastod dven att Facebook var en av deras nyhetskanaler. Snapchat och Instagram
anvindes ocksa av ett flertal respondenter med syfte att hélla kontakt med varandra och fa
inspiration. Dessa var ocksa kanaler som gjorde att vissa respondenter fick nys om olika podcasts.
Nagra respondenter anvande dven Youtube 1 syfte att bli underhallen eller lira sig ndagot och
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darmed uppfylldes behovet av forstréelse och information (Blumler, Gurevitch & Katz, 1974;
McQuail, 2010; Strémbick, 2009).

Internet och sociala medier anvindes i stor utstrickning som en basfunktion och som en naturlig
del av vardagen (Weibull & Wadbring, 2014). Det hingde med respondenterna i deras vardag och
var mer konstant och pagiende dn andra medier. Detta skiljer sig frin podcast-lyssnandet, dir
respondenterna ansag att det kravdes en viss uppmairksamhet och fokus, vilket inte var lika
betydelsefullt gillande sociala medier. Podcasten avlyssnades ocksa frimst efter individuella
intressen, vilket internet och sociala medier inte gjorde pa samma sitt da det priglades till stérre

del av interaktion och snabb kommunikation.

Podcastens position

Sammanfattningsvis verkade respondenterna tycka att podcasten hade en viss roll 1 deras
medieanvindning. Vissa menade att podcasten flot in 1 vardagen, likt andra medier. Detta genom
att de kunde lyssna samtidigt som de gjorde annat, och att podcasten da smidigt kunde hinga
med i deras vardagssysslor. Andra respondenter menade att podcasten hade en egen position som
sarskilde sig fran andra medier. Att lyssna pa podcasts var for dem ett sitt att fordjupa sig 1 ett
intresse- eller kunskapsomrade. Det var dven flera som pastod att podcast-lyssnandet var som att
ga in i en bubbla och att man hingav sig mediet pa ett annat sitt 4n andra medier. Podcasten
kravde ett helt annat engagemang av lyssnaren. Pa sa sitt blev ocksa innehallet viktigare,
intimiteten storre och nirhetsaspekten mer pataglig. Respondenterna var 6verens om att det var
ett personligare medium, och det man lyssnade pa tilltalade en starkt oavsett om det handlade om

gripande dokumentirer eller littsamma humor-podcasts.
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7. Slutdiskussion

I detta avsnitt diskuteras de huvndsakliga slutsatser som framkommit genom resultatet och analysen
utifran det syfte och de fragestillningar studien ntgdtt ifran. Avslutningsvis redogors for
tillvigagangssdttet med studien samt forslag pa vidare studier inom omridet.

7.1. Slutsatser

Syftet med studien var att underséka vilka behov, motiv och funktioner som ligger bakom
podcast-lyssnandet hos unga vuxna. Detta undersoktes frimst utifran vilka uttalade behov som
framfordes kring podcast-lyssnandet, ifall det var inom ramen f6r U&G-teorin eller om det var
andra behov och motiv som framkom. For att fa ytterligare infallsvinklar tillfraigades ocksa
respondenterna hur podcasten f6rholl sig till den 6vriga medieanvindningen. Genom detta har vi
fatt en uppfattning och 6kad forstaelse for unga vuxnas podcast-lyssnande. Studien har dessutom
syftat till att kunna bidra till U&G-forskningen genom att férsoka vidga och utveckla forskningen
utifrin nya medieformer, nirmare bestimt podcasten. Dirfor kan det vara pa sin plats att
diskutera vad studien har kunnat bidra med i detta avseende. Vi kommer dirfér nedan att
diskutera de olika framtridande behoven mer och det som varit sirskilt intressant och
anmirkningsvart gillande studiens resultat.

Olika nyanser av behoven

Vad som kunnat utlisas fran resultatet dr att samtliga fyra traditionella behov inom U&G-teorin
har tillfredsstallts av podcasten, namligen forstroelse, information, social interaktion och personlig identitet.
En forsta slutsats som var intressant var att olika nyanser framkom inom de olika behoven. Ett
behov var sillan sa enkelt som man forst trott, utan bestod ofta av flera mindre dimensioner.
Forstroelse-behovet bestod exempelvis av flera olika nyanser som #dsfordriv, avkoppling,
verklighetsflykt och underhillning. Aven behovet av information var vildigt brett och kunde delas
upp i flera nyanser. Nagra respondenter menade att det var utvecklande f6r hjarnan att lyssna pa
intellektuella samtal, bade vad giller att utdka sitt ordforrad eller héra vilformulerade meningar
samt hora andra uttrycka sin synvinkel pa saker. Da podcasten klassas som ett langsamt
medieformat dér personerna far chans att tala till punkt (Ahlstrom, 2012 18 juli), kan det vara en
anledning till detta. Att dven lyssna pa engelsksprakiga podcasts utvecklade ocksd nigra
respondenters engelskakunskaper. Att lira sig och tillgodose sitt informationsbehov behover
dirmed inte enbart innebira att man lir sig konkret kunskap. Det kan dven innebira information
i den man att kunna utveckla sin sprakliga f6rméga.

Respondenterna hade dven sillan endast ett behov som tillfredsstilldes av podcasten som uteslét
de andra, utan olika behov tillfredsstilldes pa olika sitt. Vad respondenterna ansag vara
information eller férstroelse, framforallt gillande underhallning, var komplext eftersom det var
vildigt relativt. Trots att forstroelse och information ofta delas in som tva olika kategorier, sig vi
att de ofta smilte samman med varandra. Nagra respondenter ansag att seridsa,
kunskapsinriktade podcasts vara underhallande dd de tyckte det var kul att fa lira sig nya saker
genom podcasten. Andra sig mer littsamma fOrstréelse-podcasts som ett sitt att ldra sig nyttig
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kunskap, da det kunde handla om livet, relationer och sjilvkinsla. Behoven av social interaktion
och personlig identitet tenderade dven dessa att g ithop. Manga respondenter menade att de
kunde relatera till och kidnna ett band till personerna i podcasten. Detta bidrog till en kinsla av att
man lirde kinna personerna i podcasten, vilket i forlingningen dven ledde till att podcasten
kindes som ett sorts sillskap. De fyra behoven inom U&G-teorin ér alltsa inte sd sirskiljda som
man kan tinkas tro vid en forsta anblick, utan mer komplexa och mangfacetterade. Detta kan ha
att gora med att manniskan 4r en komplex varelse dir de psykologiska och sociala behoven ar
mer abstrakta dn de fysiska som hunger och somn (NE, 2015; Sjodén, 2015).

Med detta sagt kan de fyra traditionella behovs-kategorierna utifrin U&G behova
vidareutvecklas. Detta med tanke pa att det innefattas flera dimensioner och nyanser inom varje
behovskategori, samt att de ofta smilter in 1 varandra, vilket kan tyda pa att det idag behé&vs fler
kategorier av behov och motiv. Det finns ocksd en chans att det idag 4r andra behov som
framtrider mer, som dd kan behéva ersatta ndgot av de befintliga. Detta kan bero pa att dagens
mediesambhille ser annorlunda ut jamfoért med pa 1940-talet da U&G-teorin tog sin borjan.
Medieutbudet ér idag betydligt storre och anvindningsmonstrena hos medieanvindare har
torindrats och blivit allt mer komplexa. Men trots allt har det gjorts mycket ny forskning kring
U&G som utvidgat forskningsomradet, vilket vi har visat prov pa i den teoretiska referensramen.
Dessa belyser medieanvindningens nya motiv och uttryck av behov, vilket tyder pa att
utvecklingen av U&G-forskningen gar framat.

Andra behov och motiv

Aven nyanser och dimensioner av andra behov och motiv till podcast-lyssnandet framkom under
intervjuerna, som #z/fganglighet och bekvamlighet. Att kunna lyssna nir, hur och vart man vill genom
att pa ett smidigt sitt anvinda sin smartphone framférde manga respondenter som ett viktigt
argument for sitt lyssnande. Tabla-TV var for de flesta respondenter inaktuellt, da de f6redrog
play-tjansterna dir de kunde titta nir de ville och pa vad de ville. Att vilja ut ett sirskilt innehall
att ta del av var dirmed aktuellt, likt podcast-lyssnandet. Frekvensen pa radiolyssnandet var lag,
vilket visar pd en tendens att podcasten idag kanske rent ut sagt haller pa att utesluta radion.
Dock kan inga sidana slutsatser dras utifran denna studies resultat. Men detta visar pd att i dagens
digitaliserade mediesambhille 4r den unga generationen van vid att tillhandahalla medier som de
sjalva vill. Allt ska finnas tillgingligt via olika portabla enheter och man ska kunna ta del av det

nir man vill utan bestimda tider eller tablaer att forhalla sig till. Medierna ska helt enkelt anpassas
till individen idag, och inte tvirtom (Johnson, 2012; Nord, 2004; Ny Teknik, 2005).

Flera respondenter menade dven att podcasten var ett helt nytt sitt att komma nira de som pratar
som gav en mer intim och personlig upplevelse. Att podcast-lyssnaren hor en eller flera réster i
oronen dir endast horselsinnet aktiveras kan bidra till att det skapas en nirhetsaspekt.
Respondenterna fick kinslan av att vara deltagande i samtalet och att de befann sig pd samma
plats som podcast-pratarna. Eftersom lyssnandet tenderade att vara fokuserat skapade detta ocksa
en mer intensiv upplevelse. Dessa kinslor forstirktes mer i de podcasts som var mer littsamma
till sin karaktir, dir exempelvis tvd personer férde ett samtal med varandra dd de ofta delade med
sig och 6ppnade upp sig for sina lyssnare. Detta ingav ett mer karaktirsdrivet och personligt
innehall. Den autentiska aspekten var dirmed viktig gillande podcasten eftersom det kindes mer
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dkta, vilket inte andra medier kunde tillféra pd samma sitt. Dirmed var motivet beskaffenbet extra

tramtridande gillande podcasten.

Komplexiteten i anvindandet

En av grundidéerna bakom U&G-forskningen dr att publiken ar aktiv och gér medvetna val i sin
medieanvindning, till skillnad frian effektforskningen som fran borjan sag publiken som passiv
(Blumler, Gurevitch & Katz 1974). Men genom resultatet av denna studie har en motreaktion
vickts kring om publiken verkligen alltid ar aktiv. En kritik mot U&G-forskningen har alltsa
uppkommit.

Da medielandskapet har férindrats idag till att erbjuda en allt hogre grad av valmojligheter 4r det
litt att tro att méinniskan blir alltmer aktiv i sina val, da det faktiskt gar att vara aktiv genom att
anvinda medier pa sina egna villkor idag (McQuail, 2010; Webster, 2014). Det finns alltsa inget
skil till att lyssna pa radion enligt tidstablan, utan man kan lyssna i datorn eller mobilen nir det
passar en sjilv. Genom resultatet sa uttryckte flera respondenter att de inte hade motivationen till
att leta upp nya podcasts, eller till att vara uppdaterade om det senaste utbudet, da utbudet ar sa
stort dd de inte vet hur eller var man ska leta. Darmed framstod den sociala aspekten som extra
viktig. Vad vinner och bekanta lyssnade pa spelade stor roll f6r vad man sjilv tog del av, da
rekommendationer fran andra hade en tydlig inverkan. Det var dven flera som tyckte det var
skont att halla sig till sina podcast-favoriter och slippa vilja eller leta efter nya. Detta resultat visar
pa en mer rutiniserad medieanvindning som kannetecknas av att vara mer vanemassig (Rubin,
2002). Vad detta kan bero pa ar att det idag kravs en stark motivation for att orka dgna den tid
det tar for att hitta det man soker i det stora informationsutbud som existerar idag. Problemet
kan dock vara att manga saknar den motivation och tid som krivs. Diarmed skapar alla
valmoiligheter snarare en mer passiv medieanvindning, dd méingden aktiva val annars skulle bli
tor manga. Manniskor viljer darfor att forlita sig pa gamla vanor och ga pa vinners
rekommendationer f6r att man inte orkar salla och aktivt vilja i ett hav av valméjligheter och
alternativ. Medieanvindare blir alltsa utifran detta resonemang och resultat snarare mer passiv an
aktiv i sina val (Diddi & LaRose, 20006).

A andra sidan visade resultatet det motsatta, alltsa att podcast-anvandandet var instrumentellt da
respondenterna sokte upp ett sirskilt innehall. Den instrumentella anvindningen dr bade aktiv,
malinriktad och nyttoorienterad (Rubin, 2002), vilket flera respondenter dven visade prov pa.
Deras podcast-lyssnande var ofta intressedrivet utifran egna preferenser och dven vildigt
fordjupande 1 sirskilda omraden. Under intervjuerna framgick det att de flesta anvinde podcasten
som ett sitt att lra sig mer om nidgot som man var vildigt intresserad av. Det var ett sitt att
“norda ner sig” i ett nischat omrade, exempelvis juridik, sport och vetenskap. Podcasten fyllde
dirmed ocksa en pabyggnadsfunktion dir det individuella intresset styrde vad man valde att
fordjupa sig 1 (Weibull & Wadbring, 2014). Eftersom respondenterna lyssnade aktivt och
fokuserat var detta ocksa en anledning till att de endast lyssnade pa det som intresserade dem.
Bara nagra fa respondenter siag podcasten som en basfunktion i vardagen med allmianbildning
och aktuella amnen (ibid). Detta resultatet kan dven det ha sin forklaring i medieutbudets
expandering dd minniskors mediepreferenser och motiv till sin medieanvindning blir allt
viktigare (Jansson, 2012). Forr da medieutbudet var mindre och valmojligheterna firre, blev
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minniskor serverade viktig information och kunskap i stérre utstrickning. Manniskors
preferenser och motiv till sin medieanvindning spelade alltsd inte lika stor roll som de gor idag
(Strémbick, 2009).

Denna diskussion om den passiv-aktiva-dimensionen av anvindningen av podcasten visar pa den
komplexitet som existerar i dagens medieanvindning. De bada begreppsdistinktionerna hinger
samman, genom att aktivitetsgraden varierar. De flesta av respondenterna var alltsa inte antingen
aktiva e/ler passiva, utan flot mellan de olika skalorna. Flera respondenter va/de att lyssna pa de
podcast som de brukade lyssna pa. Detta visar pa savil ett instrumentellt som ett rutiniserat satt
att vilja. Det instrumentella sittet att vélja har dock sin grund 1 att man har svirt att valja i det
stora medieutbudet idag, och darfor forlitar man sig samtidigt pa sina vanor och sina vanliga
intressen nir man gor sitt medieval.

Konsekvenser av dagens medieanvindning

Den intressedrivna och vanemaissiga medieanvindningen sag vi dven tendenser av inte bara for
podcasten hos vira respondenter, utan dven i deras 6vriga medieanvindning. TV-anvindningen
priglades mestadels av nischade omraden utefter respondenternas intressen och vanor, som
dokumentirer, vetenskap och serier. Detta gillde dven for respondenternas bokkonsumtion. Men
att det innehall som man viljer att ta del av genom ett visst medium styrs mycket av ens vanor
och intresse idag kan dock leda till en storre problematik i sambhillet i stort som ett obegrinsat
utbud f6r med sig. Mojligheten idag att skriddarsy sin medieanvindning och didrmed helt vilja
bort sidan information som man inte édr intresserad av, for eventuellt en mer trivial anvindning
som underhallning, kan leda till konsekvenser. Utvecklingen mot ett intressedrivet anvindande
tenderar att leda till storre klyftor mellan olika grupper i samhillet baserat pa preferenser
(Jansson, 2012)

Niagot som dock var intressant var att trots att respondenternas medieanvindning tenderade att
vara intressedriven, var innehallet inte nodvindigtvis inriktat pa trivialt innehall som t ex
underhéllning. Flera respondenter visade ett intresse av att vilja bli informerade, séka upp
information och lira sig ny kunskap. Podcasten verkade vara ett av verktygen de anvinde for att
tillgodose detta intresse. Dock framgar det att dessa respondenter hade ett genuint intresse av att
lira sig saker. Det kan alltsa mycket vl ha varit sa att just vart urval av respondenter har ett
behov av att forse sig med information, vilket inte kan tala f6r nagon storre population. De kan
ocksa ha framfort det som ett argument till att de lyssnar pa podcasts for att framsta som duktiga
och smarta.

Forvintningarna spelade roll

Att flera av respondenterna aktivt s6kte upp en podcast som intresserade dem bidrog dven till att
en storre forvintning skapades pa podcasten. Forvintningen visade sig spela stor roll bade
gillande respondenternas vanemaissighet och val av innehall. Uppfyllde podcasten ens
forvintningar fortsatte man att lyssna och man ville ofta ha ut nigot av sitt lyssnande, alltsd en
sorts forvantad utkomst (McQuail, 2010; Shin, 2011). Férvantningen kunde dven innebira att en
bra podcast héjde ribban f6r andra podcasts, dd man férvintade sig att de skulle hélla samma
kvalité. Att podcasten skapade en f6rvintning kan ha att géra med att man som anvindare aktivt
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har s6kt upp en viss podcast for att lyssna och didrmed vilja fa ut nagonting av det. Dock verkar
inte dessa forvintningar gora att behoven hamnar i skuggan, som forskare antyder (Eastin &
LaRose, 2004). Respondenterna visade tendenser till att ha olika foérvantningar och samtidigt olika
behov. Det monster som gick att se dr att de respondenter som var mer informationsorienterade
hade forvintningar av att lira sig saker, medan de som lyssnade mer av forstréelse hade en
forvintning av att kinna nagot infér det som det som det pratades om i podcasten. Likt
foregaende slutsatser, innefattades didrmed dven forvintningsaspekten av olika dimensioner,
nyanser och komplexiteter.

Podcasten - ett oberoende medium?

Vad som framférdes av respondenterna pa olika sitt var att podcasten urskilde sig ifran 6vriga
medier. Den krivde storre fokus och koncentration an andra medier, och praglades till storre del
av en kinsla av personlig nirhet. Detta kan tyda pa att podcasten utgér en egen roll i unga vuxnas
medieanvindning. Flera respondenter menade dven att skalet till att de anvinder podcasten var
for att fordjupa sig inom sitt intresseomrade, medan de anvinder andra medier av olika skal.
Samtidigt uttryckte nagra att podcasten hingde med i vardagen som vilket medium som helst.
Dirmed kan podcasten fylla bade en bas- och en pabyggnadsfunktion.

Vad som framgar tydligt av respondenterna, oavsett bas- eller pibyggnadsfunktion, ar att
podcasten avlyssnades endast pa det som medieanvindaren var intresserad av. Vad
respondenterna hade intresse av handlade ofta om vad de brukade ta del av i andra medier. Hade
de exempelvis ett sportintresse, som de var vana vid att tillgodose via TV och tidningar, sékte de
dven upp podcasts om sport. Detta da ofta i syfte att férdjupa sig, inom en sirskild sport
exempelvis, som en férlingning av det grundliga intresset. Det kan ocksa ha varit sd att andra
medier paverkar vilka intressen ménniskor far fran borjan och vilket innehall de da viljer att ta
del av. Eftersom tabldstyrda medier som TV och radio serverar innehall pa ett annat sitt
(Hadenius et al, 2011), kan det vicka ett intresse eller nyfikenhet hos medieanvindaren. Detta kan
1 sin tur leda till att de uppsoker liknande innehall i andra medier, exempelvis podcasten, for att
utforska mer. Andra medievanor var dven betydelsefulla gillande ingangen till podcasten som
medium. Ofta hade respondenterna fatt nys om en podcast genom andra kanaler, kanske att
kinda forfattare eller bloggare startat en podcast, vilket fick respondenterna att hitta till
podcasten. Sociala medier var ocksa bidragande faktorer till podcast-upptickten. Ingangen till att
bérja lyssna pa podcasts priglades alltsa ofta av andra medier, dir 6vriga medievanor och
nyfikenhet drev respondenterna till att borja lyssna pa podcasts.

Av respondenterna att tyda ir podcasten dirmed beroende av andra medier. Ovriga medievanor,
andra mediekanaler och intresse for ett sirskilt innehall tenderade att paverka podcast-lyssnandet.
Trots att podcasten sticker ut fran andra medier pa manga sitt, kan den inte klassas som ett
sjalvstindigt medium eftersom den inte dr oberoende av respondenternas Gvriga
medieanvindning. Men detta ir troligtvis nagot som hor till vanligheten i dagens mediesamhille,
da flera medier tenderar att samspela och ga in i varandra (Webster, 2014).

46



7.2. Reflektioner om tillvagagangssatt

Opverlag har tillvigagingssittet fungerat bra, iven om genomférandet inte féljde helt den linje
som var planerat frain borjan. Vissa delar tog lingre tid 4n beraknat, exempelvis arbetet med
empirin. Detta kan ha berott pa att det tillslut blev en stor empiriinsamling med mycket material,
da intervjuerna och transkriberingarna blev lingre dn férutsatt.

Efter genomférandet av denna studie sa kan vi dven konstatera att vi hade kunnat uppna en
storre variation i urvalet. Detta sirskilt i vara respondenters etniska bakgrund, dir vi fick en
Overrepresentation pa personer med svensk bakgrund som tidigare nimnts. Genom detta hade vi
eventuellt kunnat uppna en storre nyansrikedom i det fenomen vi amnat att studera. Vi anser att
vi trots detta lyckades astadkomma en tillricklig variation inom de andra variabler som vi ansett
som viktiga for denna studie, som exempelvis en variation av kon, alder, sysselsittning och olika
typer av podcast-program. Detta kan med fordel bidragit till studiens kvalité och att vi trots allt
fick en variation i intervjusvaren. Trots att svaren liknande varandra hade vi nagra respondenter
som stack ut i sina svar, vilket gav en variation och mangfacetterad bild av fenomenet.

Valet av att anvinda oss av ett snobollsurval, genom att vi tog hjalp av vart egna kontaktnit for
att komma i kontakt med méjliga respondenter, hade vi antagligen tinkt annorlunda kring om vi
fatt géra om studien. Detta eftersom ett snébollsurval, som dven tidigare har nimnts, innebir en
viss risk da urvalet kan riskera att spegla en viss krets av méinniskor med en delvis gemensam syn
pé sitt podcast-lyssnande. Vi kan 1 och med detta dven hir riskerat att inte ha uppnitt en
tillricklig variation i urvalet (Alvehus, 2013).

7.3. Forslag pa vidare studier

Denna studie har gett en storre forstdelse f6r unga vuxnas podcast-lyssnande, men den har dven
vickt nya fragor till f6rslag pa vidare forskning. Da podcasten som forskningsomrade fortfarande
ar relativt outforskat skulle det vara intressant att férdjupa forskningen inom detta. Intressant
skulle vara, da denna studie inte ér statistiskt generaliserbar, att undersdka omradet genom en
kvantitativ studie med ett statistiskt representativt urval av unga vuxna. En sidan studie hade
kunnat syfta till att ta reda pa i vilken utstrackning olika behov eller motiv dr centrala aspekter for
unga vuxna 1 deras podcast-lyssnande, eller mojligtvis f6r en dnnu stérre population.

Vad som éven skulle vara intressant att forska kring vore att enbart fokusera pa lyssnarnas
upplevelser, tolkningar och attityder av podcast-innehallet. Intressant hade dven inom detta varit
att genomfora en komparativ studie, att alltsa underséka lyssnarnas upplevelse av ett visst
podcast-innehall, i en komparativ ansats till sindarens upplevelse. I en sidan studie hade man
kunnat ta reda pa hur val mottagarnas tolkning av innehallet stimmer 6verens med sindarnas bild
av det. En annan intressant forskningsansats hade varit en innehallsanalys av podcasten, i syfte att
kunna jimféra och analysera olika podcast-innehéll med varandra och att kvantifiera innehallet
utifran olika kategorier (fOrutsatt att ett kvantitativt angreppssitt ar aktuellt).

Slutligen hade det dven varit fordelaktigt att genomfoéra fler studier av liknande art som denna,
alltsa kvalitativ forskning ur mottagarnas perspektiv, da det 4n sa linge finns en valdigt liten och
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begrinsad del dven inom just det omradet. Att fokusera pa andra dldersgrupper hade da kunnat
bli aktuellt. Genom detta hade man kunnat jaimfoéra och sammanlidgga resultat och slutsatser och
darmed skapa en dnnu storre forstaelse f6r fenomenet podcast och dess anvindning.
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9. Bilaga

Intervjuguide samtalsintervju

Introduktionsfragor

1. Presentation av intervjuaren, var utbildning, uppsats

2. Intervjuns syfte, vad den kommer handla om samt hur ling tid den kommer ta (30-40
min)

Presentation av den intervjuades rittigheter:

Beritta att vi spelar in intervjun for eget syfte, att det endast dr vi som kommer att lyssna
Det som sdgs i intervjun kan komma att citeras.

Anonymitet: att vi inte publicerar respondenternas riktiga namn i uppsatsen

N o s W

. Ardet nagot man inte vill svara pa sa dr det oke;.

Allman information

1. Namn

2. Alder

3. Vartde bor
4. Sysselsittning

Inledningsfragor

5. Vad fick dig att b6rja lyssna pa podcasts?

0. Varfor tror du att podcasts har blivit sa populirt nufértiden?

Nyckelfragor

Omrade 1: Anvandningsmoénster kring podcast-lyssnandet
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Hir dmnas ta reda pd anvindningsmoénstrena av podcast-lyssnandet for att fa en 6verblick av hur

respondenterna lyssnar och i vilken utstrackning podcasten ir en del av de ungas vardagliga

rutinet.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

Vilken/vilka podcasts lyssnar du pa?

Vilken/vilka ar dina favoriter?

Ungefir hur ofta lyssnar du pa podcasts?

Finns det nagra speciella dagar eller #ider som du lyssnar?

Hur lyssnar du pa podcast, via mobilen eller datorn? Anvinder du horlurar?

Under vilka férhéllanden lyssnar du? (Vad man gor samtidigt)

Lyssnar du fokuserat eller anvinder du podcasten mer som ett bakgrundsljud? - Pa vilket
satt?

Lyssnar du oftast av hela avsnitt eller 1 omgangar?

Lyssnar du ofta pa samma podcast som du alltid brukar géra, eller dr du Sppen att testa
nya podcasts du inte hort tidigare?

Lyssnar du pa radioprogram (som sints live) som laddats ner som podcast-avsnitt? (T ex

sommar 1 P1)

Omrade 2: Motiv till lyssnandet

Hir vill vi underséka vilka motiv som ligger till grund for lyssnandet.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,

Kinner du att du har nigot behov som fir dig att lyssna pa podcasts, i s fall vilket/vilka
behov skulle det kunna vara?

Kan podcasts vara ett samtalsimne bland dig och dina vinner eller familj?

- pa vilket satt?

Har du blivit rekommenderad av vinner eller familj att lyssna pa nagon sirskild podcast?
Vad har du for férvintan pa ett podcast-avsnitt innan du lyssnar?

Hur kommer det sig att du har en sadan forvintan?

Brukar den bli uppfylld?

Vad tycker du att podcasten fyller f6r funktion for dig?

Om du skulle rekommendera f6r nagon du kdnner att borja lyssna pa podcasts, vad skulle

du siga da? (vilket argument?)
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(Extrafragor vid behov)

Anser du att du lyssnar i avkopplande syfte?
Lyssnar du for att fa underhéllning?

Lyssnar du for att lira dig eller férdjupa dig 1 saker?

Omrade 3: Innehallet i podcasts

Hir vill vi at mer ingdende information om hur respondenterna resonerar kring podcast-

innehallet, varfér och vad det dr som lockar att lyssna pa ett visst innehall.

25

20.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

. Vad ir det som far dig att tycka om de podcasts du lyssnar par

Gillar du podcasts som ir inriktade pa ett omrade/nisch (t ex sport, trining, mat) eller
podcasts dir det samtalas om olika dmnen?

Lyssnar du pa podcasts som handlar om nyheter? vilka?

Lyssnar du dven pa dokumentirer eller andra samhallsinriktade amnen? vilka?

Lyssnar du pa podcasts som riktar sig mer mot underhallning? vilka?

Finns det nagot du tycker saknas i podcasten som medie eller 1 podcast-utbudet?

Hur tycker du bakgrundsljud, musik-klipp och andra ljudeffekter paverkar upplevelsen av
podcasten?

Upplever du att podcasten inger en kansla av nirvaro till de som pratar?

- pa vilket satt?

Kan du kan kanna igen dig i dem som pratar eller relatera till de amnen som tas upp 1
podcasten?

Tycker du att podcasten fungerar som ett sorts sillskap?

- pa vilket satt?

Vilka kdnslor uppkommer nir du lyssnar?

Omrade 4: Andra medievanor

Hir vill vi fa reda pa annan virdefull information om deras 6vriga medievanor. Genom detta kan

vi fa en storre forstielse for respondenternas podcast-lyssnande.

36

. Hur mycket lyssnar du pa radio, och i vilket syfte?
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37.
38.
39.
40.
41.
42.

43,
44,
45,

Hur mycket tittar du pa tv, och 1 vilket syfte?

Hur mycket ldser du tidningar och 1 vilket syfte?

Liser du bocker eller lyssnar pa ljudbocker? I vilket syfte?

Vad anvinder du internet framst till och varfor?

Agnar du dig it sociala medier och varfér?

(Vid behov - Finns det ndgra andra medier vi inte nimnt som du anvinder dig av och
varfor?)

Om du vill fa reda pa nyheter, vart sdker du dig da? (vilken medieform)

Om du vill bli underhallen, vilket medium féredrar du da?

Tycker du att din allmidnna medieanvindning skiljer sig fran ditt podcast-lyssnande? I sa

fall hur?

Oppen fraga

Niagot du kdnner att du vill tilligga kring podcasten? Kanske varfor du lyssnar eller vad du tycker

ar bra med podcasten? Eller ndgot annat som du tinker pa?

Avslutning

Tack!
Kan jag kontakta dig om det skulle vara nagot som ér oklart eller om nagot behdver
tilliggas?

Erbjuda att respondenten ska fa ta del av uppsatsen nir den ér klar.
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