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Forord

Rapporten ar den forsta i forskningsprogrammet Gransldst arbete eller arbetets nya gréanser. Den
ar inledning pa ett samarbete mellan forskare vid Arbetshéalsoenheten vid Arbetslivsinstitutet och
forskare vid Psykologiska institutionen, Stockholms universitet. Programmets bakgrund ar framst
de nya forutsattningar som en alltmer integrerad informationsteknik ger vad géaller I6nearbetets
forlaggning till andra tider och platser an dar det traditionellt hort hemma. | programmet avser vi
studera hur andamalsenliga och hanterbara dessa nya tids och rumslésningar ar och vilka
konsekvenser de far kort- och langsiktigt - fysiologiskt, psykologiskt och socialt. Till det
uppenbara hor att individer och verksamheter erbjuds nya och flexiblare I6sningar - ett slags
gransloshet. Samtidigt kan emellertid nya granser eller begransningar uppsta i manniskors
livssituation, exempelvis som resultat av krav pa standig tillganglighet. | det fortsatta
forskningsarbetet kommer en rad studier att genomféras med olika metoder och utifran fyra
perspektiv: stress och hélsa, livsroller, larande och kompetens samt organisation och ledning.

Vi riktar ett tack till vara intervjupersoner, for att de sa valvilligt tog sig tid for de relativt langa
intervjuerna och delgav oss sina erfarenheter.

Projektet stods ekonomiskt av Kommunikationsforskningsberedningen (dnr 97-604) och Radet
for arbetslivsforskning (dnr 97-0992).

Denna studie kommer aven att publiceras pa engelska.

Stockholm i oktober 1998

Gunnar Aronsson Gunn Johansson
Professor Professor
Arbetslivsinstitutet Psykologiska institutionen,

Arbetshalsoenheten Stockholms universitet
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Inledning

Den integrerade informationstekniken - sammanvéaxandet av telefoni och datateknik -
har férandrat forutsattningarna for foretagsstrukturer, organisatorisk och individuell
samverkan. Den har ocksa mojliggjort Idnearbetets forlaggning till andra platser och
tider &n dar det traditionellt h6rt hemma. Den miniatyriserade informationstekniken
betyder aven att forutsattningarna for s.k. egenanstéllning sannolikt férandras drama-
tiskt. Genom de nya hjalpmedlen har det blivit mgjligt att vara standigt och direkt till-
ganglig for omvarld, marknad och kunder. Darmed aktualiseras fragor om hur &nda-
malsenliga och hanterbara dessa nya tids/rums "lésningar” ar och vilka konsekvenser
de far, kort- och langsiktigt. Till det uppenbara hor att individer och verksamheter er-
bjuds nya och flexiblare I6sningar, ett slags gransléshet. Samtidigt kan emellertid nya
granser eller begransningar uppsta i manniskors livssituation, exempelvis som resultat
av krav pa standig tillganglighet.

De nya arbetsformer och de forvantningar som uppstar kan tankas variera avsevart
vad galler flexibilitet i arbetsutférandet i tid, rum och arbetsmangd. Nya moénster for
horisontell och vertikal organiseriuppkommer (Aronsson & Sjogren, 1994). Olika
|6sningar torde ha olika konsekvenser for individens aktivitetsmonster (rytmer for ar-
bete-vila och belastning-avspanning), dvs. villkor, som har med stress och hélsa och
med "larocykler” att gora. Forskjutningar i arbetets tids- och rumsstruktur staller nya
krav pa individen vad galler att hantera sina olika livsroller (Allvin, 1997). De nya
rums- och tidsfrigjorda arbetsformerna férandrar ocksa forutsattningarna for arbetsgi-
varens ledning och styrning (Forseback, 1996).

Gransforskjutningarna och gransloshetens foljder kan bli saval positiva som nega-
tiva, och kan besta i kade mojligheter till egenkontroll 6ver arbetet, optimering av
flexibiliteten i arbetsutforandet och ett mer konstruktivt larande. Negativa foljder kan
vara okad psykisk belastning med kort- och langsiktiga halsorisker, olosta rollkonflik-
ter, passivisering och kunskapsstagnation.

Ett beteendevetenskapligt angreppsatt i studier av gransforandringar och lag extern
strukturering av arbetsvillkor ar att anvanda begreppen subjektivt och objektivt hand-
lingsutrymme (Aronsson, 1990). Svarigheter att subjektivt uppréatta rimliga granser
kan resultera i problem ocksa i arbetsuppgifter med hog grad av objektivt handlingsut-
rymme t.ex. for individer med benégenhet for "arbetsnarkomani” (Porter, 1996). Av-
gorande kan antas vara individens formaga att ersatta de tidigare granserna med nya
granser, inre eller yttre. Egna "inre” tidsramar via realistiska mal-plan sekvenser kan
antas 0ka kapaciteten att hantera forandringar av yttre tids- och rumsgréanser.



Syfte

Avsikten med projektet "Grénslost arbete eller arbetets nya granser” ar att undersoka
de psykologiska férutsattningarna for, och konsekvenserna av, dgnamgoshet

arbetet som mojliggérs genom modern informationsteknik. Utdver det tidigare ndmnda
arbetets reglering i tid och rum handlar det om arbetsorganisation och anstallnings-
villkor. Omradet ar relativt outforskat, saval begreppsligt som empiriskt, varfor denna
delstudie syftar till att ge en forsta inblick i de psykologiska villkor som ett sadant
granslost arbete innebar. Det betyder att denna delstudie i forsta reedpdiogativtill

sin karaktar. Den ska forsoka fanga det "nya” i det granslosa arbetets villkor samt ge
idéer och uppslag infor fortsatta studier, vad galler upplagg, metod och innehall. En sa-
dan fokusering pa det "nya” innebar samtidigj@nforelsemed det traditionella ar-

betets villkor. De jamférelsepunkter vi valt har formulerats i fyra teoretiska teman: (1)
stress och hélsa; (2) relationen mellan olika livsroller (t.ex. arbetsroll, konsroll, famil-
jeroll, medborgarroll); (3) larande, kompetens och personlig utveckling; (4) former for
organisation och ledning. Delstudien utférdes under sommaren och hdsten 1997.

Urval och intervjuer

Personer med utpraglat granslésa arbetsvillkor, i tid, rum och arbetsorganisation, val-
des ut for personliga intervjuer. Valet av intervjupersoner var strategiskt med avseende
pa arbetsvillkor, vilket innebar att intervjupersonernas arbetsvillkor inte kan sagas vara
representativa for arbetsmarknaden i 6vrigt. De intervjuade &r férmodligen inte heller
representativa i den meningen att deras arbetsvillkor i stor utstréackning ar sjalvvalda.
Daremot efterstravades en jamn fordelning med avseende pa kon, alder och anstall-
ningsform. Av de tio intervjupersoner som till slut valdes ut var dock bara tre kvinnor.
Fem intervjupersoner var mellan 25-30 ar, tva mellan 35-40 ar och tre var mellan 45-
50 ar. Alla utom tva var gifta eller sammanboende. Tre hade hemmavarande barn, en
av dessa hade forskolebarn. Vidare sa hade alla utom en nagon form av eftergymnasial
utbildning. Huvudsakligen inom ekonomi eller teknik. Intervju-personerna karakterise-
rades ocksa av en forhallandevis brokig bakgrund, bestdende av manga och olika an-
stallningar eller uppdrag. Halften av de intervjuade var dock vid intervjutillfallet egna
foretagare, ndrmare bestamt konsulter i "networking”, organisations- eller manage-
mentutveckling, medan halften var anstallda i relativt stora féretag inom media, kom-
munikation, datorer eller elektronik.

Intervjuerna var halvstrukturerade, vilket innebar att de utférdes med en fast inter-
vjumall. Utrymme gavs dock for respondenterna att sjalva utveckla sina svar och de
fragor de ansag vara av intresse. Intervjumallen strukturerades utifran ovan namnda
teoretiska temata och intervjufragorna formulerades utifran specifika kunskaper inom
respektive tema. Intervjuerna som sadana tog fran 45 minuter till en och en halv timme
och spelades in pa band. Platsen for intervjuerna varierade.



Analysmetoder och redovisning

Intervjusvaren analyserades pa tva satt. | en mer deduktiv, eller teoristyrd ansats analy-
serades intervjuerna utifran vart och ett av de fyra teoretiska temata. Intervjusvaren
tolkades har mot bakgrund av vedertagna teorier och begrepp inom respektive omrade,
men da i syfte att ge idéer och uppslag infér huvudstudien. Intervjusvaren analyserades
ocksa genom en mer induktiv, eller empiristyrd ansats, i vilken materialet tolkades mer
forutsattningslost pa jakt efter allméanna svarsmonster. | denna ansats strukturerades
och kategoriserades intervjusvaren successivt, vilket till slut gav materialet en mer
abstrakt och allmant hallen form. Syftet med den empiristyrda ansatsen var att fanga
upp trddar och monster i materialet som inte tacktes av de teoretiska temata. Huvud-
texten utgors av den mer explorativa induktiva ansatsen. For tre temata —"stress och
halsa”, "larande, kompetens och utveckling” samt "livsroller’- gors separata kom-
mentarer. | nuvarande lage i forskningsprocessen kan det betraktas som onskvart att
lagga tyngdpunkten pa den mera explorativa ansatsen for att fa en helhetsbild och att
undvika en allt for stark styrning fran teoretiska begrepp.

Resultat: Empiristyrd ansats

Om vi narmar oss och strukturerar intervjumaterialet mer forutsattningslost ar det
framfor allt ett generellt monster som framtrader. Arbetets granser/villkor, med avse-
ende pa tid, rum arbetsorganisation och anstallningsrelation, verkar genomgéende inte
ha nagorobjektiy; eller "systemberoende”, karaktar utan istéllet ennelativ, eller

individ- och situationsberoende karaktéar. Intervjusvaren beskriver féljaktligen & ena
sidan (1) en pataglig franvaro av arbetets traditionella och objektiva granser/villkor
samt & andra sidan (2) en uppsattning nya mer relativa granser/villkor.

Franvaron av arbetets traditionella granser/villkor

Arbetstid och arbetsplats

En central ambition bakom vara fragor har varit att utrona var och nar individen arbe-
tar respektive inte arbetar. Tanken med detta ar att undersdka hur mycket individerna
arbetar, i vilka miljoer och i vilken utstrackning arbetet inkréktar pa privatlivet. Re-
sultatet visar dock att dessa fragor inte riktigt gar att svara pa. Man arbetar namligen,
som en intervjuperson uttryckte det, “alltid och dverallt*. @@tta ska nu inte forstas

som att man inte gér nagot annat an att arbeta, och att arbetet darfor tranger undan allt
ovrigt liv. Det tyder snarare pa att nagon traditionell gransdragning mellan arbete och
icke-arbete inte later sig goras, vare sig i tiden eller i rummet. Arbete eller arbetsrelate-
rad verksamhet utfors vid alla méjliga tidpunkter och pa alla moéjliga platser. Det ver-
kar darfor inte i forsta hand vara intressant att kartldgga den individuella arbetstiden
eller de olika arbetsmiljoerna.

" Siffran inom parentes avser har och i fortsattningen numret pa den enskilda intervjun.
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Horisontell organisation

Vi har ingen direkt fraga om huruvida arbetet forutsatter en faststalld arbetsordning,
manualer, givna arbetsuppgifter eller preciserade resultat. Klart &r anda att nagon for-
utbestamd organisering av arbetet i horisontell led knappast forekommer. Inte ens i
termer av malstyrning. Arbetsatagandet som sadant ger med andra ord relativt liten
vagledning awad som ska goras elléwur det ska goras. Det anger darfor heller inte

vad som ingar respektive inte ingar i det. Det varken innehdller eller utesluter nagot.
Arbetet existerar dock vanligen pa marknadsmassiga villkor eller inom ramen for ett
overgripande foretag eller verksamhet. Det betyder givetvis att arbetet styrs av vissa
mer eller mindre generella bransch-, kund- och marknadskrav. Dessa ar dock sa indi-
rekt eller allmant formulerade att de forutsatter en kontinuerlig och malmedveten tolk-
ningsprocess.

“...viar ... mer syftesstyrda an malstyrda. Vi forsoker liksom uppna nagonting och sedan,
vad vi gor av det, det ar upp till oss sjalva hela tiden. Sedan rapporterar vi till en styrelse
som haller kontroll pa oss pa nagot satt. Ungefar en gang i manaden traffar vi styrelsen. D&
redovisar vi vad vi har gjort. De fungerar ju bade som bollplank och mentorer, men ocksa
att ge oss konstruktiv kritik pa det vi gor. Sa, sa leds vart arbete*. (3)

Vertikal organisation

Halften av de intervjuade ar anstéllda. Det betyder att de befinner sig i en stérre orga-
nisation. Men den hierarkiska eller funktionella arbetsdelningen inom organisationen
verkar betyda ganska lite for det arbete de utfér. De har inga fasta titlar eller befatt-
ningar, flera har t.0.m. svart att identifiera sin formella chef. Arbetet verkar inte vagle-
das av nagot formaliserat styr- och feedbacksystem. De har visserligen arbetskamrater,
men vanligen inga fasta kollegor som de samarbetar med. Inte heller verkar de i det
praktiska arbetet vara bundna av andra funktioner i organisationen.

Vidare verkar arbetet inte innehalla sarskilt manga “systemreproducerande* aktivi-
teter: regelbundet deltagande i protokollférda méten och kommittéer; forfattande och
lasande av mer eller mindre regelbundna skrivelser, promemorior, minnesanteckningar
och redovisningar; regelbundna kafferaster, luncher och informella méten; osv. Alltsa
alla dessa aktiviteter, sma och stora, som ger verksamheten en strukturell kontinuitet,
och som ger arbetet i verksamheten dess regelbundenhet och forutsdgbarhet. Samma
sak géller det kontinuerliga sociala umganget och utbytet i form av “kafferumsprat”,
“korridorsnack®, “skvaller och “skitsnack®, som framfor allt syftar till att reproducera
en informell social gemenskap. Flera intervjupersoner som tidigare haft traditionella
arbetsvillkor framhaller t.o.nfrAnvaronav sddana system- och gemenskapsreprodu-
cerande aktiviteter som en av de stora fordelarna med det egna arbetet.

“... men jag slipper allt det har interna boket och prestigelarvet som férekommer pa manga
stallen. Det ar jag helt befriad ifran. Jag slipper alla méten! Jag slipper alla kommittéer,

tank alla papper som jag slipper lasa. Jag kan dgna mig at att lasa det som ar produktivt. Jag
laser inga rapporter, tank s& mycket rapporter och memon man har last och sjalv skrivit i
sina dagar. Ingenting sant!“. (1) “...det ar kanske det som jag tycker ar bra med den har
rollen som jag har att man dricker inte kaffe kvart 6ver tre eller kvart 6ver tva, varje dag
tillsammans och sitter dar och kuckilurar, det passar inte mig sa att.....ja, jag missar sakert
en del, men det mesta kan man val missa“. (10)



Fast anstallning
Trots att halften av intervjupersonerna ar anstéllda méter man ingen skillnad mellan
dessa och de som inte ar anstéllda i synen pa anstéllningsrelationen som sadan. Ingen
uttrycker nagon storre bindning till det foretag som anstaller dem eller nagra fordelar
med att ha en fast anstéllning. En fére detta anstalld havdar t.o.m. att “det ar for
otryggt att vara anstélld idag, &ven om man ar VD, ... man har ingen som helst kon-
troll* (1). Kontroll har man forst n&r man ar sin egen. Nastan samtliga séger
visserligen att I6nen ar mycket viktig. Men det ar da inte I1bnen som en regelbunden
forsorjningskalla man tanker pa, utan som bonus, beloning och feedback pa ett val
utfort arbete.

*

De olika intervjupersonernas arbeten verkar sammanfattningsvis inte forutsatta na-
gon objektiv - i betydelsen individ- och situationsoberoende - reglering av arbetet med
avseende pa tid, rum, organisation och anstallningsrelation. Intervjupersonerna beskri-
ver istéllet en arbetssituation utan yttre granser, i form av en uppsattning objektiva
arbetsvillkor.

Arbetets nya granser/villkor

Att intervjupersonerna beskriver en arbetssituation utan objektiva granser betyder inte
att det arbete de utfor skulle vara ostrukturerat, tvartom. Bakom de patagligt franva-
rande objektiva regleringarna framtrader istallet en annan, mer subjektiv - i betydelsen
individ- och situationsberoende - reglering av arbetet, en reglering vi kan beskriva i
samma dimensioner som den objektiva.

Tid och rum

Aven om ingen av de tillfrdgade kan ange exakt var och nar de arbetar respektive inte
arbetar sa ar de alla val medvetna om var och nar de arbetar bast, och ocksa foredrar att
arbeta. De kan genomgaende klart ange, inte bara vilka tider pa dygnet da de ar som
mest produktiva respektive inte far nagot gjort, utan aven vilka tider som bast lampar

sig for vilka arbetsuppgifter, samt vilka tider under veckan och aret som bast lampar

sig for olika arbetsuppgifter. Samma sak géaller rummet. De kan klart ange och moti-
vera vilka platser som bast lampar sig att utféra olika arbetsuppgifter pa.

De intervjuade verkar ocksa ha strukturerat sitt arbete och liv efter dessa linjer. De
betonar genomgéaende vikten av att planera, strukturera och disciplinera sitt arbete sa
att inte allt borjar “flyta“. Flera som arbetar hemma men anda har en officiell arbets-
plats har t.ex. valt att arbeta en eller flera givna veckodagar pa denna for att ha mojlig-
het att traffa arbetskamrater och ledning. Aven arbetet i hemmet verkar folja vissa ti-
der. Man stéanger av mobiltelefonen vid vissa tider, laser inte e-post fore eller efter en
viss tid, etc. Man anpassar vidare sina arbetstider efter kund- och marknadskrav, glo-
bala tidsforskjutningar, familjens behov samt egna preferenser. Samma sak galler
rummet. | stort sett alla har iordningstallt en avskild arbetsplats i hemmet. Hemarbets-
platsen ar ocksa val utrustad for saval skrivarbete som kommunikation. Alla har dess-
utom mobiltelefon, barbar dator och radiolank vilket medfér att de alltid bar sitt arbete
med sig.



Ett annat satt att strukturera sitt liv, som flera sager sig praktisera, ar att ta hjalp av
en aktiv och i tid och rum tydligt markerad avkoppling fran arbetet, i form av t.ex. fy-
siskt kroppsarbete pa lantstéllet, segling, meditation.

Malmedvetenhet

Det mest framtradande kriteriet for arbetets strukturering i tid och rum &r dock otvivel-
aktigt malet for arbetet. Kombinationen av hoga prestationskrav och I6sa arbetsvillkor
stéller stora krav pa effektivitet och fokus. Det betyder att arbetet genomgaende prag-
las av medvetenhet och koncentration. Inte bara arbetet utan handlandet 6verhuvud-
taget beskrivs som mer malmedvetet. Man utbyter och séker mer eller mindre standigt
efter adekvat information. Sociala relationer, professionella saval som privata, beskrivs
i funktionella eller strategiska termer. For nagra ar detta t.o.m. ett saljbart koncept:

“Min affarsidé ar att visa manniskor hur man kan anvanda sitt personliga natverk for att
uppna mal eller na framgang i det professionella livet och jag kallar det for aktivt natver-
kande och sa har jag det som en ram, men egentligen handlar det om hur man ska fa goda
relationer med andra manniskor, hur man kan 6ka flédet av mojligheter i sitt eget liv

genom att ha forhallningssatt till andra manniskor for att kunna precisera personliga
resultat”. (6)

Denna malmedvetenhet kan beskrivas fran tva sidor. Dels innebar den ett standigt
krav painitiativ. Man maste hela tiden sjalv formulera nya mal, “hanga med*“ och
t.o.m. ligga i “framkant®; “salja“ sig sjalv och se till sd att man &ar attraktiv p& markna-
den; driva utvecklingen och inte lata sig drivas av den.

“...man kan inte sitta still och vanta pa att man far information, for den som inte ar aktiv,
den aker ut, det ar ganska grymt pa sa satt, men s ar det. Den som inte tar tillvara pa moj-
ligheterna och ser till att vidareutveckla sig kompetensmassigt, den aker ut, fast man kan
kanske fungera sd i ett ar, sedan aker du ut“. (9)

Dels innebar malmedvetenheten ett 6kat krasnsvar Man maste inte bara initi-
era sitt eget arbete, utan aven planera, strukturera och disciplinera det. Man maste t.ex.
inte bara aktivt soka ny information, utan aven strukturera, sortera och smalta infor-
mationen sa att den blir praktiskt anvandbar. Man kan vidare inte bara initiera och
starta projekt, man maste aven ta ansvar for att de fullféljs och férs i hamn. Inte heller
racker det med att ta kontakter med andra, man maste aven kunna halla ordning pa sina
kontakter, odla dem och sjalv bidra till att de utvecklas. Allt detta medfor ett standigt
krav pa ordning av almanackor, adresslistor, moéten, faktureringar, deadlines, etc.

Men malmedvetenheten begransar sig inte bara till det Idpande arbetet. Flera verkar
ha formulerat och integrerat malsattningar pa olika nivaer, vilka involverar bade arbe-
tet och livet i Gvrigt. Den enskilda arbetsuppgiften eller det enskilda projektet ingar
t.ex. i en storre plan som inkluderar den egna karridren och arbetslivet i stort, vilket i
sin tur ingar i en 6verordnad plan som inkluderar de egna livsmalen och det egna
livsprojektet. Huruvida det egna livsprojektet tar sig formen av ett arbete eller arbetet
tar sig formen av ett livsprojekt kan darfor vara svart att avgora. Det ar dock viktigt att
notera att malen pa denna évergripande niva inte ar sarskilt realistiska. De ska nog



heller inte forstds som en handlingsplan utan mer som en allméan viljeyttring, och dar-
med en indirekt beskrivning av den egna personen: "Jag ar en sadan som ...".

“| stort sett sa tror jag att jag vet ganska val vad jag vill gora framat. Jag vet att jag vill
bygga upp det har foretaget och vi har ju diskuterat barn om kanske tre ar eller ndgonting,
just for att fa igang foretaget forst ... Sedan sa skulle jag garna vilja ta en Ph.D. i USA och
sedan skulle jag vilja &gna mig at att hjalpa kvinnor i tredje varlden ... eller nagon form av
internationellt engagemang, fast inte i nagon traditionell organisation®. (5) “... principen ar
att jag vill kdnna att nar jag gar ur ett projekt eller har gjort ndgonting i ett féretag, sa kan
jag kanna att jag ar battre forberedd, mitt marknadsvarde ar hogre da, an vad det var in-
nan®. (7)

Néatverk

Samtliga intervjuade arbetar mycket sjalvstandigt men beskriver ett arbete som till stor
del gar ut pa att uppratta, underhalla, utveckla och exploatera sociala relationer. Den
formella vertikala organisationen har har ersatts av det informella “natverket”. Det ar |,
och i relation till, detta natverk som getktiskaarbetet utfors.

“... for mig ar namligen linjeorganisation en dod organisationstyp, den finns bara till for att
man ska ha en organisatorisk hemvist, for att kunna ha nagon slags social trygghet. Den
riktiga organisationen ar natverket och den lever pa ett helt annat satt“. (9)

| jamforelse med den formella organisationens absoluta karaktar framstar natverken
som flytande, narmast amdbaliknande. Men ingen av de tillfragade verkar ha nagra
problem med att definiera sina natverk. Man verkar dessutom vanligen inom flera nat-
verk, vilka kan vara saval professionella som privata. Dessa natverk ar da bade struktu-
rellt och personellt val avgransade fran varandra. Man ar hela tiden medveten om hur
natverken ser ut och vilka som ingar i dem. Daremot verkar de olika natvetien
vara funktionellt avgransade fran varandra. De olika natverken, saval de professionella
som de privata, mjolkas mer eller mindre systematiskt och konsekvent pa information
och erfarenheter av nytta for det egna arbetet.

“... hela livet ar ett natverk, det &r ju sa det fungerar idag, det finns ju inga granser i vara
organisationer idag. ... Jag har tva natverk jag deltar i just nu“ (4) “... det &r tva olika

delar, dels ar det det personliga natverket, och det ar alla mina relationer dar jag star i
mitten ... det kan vara ett par hundra personer, med fokus pa kanske en femtio personer
som ar mitt personliga natverk. Sedan sa det jag kallar natverk, det galler natverksgrupper,
det ar nar man samlas kring ett intresseomrade, tennisklubb kan vara ett natverk ... Jag
jobbar mycket med det personliga natverket, det tycker jag ar mest kraftfullt, jag ingar inte
i ndgra natverksgrupper som regelbundet traffas och sa dar, det har jag inte prioriterat,
daremot ser jag ju till att méta de manniskor jag vill“. (6)

Den traditionella polariseringen mellan arbete och privatliv, eller professionellt och
privat natverk, framstar har som meningslos, och bér snarare erséattas med en annan
polarisering: mellan den tekniska och den sociala innebdrden i interaktionerna. Det
tekniska utbytet i natverken blir mer virtualiserat och formellt, medan det sa nédvéan-



diga dmsesidiga fortroendeskapandet (tilliten) snarast blir utstuderat socialt och infor-
mellt.

“Har har det egentligen blivit sa att sjalva arbetet och arbetsprocessen, motena kan ske dver
elektronisk post, och nar man verkligen traffas sa blir det mer informellt, kanske éver en 6l
eller en annan diskussion och inte nédvéandigtvis om sjalva sakens natur, foér den kan man
|6sa pa annat satt, men just for att bygga de har banden pé olika satt. (7)

Anstéllningsbarhet

Aven om haélften av intervjupersonerna ar anstéllda sa ar det inte den fasta anstallning-
ens l6fte om utveckling i form av yrkeskunnande, karriar och titlar som verkar locka.
Den utveckling man efterstravar ar inte den som ar knuten till ett visst sammanhang,
en viss uppgift eller organisation. Istallet ar det den "personliga utvecklingen” man
efterstravar. De losliga arbetsvillkoren ger ocksa en mer generell och individanknuten
kompetens i vilkken man lar sig beharska flera tekniker och kunskapsmodeller, snabbt
satta sig in i och vardera en situation samt att “ta ansvar” och utveckla en tilltro till sin
egen formaga.

“... min karriar det &r mer att jag utvecklas och lar mig nya saker, det &r det som &r vik-
tigt. (3) Vilken kompetens far du i ditt jobb? “Relationskompetens tycker jag sjalv, det ar
relation till mig sjalv, nar jag andrar mig sjalv da andras mina relationer. Jag tror inte att
man kan &ndra andra manniskor om man inte férandrar sig sjalv och det ar darfor jag gor
det jag gor....jag ar valdigt intresserad av min egen utveckling“. (6)

Den personliga Iénen framhalls foljdriktigt ocksa som en nédvéandig feedback och
ett objektivt matt pa den personliga prestationen.

Lonen “ar bekréaftelsen pa att det jag gor ar vardefullt for foretaget och att de uppskattar det
jag gor*. (3)

Men trots retoriken om det viktiga med att “ma bra“, “vara lycklig som méanniska“
och “vara en god samhallsmedborgare®, sa ar det genomgaende en mycket instrumen-
tell beskrivning av sina erfarenheter och sin egen utveckling de ger. Vad man efterstra-
var verkar framfor allt vara anvandbara erfarenheter som gor en mer attraktiv pa mark-
naden. Det ar alltsa en “anstallningsbarhet*, i form av en allt mer utveaktaexto-
beroende kompetensnarare an ett sjalvforverkligande, som asyftas nar man talar om
personlig utveckling.

Det viktiga ar att ha “natt ett hogre marknadsvarde. Att se sig lite som ett varumarke och
aven medarbetarna som enskilda sma varumarken dar, som man utvecklar i olika riktningar
och som man sedan tar och gar vidare, kanske i andra branscher eller gor andra saker i na-
got annat foretag". (7)

*

Vi ser sammanfattningsvis hur arbetets nya subjektiva formerna, och avsaknad av
traditionella objektiva granser, verkar forutsatta en begreppsram som mer tar hansyn
till en individ och situationsberoende reglering av arbetet. Den horisontella och verti-



kala organiseringen av arbetet bor t.ex. snarare beskrivas i termer av malmedvetenhet
och professionella natverk, medan den fasta anstéllningens form snarast bor beskrivas
som en frdga om anstallningsbarhet.

Potentiella problem med arbetets granslésa villkor

Det granslosa arbetets villkor medger ett stort matt av autonomi i arbetet. Det finns
uppenbara fordelar med detta, vilket garna papekas av intervjupersonerna sjalva.
Mindre uppenbara &r dock de potentiella problem som dessa villkor staller individen
infor. Det granslosa arbetets villkor staller t.ex. stora krav pa den enskilda individen att
vara sjalvstandig, initiativrik och kreativ. Det betyder att arbetets och verksamhetens
utveckling blir mycket person- och individfixerad. Nar individen investerar s& mycket
av sin person och attribuerar sa myctitsin person satter hon ocksa sig sjalv pa spel,
och far foljaktligen sjalv ta konsekvenserna, i medgang saval som i motgang.

| medgang:

En uppenbar konsekvens ar givetvis att man arli@tanycket Det verkar vara sa att

ju storre frihet man hararbetet desto svarare ar det att gora sigdn arbetet. Familj,
slakt, vanner och andra sociala gemenskaper hamnar pa undantag. Detta &r inte alltid
ett problem for intervjupersonerna sjélva, utan det framskymtar som ett problem i och
med attandrapersoner klagar 6ver att intervjupersonen arbetar for mycket och for
intensivt.

En annan konsekvens ar att de nya medierna reducerar alla sociala relationer till di-
gitala kontakter, vilka &r helt befriade fran de sociala och kulturella konventioner och
hansynstaganden som forutsatts i det konkreta motet med andra manniskor.

En tredje konsekvens ar att sociala relationer "instrumentaliseras”. Detta kan ta sig
det relativt triviala uttrycket att man sager sig umgas med kollegor for att fa del av den
"informella information” som utvecklas i fika- eller korridorsamtal; eller att man véljer
sin livspartner efter gemensamma intressen och en gemensam syn pa arbete.

”... jag har min sambo och hon &r dd managementkonsult inom samma omrade och det tror
jag nog ar en viktig forutsattning for att gora den totala granslosheten mellan arbete och
fritid sa att den fungerar, vi gor det hér tillsammans. Vi laser samma bocker, vi &r uppe pa
natet tillsammans, d&ven om vi har varsin dator sa att saga och vi har otroligt stor nytta av
varandra i kompetens- och affarsutveckling, sa att det ar en stor fordel”. (7) ”... sa fort jag
traffar en ny person, oavsett om det ar arbetsrelaterat eller inte, sa kan man ju da diskutera
fragor som allt ifran politik till deras syn pa utvecklingen, och da far jag in en massa input
som jag kan anvanda sen”. (5)

En fjarde konsekvens ar att det grénslésa arbetets personfixering ger en "egokick”
vilken forutsatter eller mojligen underlattar utvecklingen av en mer eller mindre
narcissistisk personlighet.

| motgang:
Nagot man talar mycket lite om ar egna misslyckanden, motgangar och problem.



En konsekvens av motgangar som trots allt kommer fram &r dock kanslan av utbrand-
het och att inte racka till, att inte vara sa kompetent och duktig som man sjalv och
andra skulle kunna forvanta sig. En aspekt av detta ar ocksa det man kan kalla for
“information overload”. Alltsa att man inte klarar av att sortera all information som
finns tillganglig.

"Ofta nar man landar ett projekt s& ar man ratt utbrand”. (10) "... jag kande att jag liksom
inte har rackt till och inte klarat av riktigt det jag skulle vilja klara av. Jag knéckte mig

sjalv ratt ordentligt ...[.] ... ibland har jag svart att organisera mig och jag har radsla for att
flumma ut och inte kunna visa vad jag presterar, att jag har gjort ndgonting fér mig sjalv
och aven for andra”. (3) ... man 6veréses med information som man borde ta del av ... jag
orkar inte med det har informationsflodet, det blir for mycket ibland, jag kan liksom inte
selektera, jagrkar inte ta del, sa dar kanns det. P& gott och ont det hér, att allting finns
tillgangligt. Det skapar ocksa en stress att man ska lasa allting, man ska lasa, man ska titta
pa det, man ska vara uppdaterad pa det ...[.] ... Jag forsoker slanga, jag forsoker att inte fa
daligt samvete om jag inte laser det som ligger, men det gnager anda”. (10)

En annan konsekvens av de bristfalligt underhallina sociala relationer ar att det so-
ciala stodet uteblir och att man i handelse av motgang darfor kanner sig utelamnad och
overgiven.

En tredje konsekvens ar den mer existentiella upplevelsen av bristande motivation,
sammanhang och mening som féljer av att misslyckanden och motgangar for det mal-
medvetna arbetet &ven drabbar malmedvetenheten i det egna livsprojektet.

*

De nya arbetets granslosa villkor ger sammanfattningsvis individen stora
mojligheter att sjalv strukturera sitt arbete. De grénsldsa villkoren medger darmed ett
okat matt av autonomi och sjalvbestammande i arbetet. Men dessa majligheter innebar
samtidigt ett Okat personligt ansvarstagande. Det granslésa arbetet ger inte bara
individenmdjlighetenatt sjalv strukturera sitt arbete, #defiverdet av henne. Att
individen blir mer sjalvstandig i utformandet av sitt arbetsatagande innebar darfor aven
att hon blir mer utelamnad i det. Det granslésa arbetet staller foljaktligen stora krav pa
socialt stod och personliga resurser.

Nagra reflektioner om den egna sjalvbilden

De oklara arbetsvillkoren stéller stora krav pa handlingsvagledning, och da inte bara
fackmassig handlingsvagledning utan aven social. Det ger ett stort utrymme for olika
normativa forestéllningar om den egna personen, forestéllningar som narmast har ka-
raktaren av myter. Dessa forestallningar ar personliga i det att de anger hur och vem
“‘jag“ bor vara. Men de delas ocksa av de som ingér i det professionella faltet och an-
ger darigenom hur och vem “man* bor vara for att vergoni det aktuella professio-
nella sammanhanget. De tecknar alltsa a&ven en gemensam forestallningsvarld, en
“kultur®, och representerar pa sa satt det aktuella arbetsfaltets infoftneBatningar

pa individen. Nagra aspekter av denna "sjalvbild” som kommer fram i intervjuerna ar:

Forestallningen att man tillhdr en privilegierad och selekterad grupp, narmare be-
stamt att man &r en pionjar, en som “ligger i framkant".
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Kommentar: Det &r lite oklart vad detta "ligga i framkant” egentligen innebar. Det
forefaller ha bade en tidsmassig och en social betydelse. Det viktiga ar alltsa att vara
"forst” och att komma med nagot nytt, samt att vara en auktoritet pa omradet. Kanske
t.0.m. en kombination av dessa bada inneborder: en "guru”, som med sina profetior
intecknar framtiden. Eftersom sa mycket av arbetet gar ut pa att samla information fran
vitt skilda hall, i syfte att satta samman ett séljbart koncept, ar ocksa oklart i vads
framkant man verkligen ligger.

Forestéllningen att det ar individen sjalv som i kraft av sin person, sina personliga
formagor och sin kreativitet utvecklar sitt liv, sitt arbete och det professionella faltet.

Kommentar: Man kan undra vilken betydelse den egna personen egentligen har for
att utveckla livet, arbetet och det professionella faltet, nar sa mycket i det egna livet,
arbetet och det professionella faltet verkar ga at till att just utveckla den egna personen.
Den personliga formagan som kravs verkar dessutom till stor del handla om att kunna
rora sig Over granser (saval geografiska, professionella, fackmassiga, sociala som pri-
vata) och exploatera det man moter.

Forestallningen att arbetet &r fritt och sjalvstandigt och foljaktligen inte ar dikterat av
externa villkor.

Kommentar: Beroendet av andra ser visserligen annorlunda ut men verkar snarast ha
Okat inom dessa typer av arbeten. Dessutom tillkommer nya krav och férvantningar
fran kunder, marknad, det professionella faltet och fran familjen. Den sjalvstandighet
som avses maste darfor forstékativt traditionella arbetsvillkor.

Forestallningen att man bade ska arbeta och klara av att arbeta mycket, ofta och
garna.

Kommentar: Marskamed andra ord inte ha nagra stressymptom, sova gott om nat-
ten och aldrig vara sjuk. | den utstrackning dylika problem trots allt upptrader sa riske-
rar de darfor att aven sla mot den egna sjalvbilden, och pa sa satt inte bara bli en fysisk
utan aven en psykisk belastning.

Forestallningen om att man genom tillgang till nya media kan halla sig standigt upp-
daterad och valinformerad.

Kommentar: Denna forestallning star i kontrast till de svarigheter att hantera infor-
mationsflédet som kommer till uttryck i intervjuerna, de krav pa strukturering som
individen maste alagga sig i sékning/lasning och den vanda som stundtals kan atfolja
vetskapen om att man inte har tagit del av allt som vore relevant.

Forestallningen att det egna arbetet ar personlighetsutvecklande och sjalvforverkli-
gande.
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Kommentar: Vi har redan sett att arbetet garna beskrivs som utvecklande. Man lar
sig att ta ansvar och tro pa sig sjalv. Men detta ska da forstas i en ganska teknisk me-
ning. Man blir kapabel att hantera de villkor som arbetet stéller en infor. | materialet
finns daremot ingenting som tyder pa att intervjupersonerna skulle besitta en sarskilt
valutvecklad personlighet i mer generell mening, alltsa en utpraglad social, moralisk

eller kdnslomassig mognad.
*

Vi ser har hur dessa forestallningar hanvisar tillbaka till de konkreta arbetsvillkor
man star infor, men innebér snarast en idealisering av dessa. Som sadana hanvisar de
inte bara till den egna sjalvbilden, utan aven till de outtalade férvantningar som indivi-
den staller pa sig sjalv. Med tanke pa det granslosa arbetets flytande villkor kan vi anta
att dessa forvantningar utgor en inte ovasentlig vagledning/styrning i arbetet. Det bor
darfor vara av intresse att i fortsattningen undersdka dessa narmare.

Resultat: Teoristyrd ansats

Stress och halsa

Stresshantering

En psykobiologisk stressmodell presenterad av Henry (1992) skiljer pa tva olika satt

att hantera omgivningens krav. Beroende pa tidigare erfarenheter, personliga egenska-
per och genetiska faktorer kan man antingen valja ett aktivt sétt att forsoka na kontroll
over situationen ("active defence reaction”) eller ett passivt tillbakadragande ("defeat
reaction”). Henrys modell bygger i forsta hand pa resultat fran djurstudier, men har
aven stod i det monster av psykobiologiska reaktioner som framtrader i manga human-
studier (Henry & Stephens, 1977).

Vid aktiv stresshantering stimuleras genom sympatiska nervsystemet sekretionen av
binjuremarghormonerna adrenalin och noradrenalin, samt 6kar blodtryck och puls.
Under férutsattning att situationen kan kontrolleras dkar aven produktionen av kons-
hormoner. Om individen daremot standigt maste kampa for att kunna kontrollera
situationen eller nya krav standigt uppstar, tvingas han eller hon till en standig aktive-
ring av dessa biologiska system. Halsoriskerna med upprepad eller utdragen aktivering
av detta reaktionsmonster géaller i foérsta hand det kardiovaskulara systemet, dvs hogt
blodtryck, hjartinfarkt och stroke, men sannolikt &ven muskelsmarta p g a langvarig
muskelspanning. Inom stressforskningen har denna form av fysiologiska stressreaktio-
ner kopplats till det stressrelaterade Typ A-beteendet.

Vid den andra formen av stresshantering, som kannetecknas av uppgivenhet och till-
bakadragande, aktiveras i forsta hand det hypotalamiska och hypofysstyrda binjure-
barksystemet med 6kad produktion av stresshormonet kortisol, samt sankt produktion
av kons- och tillvaxthormoner. Dessa fysiologiska reaktioner finner man vid tillstand
av oro, uppgivenhet, angest och depression. Halsoriskerna med dessa hormonella
reaktioner galler forutom hjarta och karl &ven metabola stérningar som 6kar risken for
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diabetes och bukfetma, samt forsamring av kroppens immunférsvar och vissa kogni-
tiva funktioner (explicit minne).

Utifran denna psykobiologiska stressmodell ar det helt klart att de intervjuade per-
sonerna i forsta hand visar en aktiv forsvarsreaktion, dar man anstranger sig for att
uppna kontroll 6ver situationen. Samtliga uppger att de arbetar hart och standigt haller
ett hogt tempo for att kunna hantera en stor arbetsbérda, for att bygga upp sitt foretag
etc ("hogt uppskruvat tempo”, "stundvis jattejobbigt”, "aktivitetshysterisk”). Man an-
ger ofta att man maste "6vertraffa sig sjalv’. Man for en standig kamp, men tycks sal-
lan n& en situation dar man har sa stor kontroll att man far tillfalle att koppla av och
varva ner.

Stressbelastning

Enligt en aktuell stressteori, den sk "Allostatic Load Model” (McEwen, 1998), innebéar
ett adekvat, och fran halsosynpunkt gynnsamt satt, att reagera pa stress att man akut
aktiverar olika biologiska system som bidrar till att 6ka prestationsférmagan, skydda
kroppen och underlatta anpassningen till nya krav och situationer. Riskerna for stress-
relaterad ohalsa uppstar nar denna aktivering upprepas med alltfor tata intervall, som
inte medger tillracklig vila och aterhamtning. Liknande risker med t ex 6verexponering
for stresshormoner uppstar da individen under langa perioder ligger pa en hog stress-
niva utan férmaga att varva ner. Det senare reaktionsmonstret kan leda till
"utmattning” av olika system och "utbrandhet”, med bl.a. forsamrad férmaga att han-
tera nya krav och situationer.

De aktuella intervjupersonerna visar i de flesta fall att de under langa perioder be-
finner sig pa en hog aktiveringsniva och att de har svarigheter att varva ner. Ofta
tvingas man agna sig at hard fysisk anstrangning (sport, kroppsarbete) eller andra akti-
viteter, sdsom resor, meditation etc., for att kunna koppla av tankarna pa arbetet. En
kombination av att standigt utsatta sig for nya belastningar och en relativ oférmaga att
kunna koppla av tycks saledes vara vanligt i denna grupp, vilket pekar pa langsiktiga
héalsorisker.

De flesta intervjupersonerna ar relativt unga och angelagna om att framhalla att de ar
friska. Manga medger dock att de tidigare har haft vissa halsoproblem (hogt blodtryck,
huvudvark, magproblem, nedstamdhet), men att de nu mar bra. Detta kan tyda pa en
brist pa uppmarksamhet pa kroppens signaler eller ett direkt fornekande av besvar,
vilket ocksa kan vara ett stressymptom och som bl a &r vanligt bland Typ A-personer.

Ytligt sett har de intervjuade en arbetssituation med héga krav kombinerat med hég
kontroll, dvs enligt krav-kontroll-modellen (Karasek & Theorell, 1990) en gynnsam
arbetssituation. De flesta upplever dock en standig press p g a egna och omgivningens
forvantningar (kunder, arbetsgivare, utveckla det egna foretaget etc.), vilket gor att det
overgripande inflytandet 6ver arbetssituationen anda ar begransat. Till detta kommer
att motivationen i arbetet huvudsakligen styrs av materiell bekraftelse pa framgang i
form av hog 16n, framgang for foretaget etc. Sjalva arbetsinnehallet tycks vara av
underordnad betydelse for arbetstillfredsstallelsen. En person anger skamtsamt att
lagom arbetstid vore "0” timmar, vilket starker detta intryck.

Ingen anger problem med att anpassa sig till forandringar, sasom ny teknisk utrust-
ning, nya program etc. Den snabba forandringstakten inom IT-omradet skulle annars
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kunna tankas bidra till 6kad stressbelastning i form av "anpassningskostnader”. Att
ingen uppger sddana problem kan dels bero pa att man utgér en mycket selekterad
grupp som aktivt valt att utnyttja den nya tekniken maximalt. Da kan man knappast
forvanta sig att de sjalva skulle ange att forandringstakten inom omradet ar ett
problem. Det tycks ocksa rora sig om personer med stora behov av standig fornyelse
och omvéaxling, dvs hdgt "monotoniundvikande”.

Slutsats

Sammanfattningsvis kan man ur ett stress-halsoperspektiv konstatera att de 10 inter-
vjupersonerna karakteriseras av ett hogt arbetstempo och en hdg fysiologisk aktive-
ringsniva samt, i de flesta fall, av stora svarigheter att koppla av och varva ner. Den
flexibilitet i tid och rum som IT-utrustningen medger anvands i forsta hand till att 6ka
arbetsinsatsen for att uppfylla de krav och férvantingar som omgivningen och de sjalva
stéller. Beloningarna i arbetet, som enligt vissa stressmodeller (Siegrist, 1996) kravs
for att balansera stora arbetsinsatser, kan besta av saval social status, uppskattning fran
medarbetare som hog 16n. | de aktuella fallen begransas beléningen i huvudsak till det
ekonomiska utfallet, som aven tjanar som bekréaftelse pa framgang i arbetet. Arbetets
innehall i sig tycks ha mindre betydelse. Det innebar att man kan bli mycket sarbar om
den materiella framgangen uteblir och att den aktiva stresshanteringen da kan éverga
till uppgivenhet ("defeat reaction”).

Det monster som de flesta uppvisar sammanfaller i hdg grad med det sk Typ A-bete-
endet, dvs hogt tempo, upplevelse av standig tidsnod, tavlingsinriktning, otalighet,
standigt nya mal, etc. Typ A-beteende har i tidigare studier kopplats till 6kad risk for
hjart- och kéarlsjukdom, séarskilt i kombination med lagt socialt stod. Majligen saknas
hos de intervjuade tecken pa& den egenskap som i dag anses mest betydelsefull vad
galler risken for t ex hjartinfarkt, dvs "hostilitet” eller "fientlig aggressivitet”. Intervju-
erna har dock inte varit inriktade p& att studera denna egenskap.

Den ojamna konsfordelningen bland de intervjuade, tre kvinnor och sju méan, med-
ger inga slutsatser kring konsrelaterade skillnader i orsaker till eller reaktioner pa
stress.

Larande, kompetens och personlig utveckling

Begreppet kompetens ar relaterad till en handlingsteoretisk referensram och avser
grovt sett en individs handlingsférmaga (faktiskt och potentiellt), t.ex. formagan att
framgangsrikt utfora och paverka sina arbetsuppgifter (se t.ex. Ellstrom, 1992). Kom-
petensen har pa sa satt en vid innebord. Intresset inriktas pa individens handlingar och
benagenhet att handla samt hinder och maojligheter for detta knutna till sval det sub-
jektiva som det objektiva handlingsutrymmet (se t.ex. Hagstrom, 1990; Basseches,
1984; Lofberg & Ohlsson, 1995).

IT-relaterad kompetens
Urvalet av intervjuade riktade sig mot personer som kan antas besitta en god
" datamognad eller &tminstone en viss fortrogenhet med IT-verktygen. S& visade sig
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ocksa vara fallet. Som regel uppfattade man sig kunna fa hjafpekmiker?’ krang-

lade. Oftast betraktades inte hell&rav’ att uppdatera gamla program och lara sig

nya som nagon stdrre belastning dven om vissa problem antyds. IT sags som i forsta
hand ett verktyg medan sjalva teknikéhardvarafl, kom i bakgrunden. Den formella
informationen inhamtades, férutom fran mer traditionella informationskallor, ofta via
IT-verktyg sdsom intranet och internet ("nétet") och e-post.

Ifrdga om informell information &r bilden nagot splittrad. Tillgdngen till sddan in-
formation framstod i flera fall som ganska begransad. Nya informella natverk och
kontakter med personer i frontlinjen inom det aktuella omradet beskrevs emellertid
ocksa. Intervjusvaren ger intryck av ett tentativt sékande efter &ndamalsenliga arbets-
satt.

Kompetensutvecklingen forefoll delvis sammanhénga med det "objektiva hand-
lingsutrymmet” som det manifesteras i situationen som egen foretagare eller anstalld.
De forstnamnda tycktes t.ex. oftare sakna informella kontakter. De informella kontak-
ternas betydelse sett utifran larandetemat utgors bl.a. av att de majliggor en aterkopp-
ling fran andra nar det galler arbetets planering, genomférande och utfall. Samtliga
intervjuade framholl aterkopplingens allmant stora betydelse och att de ocksa sag till
att fA detta behov tillgodosett i arbetet. | det sammanhanget kan noteras att de flesta
hade etablerat nagot slags kollegiala "ansikte-mot-ansikte” kontakter atminstone ett
par ganger i veckan.

Larande, handling och kompetens

Aterkopplingen utgor en viktig del av kompetensen eftersom ny information dér-
igenom kan integreras i individens "mentala schema”. Det faktum att detta ansags vik-
tigt ar mojligen men inte nddvandigtvis en indikator pa en val utvecklad kompetens.
Denna kompetens, i termer av benagenheten att uppratta mal och planer och lara sig av
erfarenheter , var dock val utvecklad sasom de intervjuade sjalva uppfattade det. De
framstar i huvudsak som malorienterade och inriktade pa att lara sig av erfarenheter.
Larandet kunde bl.a. darfor forvantas ske mer sjalvstandigt an pa traditionella arbets-
platser. Sa visade sig ocksa ofta vara fallet. Man "skoter sin egen kompetensutveck-
ling”, det handlar om "mycket egeninlarning”, man "utbildar sig sjalv” etc. Tendensen
ar sldende och ar tydligast bland de egna foretagarna.

Som regel efterstravades en "’kompetens i vidare bemarkelse”, "generalistkompetens”
eller "totalkompetens”, snarare an traditionell yrkeskompetens.

Kompetensen forefaller pa sa vis utvecklas enligt en "positiv larospiral” men har
framtonar samtidigt ett problem som galler aterkoppling av information. De flesta
forefoll inriktade pa att via aterkoppling lara sig av sina erfarenheter. Atminstone
halften vittnade samtidigt om problem av karaktaren fér mycket informationsinflode
och for litet informationsbearbetning. Dessutom antyds vissa brister vad géaller den
informella informationen. Sammantaget riskerar detta att medféra en rubbning i
larocykelns balans som, atminstone pa sikt, kan leda till kunskapsstagnation, "om
ingenting gors”. Problemet knyter ocksa an till en annan balansfraga som
sammanhanger med bredd och djup i kunskaperna.
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Bredd och djup i kunskaper
De flesta forordade, som berorts, en "generalistkunskap”. Fragan om balansen mellan
en sadan kunskap a den ena sidan och en fordjupad kunskap, & den andra sidan, beror-
des mer sallan. Det ar mojligt att de beskrivna arbetssatten medfér en alltfor ensidig
breddning pa bekostnad av férdjupning vilket i sa fall pa sikt riskerar att medféra en
kunskapsstagnation. Men det ar ocksd mojligt att fordjupning och breddning gar hand i
hand i den typ av arbete de intervjuade bedriver. De tva aspekterna ar kanske mer na-
turligt sammanflatade i och 6msesidigt betingande varandra an vad som galler traditio-
nellt i yrkes- och arbetslivet.

Vad som talar fér en risk for kunskapsstagnation ar har den beskrivna tendensen till
alltfor mycket informationsinhamtning och alltfor litet aktiv selektion och integrering
av information. | samma riktning talar vittnesborden om arbetsinsatser forhallandevis
ofta pa gransen for vad man maktade. Trots ett synsatt pa arbetet som en stimulerande
om an kravande utmaning upplevdes samtidigt den hdga arbetsbelastningen som en
psykisk press. Det senare forefaller, i sin tur, sammanhanga med den vikt som lades i
att vara "attraktiv pa marknaden”. Det uttrycktes i termer av t.ex. att "om man inte
overtraffar kundernas forvantningar sa blir chanserna att fa nya uppdrag sma”, "om
man inte utvecklar sig kunskapsmassigt sa aker man ut” eller i att "man hojer sitt
marknadsvarde for varje genomfort projekt”. Reflektionerna omkring saval bredd och
djup och hur de sammanhanger med "marknadens krav” aktualiserar mer grundlag-
gande fragestéllningar. Det galler t.ex. vad som avses med bredd och djup i den héar
typen av arbete, men aven fragor om varderingar av arbete vilket berérs narmare
nedan.

Forhallningssatt till arbete och larande

| enlighet med ett handlingsrelaterat kompetensbegrepp blir det viktigt att studera och
analysera larandet ocksa pa basis av vilka varderingar som styr handlandet (Hagstrom,
1995; Valsinger & Voss, 1996). De mer grundlaggande varderingarna av arbetet avser
saval dess roll gentemot andra livsomraden som vad som idealt efterstravas genom
arbetet (se Hagstrom & Gamberale, 1995; Armon, 1993). De flesta tillmatte pa olika
satt arbetet en central roll i livet. Men fragan om arbetets allmanna vikt i livet, dess
"centralitet”, ger i sig foga besked om pa vilket sétt arbetet ar viktigt. Det ideala arbe-
tets karaktar beskrevs i termer av utmaning, méjligheterna att utvecklas, "att kunna
bidra med nagot”. Harutéver formulerades ocksa i flera fall frinets- och valfrihets-
aspekten i relation till ett hithérande ansvar: Att kunna arbeta med utmanande och
intressanta uppgifter skapar gladje men kraver ocksa ansvar.

Frihet-ansvar-temat blir tydligare i ljuset av hur arbetet uppfattades relaterat till det
ovriga livet. Granserna mellan de tva sfarerna var otydliga vilket ocksa i huvudsak
uppfattades som onskvart eller atminstone naturligt. Arbetet uppfattades snarast som
"ett satt att leva”. Pa sa vis tycks arbetet inte bara vara ett medel for andra mal utan pa
ett djupare plan vara integrerat i ett personligt forhallningssatt. Har finns en analogi
med vad som &ar k&nt om yrkeskulturer och inom professioner: Arbetet 6verlappar
ovrigt liv, "tankemassigt”, umgangesmassigt, varderingsmassigt etc. Men de intervjua-
des satsning pa arbetet framstar som av ett annat slag &n ett traditionellt karriar-
tankande. Snarare an att "bli chef” "jaga en titel” eller "klattra i positioner” handlar det
om att "paverka utvecklingen”, "klattra i utveckling” och att "lara sig nya saker”. Det
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blir d& upp till var och en att satta upp sina tids- och rumsgranser fér om och nar arbete
skall utféras och for att kunna genomfdra arbetsuppgifterna efter inte bara formella,
yttre utan i hég grad &ven informella, inre deadlines. Friheten att arbeta flexibelt bor
rimligen for att kunna fungera nagorlunda val vara parat med ett personligt ansvarigt
och malmedvetet forhallningssatt till arbetsuppgifterna. Benagenheten att uppstilla,
genomfora och utvardera mal och planer visade sig ocksa, som framgatt ovan, val ut-
vecklad. Men fragan ar hur denna kompetens férmar lésa vitala problem i arbetssitua-
tionen vilket berdrs nedan.

Kompetens och handlingsutrymme: Sammanfattande slutsatser

En viktig frdga ar om och hur det slag av kompetens de intervjuade utvecklar genererar
handlingar for att [6sa problem som uppstar i arbetssituationen. Ett uppslag infor det
fortsatta forskningsarbetet ar darfor att mer ingdende studera laroprocessen i relation
till individens handlingar och handlingsberedskap. Analysen utgar da dels ifran vad
som subjektivt uppfattas som problem och mdjligheter i den aktuella situationen, och
dels hur denna situation &r beskaffad i en mer "objektiv’ mening.

De subjektivt uppfattade problemen i arbetssituationen avsadg sammantaget en otill-
racklig informell information, alltfor litet av bearbetning och integrering av informa-
tion samt en hard allman arbetsbelastning. En 6vergripande fragestallning om balansen
mellan bredd och djup i larocykeln tonar fram. De "objektiva” problem som framtonar
tycks galla vissa "marknadsvillkor” de intervjuade pekar pa inom denna
"frontlinjesfar” av arbetslivet. Det avser de krav pa individuell formaga och konkur-
renskraft som uppfattades féreligga och som tycks ligga bakom flera intervjuades
upplevelse att inte vare sig hinna utveckla informella kontakter eller bearbeta och in-
tegrera information. Dessa "marknadskrav” tycks ocksa delvis utgdra drivkraften
bakom jakten efter "generalistkunskap” snarare an fordjupad kunskap.

Hur agerar man och hur ar det mojligt att agera for att t.ex. hantera dessa problem?
Hur kan t.ex. informationsoéverflodet paverkas for att transformeras till integrerad kun-
skap och hur kan de pressande och marknadsrelaterade kraven péa standigt hoga presta-
tioner hanteras for ge upphov till langsiktig utveckling av handlingskompetens? De
villkor och krav i arbetslivet som galler att "halla sig i framkanten” och vara konkur-
renskraftig "pa marknaden” ar antagligen svart for de enskilda aktdrerna att atminstone
kortsiktigt forandra i grunden dven om de sa skulle 6nska. Men om och hur man valjer
att handla beror givetvis ocksa pa hur situationen varderas. De flesta intervjuade ut-
tryckte "utmanings- och prestations” mal med arbetet, betonande i forsta hand
"individualistiska” arbetsmotiv vilket begransar utrymmet av subjektiva handlings-
alternativ at de hall preferenserna pekar. De intervjuade utgdr rimligen ett selektivt
urval varderingsmassigt. Arbetsmal huvudsakligen inriktade foretradesvis pa t.ex.
altruism, samhallsorientering, sociala relationer, trygghet eller traditionell status foére-
faller i mindre grad foretradda inom den intervjuade gruppen. En fortsatt studieansats
kommer att omfatta ett bredare urval ur verksamhets- (olika yttre handlingsutrymme)
och varderingshanseende (olika subjektiva handlingsutrymmen).

17



Olika livsroller

Intervjuerna som genomforts har centrerats kring I6nearbetet och dess villkor. Det ar
darfor naturligt att intervjumaterialet till storsta delen ror sig kring arbetsrollens olika
uttryck: intervjupersonen som konsult, projektledare, arbetskamrat, medarbetare, osv.
Andra roller och livssfarer namns, men de intar en forhallande perifer plats. Trots att
flera av intervjupersonerna t.ex. har hemmavarande barn och trots att intervjufragorna
till dels var direkt riktade mot granssnitten mellan arbets- och familjeliv & kommenta-
rerna kring familjelivet patagligt magra. En av kvinnorna sager - i anslutning till kar-
riar och chefskap - att ... som sagt, mamma har jag varit tillrackligt”.

Ovriga livsroller som berérs &r fa. De intervjuade varierar i hur val de tycker att de
fyller rollen som van och slakting, men intrycket &r att sddant umgéange ar begransat
for de flesta. | en enda intervju beroérs i korthet relationen till en foralder. En intressant
men icke typisk kommentar gors av en av kvinnorna - aterigen i anslutning till fragor
om karriar och framtidsplaner - som sager sig i ett annat sammanhang ha formulerat
det sa att "... jag vill bara bli en god samhéllsmedborgare”.

Liksom andra granser och uppdelningar som behandlats har blir granserna mellan
livsroller mindre tydliga &n under mer traditionella férhallanden. | den man som roll-
domaner anda skiljer sig at tycks det som om denna speciella grupp redovisar en
ganska begransad uppsattning saddana roller som har stor betydelse for individen. Det
absolut storsta utrymmet upptas av arbetsrollen. Rollkonflikter, t.ex. i form av problem
med tidsprioritering, beskrivs utan starkare emotionell intensitet och i flera fall som
nagot man, trots vissa klagomal frdn omgivningen, klarar av att hantera. Ett huvudin-
tryck ar att om forskjutningar ager rum &ar det for dessa personer arbetsrollen som ten-
derar att breda ut sig pa 6vriga livsrollers bekostnad snarare an tvart om, och man kla-
gar egentligen inte Over att familj och 6vrigt privatliv inkraktar pa arbetet.

Med tillampning av ett rollperspektiv kan vi aterigen konstatera att de kallor till
socialt stoéd och integrering som intervjugruppen har tillgang till framstar som mattliga
och att den begransade repertoaren av betydelsefulla roller kan géra individen psyko-
logiskt och socialt sarbar nar problem och kriser uppstar, sarskilt om de drabbar
arbetslivet.

Diskussion

Om tillvagagangssattet

Syftet med denna delstudie har varit tvafaldigt. Den har dels varit en explorativ studie
av de nya granslosa arbetsvillkoren och dels en jamforelse av dessa med mer traditio-
nella villkor. Detta dubbla syfte har vi forsokt uppna genom tva skilda ansatser: en
empiristyrd och en teoristyrd ansats. | den empiristyrda ansatsen har stravan varit att
lata intervjumaterialet sjalv komma till tals, medan vi i den mer teoristyrda ansatsen
istallet stallt specifika fragor, forankrade i etablerade arbetsvetenskapliga teorier, till
materialet. Men dven om vi pa detta satt kunnat narma oss materialet med tva skilda
ansatser sa betyder inte det att dessa har varit helt oberoende av varandra.
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| ambitionen att understka det “nya“ ligger t.ex. alltid en explicit eller implicit jam-
forelse med det “traditionella“. De teorier och modeller i vilka vi sammanfattar vara
kunskaper om det traditionella arbetet bar vi med oss i undersokandet av det nya arbe-
tet. En sddan undersokning kan darfor aldrig ske helt forutsattningslost. En
beskrivning av det nya arbetets “granslésa“ villkor utgar ocksa med nodvandighet fran
de granser som det traditionella arbetet redan etablerat. Slutsatsen att det granslésa
arbetets villkor gor det svart att halla isar arbete och fritid, forutsatter t.ex. den absoluta
uppdelning av livet i “arbete” och “fritid“ som det traditionella arbetet kraver. En
jamforelse med det traditionella arbetet kan foljaktligen inte véljas bort. Vad vi kan
valja ar om det ar vi sjalva eller intervjupersonerna som ska gora den. Genom att, i den
mer teoristyrda ansatsen, lata teorier om arbetets villkor styra undersékningen ar det vi
sjalva som dikterar villkoren for en jamférelse. Genom att daremot, i den empiristyrda
ansatsen, mera forutsattningslost lata empirin styra undersokningen overlater vi at vara
intervjupersoner att géra jamforelsen utifran deras egna erfarenheter. Det forra fallet
ger forhoppningsvis mer kontroll dver undersokningens resultat. | det senare fallet
kommer vi formodligen ndgot narmare deras verklighet.

Men med respektive ansats foljer inte bara fordelar utan aven olika problem. Pro-
blemen med en mer teoristyrd ansats ar givetvis att vi “méater det nya med det gamlas
mattstock“. Med det riskerar vi att felaktigt vardera och forsta det vi ser. For intervju-
personerna viktiga teman, som t.ex. relationen mellan arbete och 6vrigt liv, riskerar att
styckas sonder i skilda teorispecifika perspektiv, vilka var for sig inte formar gora ratt-
visa at individens helhetsintryck. Risken finns @ven att det vasentligt nya och unika i
sammanhanget helt tappas bort. Centrala teman, som t.ex. det mer existentiella pro-
blemet med “frinet" kontra “trygghet", riskerar att ramla mellan stolarna och inte bli
belysta. En allt for teoristyrd ansats riskerar att banalisera det gréanslosa arbetet och
apriori begransa det till en utveckling av och inom ramen for det traditionella arbetets
villkor (t.ex. som “distansarbete®).

Detta antyder att det ligger en fara i att uteslutande strukturera problem och under-
sokningens upplaggning efter traditionella teoretiska monster. | fortsatta studier ar det
darfor viktigt att aven goéra bruk av den struktur som den empiristyrda och mer explo-
rativa ansatsen givit.

Problemen med en mer empiristyrd ansats ar daremot det omvéanda. Med ett empi-
ristyrt forhallningssatt blir det svarare att urskilja de specifikt granslosa arbetsvillkoren
fran intervjupersonernas egna villkor. Det ar t.ex. latt att blanda samman det gransldsa
arbetets villkor med den egna foretagarens, konsultens eller ungdomars speciella vill-
kor. Ett allt for reservationslést accepterande av intervjupersonernas beskrivningar och
retorik riskerar ocksa att fastna i deras egen mytbild av sitt arbete och sig sjalva. Inter-
vjupersonerna betonar och lovordar t.ex. den 6kade sjalvstandigheten som féljer med
granslésheten, en sjalvstandighet som de havdar gor arbetet mer malmedvetet, ratio-
nellt och praktiskt orienterat, bl.a. p.g.a. att dar inte finns nagra sociala monster,
hierarkier och identiteter att folja och bevaka. Sjalva arbetsuppgiften stors inte av det
sociala behovet att standigt reproducera en dvergripande samsyn, gemensamma varde-
ringar eller sammanhallande “vi och dom“-distinktion. Arbetstiden gar heller inte at
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till en mangd “systemreproducerande” verksamheter som inte ar direkt relaterade till
sjalva arbetsuppgiften (t.ex. regelbundet aterkommande och utformade formella méten
och PM-skrivelser, informella men likafullt regelbundna mdéten vid kafferaster och
lunch, regelbundna arbetsresor till och fran arbetsplatsen). Forst i bisatser skymtar
deras egen standiga anpassning till sina kunder och marknadsvillkor fram.

| sina beskrivningar forefaller alltsa intervjupersonerna 6verskatta bade sjalvstan-
digheten i det egna arbetet och bundenheten i det traditionella arbetet. De tenderar
vidare att lyfta fram och havda sina egna personlighetsegenskaper och formagor som
en forutsattning for det granslésa arbetet. De beskriver genomgaende sig sjalva som
aktivt styrande sina liv; som kreativa individualister vilka har svart att underordna sig
auktoriteter; som energiska handlingsménniskor; som stravande efter personlig ut-
veckling snarare an karriar. En allt for empiristyrd ansats riskerar féljaktligen att dver-
driva skillnaden mellan det granslésa och det traditionella arbetet genom att inte kunna
skilja mellan sak och person; mellan det granslésa arbetets villkor och de utévare av
det som inte vill eller ens kan underordna sig det traditionella arbetets villkor.

Fortsatta studier bor darfor strava efter ett mindre individberoende material, vilket
t.ex. kan fas genom ett mer teoristyrt urval samt mer strukturerade former for datain-
samling.

Om resultatet

Vilka ar da de “nya“ arbetsvillkor som kannetecknar det moderna granslosa arbetet?
Det sager sig sjalv att en sddan har begransad studie, tillika en forsta delstudie, inte kan
ha ambitionen att ge nagon mer fullstéandig redogérelse for de moderna arbetslivets
granslosa villkor. Vad vi kan hoppas pa ar majligen att ana konturerna av dem. Den
bild som tonar fram i materialet &r av ett arbete dar den yttre och objektiva regleringen
av handlandet - i form av t.ex. en fast arbetstid, arbetsplats, arbetsordning, befattning
och stabila anstallningsvillkor - i vasentliga delar l6sts upp till forman for en inre och
mer subjektiv sddan reglering. | stor utstrackning ar det upp till den enskilda individen
att efter eget huvud definiera, planera och genomfdra sitt arbete. Darmed forsvinner
manga av de normer och regler som traditionellt definierat och strukturerat arbetet.
Detta gor arbetet mer dppet och oférutsagbart, men ocksa mer personbundet. Samtidigt
laggs det en annu storre press pa individerna att sjalva hinna med, hanga med och orka
med. Intervjupersonerna kan ocksa karakteriseras av att vara mycket malmedvetna och
Oppna i sina handlingsstrategier samtidigt som de har ett hdgt arbetstempo och en hég
aktiveringsniva, med paféljande svarigheter att koppla av och varva ned. Man satsar
hart och hogt, idealiserar garna sina arbetsvillkor och verkar inte tanka namnvart pa
motgangar och bakslag. Intervjupersonernas allmanna malsattningar framstar vidare
som ambitidsa, t.o.m. vidlyftiga. Som konkreta handlingsplaner ar de dock relativt
kortsiktiga. Inte heller forefaller de lamna nagot stérre utrymme for reflektion eller
kunskapsintegration.

Den patagliga franvaron av traditionella arbetsvillkor samt formerna pa de nya anty-
der enforskjutningfran en mer objektiv till en mer subjektiv reglering av arbetet. Detta
skulle kunna innebara en mer eller mindre langsiktig och generell omstrukturering av
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saval de enskilda arbetsplatserna som av arbetsmarknaden i stort. Om sa ar fallet bety-
der det att individerna inte bara ar foremal for nya arbetsvillkor, utan avenffir en
andringav arbetets villkor.

For den fortsatta forskningen blir det darfor viktigt att ta hansyn till skillnaden mellan
de psykiska och sociala konsekvenser som féljer av de nya arbetsvillkoren och de kon-
sekvenser som foljer av den oforutsagbarhet som sjalva forandringen innebar.

Men det granslosa arbetets villkor forefaller inte bara vara mer 6ppna och oférutsag-
bara, utan aven mer personberoende. Arbetet tar form och utvecklas i stor utstrackning
genom att den arbetandglv strukturerar sitt handlande, tar initiativ, underhaller sin
kompetens, deltar i sociala natverk och 6kar sin anstallningsbarhet. Personliga forma-
gor, varderingar och preferenser spelar foljaktligen en betydligt storre roll for arbetet
an under traditionella arbetsvillkor.

“Personlighetens” roll i formandet av och samspelet med de gransldsa arbetsvillkoren
bor darfor battre belysas i fortsatta studier.

Sist men inte minst maste det dven sagas att den bild av det moderna arbetets villkor
som vi har tecknar bygger pa ett mycket selektivt urval. Karakteristiskt for personerna
i detta urval ar, for det forsta, att de arbetar granslost med avseende pa tid, rum, organi-
sation och anstéllningsvillkor. For det andra ar de férmodligen &ven resultatet av en
sjalvselektion, i den meningen att de sjalva valt eller sokt sig till dessa arbetsvillkor.
De bejakar, for att inte sdga idealiserar, sina arbetsvillkor och betraktar garna sig sjalva
som pionjarer inom sina respektive omraden. Det intressanta med denna grupp ar alltsa
inte deras representativitet utan deras exklusivitet. S&som en "frontgrupp” 6ppnar de
namligen upp ett spektrum av mdjliga arbetsvillkor, for vilka deras egna arbetsvillkor
utgor, om inte en norm sa i varje fall ett slags ideal. Genom att de arbetar under ut-
praglat granslosa villkor kan denna grupp foljaktligen tydliggora villkor som aven
gdller for andra, om &n i mindre utstrackning.

Fortsatta studier bér darfor strava efter att beskriva ett bredare spektrum av arbets-

villkor, ett socialt sett mer representativt urval samt olika slag av verksamheter och
storlekar pa foretag.
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Sammanfattning

Allvin M, Aronsson G, Hagstrém T, Johansson G, Lundberg U, Skarstrand E.
Granslost arbete eller arbetets nya granser: Delstudidéte och Halsal998;21.

| en studie intervjuades tio strategiskt utvalda personer, sju man och tre kvinnor. Ge-
mensamt for de intervjuade var att de arbetade med modern informationsteknik, och att
deras arbetsvillkor till foljd av detta kdnnetecknades av en utpraglad flexibilitet med
avseende pa tid, rum och arbetsorganisation. Intervjuerna som hade omfattningen av 1-
3 timmar dokumenterades i fullstdandiga bandutskrifter och analyserades darefter dels
induktivt, i ett mer forutsattningslost kategoriserande, och dels deduktivt, utifran fyra
fordefinierade teoretiska teman. Den induktiva analysen beskriver ett arbete utan
manga av de normer och regler som traditionellt definierat arbetet, ett arbete som dar-
med ar mer 6ppet och oférutsagbart, men ocksa mer personfixerat an vad som ar tradi-
tionellt. Det finns ocksa en tendens till idealisering av arbetsvillkoren bland de inter-
vjuade. Detta antyder en generell forskjutning fran en yttre och mer objektiv reglering
till en inre och mer subjektiv reglering av arbetet. Enligt den deduktiva analysen ka-
rakteriseras intervjupersonerna av hogt arbetstempo och en hog aktiveringsniva, samt
svarigheter att koppla av och varva ned. Samtidigt verkar de ha fa buffertar och en be-
gransad uppsattning livsroller, vilket gér dem sarbara vid motgangar. P4 samma satt
kan intervjupersonernas handlingsstrategier beskrivas som mycket malmedvetna och
Oppna, samtidigt som de beskriver problemen med att hantera och integrera de stora
informationsmangderna som en sadan 6ppenhet medfor.

Nyckelord: Flexibilitet, Informationsteknik, Stress, Socialisation, Larande, Arbetsor-
ganisation, Arbete.
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Summary

Allvin M, Aronsson G, Hagstrém T, Johansson G, Lundberg U, Skérstrand E
The New Boundaries of Work: ReportArbete och Halsal998;21.

Ten strategically selected individuals, seven men and three women, working with
flexible arrangements with regard to time, space and work organisation, were inter-
viewed. The interviews lasted for 1-3 hours and were fully transcribed. The interviews
were then analysed in an inductive manner, i.e. without explicit preconceptions, as
well as in a deductive manner. The inductive analysis outlines a set of working con-
ditions without many of the regulations that have traditionally defined work, leaving

the jobs described more open and unpredictable but also more person-centred. There is
also a tendency among the participants to idealise their own working conditions. This
suggests an overall shift in the rules and regulations of work: from a more constitutive
to a more regulative form. According to the deductive analysis, the participants were
characterised by a very high work pace, sustained activation and difficulties to unwind
and relax. They also seem to have few safeguards and a limited set of life-roles, which
make them vulnerable when difficulties arise. The action strategies of the participants
can be described as both purposeful and creative. At the same time they reported cog-
nitive problems handling and integrating the large amount of information generated
through such creative strategies.

Keywords: Flexibility, Information-technique, Stress, Socialisation, Learning, Work-
organisation, Work.
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