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Resultat:

Att undersoka relationen mellan hemtjénstanstilldas arbetsrelaterade kédnsla av
sammanhang och hélsa respektive arbetsprestation.

Studiens teoretiska referensram utgdr frin arbetsrelaterad kénsla av
sammanhang. Antonovsky menar att motstdndskraften till ohdlsa beror pa
individens kinsla av sammanhang och da i vilken utstrdckning denne upplever
tillvaron som begriplig, hanterbar och meningsfull. Utdver hélsoaspekten hdvdar
Antonovsky att kdnsla av sammanhang dessutom &r en bidragande faktor till
arbetsprestation.

En kvantitativ metod anvéndes nir en vistsvensk offentlig verksamhet som utfor
hemtjanst undersoktes. Data gillande psykiskt vélbefinnande samt
arbetsrelaterad kénsla av sammanhang samlades in genom att anstillda fyllde 1
enkéter. Dessutom besvarades enkéter av de anstidlldas chefer rorande varje
anstéllds arbetsprestation. Dessa data kompletterades med sjukfranvarostatistik
frdn organisationen.

Multipla regressionsanalyser genomfordes. Dessa visade pa att arbetsreletarad
kdnsla av sammanhang var signifikant predicerande for bade psykiskt
vilbefinnande och arbetsprestation. Dock var resultatet for arbetsrelaterad kénsla
av sammanhang och sjukfranvaro icke-signifikant.



Forord

Vi vill tacka organisationen, var kontaktperson och samtliga medverkande i studien. Vi
onskar ocksa rikta ett sirskilt tack till enhetscheferna som har vilkomnat oss, varit behjélpliga
och avsatt tid for studien. Vi vill dven uppmarksamma var handledare Wajda Wikhamn som
med sin kunskap och sitt genuina intresse for forskningen véglett oss under hela
arbetsprocessen. Avslutningsvis riktar vi ocksé ett tack till kurskamrater och anhoriga som
med sitt engagemang har gett oss goda rad och stéttning pa vigen.
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1. Inledning

Sjukfranvaro dr ndgot som arbetsgivare alltid har brottats med och sedan reglerna forédndrades
1992 (Forsdkringskassan, 2014) gillande kostnader for sjukfranvaro dr det 4n mer aktuellt f6r
arbetsgivare att systematiskt arbeta for att hélla nere sjukfrdnvaron. De fordndrade reglerna
innebar ett inforande av en sjukloneperiod vilken motsvarar de forsta 14 dagarna en anstilld
4r sjukskriven och for vilka arbetsgivaren star for ersittning for minst dag 2-14. Ar 2014 var
sjukfranvaron 5,55 sjuklonedagar per anstilld pa den svenska arbetsmarknaden (SCB, 2015).
Varje ar mellan 2011 och 2013 6kade sjukfranvaron under sjukloneperioden pa den svenska
arbetsmarknaden (Forsdkringskassan, 2014). En kartldggning av sjukfrdnvaron inom Sveriges
hundra storsta foretag visade under samma period pa en kostnadsokning for ohélsa
motsvarande drygt 8 miljarder kronor (Euro accident, 2014). De direkta sjuklonekostnaderna
for arbetsgivare ar saledes omfattande och berdknades 2011 kosta Sveriges arbetsgivare 20
miljarder kronor (Previa, 2012). Summan blir betydligt hogre da dven indirekta kostnader
rdknas in sdsom anstéllning och inskolning av vikarie samt minskad produktivitet och kvalitet
(Catastis, Hogberg & Johrén, 2012). Dessa kostnader géller dven for ldngre sjukfranvaro dn 14
dagar. Ett 6kande problem 1 Sverige som bidrar till sjukfranvaron dr den psykiska ohidlsan
vilken enligt en rapport fran OECD kostar 70 miljarder kronor om éret (OECD, 2013). I en
nationell folkhdlsoenkdt 2013 uppgav 21 % av kvinnorna och 15 % av ménnen nedsatt
psykiskt vilbefinnande (Vingérd, 2015).

En annan verklighet som foretag stir infor 4r den 6kade globaliseringen som har inneburit att
de ar utsatta for mer konkurrens (Scholte, 2005). Dé foretag 1 Sverige har svart att matcha de
l6nenivéer som finns i exempelvis Asien har det for svensk del blivit viktigare att konkurrera
med kompetens (Ambjorn, 2014) vilket medfor att kvalité och arbetsprestation blir centrala.
Den hardnande konkurrensen géller dven offentlig verksamhet da Lagen om valfrihet (2008)
inférdes. Denna lag ger mdjligheter for privata aktorer att etablera sig pd marknader som
tidigare endast varit Oppna for offentlig verksamhet. Saledes finns dven hédr dkade krav pé
kvalité och prestation da det exempelvis inom omsorgen uppstar konkurrens om vardtagare.

Hélsa och arbetsprestation dr centrala begrepp i1 arbetslivsforskning. Hélsa har studerats
utifrdn kénsla av sammanhang (KASAM) med fokus pa sjukfranvaro (Kiviméki, Feldt,
Vahtera & Nurmi, 2000; Engstrom & Janson, 2009), utbrindhet (Baker, North & Smith,
1997; Gilbar, 1998) och psykiskt vilbefinnande (Feldt, Kinnunen & Mauno, 2000; Nilsson,
Leppert, Simonsson & Starrin, 2010). Ledarskapets funktion har belysts 1 arbetslivet nér det
giller sjdlvskattad hilsa, sjukfranvaro och upplevd stress (Westerlund, Nyberg, Bernin, Hyde,
Oxenstierna, Jippinen, Vadninene & Theorell, 2010). Sjukfrdnvaro har ocksa studerats med
perspektiv utifran Krav-kontroll-stodmodellen samt Anstringning-beloningsmodellen (Harter
Griep, Rotenberg, Chor, Toivanen & Landsbergis, 2010; Jourdain & Vézina, 2014). Avseende
psykiskt vélbefinnande, sjdlvrapporterad sjukfranvaro och utbrindhet finns det studier som
gjorts inom psychological empowerment (Hochwilder & Bergsten Brucefors, 2005). Géllande
begreppet arbetsprestation har det studerats utifran bland annat motivation (Kuvaas & Dysvik,
2011), arbetsengagemang (Christian, Garza & Slaughter, 2011), arbetstillfredsstéllelse (Wong
& Laschinger, 2013) samt dven psychological empowerment (Chiang och Hsieh, 2012).

Det finns fler flera intressenter for vilka hélsa och arbetsprestationer dr viktigt. Utifrdn den
enskilde arbetsgivaren dr det nddvéndigt att de anstéllda dr vid god hilsa och presterar i
arbetet. Hog sjukfranvaro och déliga arbetsprestationer kan innebdra att verksamheten tappar
kunder, sdger upp personal och som yttersta konsekvens gér i konkurs eller laggs ner. Men



konsekvensen kan ocksd bli att arbetsgivaren far ett rykte om sig att ha hog sjukfranvaro
vilket skulle kunna péverka mojligheten att attrahera kompetent personal. 1 foreliggande
studie undersdks en offentlig verksamhet som utfér hemtjinst. Ar 2011 var 110 000
sysselsatta inom hemtjénst 1 offentlig sektor (Arbetsmiljoverket, 2013) och &r sdledes en
signifikant grupp pé& den svenska arbetsmarknaden. D& det &r samhillet 1 form av
skattebetalarna som finansierar verksamheten dr det ur deras perspektiv givetvis av vikt att
kostnader sdsom sjukloner hélls nere. Att arbeta inom hemtjdnst dr fysiskt och psykiskt
anstrangande. Fysiskt anstringande da arbetet innehdller tunga lyft vilket kan leda till
forslitningsskador. Men de arbetsskador som Okar mest &dr sjukdomar relaterat till
arbetsmiljons psykosociala karaktir (Arbetsmiljoverket, 2015). Det &r alltsd ett utsatt arbete
dar kunskap om sjukfrdnvaro blir en viktig aspekt. Men dven kunskap om arbetsprestation ar
centralt eftersom arbetet inom hemtjénst pa senare tid har inneburit ett 6kat krav pé att kunna
utfora mer kvalificerade arbetsuppgifter (Arbetsmiljoverket, 2015). Ur ett vardtagarperspektiv
ar det en sjdlvklarhet att hemtjénstpersonalen presterar vil men det dr dven viktigt att det finns
kontinuitet hos personalen for att underlitta dialogen mellan vérdtagare och hemtjdnst. Darav
blir det centralt att ha en 1g sjukfrinvaro eftersom det bidrar till en 6kad kontinuitet.

HR-avdelningen har en viktig uppgift i organisationer att bidra till att skapa forutséttningar
for hélsa och anstdllda att prestera. Ulrich och Brockbank (2007) menar att HR-omradet ar i
forandring och de argumenterar for att HR ska bidra med vérde till kunder, chefer och
medarbetare. Vi menar att sédnka sjukfrdnvaro och forbattra arbetsprestationer definitivt ar tva
omraden dir HR kan gora just detta. Ulrich och Brockbank (2007) menar ocksé att det ar
viktigt att visa pa ett samband mellan HR-arbetet och dess védrde. Men vilka faktorer relaterar
till de anstilldas sjukfranvaro, psykiska vélbefinnande samt deras arbetsprestation? Utifran ett
personalvetenskapligt perspektiv bidrar studien till att underséka om arbetsrelaterad KASAM
kan vara en mojlig vdg for att uppné hilsa och goda arbetsprestationer. Studien bidrar med att
ge ytterligare beldgg for KASAM:s samband med sjukfranvaro, psykiskt vélbefinnande samt
arbetsprestation och da specifikt 1 yrkesgruppen hemtjinstpersonal. Studien bidrar sdledes
aven till akademin genom att 6ka kunskapen kring hilsa och arbetsprestationer inom en
signifikant grupp pa arbetsmarknaden. En grupp som &r utsatt for ett fysiskt och psykiskt
krdvande arbete och dir sjukfrinvaro dr ett vanligt férekommande problem. Kunskap kring
hilsa och arbetsprestationer dr en god sak i sig men kan dven bidra till forstaelsen for hur
resurser bor nyttjas.



1.1 Syfte, fragestillningar och avgrinsningar

1.1.1 Syfte
Syftet med foreliggande studie &r att undersdka relationen mellan hemtjinstanstélldas
arbetsrelaterade kédnsla av sammanhang och hélsa respektive arbetsprestation.

1.1.2 Fragestillningar
* Hur ser relationen ut mellan sjukfranvaro och anstélldas arbetsrelaterade kénsla av
sammanhang?
* Hur ser relationen ut mellan psykiskt vilbefinnande och anstéilldas arbetsrelaterade
kdnsla av sammanhang?
» Hur ser relationen ut mellan arbetsprestation och av anstilldas arbetsrelaterade kénsla
av sammanhang?

1.1.3 Avgrinsningar

En avgrinsning ar att vi har valt att undersdka anstédllda som arbetar 1 hemtjénst 1 en och
samma organisation. Dock motsvarar organisationen vad som kan anses vara en typisk
hemtjénstorganisation och studien blir séledes relevant dven for andra liknande verksamheter.

1.2 Bakgrund

I den aktuella kommunen har Lagen om valfrihet (2008) inforts vilket innebér att det ar upp
till varje vardtagare att vélja leverantor for utférande av hemtjinst. Valet kan std mellan nagot
av de privata alternativen eller det offentliga alternativet. Verksamheten &r séledes
konkurrensutsatt. Dessutom ar sjukfrdnvaron i den aktuella férvaltningen 1 snitt hogre dn vad
den dr i organisationen som helhet. Att arbeta inom hemtjidnst dr som tidigare namnt fysiskt
och psykiskt krdvande och innebér att man hjdlper vardtagare i deras hem utifrdn géllande
lagstiftning. Vérdtagarna dr foretrddesvis Over 65 ar och hjdlpen innefattar serviceinsatser
sasom inkop, stdd, tvitt och omvérdnadsinsatser som pékladning, duschning och toalettbesok
samt hdlso- och sjukvéardsinsatser som exempelvis medicinhantering, saromldggning och
sondmatning.



2. Teori och tidigare forskning

Studiens teoretiska referensram bestar av tre avsnitt ddr tidigare forskning och hypoteser
integreras lopande i texten. Det forsta avsnittet beskriver teorin kdansla av sammanhang med
fokus pd arbetssituationen samt relaterat till liknande teoretiska begrepp. Ddrefter behandlas
kinsla av sammanhang i forhdllande till hdilsa. Studien utgar fran hdlsa dels i form av
sjukfranvaro i linje med Kivimdki et al. (2000), dels i form av psykiskt vilbefinnande.
Slutligen beskrivs kinsla av sammanhang i relation till arbetsprestation.

2.1 Kénsla av sammanhang

Aaron Antonovsky sokte forklararingar pa vad det dr som gor att en del individer klarar av
tillvarons péafrestningar, vidareutvecklas och forblir friska medan andra individer som stills
infor samma situationer paverkas mer och blir sjuka. Han argumenterar for att
motstandskraften till ohélsa beror pd 1 vilken utstrackning individen upplever tillvaron som
begriplig, hanterbar och meningsfull. Baserat pa detta utvecklade Antonovsky (2005)
begreppet kédnsla av sammanhang (KASAM). Antonovsky ser pa hélsa och ohélsa som tva
poler pa ett kontinuum och studerade ménniskors aktiva anpassning till sin omgivning. Kénsla
av sammanhang &r svaret pa och kan forklara varfor individer forblir friska trots tillvarons
pafrestningar.

KASAM anses vara en generell hdllning och en varaktig kénsla som é&r stabil Gver tid
(Antonovsky, 2005). Forfattaren har utformat ett instrument for att méta begreppet som skall
fungera 1 olika grupper och dver kulturella granser. Antonovsky skriver att viardet pA KASAM
ror sig kring ett medelviarde och kan tillfalligt bli svagare eller starkare beroende pd monstret
av livserfarenheter. Det finns studier som visar att kdnsla av sammanhang &r relativt stabilt
over tid, dock inte lika stabilt som Antonovsky ansdg. Eriksson och Lindstrém (2005)
konstaterar 1 en litteraturgenomgéing att KASAM ér fordanderligt och dkar med alder. Ju hogre
medelédlder en undersokningsgrupp har desto hogre virde erhdlls. Forfattarna tror att detta
beror pa att minniskor utvecklar sin KASAM med 6kad alder &ven om det skulle kunna finnas
andra forklaringar. Det finns dock varierade resultat dd bland annat Kivimiki et al. (2000)
konstaterade 1 en longitudinell studie att vdrdet var stabilt 6ver tid. Enligt Antonovsky (2005)
beror en individs KASAM pé individens generella motstdndsresurser som kan innefatta
individens historiska sammanhang, kultur, grupptillhorighet, personlighet, interpersonella
relationer 1 form av socialt stod samt sociala roller som klass, kon och etnicitet. Den individ
som har mycket motstdndsresurser utvecklar sannolikt en stark KASAM och kan bittre
bekdmpa stressorer. Stressorer kan definieras som “krav for vilka det inte finns ndgra
omedelbart tillgdngliga eller automatiska adaptiva responser” (Antonovsky 2005:175).

KASAM bestar som sagt av de tre komponenter vilka dr begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. Dessa har hog interkorrelation, ett dynamiskt samband samt dr ouppldsligt
sammanfldtade (Antonovsky, 2005). Forfattaren definierar begreppet som:

“.. en global hallning som uttrycker i vilken utstrickning man har en
genomtriangande och varaktig men dynamisk kénsla av tillit till att (1) de stimuli
som hdrrér fran ens inre och yttre vérld under livets géng &r strukturerade,
forutsdgbara och begripliga, (2) de resurser som kriavs for att man ska skall kunna
mota de krav som dessa stimuli stéller pd en finns tillgéngliga, och (3) dessa krav

ar utmaningar, virda investering och engagemang.” (Antonovsky, 2005:46)



Begreppet begriplighet innebér enligt definitionen i vilken utstrickning individen upplever
inre och yttre stimuli som sammanhéingande och strukturerade (Antonovsky, 2005). Individer
med hog kénsla av begriplighet forvéntar sig att framtida stimuli dr forutsdgbara samt gér att
reda ut och forklara. For att kunna kénna begriplighet i arbetet menar forfattaren att det ar
centralt att ha vetskap om hur ens arbetsinsats bidrar till verksamhetens helhet, vad som é&r
verksamhetens syfte samt att yrkesrollen ar tydligt definierad i relation till omgivande
kollegors roller. Det kan handla om att kénna till vad ens kollegors arbete innebér och vilken
yrkeskunskap de har for att 1 det dagliga arbetet tillsammans kunna hitta alternativa 16sningar
pa problem som uppstdr. Antonovsky (2005) menar dessutom att det ar viktigt for
begripligheten att individen kénner sig trygg och att arbetsmiljon praglas av goda sociala
relationer. Tryggheten paverkas av om den anstillde kinner sig séker pa sin anstéllning, vet
att lagar och regler f6ljs pa arbetsplatsen samt att i tider av nedskidrning kommer den anstéllde
att erbjudas alternativ sdsom omplacering eller hjilp att hitta ett nytt jobb. I en finsk studie
kunde det bekriftas att anstillda som upplevde ett gott organisationsklimat och lag otrygghet
pa jobbet hade starkare KASAM (Feldt et al., 2000).

Den andra komponenten hanterbarhet handlar om 1 vilken utstrackning individen upplever att
det finns resurser till forfogande for att mdta och hantera krav. Detta innefattar bade de
resurser individen sjidlv kontrollerar och de resurser som kontrolleras de av andra, vilka
individen kanner tillit infor sdsom anhdriga eller kollegor. Antonovsky (2005) skriver att det
finns en risk for dverbelastning exempelvis om en arbetsgivare definierar problem for de
anstédllda som de saknar resurser for att kunna utféra. Om anstillda sjdlva har mojlighet att
definiera problemet utifrén de resurser som finns till forfogande kommer sannolikt problemet
16sas och en kénsla av hanterbarhet att infinnas. Resurser kan handla om kunskap, fardigheter,
material och utrustning. Men det kan dven handla om den sociala struktur som arbetet ingér 1
och som erbjuder en miljé och verktyg for att klara av arbetet. Om den anstéllde upplever att
arbetet dr anpassat efter formaga, att lampliga resurser finns till forfogande samt att en
belastningsbalans finns, dar 6ver- och underbelastning undviks, kommer sannolikt en kénsla
av hanterbarhet att infinna sig (Antonovsky, 2005). Antonovskys syn pd hanterbarhet
paminner om Karasek och Theorells modell Krav-kontroll-stod. Modellen beskriver hur
effekterna av psykiska arbetskrav har samband med méngden kontroll, det vill sidga besluts-
och handlingsutrymme 1 arbetet (Chungkham, Ingre, Karasek, Westerlund & Tores, 2013;
Karasek, 1979). Effekterna av de psykiska kraven har &ven att géra med i vilken grad
organisationen ger de anstéllda socialt stod. Modellen anvénds ofta i stressforskning och har
visat sig framgéngsrik for att forutsiga vissa hélsorelaterade sjukdomstillstind som hjért- och
kérlsjukdom (Karasek, 1979). Vidare finns beldgg for att komponenten socialt stéd har en
didmpande effekt for risken att drabbas av stressrelaterade sjukdomssymptom (Chungkham et
al., 2013).

Den tredje komponenten &r meningsfullhet vilken betraktas som KASAM-begreppets
motivationskomponent. Meningsfullhet syftar pd 1 vilken utstrickning individen kdnner att
livet har en innebdrd och dr vért att engagera sig i. En individs kédnsla av meningsfullhet 1
arbetet paverkas av hur arbetet virderas av samhéllet i form av makt, beloningar och prestige
(Antonovsky, 2005). Forfattaren menar att anstéllda sannolikt kommer uppleva arbetet mer
meningsfullt om de har mojlighet till medbestimmande och kan paverka arbetets innehéll
samt utforande 1 frdga om arbetsuppgifter, arbetsordning och arbetstakt. Om medarbetaren har
inflytande Over sitt arbete kommer léttare viljan fram till att investera energi i1 jobbet. Det gér
att dra paralleller mellan komponenten meningsfullhet och Spreitzers (1995) teori om
psychological empowerment. Begreppet definieras som ett motivationskoncept bestdende av



fyra kognitionskomponenter vilka ar mening, kompetens, sjdlvbestimmande och pdverkan.
Dessa skapar individens forhallningssitt till sin yrkesroll. De fyra komponenterna samverkar
for att ge ett visst virde pa psychological empowerment. Om vérdet pd ndgon av de fyra
sjunker kommer saledes virdet pd psychological empowerment att sjunka. Forhallningséttet
anses vara en aktiv instéllning till att k&nna sig kapabel att forma sin yrkesroll och paverka sin
arbetssituation (Spreitzer, 1995). Spreitzer, Kizilos och Nason (1997) visade i en senare studie
att samtliga kognitionskomponenter behdvs for att anstillda skall uppleva héga vérden pa
psychological empowerment.

Allt 1 livet behover inte vara begripligt, hanterbart och meningsfullt. Antonovsky (2005) delar
in livet 1 olika livssektorer och menar att alla individer sitter granser for vad som ar viktigt 1
livet. Det dr endast de delar som anses viktiga som behdver vara begripliga, hanterbara och
meningsfulla och paverkar individens KASAM. Forfattaren menar dock att det finns vissa
livssektorer som vi inte kan vélja bort varav en dr sysselséttningen sdsom forvirvsarbetet. Pa
senare ar har dven ett kontextspecifikt begrepp, arbetsrelaterad KASAM, utvecklats for att
undersoka anstélldas begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i1 arbetssituationen (Vogt,
Jenny & Bauer, 2013; Carlsson, Gullsten & Lindahl, 2003). Detta med anledning av att det 1
tidigare studier (Feldt et al., 2000) bevisats att arbetsvillkor paverkar anstilldas kénsla av
sammanhang vilket dven gar i linje med Antonovskys syn pa arbete.

Antonovsky menar att en planmaéssig och varaktig fordndring av KASAM ér mojlig (2005)
genom en grundlig fordndring av arbetssituationen. Begripligheten kan stidrkas genom att
arbetsgivare klarldgger den anstélldes arbetsinsats 1 forhdllande till helheten och
verksamhetens syfte samt till de anstdlldas yrkesroller. Hanterbarheten gynnas av att lata
arbetstagare definiera sina egna problem i arbetet och sidkerstilla att de har rétt resurser for att
klara av jobbet. Arbetet kan ocksa utformas pa ett sddant sdtt som gor att den anstillde kénner
medbestdimmande och kan paverka arbetets innehall och utférande vilket frimjar individens
kdnsla av meningsfullhet. Engstrém och Janson (2009) konstaterar 1 sin studie kring kénsla av
sammanhang och sjukfranvaro att arbetsgivare bor fokusera pa de tre komponenterna nir de
forsoker utforma arbetsplatser med en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Ett
kostnadseffektivt sitt for organisationer att arbeta preventivt mot ohélsa dr att stirka KASAM
1 arbetsgrupper och dirmed minska risken for symptom pé utbrandhet (Kdhonen, Nidtanen,
Tolvanen & Salmela-Aro, 2012). Forfattarna undersokte mdjligheten till att lindra symptomen
hos grupper av anstéillda som led av utbrdandhet 1 offentlig sektor. De menar att det &r mojligt
att forhindra utbriandhet genom att forstirka KASAM. Antonovskys resonemang kring
arbetets utformning pdminner om Hackman och Oldhams teori (1976) Job Characteristic
Model (JCM). Modellen forklarar hur arbetets utformning paverkar anstilldas motivation till
att effektivt utfora sina arbetsuppgifter. JCM utgar fran att individens inre motivation beror pa
samspelet mellan tre klasser av variabler. Den forsta variabeln handlar om arbetets karaktdir
och innefattar relationen mellan arbetet och individen. Detta i form av 1 vilken utstrackning
individen anvénder olika fardigheter, utfor arbetsuppgifter frin borjan till slut, fattar egna
beslut om hur arbetet skall utforas, far aterkoppling pa sitt arbete samt arbetets inverkan pa
livet 1 Gvrigt. Arbetets karaktér skapar sedan ett psykologiskt tillstand hos individen vilket kan
handla om kénsla av meningsfullhet och ansvarstagande samt kunskap om det slutgiltiga
resultatet. Detta 1 sin tur kopplas till den tredje variabeln som handlar om individuella
forutsdttningar och egenskaper for hur personen kommer svara pa ett komplext och
utmanande jobb 1 form av inre motivation, kvalité¢ pa arbetsprestation samt tillfredsstillelse
vilket paverkar sjukfranvaro och personalomsittning (Hackman & Oldham, 1976).



2.2 Kinsla av sammanhang och hiilsa

Antonovsky (2005) menar att en stark KASAM leder till en god problemhanteringsférmaga
och att problem ses som utmaningar istdllet for hinder. Forfattaren argumenterar for att ett
direkt samband mellan KASAM och hélsa. Detta eftersom en god problemhanteringsforméga
gynnar hilsa. Att utsdttas for krav kan leda till stress men en god problemhanteringsforméga
minskar risken for stresspdslag och héller ddrmed individen friskare (Antonovsky, 2005).
Eriksson och Lindstrom (2006) skriver i likhet med Antonovsky 1 en review-artikel att hog
kdnsla av sammanhang inte nodvéandigtvis ar likstillt med god hélsa. Dock dr begreppet starkt
relaterat till och kan delvis forklara hilsa och da i1 synnerhet mental sddan. En kritik som finns
mot teorin dr att det finns mycket starka korrelationer mellan KASAM och avgérande faktorer
for mental hélsa och att det dirfor endast &r ett parallellt begrepp (Eriksson & Lindstrom,
2006). Huruvida det ar kdnsla av sammanhang som ger god hilsa eller tvirtom &r ndgot som
har diskuterats 1 tidigare forskning diar Kiviméki et al. (2000) drar slutsatsen att det ar
KASAM som predicerar hélsa. Feldt et al. (2000) visade i1 sin studie att kénsla av
sammanhang har en stark medierande roll i relationen till vdlbefinnande. Individer uppvisade
vid hog KASAM firre psykosomatiska symptom samt ldgre niva av emotionell utmattning pa
jobbet.

I en svensk studie som utgar frdn ett urval bestdende av 11 900 invanare fran Varmland
konstaterades att en stark kidnsla av sammanhang motverkade bade kort- och
langtidssjukfranvaro (Engstrom & Janson, 2009). Nir analysen delades upp mellan konen
gillde sambandet endast for gruppen kvinnor. I gruppen kvinnor fanns dven ett samband
mellan att ha en 14g KASAM och en 6kad risk for langtidssjukfranvaro. I en longitudinell
studie av finska kommunanstillda, dir majoriteten var tjinstemin, pavisades det att endast for
gruppen kvinnor var KASAM signifikant prediktiv for sjukfranvaro (Kivimaéki et al., 2000). I
motsats till teorin menar forfattarna att det finns en skillnad mellan kdénen och hdvdar att
KASAM spelar en storre roll for kvinnors hilsa dn for méns. De tilligger dock att det dr
vanligt forekommande med konsskillnader ndr det kommer till psykosociala faktorer som
leder till ohélsa. Antonovsky menar att stark kénsla av sammanhang leder till hélsa och
sjukfranvarons omfattning &r till stor utstrackning orsakad av anstilldas hdlsa (Kivimaéki et al.,
2000). Dérav har foljande forsta hypotes formulerats:

HI: Anstéllda med starkare arbetsrelaterad kédnsla av sammanhang har lagre sjukfranvaro.

Dessutom menar Antonovsky (2005) att det finns positiva samband mellan kénsla av
sammanhang och vélbefinnande vilket dven har bekréftats av Feldt et al. (2000) samt Eriksson
och Lindstrém (2006). Antonovsky (2005) anser att psykiskt vilbefinnande dr starkt relaterat
till hélsa. D& KASAM paverkar hilsa finns dven en indirekt paverkan pd psykiskt
vélbefinnande. Utdver detta argumenterar forfattaren for att de generella motstdndsresurser
som skapar en stark kinsla av sammanhang dven skapar goda fOrutséttningar for psykiskt
véilbefinnande. Dessutom finns ett samband av mer direkt karaktir mellan KASAM och
vilbefinnande dé en stark kinsla av sammanhang leder till en god problemhanteringsforméga
vilket frimjar vilbefinnandet (Antonovsky, 2005). Psykiskt vélbefinnande &r svardefinierat
men kan exempelvis innebdra att individen kan koncentrera sig, att individen ej har
somnsvarigheter, kinner sig kapabel att fatta beslut samt kénner sig lycklig (Goldberg, Gater,
Sartorius, Ustun, Piccinelli, Gureje & Rutter, 1997; Sconfienza, 1998). I en svensk studie dir
Antonovskys 13-frdgeformuldr och General Health Questionnaire (GHQ-12) anvidndes fanns
ett samband mellan KASAM och psykiskt védlbefinnande. Studien visade pa att psykologiskt



vélbefinnande hade samband med KASAM (Nilsson et al., 2010). Féljande andra hypotes har
dérfor formulerats:

H?2: Anstéllda med starkare arbetsrelaterad kénsla av sammanhang har hogre grad av psykiskt
vilbefinnande.

2.3 Kinsla av sammanhang och arbetsprestation

Antonovsky (2005) tar upp andra aspekter som kan péverkas positivt av KASAM och ndmner
da exempelvis prestation. Prestation beror dels pa individens erfarenhet av samt kunskap om
och kompetens for den givna uppgiften och dels pd om uppgiften dr mangsidig och komplex.
Kénsla av sammanhang dr en bidragande faktor till arbetsprestation. Detta da uppgiften ses
som en utmaning och individen tror pa sin egen forméga att leverera ett acceptabelt resultat
(Antonovsky, 2005). Arbetsprestation &r ett brett begrepp dér flertalet underbegrepp ingar och
vi valt att utgd fran in-role behavior. Detta innefattar hur anstéllda uppfyller arbetets formella
krav och utfor tilldelade arbetsuppgifter (Williams & Anderson, 1991). Arbetsprestation dr en
viktig aspekt da det bidrar till organisationens effektivitet och produktivitet (Johanson &
Johrén, 2011) och det finns studier som visar pd att KASAM péverkar arbetsprestation.
Flertalet studier av olika yrkesgrupper har genomforts dir relationen mellan KASAM och
utbrandhet har undersékts med instrumentet Maslach Burnout Inventory. En komponent 1
detta instrument dr personlig prestation da individens uppfattning om dess prestation antas
vara lagre vid utbrindhet (Love, Goh, Hogg, Robson, & Irani, 2011). Detta har medfort att det
rapporterats signifikanta resultat kring positiva korrelationer mellan kidnsla av sammanhang
och personlig prestation dven om detta inte varit huvudfokus for studierna. Andra resultat
visar att miklares uppfattning om personliga prestation hade samband med KASAM (Love et
al., 2011). Liknande resultat har rapporterats dven 1 yrkesgrupperna sjukskoterskor (Tselebis,
Moulou & Ilias, 2001) och socialarbetare (Baker et al., 1997; Eriksson, 2007; Gassne, 2008)
som bdda hade positiva korrelationer mellan kédnsla av sammanhang och personlig prestation.

Med grund 1 Antonovskys argumentation om sambandet mellan kénsla av sammanhang och
arbetsprestation vill vi studera denna relation och darfor har foljande hypotes formulerats:

H3: Anstiéllda med starkare arbetsrelaterad kédnsla av sammanhang presterar béttre i arbetet.



3. Metod

Nedan foljer en presentation av studiens metod. Forst redogors for val av metod, access till
organisationen, sekunddrdata, urvalskriterier samt empiriskt material. Ddrefter foljer en
beskrivning av studiens tillvigagangssdtt och de mdtinstrument samt analysmetoder som har
anvdnts. Avslutningsvis lyfts de etiska reflektioner som tagits i beaktning under arbetets gang.

3.1 Metodval

For att testa vara hypoteser har en kvantitativ studie genomforts 1 en vistsvensk offentlig
verksamhet som utfor hemtjénst. 1 verksamheten dr ungefdar 240 anstillda. Da relationer
mellan olika begrepp valdes att studeras var det ldmpligast att anvénda en kvantitativ metod
(Bryman, 2011) och data samlades in med hjdlp av enkéter. Dessa delades ut till anstéllda
som besvarade bakgrundsfragor samt pastdenden kring arbetsrelaterad KASAM och psykiskt
vilbefinnande (se Bilaga 1). Utover detta besvarade cheferna enkdter som berdrde varje
anstéllds arbetsprestation (se Bilaga 2). Dessa data kompletterades med sjukfranvarostatistik
frin organisationen. For att oka den vetenskapliga kvalitén sattes kravet pd de
forskningsartiklar som anvindes 1 studien att de skulle vara citerade samt granskade
(Vetenskapsradet, 2011).

3.2 Tilltrade

Kontakt togs med organisationen genom en bekant som 1 sin tur gav oss kontakt med
verksamhetschefen. En av oss arbetar 1 organisationen men i en annan forvaltning och vi ér
medvetna om att detta skulle kunna pdverka studiens design och analys. Via personliga
moten, telefonsamtal samt e-mail forhandlades och diskuterades mojliga uppligg, tillgédng till
sekunddrdata samt kontakt med chefer och anstéllda. Dessa forhandlingar kan relateras till de
tre problem som Saunders, Lewis och Thornhill (2009) skriver om géllande access till
organisationer for forskningsindaméil. Det fOrsta problemet var den tid och resurser som
organisationen skulle behova ta 1 ansprak for att uppfylla véart behov av hjdlp. Det gjordes
darfor tydligt att vi skulle bidra i sd hog utstrickning som mojligt for att pa sa sitt minimera
organisationens egen arbetsinsats. Det andra problemet géllde dmnets kanslighet dir risken
finns att organisationen kan framstillas 1 dalig dager. Detta motverkades genom att podngtera
de vinster organisationen kunde fa genom att delta i1 studien. Det avslutande problemet rorde
organisationens och respondenternas anonymitet. Detta ledde till att alla respondenter
kodades och fick en forsdkran gavs om att organisationens identitet skulle héllas anonym.

3.3 Sekundardata

Sekundirdata 1 studien bestod av sjukfrdnvarostatistik dir bade korttids- och
langtidsjukfranvaro ingér frdn den undersokta organisationen. Sjukfrédnvarostatistiken géllde
for kalenderaret 1 januari 2014 - 31 december 2014 och angavs 1 procent av ackumulerad
arbetstid for varje anstélld. Da det i studien valdes att utga fran sjukfranvaron under ett ars tid
innebdr detta att det blir farre respondenter som deltar eftersom de som anstélldes efter 1
januari 2014 ar exkluderade. Det dr givetvis Onskvért att undersdka s& manga anstéllda som
mojligt men dd sjukfrdnvaro dr en relativt ovanlig hindelse behover perioden for mitning
vara under en ldngre tid (Kiviméki et al., 2000). Forfattarna podngterar att det finns olika sitt
att berdkna sjukfranvaro. Dels dr det mdjligt att utgd fran antal sjukfrdnvarotillfallen, dels ar
det mgjligt att utgd fran antal sjukfranvarodagar. Sjukfranvarotillfdllen kan inkludera flera
sjukdagar och forfattarna menar att det darfor 4 mer fordelaktigt att utgd frén



sjukfranvarodagar. Detta eftersom dagar varierar mer Over tid jaimfort med tillfdllen vilket
medfér en mer normaldistribuerad data som hindrar uppkomst av skevhet i data. I den
undersokta  organisationen mits  sjukfranvarostatistiken 1 procent istdllet for
sjukfranvarodagar. Att sjukfranvaron maéts i procent istéllet for dagar ser vi inget hinder med
utan snarare att procentmattet har samma fordelar som de Kivimiki et al. (2000) menar att
sjukfrdnvarodagar har.

Fordelen med att anvinda sekundérdata ér flera. For det forsta dr det mindre pétrangande én
att samla in sjdlvrapporterad sjukfranvaro vilket medfor att omstindigheterna vid
mittillfdllet 1 mindre omfattning paverkar respondenternas svar. For det andra dr det dven
tidsbesparande. Dessutom dr sjukfrdnvarostatistik mer korrekt &n sjélvrapporterad
sjukfranvaro som forlitar sig pa respondenters minne (Saunders et. al, 2009; Kiviméki et al.,
2000). Statistiken frdn organisationen inkluderar som sagt bade 1ang- oh korttidssjukfranvaro
men exkluderar vard av sjukt barn. Ett problem med dessa data dr att den ackumulerade
arbetstiden inte minskar dd anstdllda ar forédldra- eller tjdnstlediga. Saledes paverkas
tillforlitligheten eftersom det ar en inkorrekt beskrivning av sjukfrinvaron. Anstéllda som var
fordldra- eller tjdnstlediga under kalenderaret 2014 kan déarfor framstd som mindre
frinvarande pa grund av sjukdom under samma period. Dérav stilldes en kontrollfriga i
enkédten dir de anstillda fick uppge hur manga dagar de varit forédldra- eller tjdnstlediga under
2014. Ytterligare en aspekt som skulle kunna péverka sjukfranvarostatistikens tillforlitlighet
kan hirledas till det svenska sjukfrdnvarosystemet. Da anstillda inte erhéller ersdttning for
karensdagen skulle det kunna bli ett incitament for anstdllda som ocksa dr foréldrar att istéllet
rapportera in vard av sjukt barn och da erhélla ersdttning. Sa d&ven om sjukfranvarostatistik &r
ett reliabelt matt pa hélsa (Kiviméki et al., 2000) ar statistiken 1 viss man bristféllig. For att
motverka dessa negativa aspekter har dven sjdlvskattat psykiskt vélbefinnande samlats in.

3.4 Urval

Vi hade vissa krav pa den organisation som skulle ingd i studien. Det skulle vara en
verksamhet som kdnnetecknas av arbete innehéllande komplexa arbetsuppgifter samt hog
sjukfranvaro. Séledes var respondenterna 1 vald organisation relevanta for de forskningsfragor
och hypoteser som hade formulerats, vilket ocksa &r viktigt for att bedriva kvantitativ
forskning (Bryman, 2011). Tva urvalskriterier sattes upp for respondenterna vilka var: (1) att
ha varit anstdllda sen 1 januari 2014 samt (2) att ha varit placerad pd samma enhet sen 1
januari 2014. Forsta kriteriet motiveras med att respondenternas sjukfranvaro skall métas
under samma period. Det andra kriteriet var pd grund av organisationens personalsystem.
Detta innebar ett urval pa 173 respondenter varav 106 svarade pa enkidten vilket ger en
svarsfrekvens pa 61,27 %. Av de anstéllda som svarade pa enkiten var ca 96 % kvinnor och
ca 4 % main.

3.5 Tillvigagangsatt

De personer som ingick i urvalet kodades av organisationen for att mojliggéra en matchning
mellan enkit och sjukfranvaro, utan att avslgja de anstédlldas identitet. Kodningen innebar att
varken enkitsvar eller sjukfrdnvaro kunde kopplas till namn. Da vi sjdlva samlade in
enkdtsvaren kunde organisationen inte heller koppla respondenternas enkitsvar till namn.
Infor insamlingstillféllet testades badde chefernas och de anstélldas enkéter av tio personer och
var handledare ldste och kommenterade enkéterna. Detta for att f4 respons pé skalornas och
instruktionernas tydlighet, att spraket var lattforstaeligt samt att dverséttningen var korrekt
(Saunders et al., 2009). Enkéten till de anstéllda tog ungefdar tio minuter att besvara och
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enkéten till cheferna tog ungefar en minut per anstilld att besvara. Under en period pé tre
veckor 1 april 2015 delades enkédter ut till anstdllda som fyllde 1 dessa pa totalt tio
arbetsplatstriaffar (APT). Vid dessa triaffar introducerade vi oss sjidlva och uppmanade
respondenterna att i den mén det var mojligt att sitta sig avskilt 1 moteslokalen samt att de
inte skulle diskutera frdgor med varandra utan istéllet friga oss om det uppstod oklarheter. Vi
forsokte 1 mojligaste mén att nérvara 1 par vid APT for att kunna besvara fradgor som uppstod
eller sprakforbistringar bland respondenterna. Detta var dock inte alltid mojligt da vissa APT
intrdffade samtidigt. Till de anstillda, som pa férhand hade annonserat att de inte skulle kunna
ndrvara vid APT, ldmnades enkéter samt frankerade kuvert till respektive chef som 1 sin tur
vidarebefordrade kuverten till de fridnvarande pa motet. Det finns alltsd en skillnad 1 hur
enkdterna har delats ut vilket skulle kunna paverka resultaten (Saunders et al., 2009).
Dérutover kan forutsdttningarna i form av att anstéllda fyllde i enkdterna pé arbetstid samt att
de satt pd APT i samma rum eventuellt paverka deras svar. Likvél kan det inte uteslutas att de
anstillda fyllde 1 svar som de trodde forvidntades av dem, vilket bendmns som social
onskvérdhet (Bryman, 2011). Parallellt med arbetsplatstraffarna delades chefsenkiterna ut vid
personliga méten och samlades in efter en veckas tid. Aven cheferna uppmanades att kontakta
oss vid oklarheter eller fragor. Pappersenkiter valdes fore elektroniska enkéter med anledning
av att de anstéllda ej har tillgdng till personliga arbetsdatorer vilket skulle kunna paverka
svarsfrekvensen negativt. Pappersenkéter valdes dven till cheferna for att 1 mojligaste man
underldtta och minimera risken for administrativa problem.

3.6 Mitinstrument

Arbetsrelaterad KASAM. For att méta de anstélldas arbetsrelaterade KASAM anvindes en
arbetsanpassad version av Antonovskys 13-frageformuldr kallad Work-related Sense of
Coherence (WSOC) (Carlsson et al., 2003). Instrumentet bestdr av 13 pastdenden dir en
femgradig Likertskala anvénds. Respondenterna skattade upplevelsen av pastdendena fran
“stimmer inte alls” till “stimmer verkligen mycket” vilket sedan transformerades till siffrorna
0 - 4 och ett medelvirde berdknades. Ett hogt virde innebér en stark kénsla av sammanhang 1
arbetet och vice versa. Pastdende 2, 6, 8, 9 samt 11 méiter komponenten begriplighet och
exempel pa péstdende dr “jag upplever att jag behdrskar min arbetssituation och vet vad jag
skall gora”. Pastdende 3, 5, 10 samt 13 méter komponenten hanterbarhet genom exempelvis
“jag har forméga att hantera situationer som jag upplever som motgangar”. Pastdende 1, 4, 7
samt 12 maédter meningsfullhet vilket undersoktes med exempelvis “hittills har min
arbetssituation genomgaende haft méal och mening” (se dven Bilaga 1). Pastaende 2, 3 och 8
ar omvinda och dessa svar omvandlades for att ge podng i omvénd riktning. WSOC ér som
ovan nidmnt en modifierad version av Antonovskys 13-frageformulédr. Darav menar vi att de
valideringsstudier som undersokt Antonovskys madtinstrument dven kan anvidndas for detta
mitinstrument. Validiteten och reliabiliteten har testats och bekréftats bland annat i en
litteraturgenomgéng av 127 studier diar Cronbachs alpha hade ett viarde mellan 0,70 - 0,92
(Eriksson & Lindstrom, 2005). Forfattarna (2005) konstaterade att méatinstrumentet har hég
reliabilitet och validitet samt dr anvindbart over kulturella grianser och diarmed &ven i en
svensk kontext.

Psykiskt vilbefinnande. En svensk Oversittning av General Health Questionnaire (GHQ-12)
med frdgor dr omgjorda till pastdenden anvindes for att mita psykiskt vilbefinnande
(Sconfienza, 1998). Instrumentet bestdr av tolv pastdenden varav hélften ar positiva och
hilften dr negativa. Ett exempel pa pédstdende dr “jag kan koncentrera mig pa vad jag gor” (se
aven Bilaga 1). Respondenterna skattar péstiendena utifran upplevelsen under de senaste
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veckorna pé en fyrgradig Likertskala frin “stimmer helt” till “stimmer inte alls”. Dessa svar
transformerades till siffrorna 0 - 3 och medelviarde berdknades. Ett ldgt virde innebar hogt
psykiskt vélbefinnande och ett hogt viarde innebar 14gt psykiskt vilbefinnande. Instrumentets
interna reliabilitet 4r hog med rapporterat Cronbachs alpha pa 0,80 - 0,84 (Sconfienza, 1998)
och validitet for GHQ-12 har konstaterats ocksa vara hog (Goldberg et al., 1997).

Arbetsprestation. Cheferna 1 den aktuella organisationen &r inte ndrvarande nir personalen
utfor sina arbetsuppgifter hemma hos vérdtagare. Dock kan cheferna dnda anses kunna gora
en god bedomning av de anstélldas arbetsprestation. Detta da cheferna 16pande far klagomal
och berom frin vérdtagare, anhoriga samt ovrig personal angdende hur anstillda utfor sina
arbetsuppgifter. For att mita chefernas uppfattning om de anstilldas arbetsprestation
anvindes sex pastaenden fran en skala utvecklad av Williams och Anderson (1991). Av de
pastaendena som madter in-role behavior valdes de sex pastdenden som hade hogst virde i
faktoranalys vilka Oversattes till svenska. Arbetsprestation maittes med exempelvis “den
anstéllde utfér sina tilldelade arbetsuppgifter péd ett tillfredsstidllande sétt”. I instrumentet
anvands en sjugradig Likertskala frdn “instimmer inte alls” till “instdimmer helt”. Dessa svar
transformerades till siffrorna 1 - 7 och medelvérde berdknades. Pastdende 5 och 6 dr omvinda
och svaren pd dessa frigor podngsattes 1 omvénd riktning. Instrumentets reliabilitet har
tidigare konstaterats vara hog och Cronbachs alpha ligger pa 0,91 (Williams & Anderson,
1991).

Kontrollvariabler. Enkidterna inneholl dven kontrollvariabler 1 form av alder, kon,
utbildningsnivd, anstéllningsér, anstéllningsform samt tjanstgoringsgrad (se dven Bilaga 1).
Tidigare har det péavisats positiva samband mellan alder och KASAM (Eriksson & Lindstrom,
2005) samt att det har konstaterats att KASAM ér relaterat till skillnader 1 kon (Kiviméki et
al., 2000; Engstrom & Janson, 2009). Vidare kan anstéllningsér, anstéllningsform samt
tjdnstgoringsgrad kopplas till behovet av trygghet i1 arbetet som tidigare argumenterats for
(Antonovsky, 2005; Feldt et al., 2000). Alder, kén, utbildningsniv4, anstillningsform samt
tjdnstgoringsgrad har tidigare dven pavisats ha samband med sjukfranvaro (Engstrom &
Janson, 2009) samt psykiskt vélbefinnande har tidigare visats ha relation till kon och alder
(Nilsson et al., 2010). Avslutningsvis har arbetsprestation pavisats ha samband med élder
(Waldman & Avolio, 1986) samt Antonovsky (2005) menar att erfarenhet, kunskap och
kompetens har betydelse for arbetsprestationen och dérfor har anstdllningsar samt utbildning
har anvints som kontrollvariabler.

3.7 Analysmetod

For att analysera data anvdndes SPSS dar signifikansnivan for samtliga analyser var 5 %.
Cronbachs alpha samt medelviarde for respektive skala och respondent rdknades ut.
Sjukfranvarostatistiken var kraftigt snedfordelad och for att f& en mer normalfordelad data
gjordes den darfor om till en ordinalskala uppdelad pa sju klasser (0 %, 0,01 - 1,99 %, 2 - 4,99
%, 5 - 9,99 %, 10 - 19,99 %, 20 - 39,99 % och 40 - 100 %). Géllande arbetsprestation var
aven den nagot snedfordelad men detta ansags ej problematiskt eftersom studien inkluderar
fler 4n hundra respondenter vilket gor att analysen ej paverkas nimnvirt (Levin & Fox, 2006)
De statistiska analyser som genomfordes var att berdkna medelvérde, standardavvikelser,
fordelning, Pearsons korrelation samt multipel regressionsanalys.
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3.8 Etiska reflektioner

I studien forholl vi oss till de forskningsetiska riktlinjer som skall genomsyra
samhaéllsvetenskaplig forskning. Dessa bestar av informations-, samtyckes-, konfidentialitets-
och nyttjandekravet (Vetenskapsrddet, 1990; Bryman, 2011). Gillande informationskravet
upplystes respondenterna om undersokningens syfte i bade muntlig och skriftlig form. Dock
gjordes en avvégning géllande att redogora for de anstdllda om samtliga moment i
undersokning dir valet foll pa att ej informera om att vi dven tog del av deras
sjukfranvarostatistik eller att respektive chef skulle goéra en bedémning av deras
arbetsprestation. Detta val motiveras med onskan om att ej paverka respondenternas svar
géllande kédnsla av sammanhang och psykiskt vilbefinnande, vilket hade kunnat ske om dessa
moment hade redovisats 6ppet. For att uppfylla samtyckeskravet informerades respondenterna
bade muntligt och skriftligt om att deltagandet var helt frivilligt och att de kunde avbryta sin
medverkan ndr de sa onskade. Angiende konfidentialitetskravet valdes dels att inte namnge
organisationen, dels att koda alla respondenter for att kunna garantera anonymitet vilket da
aven géllde gentemot oss. Detta ansags vara mycket viktigt i foreliggande studie eftersom det
inte hade informerats om undersokningens samtliga moment samt att undersokningen ror
kénsliga uppgifter sdsom sjukfranvaro och psykiskt vélbefinnande. Kodningen hindrade att
respondenter i efterhand skulle kunna uppleva situationen som integritetskrankande. Slutligen
forholl vi oss till nyttjandekravet genom att aldrig delge organisationen uppgiften att sjilv
samla in enkétsvar. Vi deltog vid varje insamlingstillfille alternativt l&mnade frankerade
kuvert. Detta for att respondenterna skulle kunna skicka enkétsvaren till oss pa egen hand
istillet for att de skulle g& genom organisationen. Insamlad data anvidndes endast for
forskningsdndaméilet och kommer inte ndgon annan till hands. Avslutningsvis finns risken att
det kunde uppsta dubbla lojaliteter eftersom studien genomfordes i1 en organisation.
Lojalitetskonflikten géllde dels organisationens forvintningar pa vart arbete, dels universitets
forskningskrav péd uppsatsen. Vi har varit vaksamma pé detta under hela arbetsprocessen med
organisationen och har genomgripande intagit ett vetenskapligt forhéllningssétt.
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4. Resultat och analys

Nedan redovisas forst for respondentgruppens demografi. Sedan presenteras resultaten som
erholls vid berdkning av medelvirde, standardavvikelser, Cronbachs alpha, Pearsons
korrelationsanalys och multipel regressionsanalys.

Respondenterna var 1 aldern 20 - 66 &r, mediandldern var 45 ar och genomsnittlig
anstéllningstid var 14,5 ar. Gillande utbildningsnivd hade 11,3 % av respondenterna
grundskolekompetens som hogsta utbildningsniva, 64,2 % hade en gymnasial utbildning,
20,8 % hade eftergymnasial kompetens samt 3,8 % hade hogskolekompetens. 96,2 % var
tillsvidareanstéllda samt 3,8 % hade en allmin visstidsanstillning eller vikariat.
Avslutningsvis var medelvérdet for tjanstgoringsgraden 87,6 %.

I Tabell T visas medelvirden och standardavvikelser som rdknades ut for arbetsrelaterad
kdnsla av sammanhang, psykiskt vilbefinnande samt arbetsprestation. Tabellen visar dven
Cronbachs alpha for respektive skala samt korrelationskoefficienter for ovan ndmnda
variabler. Cronbachs alpha for samtliga skalor uppfyllde kriteriet pd 0,7 (Bryman, 2011)
vilket innebér att den interna reliabiliteten var hog. 1 foljande korrelationsanalyser anvénds
Cohens riktlinjer dédr » = 0,10 ett svagt samband, » = 0,30 motsvarar ett medelstarkt samband
samt 7 = 0,50 dr ett starkt samband (Borg & Westerlund, 2012).

For att unders6ka H1 gjordes forst en Pearsons korrelationsanalys vilken visade pé ett svagt
negativt och signifikant samband mellan arbetsrelaterad KASAM och sjukfranvaro. Detta
innebdr att de anstillda som hade en stark arbetsrelaterad kédnsla av sammanhang i viss
utstrackning ocksd hade liagre sjukfranvaro. Da sjukfranvarostatistiken dven inkluderade
fordldraledighet och tjanstledighet exkluderades de respondenter (fyra till antal) som varit
fordldralediga eller tjénstlediga mer dn 180 dagar av arbetstiden under kalenderaret 2014.

Tabell I - Medelvarden, standardavvikelse, Cronbachs alpha och Pearsons
korrelationskoefficient.

Variabel M SD 1. 2. 3. 4.

1. Arbetsrelaterad KASAM 3,02 0,42 0,75 -0,20*  -0,61**  0,30**
2. Sjukfranvaro 3,01 1,56 -0,20* - 0,17 -0,08
3. Psykiskt vilbefinnande 0,50 0,39 -0,61%* 0,17 0,80 -0,36**
4. Arbetsprestation 6,20 1,12 0,30** -0,08  -0,36** 0,96

Not: * p<0,05; ** p<0,01 (two-tailed). Reliabilitetskoefficienten alpha ar pa diagonalen.
n = 106. For sjukfrdnvaro var n = 102.

Da korrelationsanalysen gav signifikanta resultat gjordens dven multipel regressionsanalys for
att ytterligare testa hypotesen. Denna analys gav inga signifikanta resultat nédr sjukfranvaro
var beroende variabel och arbetsrelaterad KASAM var oberoende variabel samt med
kontrollvariablerna alder, kon, utbildningsniva, anstéllningsform och tjanstgoringsgrad.
Dérmed fann vi inte stod for H1 och att anstdllda med starkare arbetsrelaterad kinsla av
sammanhang skulle ha har ldgre sjukfranvaro. Studien kan sdledes inte bekrdfta Antonovskys
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(2005) resonemang om att stark kdnsla av sammanhang leder till battre
problemhanteringsforméga, minskad upplevd stress och ddrmed bittre hélsa. Vi finner endast
ett svagt negativt samband mellan arbetsrelaterad KASAM och sjukfrdnvaro. Detta samband
blir dock irrelevant da regressionsanalysen visar pa ett icke-signifikant samband. Kivimiki et
al. (2000) samt Engstrom och Jansons (2009) resultat om att kdnsla av sammanhang
predicerar kvinnors hélsa i1 form av sjukfranvaro kunde alltsa inte pavisas i denna studie, trots
att respondenterna nist intill uteslutande bestod av kvinnor.

I analysen testades d@ven det omvinda forhallandet, arbetsrelaterad KASAM som beroende
variabel och sjukfranvaro som oberoende variabel, inklusive kontrollvariablerna élder, kon,
anstéllningsform, tjanstgdéringsgrad samt anstdllningsar. Dock kunde inga signifikanta
samband pdvisas 1 detta omvinda forhéllande heller vilket betyder att det saknades stod for att
anstéllda med lagre sjukfranvaro har en starkare arbetsrelaterad kénsla av sammanhang. Den
diskussion och de slutsatser som Kivimiki et al. (2000) for angdende relationen mellan kénsla
av sammanhang och hélsa kan denna studie ej dementera pa grund av icke-signifikanta
resultat, men inte heller bekréfta av rena metodologiska skél. Analysen kunde inte pavisa att
anstillda med en viss sjukfrdnvaro under kalenderdret 2014 skulle ha en viss arbetsrelaterad
kénsla av sammanhang vid maéttillfdllet 1 april 2015.

Tabell II - Resultat fran multipel regressionsanalys
med psyKkiskt vilbefinnande som beroende variabel.

Variabel B

Kon -0,08

Alder 0,03
Arbetsrelaterad KASAM -0,60**

F 20,51**
df 3,102
R? 0,38
Adjusted R? 0,36%*

Not: ** p<0,01 (two-tailed). n = 106.

Pearsons korrelationsanalys gjordes dven for att undersoka H2 och ett starkt negativt och
signifikant samband fanns mellan arbetsrelaterad KASAM och psykiskt vilbefinnande (se
Tabell I). Det skall dock papekas att 1dga virden pa GHQ-12-skalan som maiter psykiskt
véilbefinnande innebdr god psykisk hélsa. Multipel regressionsanalys anvédndes for att
ytterligare undersoka H2 vilken det fanns starkt stod for da arbetsrelaterad KASAM var
signifikant predicerande for psykiskt vilbefinnande (se Tabell II). I analysen testades
kontrollvariablerna kén och alder men inga signifikanta samband fanns. Dessa analyser visade
pa att det fanns stod for H2 och det kan darfor forvantas att anstillda med starkare
arbetsrelaterad kédnsla av sammanhang har bittre psykiskt vélbefinnande. I linje med
Antonovskys (2005) resonemang och tidigare forskning (Feldt et al., 2000; Eriksson &
Lindstrom, 2006; Nilsson et al., 2010) kan resultaten styrka kopplingen mellan kinsla av
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sammanhang och psykiskt védlbefinnande. Anstillda med stark arbetsrelaterad KASAM
kdnner att deras arbete &r begripligt vilket innebdr att de upplever stimuli som
sammanhéngande och strukturerade. De kdnner en hogre grad av hanterbarhet som innebér att
resurserna som finns motsvarar kraven i arbetet. Slutligen upplever de troligen arbetet som
meningsfullt samt att arbetet har en innebord och dr vért att engagera sig i. Detta menar
Antonovsky (2005) leder till en god problemhanteringsformiga och didrmed psykiskt
vilbefinnande. Vidare kan é&ven dessa resultat grundas 1 de anstilldas generella
motstdndsresurser som enligt Antonovsky (2005) bor bidra till bade kidnslan av sammanhang
och det psykiska vélbefinnandet. Dock kan denna studie ej uttala sig om sambandets riktning
da arbetsrelaterad KASAM och psykiskt védlbefinnande méts vid samma tillfélle.

Tabell I1I - Resultat fran multipel regressionsanalys
med arbetsprestation som beroende variabel.

Variabel B
Alder -0,12
Utbildning 0,13
Anstéllningsér 0,19

Arbetsrelaterad KASAM  0,32%%*

F 3,88%*
df 4,101
R® 0,13

Adjusted R? 0,10%*

Not: ** p<0,01 (two-tailed). n = 106.

Vidare testades H3 dven den med en Pearsons korrelationsanalys och ett medelstarkt positivt
och signifikant samband uppméttes mellan arbetsrelaterad KASAM och arbetsprestation (se
Tabell I). Aven hiir gjordes en multipel regressionsanalys for att ytterligare testa H3 vilken
visade att arbetsrelaterad kénsla av sammanhang var signifikant predicerande for
arbetsprestation och dd dven nir kontrollvariablerna &lder, utbildning och anstdllningsér
inkluderades (se Tabell III). Detta innebar att det fanns stéd for H3 och att de anstéillda med
hogre arbetsrelaterad kinsla av sammanhang tenderar att prestera béttre 1 arbetet. Dessa
resultat overensstimmer med Antonovskys (2005) syn pa relationen mellan arbetsprestation
och kénsla av sammanhang. De anstillda som har stark arbetsrelaterad KASAM ser
formodligen arbetsuppgifterna som utmaningar som kan hanteras samt bidrar 1 hogre
utstrackningen till organisationens effektivitet och produktivitet (Johanson & Johrén, 2011).
Detta till skillnad fran de anstidllda med lag arbetsrelaterad KASAM som troligen 1 hogre
utstrackning ser arbetsuppgifterna som svarhanterliga problem vilket leder till oro och
upplevd stress och far ddrmed svarare att prestera. Studiens resultat har d&ven samstimmighet
med tidigare forskning kring kénsla av sammanhang och prestation (Love et al., 2011;
Tselebis et al., 2001; Baker et al., 1997; Eriksson, 2007; Gassne, 2008).
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D4 vi dven fann ett medelstarkt och signifikant samband mellan psykiskt védlbefinnande och
arbetsprestation (se Tabell I) blev vi nyfikna och ville undersdka detta vidare trots att vi
saknade hypotes for sambandet. Vi undersokte relationen mellan arbetsrelaterad KASAM och
arbetsprestation och inkluderade psykiskt vilbefinnande. Samma kontrollvariabler som
anvéndes for att undersdka H3 anvéndes ocksd hir med tillagget psykiskt vilbefinnande som
oberoende variabel. Den multipla regressionsanalysen visade da pé att betakoefficienten for
arbetsrelaterad KASAM nist intill halverades och slutade att vara signifikant medan psykiskt
vilbefinnande var signifikant predicerande for arbetsprestation (se Tabell IV). Detta visar pa
att variabeln psykiskt vilbefinnande hade en mediterande roll for relationen mellan
arbetsrelaterad kidnsla av sammanhang och arbetsprestation. Detta betyder alltsa att anstillda
med hogre arbetsrelaterad kédnsla av sammanhang tenderar att prestera bittre i arbetet genom
en hogre grad av psykiskt vilbefinnande.

Tabell IV - Resultat frian multipel regressionsanalys
med arbetsprestation som beroende variabel.

Variabel B
Alder -0,08
Utbildning 0,13
Anstéllningsér 0,15

Psykiskt vélbefinnande  -0,26*

Arbetsrelaterad KASAM 0,17

F 4,18%*
df 5,100
R? 0,17

Adjusted R? 0,13%*

Not: * p<0,05, ** p<0,01 (two-tailed). n = 106.
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5. Diskussion och slutsatser

Avslutningsvis diskuteras i foljande avsnitt de resultat som framkommit i studien med
utgangspunkt i frdgestdllningarna som beror relationen mellan hemtjdnstanstdlldas
arbetsrelaterade kdnsla av sammanhang och sjukfranvaro, psykiska vilbefinnande respektive
arbetsprestation. I samband med detta redovisas de slutsatser som kan dras av denna studie.
Till sist redogors for studiens forskningsbidrag, styrkor och begrinsningar, mojlig vidare
forskning inom dmnet samt praktiska implikationer.

Syftet med denna studie var att undersdka relationen mellan hemtjinstanstélldas
arbetsrelaterade kénsla av sammanhang och hélsa respektive arbetsprestation. Resultaten
visade att anstdllda med stark arbetsrelaterade kénsla av sammanhang ocksd hade bittre
psykiskt vélbefinnande samt presterade béttre 1 arbetet jamfort med de anstdllda som hade
svag arbetsrelaterad kénsla av sammanhang. Dock kunde studien ej visa pd samband mellan
anstélldas arbetsrelaterade kéinsla av sammanhang och sjukfréanvaro.

Till skillnad fran tidigare forskning som undersokt relationen mellan kénsla av sammanhang
och sjukfrinvaro (Kiviméki et al., 2000; Engstrdom & Janson, 2009) kunde denna studie inte
visa att arbetsrelaterad KASAM samvarierar med sjukfrdnvaro. Skillnaden skulle kunna bero
pa att dessa tidigare studier har utgatt fran urvalsgrupper som skiljer sig fran var. Dock
behover det ej nodvindigtvis betyda att det finns en avsaknad av samband i gruppen
hemtjanstanstillda, utan kan formodligen delvis forklaras av tillforlitligheten 1
sjukfranvarostatistiken samt av bortfallet i1 studien. Géllande sjukfranvarostatistiken som
organisationen erhdll var denna problematisk av tre skél. For det forsta inkluderade dessa data
aven fordldra- och tjinstledighet vilket eventuellt gjorde att anstdllda, som varit fordldra- eller
tjénstlediga under kalenderdret 2014, framstod som friskare. Detta kontrollerades for vid
mattillfallet via en kontrollfraga och de anstillda med 6ver 180 dagars ledighet exkluderades i
analysen. Dock forlitar sig denna kontrollfraga pa respondenternas minnesbild vilket dr en
osdkerhetsfaktor. For det andra kan statistiken dven vara missvisande dé risken finns att de
anstéllda som &r forédldrar vid sjukdom rapporterar vard av sjukt barn istéllet for att rapportera
sjukfranvaro. Detta for att pa sa satt kringga karensdagen och fa en hogre ersittning. For det
tredje inbegriper sjukfranvarostatistiken dven sjukfranvaro orsakat av exempelvis olyckor
vilket dr en form av ohilsa dar kénsla av sammanhang far anses vara irrelevant. Det hade varit
onskvirt att ha med en kontrollfraga som tagit hiansyn till olycksfall under ar 2014 och pa sa
sdtt kunna korrigera for detta 1 analysen. Géllande bortfallet s& var flertalet av de som inte
besvarade enkidten langtidssjukskrivna och alltsd inte ndrvarande vid insamlingstillfdllet.
Dessa anstillda hade varit hogst intressanta att ha med 1 studien eftersom de enligt teorin
sannolikt har en svagare kinsla av sammanhang och ddrmed skulle kunna ha bidragit med en
storre variation 1 empirin.

Antonovskys (2005) teoretiska resonemang och tidigare forskning kan styrkas av resultaten
gillande relationen mellan arbetsrelaterad KASAM och psykiskt vilbefinnande (Feldt et al.,
2000; Eriksson & Lindstrom, 2006; Nilsson et al., 2010) respektive arbetsprestation (Love et
al., 2011; Tselebis et al., 2001; Baker et al., 1997; Eriksson, 2007; Gassne, 2008). Da den
undersokta organisationen kan anses vara en typisk hemtjénstorganisation menar vi att dessa
resultat kan anvindas av andra liknande organisationer inom hemtjénst, och da bade av
offentliga och privata sidana. Hemtjinstanstdllda med en stark kdnsla av sammanhang har en
hogre grad av psykiskt vilbefinnande vilket dven bidrar till att de presterar béttre 1 arbetet.
Detta kan forklaras av att de upplever arbetets tillvaro som begriplig, hanterlig och
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meningsfull. Sannolikt innebir det ocksé att de 1 hogre utstrackning upplever att yrkesrollerna
ar tydliga, att de kénner till verksamhetens syfte och att de har goda sociala relationer pa
arbetsplatsen samt kénner trygghet i sin organisation. Dessutom erfar de formodligen en form
av belastningsbalans samt att det finns ldmpliga resurser till forfogande for att utfora det
dagliga arbetet. Det dr dven troligt att dessa personer 1 hogre utstrackning ser mojligheten att
paverka arbetets innehéll och utformning samt att arbetet dr vart att investera energi 1.

Angéende den kritik som finns riktad mot att Antonovskys teori som handlar om att kinsla av
sammanhang overlappar mental hélsa kan det ségas att detta mdjligen &dr en av anledningarna
till att vi ser ett starkt samband mellan psykiskt vilbefinnande och arbetsrelaterad KASAM.
Dock kan hir papekas att organisationer som systematiskt arbetar med att stirka de anstilldas
kénsla av sammanhang, enligt tidigare forskning (Eriksson, 2007) samt denna studies resultat,
sannolikt kommer att f& en arbetsgrupp bestdende av mer psykiskt vilmaende individer. Detta
leder dven till att organisationers kostnader for sjukloner minskar och 1 férldngningen himmas
det nationellt vixande problemet med psykisk ohélsa och darmed &dven samhillets omfattande
kostnader for sjukfranvaro orsakad av psykisk ohilsa (OECD, 2013). Detta géller inte minst
bland kvinnor vilka dr klart 6verrepresenterade inom hemtjansten (Vingard, 2015).

I och med inférandet av Lagen om valfrihet blir det centralt for verksamheter inom hemtjanst
1 sdvél offentlig som privat sektor att arbeta for 6kad kvalité 1 arbetets utférande och pa sé sétt
fa fler och nojdare vardtagare. For att 0ka kvalitén dr det centralt att ha anstillda som presterar
vdl och bidrar till verksamhetens produktivitet och effektivitet. Studiens resultat visar pa att
organisationer inom hemtjénst kan erhalla béttre arbetsprestationer genom att arbeta for stirkt
arbetsrelaterad kédnsla av sammanhang. Detta leder ocksa till att organisationer dir anstillda
presterar bra har en storre chans att konkurrera om vérdtagare och fortsitta att bedriva sin
verksamhet.

Det ligger alltsd 1 den enskilde arbetsgivarens intresse att ha psykiskt vdlméende och vil
presterade personal. Detta dr viktigt for att undvika hoga kostnader for sjukfranvaro och lag
effektivitet samt for att behalla ett gott rykte som en ansvarstagande organisation och darmed
aven locka kompetent personal. Enligt Arbetsmiljoverket (2015) &r det fysiskt och psykiskt
krdvande att arbeta 1 hemtjdnst och kraven Okar pad att kunna utféra mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Arbetsrelaterad kinsla av sammanhang dr en mdjlig vag for organisationer att
hantera dessa utmaningar inom hemtjénsten dd det har samband med psykiskt vilbefinnande
och arbetsprestation. Om personalen dr vdlmaende och presterar bra innebér det dven vinster
for vardtagaren 1 form av en hogre grad av kontinuitet 1 vardagen samt en battre utford vérd.
Dock kan det inte hidvdas att arbetsrelaterad KASAM ér den enda teori som kan forklara
situationen. Det finns méinga faktorer som denna studie ej har métt och som relaterar till bade
anstélldas hdlsa och arbetsprestation. Den forklaring som presenteras har dr diarfor endast en
av flera mojliga.

Ur ett personalvetenskapligt perspektiv bidrar foreliggande studie till att ge HR
forutséttningar att tydligt kunna bidra med vérde till organisationen vilket Ulrich och
Brockbank (2007) poédngterar dr viktigt. P4 si sdtt kan HR vara med och utveckla
organisationer och skapa legitimitet for det personalvetenskapliga arbetet. Det akademiska
bidraget som denna studie kan ge dr att bidra med kunskap om hélsa och arbetsprestation i
utsatta yrkesgrupper pa den svenska arbetsmarknaden. Studien kan dven bidra till att
ytterligare styrka bilden av relationen mellan arbetsrelaterad kédnsla av sammanhang och
psykiskt vélbefinnande. Det géller dven for relationen mellan arbetsrelaterad kdnsla av
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sammanhang och arbetsprestation. Det finns dock en betydelsefull skillnad frédn tidigare
studier d4 denna undersokning inte utgar frdn den anstéilldes egen uppfattning om sin
prestation lik tidigare studier utan istéllet baseras denna studie pd chefernas bedomning av
arbetsprestationen. Detta kan anses vara en styrka da prestationsbedomningen &r mindre
subjektiv och dirmed mer tillforlitlig (Organ & Ryan, 1995).

5.1 Vidare forskning

I denna studie har vi fokuserat pa att studera sambandet mellan arbetsrelaterad kinsla av
sammanhang, sjukfranvaro, psykiskt vélbefinnande samt arbetsprestationer. For vidare
forskning uppmanas att ytterligare studera sambandet mellan arbetsrelaterad KASAM och
arbetsprestation. Detta kan med fordel goras genom att anvdnda en annan kélla f6r bedomning
av personalens prestationer och dé forslagsvis vardtagar- eller kundbedomning. Ett annat sétt
for att ytterligare studera sambandet kan vara att méta relationen mellan arbetsrelaterad kansla
av sammanhang och arbetsprestation 1 andra yrkesgrupper péd arbetsmarknaden. Detta skulle
vara intressant i sig men skulle d&ven kunna 6ppna upp for mojligheten att anvinda sig av
objektiva data for bedomning av arbetsprestation.

Studien utgar fran in-role behavior for att undersdka arbetsprestation vilket endast ar ett av
flera mojliga och anvéndbara begrepp. I kommande studier kan det vara fordelaktigt att nyttja
andra begrepp for arbetsprestation sdsom extra-role behavior, vilket innefattar anstilldas
bendgenhet att utfora arbetsuppgifter som ligger utanfor den formella arbetsbeskrivningen
(Williams & Anderson, 1991).

Den genomforda undersdkningen kunde som sagt inte visa pé ett signifikant samband mellan
sjukfrdnvaro och arbetsrelaterad kéinsla av sammanhang, men sambandet existerar enligt i
tidigare forskning. Detta gor det intressant att undersdka sambandet med andra liknade
teoretiska utgangspunkter. Forslag pd mdgjliga teorier ar psychological empowerment
(Spreitzer, 1995) som kanske kan forklara hilsa i form av sjukfranvaro.

5.2 Studiens styrkor och begriansningar

Som ovan ndmnt har vi anvidnt oss av chefers bedomning for att méta anstilldas
arbetsprestation vilket far ses som en styrka och bidrar till 6kad tillforlitlighet 1 forhallande till
sjalvrapporterad arbetsprestation. Onskvirt vore givetvis att anviinda sig av objektiva data for
att mita arbetsprestationen men detta var ej mgjligt 1 det aktuella fallet.

En begransning ér att sjukfrdnvaron géller for kalenderdret 2014 och arbetsrelaterad kénsla av
sammanhang uppmiittes 1 april 2015 vilket ger ett glapp pa tre manader. Men denna aspekt
formildras da tidigare studier visar pa att kdnsla av sammanhang dr relativt stabilt ver tid och
pa kortare sikt sd fordndras ej kénslan 1 allt for stor omfattning. Ytterligare en begrinsning
som kan urskiljas ror den aktuella sjukfranvarostatistiken och om denna é&r ett bra matt pa
hdlsa och da i synnerhet den hélsa som é&r relevant for begreppet KASAM. Detta med
anledning av att det dels finns incitament for anstidllda som &r fordldrar att rapportera vard av
sjukt barn istéllet for sjukfranvaro, dels att statistiken dven innefattar exempelvis olyckor.

5.3 Praktiska implikationer

Organisationer som vill 6ka det psykiska vilbefinnandet och forbéttra arbetsprestationer hos
sin personal kan gora detta genom att skapa forutsittningar for de anstéllda att kénna en
arbetsrelaterad kidnsla av sammanhang. Det kan goras genom att 6ka graden av begriplighet,
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hanterbarhet och meningsfullhet 1 arbetet vilket ocksd &r 1 linje med Kdhdnen et al. (2012)
samt Engstrom och Jansons (2009) argumentation om arbetets utformning for en god fysisk
och psykosocial arbetsmiljo.

For okad begriplighet kan organisationer fortydliga verksamhetens syfte, definiera och
tydliggéra de anstélldas roller i1 forhéllande till varandra, Oka tryggheten genom att
konsekvent folja lagar och regler som giller pa arbetsplatsen samt att jobba for en social och
trivsam arbetsplats. Om man later arbetstagaren vara med och definiera problem med
tillhorande mojliga l6sningar kommer en hdgre grad av hanterbarhet att erhallas. Detta
eftersom risken for Gverbelastning minskar i och med att anstéllda mer sannolikt anpassar
problem och losningar utefter de resurser som finns till forfogande. Slutligen kan
verksamheter framja anstilldas kénsla av meningsfullhet 1 arbetet genom att ge personalen
utrymme att kunna paverka sin arbetssituation i form av arbetsuppgifter, arbetsordning och
arbetstakt. I forlangningen leder detta till en mer motiverad personal som ér villig att investera
sin energi 1 arbetet. I arbetet med att skapa fOrutsdttningar som kan leda till en stirkt
arbetsrelaterad kdnsla av sammanhang har personalvetare en viktig roll eftersom de har
positionen att kunna inta bade organisationens och de anstilldas perspektiv.
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Bilagor
Bilaga 1, Enkiit till anstiillda

Hej!

Vi heter Anna och Samuel och dr studenter fran Personalvetarprogrammet vid Goteborgs
Universitet. Vi skulle vara mycket tacksamma om du skulle vilja fylla 1 denna enkét. Vi
genomfor en studie ddr vi undersoker anstilldas arbetssituation och hélsa.

Vi vill tydligt podngtera att det ar helt frivilligt att delta och deltagandet dr anonymt. Dess-
utom kommer enkéterna endast vara tillgdngliga for oss tvd samt véar handledare, i Ovrigt
kommer ingen, inklusive er arbetsgivare, att fa tillgédng till era svar. Det som kommer redo-
visas dr era svar pa gruppniva vilket innebér att en enskild individ inte kan bli identifierad.

Enkéten bestér av tre delar. Den forsta delen dr bakgrundsinformation, den andra delen ror din
arbetssituation och den tredje delen ror din hilsa. Lis instruktionerna for respektive del nog-
grant. Ténk pa att inte diskutera frdgorna med dem runt omkring dig, vi vill ha dina svar. Om
nagot dr otydligt 1 enkéten eller om det dr ndgot du inte forstar far du gérna fraga oss.

Tack pd forhand!
Anna och Samuel

Nedan féljer nio bakgrundsfrdagor. Fragor med alternativ sdtter du ett kryss i rutan, endast ett
svar for varje fraga.

1. Kod:

2. Blev du anstilld efter 1 januari 2014? ] Ja L] Nej

Om du svarat ja pa ovanstaende frdaga behéver du inte fylla i resten av enkiiten.

4. Alder: ar

5. Kén: [J Kvinna [ Man [ Annat

6. Hogsta utbildningsnivé: [ Grundskola ] Gymnasium Ol
Eftergymnasial [] Hogskola

7. Hur lange har du varit anstélld hos din nuvarande arbetsgivare? ar
8. Anstillningsform: [ Tillsvidareanstillning [J Allmén visstidsanstéllning L]
Vikariat

9. Tjénstgoringsgrad: %

10. Hur manga dagar var du forildraledig eller tjanstledig under 2014? dagar




Nedan foljer 13 pastaenden rérande din arbetssituation. For varje pastdende, sdtt kryss i den

ruta som kdnns mest lamplig for dig. Gor endast ett kryss for varje pdstdende.

1. Jag bryr mig om vad som hander 1 min
arbetssituation.

2. Det har hént att jag 1 min arbetssituation
blivit 6verraskad av beteendet hos personer
som jag trodde jag kdnde val.

3. Det har hént att personer som jag litade pa
1 min arbetssituation har gjort mig besviken

4. Hittills har min arbetssituation
genomgdende haft mal och mening.

5. Jag kinner mig rittvist behandlad 1 min
arbetssituation.

6. Jag upplever att jag behdrskar min
arbetssituation och vet vad jag skall gora.

7. Min dagliga arbetssituation ger mig
arbetstillfredsstillelse och arbetsglidje.

8. Jag har motsédgelsefulla kidnslor och tankar
om min arbetssituation.

9. Jag upplever behagliga kénslor i min
arbetssituation.

10. Jag har formaga att hantera situationer
som jag upplever som motgangar.

11. Nér ndgot har hint i min arbetssituation
har jag vanligtvis funnit att jag sett saken 1

dess ritta proportion.

12. Jag upplever att det finns en mening med

de saker jag gor i min dagliga arbetssituation.

13. Jag kan kontrollera kidnslor som jag
upplever 1 min arbetssituation (kring
arbetsuppgifter, organisationen, relationer till
andra medarbetare eller klienter el. dylikt)

Stimmer
inte alls

[

Stimmer
en aning

[

[

Stimmer
till viss
del

[

Stimmer
ganska
mycket

[
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Stammer
verkligen
mycket
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Nedan foljer tolv pdstdenden rorande din upplevda hdilsa under de senaste veckorna. For
varje pdstdende, sdtt kryss i den ruta som bdst overensstimmer med din uppfattning. Gor
endast ett kryss for varje pastdende.

Stimmer Stammer Stimmer Stimmer
helt bra delvis inte alls

[
[
[
[

1. Jag kan koncentrera mig pa vad jag gor.

2. Jag har svart att sova p.g.a. problem och svarigheter.

3. Jag kdnner att jag spelar en betydelsefull roll for
andra.

4. Jag kdnner mig kapabel att fatta beslut.

5. Jag kdnner mig vildigt pressad.

6. Jag kan inte klara av de dagliga problemen.
7. Jag kan uppskatta det positiva i tillvaron.

8. Jag kan ta itu med svérigheter.

9. Jag kidnner mig olycklig och nedstdmd.

10. Jag har ként att mitt sjdlvfortroende har minskat.

11. Jag har tankt pad mig sjdlv som en betydelselos
person.

O O dooooof0o o oOod
O O dooooof0o o oOod
O O dooooof0o o oOod
O O doodooo0oof0o o Ood

12. Jag har kint mig ganska lycklig pa det hela taget.



Bilaga 2, Enkiit till chefer

Hej!

Vi heter Anna och Samuel och &r studenter fran Personalvetarprogrammet vid Goteborgs
Universitet. Vi skulle vara mycket tacksamma om du skulle vilja fylla i denna enkét/dessa
enkéter. Vi genomfor en studie dér vi undersoker anstilldas arbetssituation, hélsa och
arbetsprestation.

Vi vill tydligt podngtera att det &r helt frivilligt att delta och er identitet kommer vara anonym.
Dessutom kommer enkdterna endast vara tillgdngliga for oss tvd samt var handledare, 1 6vrigt
kommer ingen att fa tillgang till era svar. Det som kommer redovisas &r era svar pa gruppniva
vilket innebadr att en enskild individ inte kan bli identifierad.

Lis instruktionerna noggrant. Ténk pa att inte diskutera frdgorna med dem runt omkring dig,
vi vill ha dina svar. Om négot ar otydligt i enkéten eller om det dr ndgot du inte forstar far du
girna fraga oss.

For att veta vilken medarbetare du bedomer jamfor koden pé respektive enkit med den lista
du fétt av din chef. Viénligen skriv ”struken” pd de enkéter diar medarbetaren:

1) Inte ér anstélld hos dig langre.
2) Blivit anstélld efter 1 januari 2014.
3) Bytt enhet efter 1 januari 2014.

For dessa medarbetare behovs inte enkidten fyllas 1 d& de ej ingar i urvalet.
Tack pd forhand!

Anna och Samuel



Kod:

Nedan foljer sex pastdenden rorande den anstilldes arbetsprestation. For varje péastaende,
ringa in den siffra som béast 6verensstimmer med din uppfattning om den anstillde under
perioden 1 januari 2015 till dagens datum. Ringa endast in en siffra for varje pastaende.
1=Instdmmer inte alls, 7=Instimmer helt.

Den anstillde...

1. Utfor sina tilldelade arbetsuppgifter pa ett tillfredsstdllande sitt.

1 2 3 4 5 6 7

Instammer inte alls Instimmer helt

2. Uppfyller de ansvarsomraden som anges 1 hans/hennes arbetsbeskrivning.

1 2 3 4 5 6 7

Instammer inte alls Instimmer helt

3. Utfor de uppgifter som forvintas av honom/henne.

1 2 3 4 5 6 7

Instammer inte alls Instimmer helt

4. Upptyller arbetets formella prestationskrav.

1 2 3 4 5 6 7

Instammer inte alls Instimmer helt

5. Asidositter delar av arbetet han/hon #r skyldig att utfora.

1 2 3 4 5 6 7

Instammer inte alls Instimmer helt

6. Misslyckas med att utfora viktiga arbetsuppgifter.

1 2 3 4 5 6 7

Instammer inte alls Instimmer helt



