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Syfte: Studiens syfte ar att undersoka hur medlare i Goteborg och Stockholm ser pa
syftet vid medling vid brott och vem som inkluderas i medlingsprocessen. Genom
att undersoka hur medlaren forhaller sig till sekundéra parter &r dven syftet att
diskutera orsaker till medlarens forhallningsstt.

Teorioch For att belysa syftet med medlingen och medlarens roll har jag anvant mig av

tidigare interventionsdimensionen och interaktionsdimensionen Metamodell 6ver

forskning: Medling (Alexander 2008). Jag har &ven anvant en omarbetad version av Riskins
Grid (Riskin 1996) for att bendmna vem som inkluderas i medlingsprocessen
samt vem som star bakom beslutet. Den tidigare forskningen som tas upp i studien
behandlar medling vid brott som en brottsférebyggande atgard (Sehlin 2009),
teori och en studie om aterintegrerande skam (Braithwaite 1989; Braithwaite &
Mugford 1994) och en studie om medlarens roll (Choi & Gilbert 2010).

Metod: Studiens empiriska underlag bestar av sju semistrukturerade kvalitativa intervjuer
med personer som aktivt arbetar, eller har lang erfarenhet av att arbeta som
medlare i medling vid brott. Intervjuerna har transkriberats i sin helhet tematiskt
strukturerats for att forenkla analys.

Resultat: | min studie har det framkommit att medlare i Goteborg och Stockholm i stor

utstréackning foljer respektive medlingstradition géllande syftet med medlingen
och rollen som medlare. Medlare i bade Goteborg och Stockholm féljer den
reparativa rattvisediskursen da medlingen syftar till att minska de negativa
konsekvenserna av ett brott. Det finns en skillnad i hur medlare fran Stockholm
och Goteborg ser pa syftet med medlingen, hur processen ska se ut for att uppna
malet samt vilka som ska inkluderas i medlingsprocessen.
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1. Inledning

Konflikter har alltid intresserat mig. Det kan rora sig om samtal i eller om konflikter, eller att
diskutera olika konfliktperspektiv. Mitt intresse for medling vid brott borjade med att jag laste
Nils Christies artikel, Conflict as property (1977). | artikeln diskuteras det att ett brott ses som
en konflikt dar staten och professionella aktorer, sa som advokater, kliver in och representerar
den brottsutsatte och garningspersonen i vart moderna rattssystem, den sa kallade retributiva
rattvisan. Den brottsutsatte ar forst ett offer i en héndelse och forlorar sedan brottsfallet till
staten och gérningspersonen bade representeras av staten och frantas all mansklig kontakt med
den brottsutsatte (Christie 1977:3, 8-9). Istéllet for det retributiva straffsystemet, dér ett brott
skapar skyldigheter gentemot staten, erbjuder den reparativa rattvisan synsattet att brottet begas
mot manniskan och hennes relationer, som i sin tur skapar skyldigheter att gora rétt for sig.
Rattvisan innebér da en losning som framjar reparation, férsoning och trygghet for parterna och
samhéllet (Zher 2005:181). MacCold och Wachtel (2003:1-3) menar att den reparativa
rattvisans grundantagande, att brott skadar méanniskor och deras relation, krdver en omfattande

process dar bade samhallet, garningspersonen och den brottsutsatta deltar.

Nér ett brott intraffar drabbas ofta flera personer &n dem personer som var med under sjalva
handelsen och i min studie bendmns dom som sekundara parter. Det kan exempelvis vara
familjemedlemmar, kompisar eller andra personer i narsamhaéllet. | Sverige &r det lagstadgat att
garningspersoner under 21 ar, som antingen erkant eller delvis erkant delaktighet i ett brott, ska
erbjudas medling vid brott. | Lagen (2002:445) om medling med anledning av brott, star det att
syftet med medlingen &r att minska de negativa konsekvenserna av ett brott for bada parterna.
Lagen ar utformad for att framst galla ungdomsbrottslighet men det ar upp till varje kommun
om det erbjuds medling till personer aldre dn 21 ar. Om det anses forenligt med syftet med

medlingen kan vardnadshavare eller andra stodpersoner vara narvarande under medlingen.

| Marklunds avhandling, Ett brott — tvd processer (2011:7), understryker hon att det finns
begransat med forskning inom medling vid brott. Hon anser att det finns en utbredd okunskap
om medling vid brott i Sverige. Som det framgar i mitt férord sa finns det ocksa begransat med
forskning om vilka medlingsmetoder som anvénds i medling vid brott i Sverige. Dock &r det
allméant kant att Goterbog och Stockholm arbetar med tva olika medlingsmetoder i medling vid
brott. Medlingsverksamheten i Goteborg arbetar med en transformativ medlingsmetod och
Stockholm arbetar med en medlingsmetod som har beskrivits som en processinriktad medling.

Det som denna studie &r intresserad av att undersoka ar: hur medlare fran tva olika



medlingstraditioner resonerar om syftet med medling vid brott och hur det paverkar vem som
inkluderas i medlingsprocessen. Studien avser att bidra till forskningen om medling vid brott
och medlingsmetod i Sverige samt undersoka hur medlare resonerar kring sekundara parter i

medlingsprocessen.

1.1 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar att undersoka hur medlare i Goteborg och Stockholm ser pa syftet vid medling
vid brott och vem som inkluderas i medlingsprocessen. Genom att undersoka hur medlaren
forhaller sig till sekundara parter ar aven syftet att diskutera orsaker till medlarens
forhallningssatt utifran reparativ rattvisa, medling vid brott, och medlingsmetod. For att uppna

syftet med studien anvander jag mig foljande fragestallningar:

1. Vad anser medlare syftet vara med medling vid brott och hur forhaller sig medlare till

sekundara parter under medlingsprocessen?

2. Vilka mojligheter och/eller hinder ser medlare med att inkludera sekundéra parter i

medlingsprocessen?

3. Vilka forestallningar ligger till grund for medlares forhallningssatt gentemot sekundara
parter?

1.2 Disposition

| Kapitlet som foljer dispositionen presenterar jag begreppet sekundéra parter eftersom det har
varit helt sjalvklart att anvanda begreppet vill jag redogdéra for dess innebdrd i studien. | studiens
foljande bakgrundskapitel presenteras reparativ rattvisa, medling vid brott och tva
medlingsmetoder. Jag har valt ett omfattande bakgrundskapitel till studien for att ge l&saren
inblick i medling vid brott och vad den regleras av idag i Sverige samt medlingsmetoder for att
ge forforstaelse for studiens amnesomrade. Det finns ingen tidigare forskning om hur medlare
fran olika medlingstraditioner forhaller sig till sekundara parter, varken i en nationell eller
internationell kontext. Darfor har jag valt ut tre studier som behandlar tre &mnen som relateras
till mitt syfte: aterintegrerande skam och sekundéara parter (Braithwaite & Mugford 1994),
aterintegrerande skam i Sverige (Sehlin 2009) och medlarens roll i en reparativ process (Choi
& Gilberts (2010). | samband med forsta studien beskrivs dven teorin om aterintegrerande skam
(Braithwaite 1989). | kapitlet som foljer tidigare forskning presenteras studiens teoretiska
ramverk som utgar fran Metamodell éver medling (Alexander 2008) och Riskins Grid (Riskin
1996). Det teoretiska ramverket behandlar tre dimensioner: vad syftet med medlingen &r, vilken

roll medlaren har och vem inkluderas i medlingsprocessen. | kapitel 5 presenteras och motiveras
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studiens kvalitativa metod och analys, det malinriktade urvalet, studiens tillvagagangsstt,
forskningsetiska aspekter samt en diskussion om studiens tillforlitlighet. | kapitel 6 presenteras
studiens resultat och analys som ar indelade under fyra tematiskt indelade rubriker. Slutligen

besvaras studiens fragestallningar och avlutas med en diskussion.

1.3 Sekundéara parter som begrepp

Jag har valt att anvanda begreppet sekundara parter med inspiration fran mina studier om
konfliktanalys i Afrika’. | denna studie har begreppet fatt en annan innebord an kartlaggning av
aktorskap i konflikter. Sekundéra parters innebord ar personer de berdrda parterna har
anknytning till och/eller personer som berdrs av konflikten/brottet. Det kan vara
familjemedlemmar, slaktingar, kompisar, behandlingspersonal eller andra personer. Inom
reparativ rattvisa anvander man begreppen indirect stakeholders (indirekta intressenter). Ibland
med betydelsen anhoriga, sa som familj, ibland pa samhallelig niva sa som grannskapet eller
Polisen (MacCold & Watchel 2003:3, Johnstone & Van Ness 2011:42, 400). Indirekta
intressenter anser jag vara en problematisk dversédttning och leda associationer till
forhandlingssituationer. | medlingslagen anvands vardnadshavare och stodperson och
Marklund (2011:14) anvénder begreppet sekunddra parter med snarlik innebdrd som

medlingslagen.

Idag anvands medling vid brott en brottsforebyggande atgard for ungdomar och generellt
kommer mest ungdomsérenden till medlingsverksamheterna i Goéteborg och Stockholm.
Sekundéra parter behover inte vara foraldrar eller vardnadshavare. Jag menar att begreppet
sekundara parter ar lamplig for att det inte innebar en riktning mot det ena (stdd) eller det andra
(intressenter). Foljaktligen blir den brottsutsatte och géarningspersonen de primara parterna.
Begreppet brottsutsatt och gdrningsperson &r begrepp som mina intervjupersoner oftast
anvander. Begreppet garningsperson ar mer konsneutralt an géarningsman och begreppet

brottsutsatt &r mindre vardeladdat &n brottsoffer.

L Kurs: Politiska forhallanden, konflikt och konflikthantering i Afrika, Goteborgs Universitet, Globala studier, Vit
2013.



2. Bakgrund

Bakgrunden syftar till att ge l&saren en inblick i medling vid brott. | féljande stycken presenteras
den reparativa rattsfilosofin och olika modeller for att uppna en reparativ rattvisa. Sedan
presenteras vad medling vid brott regleras av i Sverige och vad den séger om sekundéra parter.

Sist presenteras de tva olika medlingsmetoderna som anvands i Goterbog och Stockholm.

2.1 Reparativ rattvisa

Rattsfilosofin Restorative Justice Oversatts pa svenska till reparativ rattvisa. Globalt finns det
en uppsjo av olika anvandningsomraden och den reparativa process ar svar att definiera.
Johnstone och Van Ness (2007:5-6) beskriver det att 6vergripande malet ar att forandra hur
dagens samhalle ser pd och hanterar brottslighet. Det vanligast radande rattssystemet, den
retributiva rattvisan (som det kallas i den reparativa rattvisediskursen), stélls som motsats till
den reparativa rattvisan. Zher (2005:181) beskriver att den retributiva rattvisan ser brottslighet
som ett brott mot staten. Brottet definieras av lagen och grad av skuld bestdms genom en tavling,
utkdmpad av staten och garningspersonen, reglerad av systematiska regler. Den reparativa
rattvisan ar istéllet ett brott ndgot som begas mot manniskan och hennes relationer som i sin tur
skapar skyldigheter att gora ratt for sig. Rattvisan innebar da en 16sning som framjar reparation,
forsoning och trygghet som garningspersonen, den brottsutsatte och samhaéllet tillsammans
efterstravar (Zher 2005:181, 185). En brottsrelaterad reparativ process enligt Johnstone och Van

Ness (2007:7) innehaller en eller fler av féljande punkter:

e En eller fler brottsutsatta och garningspersoner, tillsammans med andra personer
bertrda av brottet eller som de berdrda har en anknytning till, méts under ett informellt
mote. Under motet diskuteras saker som beror handelsen, vad det har resulterat i, vad

som kan repareras och ibland vad som kan forhindra att det hander igen.

e Betoning laggs pa att starka de personer som antingen &r drabbade av ett brott eller som
har utfort en brottshandling.

e Processen bor vara inriktad mot garningspersonens/personernas ansvarstagande och en
gottgorelse gentemot de berdrda av brottet. Det ska vara ett forsta steg till aterintegrering

i samhdllet istallet for stigmatisering.

e Mostet och processen guidas av vissa grundldggande principer sa som respektfullt

uppforande gentemot varandra och vald och réattelse gentemot varandra ska undvikas.



e Processen bor speciellt rikta in sig gentemot de konsekvenserna de brottsutsatta fatt av

handelsen och hur man skulle kunna métas deras behov.

e Processen betonar att, i viss utstrdckning, starka eller reparera relationer mellan

personerna.

2.2 Olika modeller for reparativ rattvisa

Som jag tidigare ndmnt finns det olika modeller for reparativa processer gallande brott. Medling
innefattar vanligtvis de direkt berdrda parterna, konferenser inkluderar en storre grupp berérda
personer som narstaende familj och vanner och cirklar inkluderar narsamhéllet och
samhéllsrepresentanter som skola, socialarbetare och polis (Jacobsson, Wahlin & Andersson
2013:15). MacCold och Wachtels modell, Restorative Practice Typology (2003:3), ger en bra

overblick dver olika reparativa processer och vilka som inkluderas i dessa.

Brottsutsatt

Samhallet

Reparativ
rattvisa

| Girningsperson |

Figur 1. MacCold och Wachtel’s Restorative Practice Typology (2003).

I mitten av modellen (figur 1) mots tre parter; brottsutsatt, garningsperson och samhéllet.
MacCold och Wachtel (2003:2) anser att nar alla tre parter mots sker en omfattande reparativ
process. Exempel pa dessa ar familjekonferenser och fredcirklar. | de tre angransande omraden
till mitten, mots bara tva av tre parter. Nar tva parter mots anses det vara en delvis reparativ
process. Exempel pa processer dessa ar medling vid brott (Victim-Offender-Mediation) och
grupprogram for stod till brottsutsatta. L&ngst ut i modellen finns program som enbart

inkluderar en av parterna. Har anses den reparativa processen vara begransad. MacCold och
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Wachtel (2003:1-3) menar att den reparativa rattvisans grundantagande, att brott skadar
méanniskor och deras relation, innebar en omfattande process. Nar medling sker mellan den
brottsutsatte och garningspersonen utan att inkludera den narstaende familjen och narsamhéllet
sker enbart en delvis reparativ process, da familjen anses vara en av de direkt berérda parterna.
| anknytning till deras modell staller de fragan; *vem &r drabbad, vad &ar deras behov och hur

kan deras behov motas?’.

2.3 Sverige — Medlingslagen och Socialstyrelsens riktlinjer

Nils Christies artikel, Conflict as property 1977, som jag ndmner i inledningen, bér budskapet
att konflikter kidnappats fran folket av staten och professionella. Christie (1977:3, 8-9)
argumenterade att personer berdrda av ett brott omyndigférklaras och systematiskt nekas fullt
deltagande i nagot som kan ha varit en av de viktigaste handelserna i deras liv. Artikeln
betraktas som startskottet for Nordens moderna medlingsrorelse (Hareide 2006:23). | norden
var medling vid brott fran borjan ett alternativ till att hantera ungdomsbrottslighet och har sedan
dess utvecklats till olika nordiska modeller med inspiration hamtad fran USA, England, Nya
Zeeland och Sydafrika (Hareide 2006:23-30).

Lagen om medling med anledning vid brott 2002:445, beskrivs i proposition 2001/02 ha
karaktdaren av en ramlag (Prop. 2001/02:1). Medlingslagen avser att garningspersonen och
malsagande mots for att tala om brottshandelsen och dess konsekvenser. Medlingen syftar till
att verka for bada parterna i syfte att minska de negativa konsekvenserna av ett brott. Med en
opartisk medlare traffas parterna och malsagande far chans att bearbeta brottshandelsen och
garningspersonen en maéjlighet till okad insikt om brottets foljder. | paragraf 8 star det: om det
ar forenligt med syftet med medlingen och det anses lampligt, ska garningspersonen och
malsagandes vardnadshavare ges tillfalle att vara med under medlingsmotet. | paragrafen star
det &ven att andra personer kan tillatas narvara om det anses som lampligt (Medling med
anledning vid brott 2002:445). Med annan person avser det nagon annan person &n
vardnadshavaren sa som en anhérig, familjehemsforalder, annan vardgivare eller stodperson till

den brottsutsatte eller garningspersonen (Socialstyrelsen 2009:133).

| propositionen understryks, av bade regeringen och brottsférebygganderédet (BRA), vikten av
att foraldrar engagerar sig for att komma till ratta med den ungdomens brottslighet (Prop.
2001/02:126). Detta understryks dven i socialtjanstens handbok Barn och unga som begar brott
fran 2009. Socialnamnden bor informera vardnadshavare om medlingsverksamheten forbereder

kontakt med nagon under 18 ar. Medlaren kan aven géra bedémningen att vardnadshavare inte
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bor narvara vid medlingen om det finns en risk att medlingsresultatet kan bli forfelat
(Socialstyrelsen 2009:123-128, 133-134).

2.4 Sverige - Medlingsmetoder

Det finns ingen given medlingsmetod i en brottrelaterad medling. Manga medlingsmetoder ar
avtalsorienterade men nér det kommer till medling vid brott &r processen préaglad av dialog med
fokus pa den helande processen for den brottutsatte, garningspersonens ansvarstagande och
nagon form av aterstallande (Umbreit, Coates & Vos 2004:280-281). Marklund (2011:121)
argumenterar att metoden som anvands i Sverige strukturellt stodjer sig pa bade avtalsorienterad
medling och transformativ medling. De bakomliggande teorierna om parternas behov och

kanslor samt om medlarens roll kommer fran den transformativa medlingen.

2.4.1 Den svenska medlingsmaodellen

| enlighet med lagen kravs det att brottet ar polisanmaélt for att en medling ska ske. Polisen ar
en av de vanligaste instanserna att tillfraga den misstankte om medlingsverksamheten far
kontakta dem. Om den misstankte vill sa kontaktar medlingsverksamheten personen och bjuder
in till ett formate. Om garningspersonen vill fortsatta till ett medlingsmote séa ska hens vilja till
medling rapporteras till aklagaren for en bedémning om eventuell atalsunderlatelse i drendet.
Den brottsutsatte kontaktas och om denne vill kallas den till ett formote. Om parterna sedan &r
intresserade av att traffa varandra bestdms tid for ett medlingstillfélle (Jacobsson m.fl. 2013:56).
| Jacobssons m.fl. studie Den svenska medlingsmodellen (2013:102-103), beskrivs medling
med anledning av brott som en processorienterad medling med inslag av avtalsorienterad
medlingsmetod. Under formdtet och medlingsmotet pratas det kring tva olika teman;
brottshandelsen och konsekvenserna av brottet. Det diskuteras bade fysiska och kanslomassiga
aspekter kring de tva temana. Utover att medlaren forklarar sin roll, vad medling &r och de
rattsliga aspekterna av medlingen, sa far parterna under formatet berétta om brottshandelsen,
hur det gick till och vilka konsekvenser handelsen bidragit till. Sedan far parten frdgor om
installningen till den andre personen, om den vill méta den andra parten i ett medlingsmote och
om de vill ha med sig nagon under medlingsmaétet. Medlingen delas in i olika faser som forst
borjar med en introduktion dar medlaren inleder motet och berattar om olika forhallningsregler.
Den brottsutsatte borjar darefter berdtta om sin upplevelse av héndelsen foljt av att
garningspersonen beréattar sin upplevelse. Sedan far parterna beratta om vilka konsekvenser
som foljt efter handelsen. Parterna far sedan mojlighet att stalla fragor och diskutera en
eventuell 6verenskommelse eller ett avtal. | slutet kan stodpersoner saga nagot, som i annat fall
ska ha en passiv roll (Jacobsson m.fl. 2013:58, 78-79). Odén, Wahlin, Lind och Carling skriver
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i handboken for medling vid brott (2007:44) att det ar viktigt att det inte uppstar nagra
overraskningar under medlingen. Kommer nagra personer att medverka under medlingen &r det
viktigt att parterna ar vél forberedda. Stddpersoner ska ha en passiv roll men bor de ges tillfalle

att saga nadgot men samtalet ska i huvudsak foras mellan den brottsutsatte och garningspersonen.

2.4.2 Den transformativa medlingsmetoden

Den transformativa medlingsmetoden anvénds i vastra Sverige i medling vid brott. Den
tranformativa konfliktteorin utgar ifran att en konflikt &r en kris i interaktionen mellan personer.
Konflikter handlar inte framst om rattigheter, makt eller intressen, utan det som paverkar
personerna mest i konflikten ar interaktionsmonstret den medfor. Konfliktinteraktionen medfor
en negativ spiral som ar alienerande och demoniserande, bade for parterna sjalva och andra
personer i narheten. Parterna i konflikten blir oférmdogna till en vettig interaktion och blir mer
sjalvcentrerad och svag. Genom att vanda den negativa konfliktspiralen kan parterna ga fran
svaghet till styrka, fran sjalvcentrerad till mer mottaglig och utveckla en mer 6msesidig
forstaelse. En medlare kan hjalpa till i processen genom att formedla empowerment och
recognition? (Bush & Folger 2010:61- 70). | den transformativa medlingen ar det parterna som
bestammer hur processen ska se ut, vad det ska talas om och om det skulle bli nagot avtal.
Medlaren faciliterar® processen och formedlar empowerment och recognition genom aktivt
lyssnande och reflektion. Empowerment-férandringen syftar till att parten ska ga fran svaghet
till styrka, recognition-forandringen syftar till att ga fran sjalvupptagenhet till forstaelse
(2010:79-80, 86, 90). Bernard Le Roux &r en av aktdrerna till att den transformativa metoden
anvénds i Goteborg. Le Roux (2010:14-15) menar att inom det transformativa ramverket ses ett
brott som en del av ett interaktionsled. Brottet ar en upplevd foreteelse som bryter mot lagen
som antingen ar skapad av en storre konflikt eller skapar fler konflikter. Medlingen fokuserar
pa interaktionen mellan parterna och fokuserar inte pa brottshandelsen. Foreteelsen kan ha
orsakat att den brottsutsatte och géarningspersonen kanner sig forsvagade och sjalvcentrerade,
eller att den uppkommit fran en situation dar garningspersonen agerat utifran ett forsvagat och
sjalvcenterarat tillstind mot en tidigare kand eller okand person. Medlaren ska inneha en icke
varderande hallning och stodja parternas egenmakt for att de sjalva ska gdra val och komma

fram till den 16sning som passar dem sjélva bast.

2 Empowerment. Det finns ingen svensk 6versattning som motsvarar begreppet. Narmaste 6versattningen ar
myndiggorande, sjalvbestammande. Recognition kan Gversittas till bekraftelse och erkansla (Norman & Ohman
2011: 95). Mina intervjupersoner fran Goteborg anvander begreppet recognition och empowerment. For att
underlatta lasningen anvander jag de engelska begreppen.

3 Facilitera, underlatta (Norman & Ohman 2011:86).
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3. Tidigare forskning

Som jag namner tidigare finns det begransat med forskning inom studiens forskningsfalt. |
foljande kapitel kommer jag presentera och diskutera tre studier vars &mne i sig har kopplingar
till mitt syfte. Den forsta studien, Conditions of Successful Reintegration Ceremonies, Dealing
with Juvenile Offenders av Braithwaite och Mugford (1994), handlar om vilken roll sekundéra
parter kan ha i familjekonferenser som &r en medlingsmodell fér medling vid brott. Under
samma stycke forklaras Braithwaites (1989) teori om Aterintegrerande skam. Sedan presenteras
Sehlins (2009) kvantitativa studie kring huruvida medling vid brott forebygger aterfall. Sist
presentas Choi och Gilberts (2010) studie kring medlarens roll vid medling vid brott i USA.

3.1 Aterintegrerande skam

Aterintegrerande skam (reintegrative shaming) forknippas i praktiken med reparativa processer,
speciellt med anledning av brott. Braithwaites teori om aterintegrerande skam publicerades
1989 i boken Crime, Shame and Reintegration. Teorin tar avstamp i pastaendet att samhéllets
reaktion pa ett brott kommer att fa motsatta effekter om det antingen ar stigmatiserande eller
aterintegrerande. En stigmatiserande reaktion leder till en storre aterfallsrisk och en dragning
till kriminella subkulturer medan aterintegrerande skam leder till mindre brott och en lyckad
aterintegrering i samhallet. Nyckeln till en lyckad aterintegrerande ceremoni ar det 6msesidiga
beroendet mellan manniskor, samhalle och familj som sluts upp i en ceremoni, sa kallad grupp-
eller familjekonferens. Under konferenserna kommunicerades missnojet (skam) &ver
handlingen personen utfort for att férdoma handlingen medan personen bakom brottet visas
respekt. Enligt Braithwaite kan iscensattandet av skam beskrivas som de sociala processer som
uttrycker missndje och har en avsikt att skapa anger i mottagaren. Det kan handla om uttalanden,
kroppssprak, skratt etc. (Braithwaite 1989:12, 100-102).

Studier pa hur lyckade processer som anvander aterintegrerande skam pa unga lagévertradande
ar gjorda av Braithwaite och Mugford (1994). Genom deltagande observationer studerade
forskarna lokalsamhélles*- och familjekonferenser med 23 unga lagovertradare i Auckland, Nya
Zeeland och Wagga Wagga, Australien. Under konferenserna deltog mellan 5 och 30 deltagare.
Forutom den brottsutsatte och garningspersonen deltog oftast deras ndrmaste anhdriga men
ocksa grannar, larare och vid en konferens en fotbollstranare (Braithwaite & Mugford

1994:139-140). | Wagga Wagga tillfragades garningspersonerna hur deras familj upplevt

4 Oversatt frdn ” community circles”.
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héndelsen. Ofta kom svaret att deras anhdriga var upprérda 6ver handelsen och genom
foljdfragor utforskas varfor de ar upprorda i syfte att 6ka ungdomens forstaelse éver att
handlingen var dalig medan personen bakom brottet ar omtyckt. Ofta kan budskapen innehalla

bade stigmatiserande och aterintegrerad skam. En fotbollstranare uttrycker till en ungdom:

Stealing cars. You've got no brains boy... But I’ve got respect for you. I went because |

care about you. You're a brilliant footballer, boy (Braithwaite & Mugford 1994:146).

Braithwaite och Mugford (1994) beskriver att detta ar en lyckad aterintegrerande ceremoni da
det ar en hog aterintegrerande skam medan lag grad av stigmatiserande skam. Ceremonin har
en relativt 6ppen struktur. Nyckelprinciperna som ska guida ceremonin &r: den brottsutsatte ska
fa stod, men ska respektera och stétta garningspersonen, handlingen ska fordomas samt att

engagera anhoriga till garningspersonen i processen (Braithwaite & Mugford 1994:166-167).

Teorin om aterintegrerande skam (Braithwaite 1989) &r den grundlaggande teorin som anvands
i Braithwaite och Mugfords (1994) studie och darfér nddvéndig att forklara. Braithwaite och
Mugford (1994) studie ar visar genom exempel hur aterintegrerande skam kan fungera i
praktiken®. | relation till min studie s& gar det att harleda aterintegrerande skam till
medlingslagen. I lagen om medling med anledning av brott (2002:445) star det att medlingen
ska syfta till att ge garningspersonen en Okad insikt till brottets konsekvenser. Med en
utgangspunkt i Braithwaite och Mugford (1994) studie nyanserar denna studie skuld och skam
i relation till medling vid brott (VOM) i Sverige. | studien undersdker jag om medlaren uttrycker
och om det finns nagon uttalad funktion med skuld och skam inom medling vid brott samt om
sekundara parter fyller nagon funktion med att férmedla skuld och skam.

3.2 Medling vid brott i Sverige

| Sehlins avhandling; Forebygger medling aterfall i brott bland unga garningsman? En
aterfallsstudie av medlingsverksamheterna i Hudiksvall & Ornskoldsvik (2009), redovisas en
kvantitativ studie om medling och aterfall. Sehlin analyserade data fran 1194 ungdomar mellan
aldrarna 8-18 mellan aren 1996 till 2003. 639 ungdomar hade deltagit i en medling och
jamférdes med en kontrollgrupp som bestod av 501 ungdomar som avbdjt till medling
(2009:51-52). Studies resultat visar att aterfallsrisken bland de ungdomar som deltagit i medling

var mindre &n de ungdomar som inte hade deltagit. Studiens forklaringsmodell till att medlingen

5 Det bor ndmnas att det finns bade kvantitativa och kvalitativa studier om reparativa processer som visar vad
som fungerar béttre och samre med familjeradslag, medling vid brott (VOM) i relation till aterintegrerande skam
och dess funktion i relation till brottsférebyggande (Latimer, Dowden & Muise 2011, Dansie 2010, Maxwell &
Morris 2001; Cherney & Sutton 2007).
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forhindrar brott, ar att de kénslor som &r kopplade till skam synliggors och forstarks under
medlingen. Sehlin (2009:79-90) anvander Braithwaites teori om aterintegrerande skam for att
forklara effekten. Den inre skammen skapar angest hos garningspersonen och forstarks vid ett
mote med den brottsutsatte. Garningspersonens skam gentemot hens familj och omgivning
forklaras som en yttre skam. Studien ar omfattande och kommit fram till signifikanta samband
mellan medling och aterfallsrisk, alltsa att medling vid brott &r brottsférebyggande (Sehlin
2009:51-52, 64). Den begransning som finns i Sehlins (2009) forskning &r att ungdomar
tillskrivs skam, utan att sjalva skatta upplevd skam. Sehlin (2009:25-26) anvéander enbart en
fallbeskrivning for att styrka den upplevda skammen i ett brott mot en juridisk malsagande (en
tennisklubb). Jag anser dock att forskningen &r relevant for min studie. Sehlin (2009) uttrycker
att skam och skuld ar brottspreventivt och darfor blir saledes intressant att ha med i syfte att
undersdka hur medlaren reflekterar om medling sker i ett brottspreventivt syfte och om skuld
och skam synliggors under medlingen. Min studie syftar att bidra till en mer nyanserad bild av
hur medlare tanker kring medlingsprocessen och undersoker bland annat syftet med medling

och rollen som medlare.

3.3 Medlarens roll i medling vid brott

Choi och Gilberts studie Joe everyday, people off the street’ (2010) &r en kvalitativ studie om
medlarens roll och férdigheter i medling vid brott (Victim-Offender-Mediation-program).
Studien baseras pa 34 intervjuer med 37 intervjupersoner, 8 unga garningspersoner, 8 foraldrar
till géarningspersonerna, 8 brottsutsatta, 10 medlare och 3 referenskéllor. Intervjuerna &r
kopplade till fyra arenden under aret 2007, gallande lagovertradelser fran mindre till allvarliga
brott (Choi & Gilbert 2010:207, 212). Studien baseras pa reparativa grundvarderingar sa som
hur bra medlaren faciliterar och kontrollerar processen, medlarens neutralitet, hur medlaren
visar respekt och skapar en bra miljo for den brottsutsatte och samarbetar med andra medlare.
De understryker i studien att verksamheter som anammar reparativ réttvisa i medling vid brott
tolkar och anvéander de reparativa grunderna pa olika satt. Intervjupersonerna upplevde att
medlarna hade en stédjande roll under medling som kan beskrivas som icke-styrande och
diskret. Dock sa framkommer det att deltagare upplevde att processen inte tillat dem att
diskutera allt de ville, vid vissa tillfallen var medlaren okénslig gentemot den brottsutsatta och
att parterna inte fick nog med tid att forbereda sig innan medlingen. Forskarna lyfter ett
varnande finger for “fast-food” tendenser, alltsa att de reparativa virdena inte foljs fullt ut och

att medlingen da blir en snabb och byrakratisk process. De framhaver vikten med att medlare
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far omfattande utbildning i de reparativa vardena sa den brottsutsatte inte blir utsatt under
medlingen (Choi & Gilbert 2010:223-225).

Hur Sverige anvander medling vid brott skiljer sig frn hur andra lander implementerat medling
vid brott. Choi och Gilberts (2010) studie ger en riktning kring vilka reparativa varden som
undersoks i medling vid brott. Choi och Gilberts (2010) studie riktar in sig pa medlarens roll i
forhallande till de reparativa véardena. Eftersom bade Goteborg och Stockholm verkar inom en
reparativ process sa ar det av intresse att undersoka vilka reparativa varden medlaren i
respektive stad forhaller sig till Huvudfokus for min studie &ar att undersoka medlarens
forhallningssatt gentemot sekundara parter. | forhallande till Choi och Gilberts (2010) studie
bidrar min studie att nyansera hur medlare i Sverige beskriver sin roll i relation till syftet med

medlingen och hur detta i sin tur paverkar forhallningssattet gentemot sekundara parter.
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4. Teori

Jag har anvant tva teorier for att férdjupa min analys och i féljande kapitel presenteras och

diskuteras studiens teoretiska ramverk.

4.1 En metamodell 6ver medling

The mediation metamodel av Alexander (2008) ar en metamodell 6ver medlingsmodeller.
Alexanders teoretiska matris 6ver interaktion och intervention dr en adekvat teori for min studie
da syftet ar att diskutera orsaker till medlarens forhallningssatt. Alexander bygger upp en
teoretisk matris utifran medlarens intervention och interaktion. Syftet med meta-modellen ar att
systematisera kring hur teorier och varderingar paverkar hur medlaren agerar (Alexander
2008:98,107). Modellen delas upp i tva dimensioner, (1) interventionsdimensionen - grunden
for interaktion inom ramen medling. (2) interaktionsdimensionen - den typ av ingripande
medlaren gor for att 16sa tvisten (Alexander 2008:101-102).

Process

Problem

Inteventionsdimensionen

Interaktionsdimensionen

Figur 2. The Mediation Metamodel: Understanding Practice (Alexander 2008).

Ovan, i Figur 2, presenteras det hur dimensionerna ar placerade i forhallande till varandra.
Interaktionsdimensionens innehall star i relation till de olika diskurser som finns inom
medlingsomradet om malet och det 6nskade resultatet med medlingen. Alexander (2008:102-
103) kategoriserar dem enligt féljande: Positional-distributive bargaining discourse, som syftar
till att nd en godtagbar uppgorelse ofta genom kompromiss och Interest-based or integrative
negotiation discourse, som syftar till att fa parterna att na en lésning pa konflikten som
innefattar mer &n en uppgorelse, under medlingen undersoks parternas underliggande behov

och intressen snarare &n position och sakfragor och den sista, Transformative, restorative, and
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healing dialogue discourse, som i forhallande till de tidigare diskurserna lagger istéllet stor
fokus vid resultatet av medlingen. Inom dialogdiskursen fokuserar sig medlaren eller medlingen
pa kommunikationen mellan parterna och relationen mellan parterna. Syftet med medlingen
kan variera sa som transformation av en relation, forsoning, helande eller social transformation

av en grupp.

Alexander (2008:103) utgar ifran att en medlares fokus antingen ligger i ingripandet av
problemet eller processen. Problemorienterade medlingsmetoder, eller -medlare, ingriper i
sakfragor som ror konflikten. Processorienterade medlingsmetoder, eller -medlare, fokuserar
pa medlingens struktur och dynamik. Strukturen kan da handla om att planlagga for separata
moten, sétta agendan for medlingen och arrangera sittplatser i rummet. Medlingsdynamik syftar
pa de ingripanden och de handlande medlaren gor som paverkar hur parterna kommunicerar
med varandra, exempelvis en specifik turordning om vem som ska bdrja och hur
kommunikationen ska se ut mellan parterna och medlaren. Alexander (2008:117) understryker
dock att dessa metoder ar flytande i praktiken och att en medlare kan véxla fran den ena metoden

till den andre beroende pa parterna.

Interventionsdimensionen i Alexanders Metamodellen (2008) avser att belysa vilket syfte
medlaren uttrycker att medling vid brott har (Figur 2). Jag anvander interventionsdimensionen
for att besvara fragestillningen om vilket syfte medling vid brott har enligt medlaren.
Interaktionsdimensionen anvander jag for att belysa vilken roll medlaren har for att uppna det
onskade resultatet eller uppfylla syftet med medlingen. Dimensionerna avser ocksa att
undersdka om det finns en samsyn 6ver syftet med medlingen, en metod som representerar ett
syfte med medlingen eller om det &r beroende pa medlaren vad hen uttrycker vara syftet med

medlingen, alltsa en individuell spridning,

4.2 Riskins Grid

| bakgrunden ovan beskriver jag att metod och modell for medling vid brott variera. Riskins
Grid (1996) ar en modell om medlarrollen utifran definitionen av problemet och medlarens roll.
Modellen bestar av tva dimensioner, det ena ar hur omfattande problemet eller konflikten som
medlingen syftar till att adressera. Hogst upp i modellen (se Figur 3), evaluerande, ar det vilka
strategier och tekniker, sa som lagar, som kan vara till hjalp att utvardera fragor i medlingen.
Den andra &nden é&r faciliterande, strategier och metoder som underléttar for parterna i
medlingen (Riskin 1996:17).
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Figur 3. Riskins Grid (Riskin 1996:25).

I Riskins Grid (Figur 3) innebar en snéav definition av problemet, exempelvis att det kan handla
om hur mycket en part &r skyldig att betala till den andra parten i konflikten. | andra anden av
dimensionen (Figur 3), en bred definition, kan exempelvis handla om hur man ska forbattra
kommunikationen och villkoren i ett visst sammanhang/gemenskap (Riskin 1996:17). Riskins
Grid har kritiserats for att bland annat for att vara statisk och enbart inkludera tva dimensioner
och Riskin har publicerat reviderade modeller som svar pa kritiken (Alexander 2008: 99). Jag
har valt att anvanda originalversionen av Riskins Grid (Riskin 1996) men tolkat om den pa ett

annorlunda satt an hur den beskrivs i den ursprungliga modellen. | Figur 4, ar fortfarande

Snavare

Definition

Evaluerande

—
—
O
H

av problemet

Medlarens

Faciliterande

Bredare

modellen statisk men fokus har flyttats fran medlaren till medlingsprocessen.

Smav

Brotisutsatt
Garningsperson
Medlare

Brotisutsatt
Garningsperson
Medlare
Begranszat antal
Sekundara parter

Brotisutsatt
Garningsperson
Medlare

Obegransat antal
Sekundara parter

Bred

Figur 4. Vem inkluderas i medlingsprocessen. Omarbetad version av Riskins Grid (Riskin 1996)

I min studie kan jag anvénda mig av en omarbetad version av Riskins Grid (1996). Genom att
undersoka vem som inkluderas i medlingsprocessen gar det att, utifran dimensionen i Figur 4,
beskriva fran snav- till bred process. Dimensionen mojliggor ocksa att stalla fragan: vem

bestammer om vilka som inkluderas i medlingsprocessen?
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5. Metod

| foljande kapitel redogor jag for studiens kvalitativa forskningsansats. Jag beskriver den
inledande explorativa intervju, det malinriktade urvalet, tillvdgagangssatt och hur analysen av
det empiriska materialet gatt till. Sedan redogors det for studiens forskningsetiska aspekter och
tillforlitlighet.

5.1 Kvalitativ forskningsansats

For att uppfylla syftet med studien har jag valt en kvalitativ metod. Den kvalitativa
forskningsansatsen mojliggor for mig att besvara mina forskningsfragor genom en bearbetning
av kvalitativa intervjuer. Bryman (2011:413) beskriver att den kvalitativa forskningsfragan
syftar till att undersdka och tolka den intervjuandes standpunkt. Intervjufragorna ar utformade
for att undersoka intervjupersonens egna erfarenheter och reflektioner kring medling vid brott
och sekundéra parter (Bilaga 1). Genom kvalitativa intervjuer har jag gjort tolkning och analys

av medlarens egen uppfattning av forhallningsséttet till sekundéra parter i medling vid brott.

5.2 Explorativ intervju och avgransning

Infor min studie var det viktigt for mig att de personer jag skulle intervjua, kunde fa ta del av
och delta i nagot som de kande sjalva var meningsfullt. Darfér genomférdes en explorativ,
utforskande, intervju (Kvale & Brinkmann 2014:148). Intervjun genomfordes i februari ar 2015
med en medlare fran medlingsverksamheten i Goteborg. Intervjun var relativt ostrukturerad
(Bryman 2011:415) i syfte att inventera mojliga avgransningar inom damnet medling vid brott.
Under intervjun fick intervjupersonen reflektera kring olika teman som antingen jag tog upp
eller som dok upp under intervjun. Ett exempel pa ett tema under intervjun var avtal.
Intervjuperson fick reflektera kring vad hen tankte om avtal géallande medling vid brott och hur
det fungerade pa hens verksamhet. Ett annat tema som togs upp, som jag senare valde som
ingang till studien, var foraldrars roll under medlingen. Eftersom Goteborg och Stockholm
arbetar utifran olika medlingstraditioner valde jag att gora en undersokning kring hur medlare
ser pa medling vid brott och hur de forhaller sig till sekundéra parter i de olika staderna och

diskutera orsakerna till dessa forhallningssatt.

5.3 Malinriktat urval

Jag har valt att kontakta intervjupersoner som kan vara relevanta for att besvara min studies
syfte, ett sa kallat malinriktat urval (Bryman 2011:434). Saledes eftersoktes personer som
arbetade som eller hade erfarenhet med att arbeta som medlare i medling vid brott. Efter den
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explorativa intervjun samlade jag in kontaktinformation till medlare i Géteborg och Stockholm
genom medlingsverksamheten i Goteborg samt fran Lottie och Maritha (se Forord). Totalt
kontaktades tio personer med en intervjuforfragan. Av tio forfragningar genomfordes sju
intervjuer. Bortfall berodde pa att tva personer var relativt nyanstallda med en begransad

erfarenhet och person fick jag inget svar fran.

5.3.1 Presentation av studiens intervjupersoner

| Stockholm genomférdes fyra intervjuer. | studien bendmns de intervjupersonerna med
initialerna S.A., S.B., S.C. och S.D. Intervjupersonerna S.A. och S.D. var, vid tidpunkten for
intervjun, verksamma och de bada har en lang erfarenhet av att arbeta med medling vid brott.
S.C. har en chefsposition inom Stockholms stads medlingsverksamhet och tidigare erfarenhet
av att arbeta som medlare i medling vid brott. Den sista intervjupersonen, S.B. arbetar med
bland annat med att utbilda medlare inom medling vid brott och har en lang erfarenhet att arbeta
med medling vid brott. S.A., S.B. och S.C. ar knutna till samma verksamhet i Stockholm medan

S.D. ar knuten till medlingsverksamheten i norra Stockholm.

| Goteborg genomfordes tre intervjuer. De omndmns i studien med initialerna G.A., G.B. och
G.C. Samtliga intervjupersoner &r alla knutna till samma verksamhet. Intervjupersonerna G.B.
och G.C. har lang erfarenhet av och arbetar aktivt med medling vid brott. Den tredje
intervjupersonen G.A. har lang erfarenhet inom medling vid brott men arbetar pa

stddverksamheten for brottsutsatta.

5.4 Tillvagagangssatt

Via mejl skickades en intervjuforfragan ut till det namnda malinriktat urvalet. 1 mejlet
preciserades syftet med studien, att intervjun skulle spelas in och en férhoppning om att vissa
personer dven skulle besvara fragor rérande Lottie och Marithas forskningsstudie. Via mejl och

telefonkontakt bestdmdes tid och plats for intervjun.

Efter den explorativa intervjun genomfordes sju intervjuer. Bryman (2011:416) foresprakar en
viss grad struktur om studien har vissa jamforande inslag. Da studien &r en komparativ studie,
alltsa syftar till att undersoka olika forhallningssatt, ar detta ocksa belagg for att anvanda
semistrukturerade intervjuer. Intervjupersoner fick besvara fragor under specifika teman och
sedan sjéalva reflektera fritt i svaren och kring de foljdfragor som stilldes (Bilaga 1). |
Stockholm genomfordes tre av intervjuerna pa intervjupersonernas respektive arbetsplats och

en pa plats hemma hos intervjupersonen. Trost (2010:65) beskriver att utféra en intervju hemma
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hos personen &r inte optimal bland annat for den intervjuade ofta hamnar i ett underlége och att
det &r stor risk att nagon kommer in och stor. Intervjun som genomfordes i en persons hem kan
ha paverkat intervjupersonens svar da den professionella rollen som medlare och hens privata
kan ha suddats ur. Under bearbetningen av den transkriberade intervjun togs detta i beaktning
och jag har med omsorg valt ut citat som inte &r personligt utldmnande. Dock bedémer jag att

detta inte paverkat studiens resultat.

De tre intervjuer som genomfordes i Goteborg dgde rum pa intervjupersonernas respektive
arbetsplats. Ett exempel pa ett intervjutema som togs upp under intervjuerna var rollen som
medlare. Under temat fick bland annat intervjupersonen besvara fragan om hen upplevde om
rollen som medlare paverkades eller forandrades om sekundéra parter satt med under
medlingstillféllet (se Bilaga 1). Tiden for intervjuerna varierade mellan 50 och 90 minuter. | en
kvalitativ studie syftar forskaren till att undersoka intervjupersonens perspektiv. Bryman
(2011:371) skriver att detta betyder att den som utfor intervjun kan avvika fran intervjuguiden
for att fa fram mer nyanser av vad intervjupersonen kanner infor ett visst amne. Vid flera
intervjuer besvarades ibland fragorna utan att jag behovde stalla dem och ibland stélldes flera

foljdfragor stalldes for att nyansera intervjupersonernas svar.

5.5 Analysmetod

Det finns olika metoder for att analysera och anvénda teori inom samhéllsvetenskaplig
forskning. Patel och Davidson (2011:23) beskriver att den deduktiva processen foljer
bevisandets vdg medan den induktiva processen foljer upptackandets vag. Det deduktiva
forhallningssattet forknippas med kvantitativ metod medan det induktiva forhallningssattet
forknippas med kvalitativ metod. Férenklat utgar det deduktiva angreppsattet fran att testa teori
pa observationer for att komma fram till ett resultat medan det induktiva angreppsattet utgar
fran observationer och resultatet for att genererar teori (Bryman 2008:28-29). Bryman
(2008:27-28) understryker att det i praktiken finns fa exempel pa ett helt renodlat
forhallningssatt och att processen ofta innehdller element av bade ett induktivt och deduktivt
forhallningssatt till teori och empiri.

I min studie har jag anvént en induktiv ansats med inslag av deduktion. Det har inte varit
forutbestdmt hur materialet ska tolkas men jag har anvant mig av teorier, begrepp och tidigare
forskning i analysen for att forklara om och hur sekundéra parter inkluderas, vad for syfte
medlingen har och vilken férhallningssétt medlaren har till sekundéra parter. Intervjuerna har

transkriberats i sin helhet med en néra till exakt atergivning av vad som sades under intervjun.
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Bryman (2008:431) beskriver att det ar viktigt att ge en exakt atergivning av vad som sagts
under intervjun men att en for ndra fonetisk text kan fordumma intervjupersonen. Jag har tagit
bort felaktiga tempus, verbala uttryck sa som tvekande ljud och ovésentliga ord sa som liksom

for att undvika detta.

Kodning ar ofta startpunkten for att bearbeta de flesta kvalitativa intervjuer (Bryman 2008:523)
och ocksa varit i min studie. For att inte bli forblindad av min teoretiska forforstaelse om
medling vid brott borjade jag bearbetningen med att koda intervjuerna i sin helhet. Kodningen
utgjorde en inventering av det samlade empiriska materialet. Eftersom studien syftar till att
undersoka om det finns ett synsatt som representerar en metod, samsyn eller individuell
spridning kring mina fragestéllningar valde jag under bearbetningen att kategorisera koderna
(Bryman 2008:523) under varje intervjuperson. Detta gjordes ocksa for att se hur den enskilda
medlaren skapat mening mellan syftet med medlingen, rollen som medlare och hur det
paverkade om och hur sekundara parter inkluderades. Under bearbetningen av det utskrivna
intervjumaterialet har nya teoretiska resonemang som vuxit fram under analysprocessen. Jag
har valt att presentera empirin under tematiska rubriker forst for att senare analysera och tolka
medlarens forhallningssatt. Syftet med att anvanda initialer (se urval) &r att lasaren kan folja
intervjupersonernas resonemang och veta vilken stad intervjupersonen kommer fran. Forsta

initialen representerar vilken stad medlaren &r verksam i.

5.6 Forskningsetiska aspekter

De etiska principerna gallande svensk forskning &r informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman 2011:131). Jag har samtliga
intervjupersoners samtycke till att delta i studien, de har mottagit information om syftet med
studien och att det inspelade materialet enbart kommer att anvandas i forskningssyfte.
Intervjupersonerna har bade fatt informationen per mejl och en rekapitulering av informationen
innan jag slog pa bandspelaren vid intervjutillfallet. Den verksamheten som intervjupersonerna
arbetar inom ar forhallandevis liten. Detta innebdr bland annat att manga av mina
intervjupersoner kanner varandra sen tidigare antingen genom arbetet, utbildning eller genom
natsamverkan. Jag bedomer att det inte ar relevant for min studie att precisera kon eller alder
pa intervjupersoner i min analys och anser detta innebér att deras identitet skyddas och starka

mitt 16fte om storsta mojliga konfidentialitet i den publicerade studien.
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5.7 Studiens tillforlitlighet

Min studie syftar till att underséka hur medlare sjalva presenterar hur de forhaller sig till syftet
med medling vid brott och sekundéra parter. Jag har sedan tolkat detta och diskuterar orsaker
till medlarens forhallningssatt. Jag har valt att anvant begreppet tillfrlitlighet och dess fyra
delkriterier for att bedéma studien. Delkriterierna ar trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och

en mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman 2008:351-356).

Trovardigheten syftar till att bedoma studiens empiriska innehdll. Ofta anvander forskare
respondentvalidering for att sakerhetskélla trovérdigheten (Bryman 2008:351). Eftersom
intervjuerna transkriberats i sin helhet har jag valt att inte kontakta mina intervjupersoner efter
intervjun for att sakerhetsstélla att jag uppfattat dem pa ratt satt. 1 min transkribering har jag
endast andrat tempus da det forekommit visst talsprdk och felaktiga tempusplandingar i
resonemang. Jag kan inte se nagon anledning till att mina intervjupersoner skulle forskona syftet
med medling vid brott och forhallningssatt gentemot sekundara parter. Dock bor det namnas att
i forhallande till mig som forskare syftade vissa intervjupersoner informera och i viss man
overtyga mig genom olika resonemang. Detta har jag, i den man det gar, forhallit mig neutral
till. Overforbarhet syftar till att beddma om studiens resultat ar 6verforbara i en annan miljo
(Bryman 2008:351). Jag stéller mig 6dmjuk till studiens dverforbarhet eftersom olika metoder
anvands i medling vid brott och &r préglade av kontexten. Exempelvis kan medling vid brott i
en annan kommun fa ett annat uttryck. Dock anser jag att studiens palitlighet ar stark da jag
noga dokumenterat och beskrivit studiens tillvdgagangssatt och analysmetod (Bryman
2008:351-352). Det sista kriteriet, en mojlighet att styrka och konfirmera, innebér att forskarens
personliga varderingar inte paverkat utforandet och resultatet (Bryman 2008:352). Under
resultat och analyskapitlet redovisas empirin forst och analyseras och diskuteras sedan. Lasaren
kan da beddéma stegen jag tar fran empirin till analys och slutsats och jag menar att detta starker

studiens palitlighet.
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6. Resultat och analys

| foljande kapitel kommer jag redogdra for studiens resultat och analys. | mitt resultat
undersoker jag om det finns en samsyn Gver syftet med medlingen och forhallningssatten
gentemot sekundara parter, om det finns en metod som representerar ett forhallningssétt - eller
om det ar beroende pa vilken medlare man pratar med - och saledes finns en individuell
spridning kring forhallningssatten. Forst analyserar jag temat syftet med medling vid brott,
sedan synen pa rollen som medlare, vem som inkluderas i medlingsprocessen och sist medlarens
roll och forhallningssatt gentemot sekundara parter i medlingen. Under varje rubrik redovisas
medlarens syn, resonemang och forhallningssatt kring respektive tema, forst i Stockholm och
sedan i Goteborg. | anknytning till varje rubrik finns en sammanfattning i slutet. For att fa en
djupare analys anvander jag mig av intervention- och interaktionsdimension i Alexanders
Metamodell (2008) och den tidigare namnda omarbetade version av Riskins Grid (Riskin 1996).
| ssmmanfattningen redogor jag for teoretiska kopplingar till den reparativa réttvisediskursen,
medlingsmetod och diskuterar syftet med medlingen, medlarens roll for att uppna syftet, vilka
som inkluderas i processen och aterkopplar till teorin om aterintegrerande skam (Braithwaite
1989) och tidigare forskning.

6.1 Syftet med medling vid brott

| Stockholm uttrycker medlare att syftet med medlingen ar att minska de negativa
konsekvenserna av ett brott for bada parter. Exempelvis sa uttrycker S.A. att medlingen syftar
att minska de negativa féljderna for de tva personer som krockat i en konflikt eller métts vid ett
brott. Samtliga medlare uttrycker liknande asikter. Resultatet av medlingen och syftet uttrycks

pa olika sitt.

Det kan ju finnas lite olika syften /.../ Det kan vara mycket som man kan prata om sa det
kannas battre for parterna. Sa att egentligen, att mojliggora ett personligt mote. Och att

ocksa fa en person bakom det har brottet (S.D.).

S.D. uttrycker aven att det handlar om att ge parterna ett personligt méte som de annars inte far
mojlighet till i rattsprocessen. S.B. beskriver att ett satt att minska ménskligt lidande &r att
garningspersonen tar ansvar for nagot hen har gjort och att medlingen ar en mojlighet att ta

ansvar.

Nyckeln &r ju ansvar, och att forsta har inne vad man har gjort - inte bara mot den andra

personen, utan mot sig sjalv (S.B.).
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Det ar ofta vi hor att; jag dels kdnner mig béttre efterat /.../ Jag tycker att det galler for
bada parter, men den som tjanar mest pa det ar ju den brottsutsatta. Darfor att den gar in
med ett sadant fruktansvért obehag, och gar ut lattad, medan garningspersonen gar in med
ett valdigt obehag och gar ut med ett valdigt obehag. Darfor att den har fatt helt klart for

sig hur den har personen har matt, och det har jag ju dsamkat den har manniskan (S.B.).

| Goteborg uttrycker G.A., G.B. och G.C. en enstammig asikt med syftet med medlingen. De
uttrycker att syftet &r att minska de negativa konsekvenserna av ett brott genom att stodja

parternas process till empowerment och recognition.

Det innebér att om man som brottsutsatt blivit misshandlad och tilltryckt, nertryckt och
slagen, da har man inte kunnat resa sig upp, inte kunnat resa sig och gora sitt val i den
stunden. Om de nagon gang under samtalet skulle resa sig upp och ga sa ser man utifran
den har metoden att den brottsutsatte inte kunde saga nej da, men den har nu aterfatt
kraften, kunnat satta granser och saga nej nu, nagot som den inte kunnat gora tidigare
ihop med denna person (G.A.).

G.C. uttrycker att det &r Onskvart att inte ha en vardering i vad en lyckad medling ar.

Som medlare far man tanka bort tankar om vad en lyckad medling ar utan mer fokusera
pa - hur vill parterna ha det under samtalet och vilka ska vara med och hur kan det gagna
dem att motas pa det sattet (G.C.).

Bade G.A. och G.B. uttrycker liknande asikter. En del i metoden &r att ga fran ett ambivalent
och forvirrat tillstand till klarhet och bestamdhet. G.A. och G.B. uttrycker att om en person
tackar nej till en medling &r det en process i sig som genererar ett beslut i sig och dar de inte
har nagon vérdering. G.A. uttrycker att hen upplever att den brottsutsatte oftast ar inbaddad i
radsla och ilska, medan garningspersonen &r fast i skuld och skam. G.A. upplever att det finns
en spanning finns i rummet i bérjan av medlingen, genom att stodja parternas process till
empowerment och recognition sa blir ett uttryck en lyckad medling nar radsla och ilska, och
skuld och skam transformerats i en gemensam sorg dver vad som har hant. G.A. upplever da

att spanningen ar borta i rummet.

Sammanfattningsvis sa forhaller sig bade Stockholm och Goterbog till dialogdiskursen
(Alexander 2008:102). I interventionsdimensionen (Alexanders 2008), kan syftet bendmnas
olika, men snarlikt. Det uttalade syftet i Stockholm kan bendmnas som gérningspersonen kan
reparera genom ansvarstagande, brottsutsatte kan bearbeta handelsen sa att bada parterna far en

person bakom brottet. Intervjupersonerna forhaller sig till reparativa grundantaganden sa som
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ansvarstagande, reparerande och att starka bada parterna (Johnstone & Van Ness 2008:7). Detta
ar aven nagra av de variabler som benamns i Choi och Gilberts (2010) forskning om medlarens
reparativa forhallningssatt i medlingsprocessen. Att méjliggora ett forum dar garningspersonen
kan ta ansvar, for att starka bade sig sjalv och reparera skadan, kan tolkas som ett uttryck for
aterintegrerande skam (Braithwaite 1989). Alltsa att genom att utsatta sig for en angestladdad
situation, ta ansvar i fragan, aterintegreras i samhallet. Detta gar att finna i Sehlins (2009) studie,
att skuld och skam forstarks under medlingen och mojliggor ansvarstagande. Medlingens syfte
som finns i Géteborg handlar om transformation. Malet ar att stodja parternas process till
empowerment och recognition, utan att vérdera processen. Detta ar i enlighet med det
transformativa synsattet pa. | den transformativa konfliktteorin ar parterna initiativtagare till
medlingen (Bush & Folger 2010:65, 69). Har gar det dven att se skuld och skam som en
drivkraft till att garningspersonen gar in i medlingen. Till skillnad fran att skuld och skam é&r
aterintegrerande (Braithwaite 1989) ses skuld och skam som en drivkraft att soka sig till
medling. Detta ar kan tolkas som ett uttryck for ett reparativt varde, att ett brott skapar
skyldigheter att gora ratt for sig (Zher 2005), men tycks vara underordnat drivkraften till att
viljatransformeras. Liksom den brottsutsattes sorg och ilska ar drivkraften till medlingen. Deras
vilja att I6sa konflikten m6jliggdrs genom att transformera ett svagt och sjalvcentrerat tillstand
till ett starkt och mottagligt tillstand (Bush & Folger 2010).

6.2 Medlarens roll

| Stockholm uttrycks en samsyn pa vad medlarens roll &r i medling vid brott. S.C. resonerar att
om en part ar valdigt nervos ar det hens uppgift att stotta personen att féra samtalet framat. Det
kan exempelvis ske genom att pAminna personen lite forsiktigt i medlingen om det &r nagot den

har glémt som de tidigare pratat om under formotet (S.C.).

Min roll &r att handla, stétta och mojliggdra det. Jag tycker det ar viktigt med min roll att

visa att detta kommer att fungera och detta kommer att bli bra (S.A.).

Min roll som medlare &r att fa de personerna sapass informerad och lugna och tron pa sin

egen mojlighet sa att de vagar ga in i den hér jobbiga (S.B.).

Min roll som medlare ar ju enkelt, det ar ju att ge dem en mojlighet att fa prata med

varandra. Att jag mojliggor ett méte, att jag hjalper till pa traven (S.D.).

Medlare i Goteborg uttrycker att medlarens roll &r att underlatta for parterna att komma till

samtal ndr ett brott och en konflikt har skett. Medlarens roll &r att ge de basta forutsattningarna
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for samtalet. G.A. understryker att rollen som medlare &r att stodja processen till empowerment

och recognition.

Syftet &r att parterna ska fa mojlighet att prata med varandra/.../ Sen brukar jag forsoka
att moblera pa ett satt som vi antingen pratat om eller som jag tror kommer kannas tryggt
(G.C)).

G.B. resonerar att hen kan ha olika bilder i den forberedande fasen av medlingsprocessen men

att inte det ar bilderna inte paverkar och styr hur samtalet ska se ut. G.B. beskriver:

Nér vi vl satter oss och slar igen dorren och samtalet borjar, och da far vi ju medlai allt
efter det som hé&nder. Inte vem som har vilket keps, utan efter det samtalet som sker helt
enkelt. Vem pratar med vem, vad behdver vi klargéra, vad ar det vi ska spegla. Vi far ju

sammanfatta det som hander i rummet (G.B.).

Det G.B. syftar pa med keps &r de roller personerna kan tyckas ha eller fatt under eller i handelsen.

Alltsa rollen som garningspeson, rollen som brottsutsatt.

Sammanfattningsvis uppdagas en till synes liknande syn pa rollen som medlare i Goteborg och
Stockholm. Overgripande gér det att tolka svaren fran samtliga medlare att rollen &r, att uppna
syftet med medlingen, att skapa en trygghet i processen. | forhallande till
interaktionsdimensionen (Alexander 2008) skiljer sig medlarrollen dér respektive metod
representerar ett forhallningssatt. Utifran vad intervjupersoner i Stockholm uttrycker, gar det
att beskriva rollen som en végledande roll med handlingar som st6tta, underlatta och moéjliggora
ett samtal. Foljaktligen sa forhaller sig medlaren till processinriktad och reparativa varden,
alltsa till sin medlartradition (Jacobsson m.fl. 2013; Johnstone & Van Ness 2008). | Géteborg
gar det att beskriva rollen som stédjande och icke-styrande roll. Medlaren stéttar parternas
process till empowerment och recognition (Bush & Folger 2010). Den icke-styrande rollen gar
att koppla till resonemang av Christie i Conflict as property (1977) och den transformativa
konfliktteorin (Bush & Folger 2010)

6.3 Vem inkluderas i medlingsprocessen?

Stockholm och Goteborg utgar fran samma medlingsstruktur. Efter inkommet arende kontaktas
en person och bjuds in pa ett formote. Om parten vill fortsatta till medling, kontaktas den andra
parten och det bokas ett formote om denne vill. Om bada parterna vill, sd planlaggs ett
medlingstillfalle. Parterna kommer vid olika tidpunkter, traffas och samtalar under en medling,
och sedan gar vid olika tidpunkter. Om nagon av parterna ska ha med sig en person till

medlingstillfallet ska detta ha forberetts sedan innan.
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| Stockholm kommer de flesta arenden in fran Polisen. Den forsta kontakten ar med
garningspersonen, sedan handlar medlaren lite olika nér det galler att informera foraldrar. S.A.
och S.C. framhéaver vikten att meddela fordldrar om man planlagt ett formodte med en ungdom
som &r under 18 ar. S.D. beskriver att det inte alltid finns ett nummer till vardnadshavare vid
ett inkommet arende, finns det ringer hen alltid. S.D. resonerar att de personer som kommer till
formotet har rollen som vardnadshavare och ar for att vara delaktiga i det som har hant och
fortsatta samtalet hemma.

Jag brukar ha med foraldrarna under férmotet om jag inte marker att det inte gar for att
ungdomarna inte sager nagonting. Det beror ju pa vilken familj det ar saklart. Men jag
har nog ganska ofta med foraldrar och brukar planera infor det (S.D.).

S.C. daremot uttrycker att det ar ganska ovanligt att ha med sig nagon till férmotet. S.B.
resonerar att om fordldrar kommer till formotet, sker oftast en uppdelning. Forst halls ett
gemensamt mote med information om vad medling &r och sedan ett méte med ungdomen och
medlaren. S.A. uttrycker att det &r sallan foraldrar foljer med till formotet och forklarar att

Stockholm har jobbat bort foraldrar av flera skal.

Dels ar det mycket svarare att fa ihop tider nar foraldrar ska vara med. Sen anser vi att
medlingen handlar om de tva parterna som har krockat i en konflikt eller métts i det har
brottet och inte fordldrarna /.../ Sen sa har foraldrar svart att sitta med utan att ta 6ver, det
ar ocksa sa att vi upplever att ungdomar blir mer hindrade att beratta vad de kanner, tycker
och vad som hénde ndr foraldrar &r med. For att det finns kanske en orolig mamma eller

nagon annan som kanske bara vet halva historien (S.A.).

S.A. och S.B. resonerar att indirekt gors en beddmning att féraldrar inte ska vara med under
medlingen. S.B. resonerar att foraldrarna har ratt till information, aven fast S.B. beskriver att
hen ringer sa anser hen att foraldrar ar de personer som ansvarar for god kontakt och information
fran sina barn om vad som hander pa medlingsverksamheten. S.D. uttrycker att om personen
som kommer ar 6ver 15 ar, sa planeras det att parterna ska traffas sjalva. S.D. beskriver att
garningspersonen blir valdigt stressad av att en foralder ska vara med. S.D. uttrycker att det ar
béttre att ha mindre distraherande omkring for att behalla en tydlig fokus under medlingen.
Samtliga medlare i Stockholm tar upp undantagsfall under intervjuerna men att det inte ar
optimalt att foraldrar ar med under medlingen. Exempelvis om nagon verkligen vill ha med sig
en foralder for att klara av medlingen sa kan foraldrar fa vara narvarande eller att personerna
som kommer dr valdigt unga. S.A. uttrycker att i dem fallen som foraldrar & med under

medlingen sa blir det annorlunda, ett slags storméte.
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Det blir tva personer som fler sitter och lyssnar och det blir mer nervost och laddat mote.
Det byts ut fler blickar i rummet. Det &r kanske dar jattenervist for garningspersonen att
traffa den brottsutsattes mamma, da kanske det ocksa blir mer nervst att traffa mamman
an sjdlva parten som man ska traffa. Da ar det latt att man tappar fokusen i samtalet (S.A.).

Vi jobbar ju med ungdomar som ar utsatta och tycker att foraldrar da &r otroligt viktiga.
Det ar de som ar narmast ungdomarna och ska ge stottning. Men det ar ocksa en balans
kring nar ungdomarna maste sjalva maste ta ansvar och prata sjalva kring en handelse
(S.C).

Alla medlare i Stockholm har ett liknande resonemang som citatet med S.C. pavisar. Foraldrar
ar viktiga for barn och ungdomar, men i denna process &r det inte optimalt att ha med dem pa

medlingen.

Déremot &r det viktigt att nr man har foraldrarna &r dar, att man verkligen kollar upp att
de hér foraldrarna &r dér for barnens skull och inte for sin egen skull. FOr sin egen agenda
(S.B)).

Samtliga uttrycker att om parterna vill att de ska kontakta fordldrarna och berétta hur det har
gatt sa sker en aterkoppling. Samtliga medlare resonerar att det ar viktigt att fa berém nar
personerna i medlingen gjort nagot bra, detta sker i sa fall sker genom aterkoppling efter

medlingen.

| Goteborg kommer de flesta drenden in fran Polisen och manga av arenden galler unga
personer. Oftast sker forsta kontakt per telefon och da med den personen som man fatt in arendet
om eller forfragan av. G.B. och G.C. uttrycker att med ungdomar under 18 ar kontaktas
foraldrar. G.C. uttrycker ocksa att om personerna ar yngre sa bjuds foréaldrarna in till formotet.

G.A. kontaktade foraldrarna om personen var yngre.

Ungefar 16 ar och aldre kontaktade jag inte foraldrarna. Men det beror lite pa ocksa hur
grovt ett brott var. Var det ett grovt brott sa kontaktade jag foraldrarna i de aldre aldrarna,
da kanske 16-17 ar (G.A.).

Samtliga medlare understryker att de erbjod den person man hade kontakt med att ta med sig
nagon till formotet. Samtliga medlare fran Goteborg uppskattar att ungefar halften av
personerna som kommer dit har med sig nagon. Sedan beror det lite pa om personen som ar

narvarande under férmotet, delvis narvarar eller vantar utanfor.
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De ocksa kan fa ta med sig vem man vill, i princip, vill man ha med sig foraldrar eller
kontaktperson. Brukar avrada att man inte tar med kompisar, sen kan det finnas

undantag, men /.../ for att underlétta att man ska ha fokusen pa sig sjilva (G.B.).

G.C. uttrycker att det ar upp till personen som kommer hit vem som ska félja med men att det
kan vara bra att ha med sig nagon till formotet eller vantar utanfor. G.B. uttrycker liknande

asikter och resonerar att det kan vara bra om de ar med pa formotet.

Om foraldrarna ar med, sa blir det tydligt vad de har for stod hos foraldrarna, eller inte
stdd hos fordldrarna /.../ Det kan ocksa vara viktigt nar det &r lite diffust 6ver vem det ar
som vill. Och &r det som s att ungdomen inte vill men att foraldrarna ar valdigt pa att
det ska ske en medling. Da lyssnar vi givetvis pa ungdomar om de vill ha medling och
om medling passar for dem (G.B.).

G.C. resonerar att sekundara parter &r véldigt viktiga. Om personen inte pratat med nagon sa
resonerar G.C. att det blir ensamt for parten att bara processen sjalv. G.C. understryker att hen
staller fragan om parten pratat med nagon som vet om att den ar hér och pratar med en medlare.
Vidare resonerar G.C. att om kompisar vet om det, da blir de viktiga. G.C. uttrycker da att det
finns en mojlighet till samtal om medling med kompisgénget for att underlatta for parten att

genomfora medlingen.

Blir man ifragasatt nar man vl gjort nagonting bra, kanske nar man kanner att vérsta
angesten infor rattegangen slappt, kommer hem och beréttar det for sin mamma, och sa
far man en verbal small pa kaften, hur bra ar det for sjalvfortroendet och for framtiden?
Da tycker jag det ar battre att det har lyfts upp innan istéllet for att fa ett sdidant bemétande
efterat (G.C.).

G.A., G.B. och G.C. uttrycker att det &r relativ ovanligt att det kommer med personer till
medlingen. G.C. uttrycker att det &r manga ungdomar som vill goéra medlingen sjalv, men att
det finns undantag. G.A. resonerar att dven fast det inte &r meningen att styra sa resonerar hen
att vi styr undermedvetet med hur vi bjuder in personer men att det ar viktigt att parterna
bestammer hur samtalet ser ut. Samtidigt sa uttrycker sig G.B. och G.C. att vem som ar parter

i medlingen inte behdver vara de priméra parterna.

Grundfragan som vi brukar stalla det & vem vill prata med vem. Det behéver liksom inte

vara de som &r utpekade av polisen, det kan finnas andra ténker jag (G.B.).

Men &ven hér kan det se helt olika ut, jag hade en gérningsperson som sa att han och

den brottutsatte redan pratat ut, men att han sa att han behdvde prata med den andra
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personens mamma. Han upplevde att hon gick och pratade véldigt 6ppet om vad han
hade gjort men att hon inte hade hela bilden. Det var viktigt eftersom gérningspersonen
och den brottutsatte tidigare hade varit kompisar. Ibland kan det ju vara att behovet
finns att prata med nagon annan och da maste man anpassa sig (G.C.).

Sammanfattningsvis utkristalliseras tva olika forhallningssatt till vem som inkluderas i
medlingsprocessen. | Stockholm uttrycker intervjupersonerna att det ar ganska ovanligt med att
sekundara parter foljer med till formotet och till medlingen. Detta kan vara en effekt av antingen
medlarens erfarenheter av att foraldrar ar hammande i processen men ocksa att ungdomar vill
genomfdra processen sjalva. Intervjupersonerna i Stockholm uttrycker att medlingen ar till for
de priméara parterna. Utifran Riskins Grid (Riskin 1989; Figur 4) sa gar det att definiera
medlingen som sndv. Det finns en individuell spridning gallande om sekundéara parter & med
under formotet. Darfor kan inte hela medlingsprocessen betraktas som snédv, utan enbart
medlingen (Riskin 1989; Figur 4). | vissa fall exkluderas sekundara parter av medlaren indirekt,
andra fall utav de primara parterna. Det foljaktligen en individuell spridning kring vem som
bestammer om sekundara parter ska narvara, och beroende pa situation och intervjuperson,
individuell spridning om vem som bestammer vem som ska delta. Sekundéra parter tolkas av
medlare vara foraldrar och vardnadshavare. | Stockholm patalar intervjupersonerna
foraldrars/vardnadshavares ratt till information. Resonemang kring Foréldrars ratt till
information kan tolkas som ett uttryck att medlaren forhaller sig till vad som finns lagstadgat
(2002:445 Lagen om medling med anledning av brott). Medlare i Stockholm resonerar att de
sekundara parterna framst ska vara ett indirekt stod genom aterkoppling och berom. Detta kan
vara ett uttryck for att skuld och skam uppfattas finnas hos garningspersonen, men berém okar
aterintegrerandet i samhallet (Braithwaite 1989). Sekundara parter som ett direktstod i
medlingen sker generellt i undantagsfall. Medlares resonemang kring att sekundara parter inte

ska vara med i medlingen, kan tolkas vara ett hinder till att uppna syftet med medlingen.

| Géteborg finns det en viss individuell spridning kring nar foréldrar kontaktas och vem som
definieras som en sekundar part. Sekundara parter kan variera fran foralder, vardnadshavare,
kompis eller kontaktperson. Vem som inkluderas i processen ar upp till de priméra parterna.
Detta kan beskrivas som en 6ppen instéllning vem som har tilltrade till medlingsprocessen. Den
kan variera fran snav, till bred (Riskin 1989; Figur 4). Generellt gar det att beskriva att det &r
upp till de priméra parterna vem som har tilltrade till formétet och medlingen. | Goéteborg
uppskattar samtliga medlare att hélften av personerna som kommer dit har med sig nagon

person. Det finns ett resonemang kring att det & ensamt att bdra processen sjélv och att géra en
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inventering om vilket stod som finns. Har dyker ytterligare tva resonemang kring hur man kan
minska de negativa konsekvenserna av ett brott/konflikt. Forst att det jag bendmner som priméara
parterna, garningsperson och brottsutsatt, inte behdver vara de primara parterna i medlingen.
Hér finns ett resonemang kring initiativtagaren till medlingen (Bush & Folger 2010:61). Det
andra resonemanget &r att underlatta genom samtal med sekundéra parter att den priméra parten
kan genomfora medlingen. Har aterfinns saledes en bredare definition som inkluderas i
processen (Riskin 1989; Figur 4), dock tillhdr processen de primdara parterna som kanske istéllet
bor omdefinieras som initiativtagare. Intervjupersonerna resonerar kring eventuell problematik
med att vara styrande géllande sekundéara parter, det kan vara ett uttryck for att metoden som
medfoljer den transformativa teorin &r att medlaren ska vara icke-styrande och enbart stddja
parternas process till empowerment och recognition (Bush & Folger 2010; Alexander 2008).

6.4 Medlarens roll och férhallningssatt gentemot sekundara parter

Under féljande avsnitt har jag plockat ut och analyserat ytterligare nagra av intervjupersonernas
resonemang kring hur medlingsprocessen gar till och vad medlarens roll &r gentemot sekundéara
parter, for att fordjupa min analys. Eftersom Goteborg i storre utstrdckning inkluderar
sekundara parter anser jag det behdvas ett mer omfattande avsnitt for att diskutera och nyansera

deras forhallningssatt till sekundara parter i medlingen.

Samtliga medlare i Stockholm uttrycker att efter parterna gatt igenom medlingens tre faser,
brottshandelsen, konsekvenserna och framtiden, sa ges de sekundara parterna majlighet till att
saga nagot. S.D. uttrycker att da upplever hen att foraldrarnas upprorda kéanslor dampats under
medlingen. S.A. och S.B. resonerar liknande i att situationen medling vid brott, ar det inte latt
att ha med foréldrar. S.A. understryker att under sin tid som medlare har hen uppskattningsvis
inte haft en foralder med under en medling mer an tio tillfallen. Samtliga medlare & noga med

att understryka att foraldrar eller den medféljande parten ska vara passiva under medlingen.

| Lagen (2002:445) om medling med anledning av brott star det att vardnadshavare kan vara
narvara under medlingen om det anses lampligt och vara forenligt med medlingens syfte. S.C.
beskriver en medling dér en foralders knogar vitnade under medlingen men att spanningen
lattade efter ett tag. | det fallet beskriver S.C. att garningspersonen var sa pass angerfull att allt
I6ste sig automatiskt. S.A. beskriver ett liknande scenario men som resulterade att foraldern

fick lamna medlingen.

Jag har haft ett tillfalle dar vi var tvungen att ta ut en mamma under en medling. Inte pa

nagot bryskt satt, utan bara att hon hade jatte svart att inte lagga sig i. Nér det hander gar
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det inte. Det blir allt for mycket fokus pa den har mamman och det &r ju helt hopplost.
Da kan hela medlingen komma i gungning om en forélder tar 6ver och staller en massa

fragor som garningspersonen maste forhalla sig till (S.A.).

Nar det géller da unga personer som begar brott, sa ar det ju klart att foraldrarna &r
jattebesvikna. Och det har satter sorti pa deras mojlighet att uttrycka sig pa ett satt som

inte bara ar att spela teater. Det tycker jag att jag har satt valdigt tydligt (S.B.).

Ar ungdomarna aldre an 15 ar sa upplever S.D. att foraldrar stor fokusen i processens. Samtliga
medlare resonerar att den medféljande parten ska sitta vid sidan av och vara passiva under

medlingen.

Foraldrar, eller den som &r med, far instruktionen att de ska sitta lite vid sidan av och ar
tysta och inte delaktiga. Och ar det sa att nagon foralder inte klarar halla sig kring det sa
far man ju ocksa prata kring det under formotet. Da kanske det &r béttre att de inte foljer
med. Jag vill kdnna mig trygg i att de inte l&gger sig i eller blir upprérda (S.D.).

Eftersom medlare i Goteborg resonerar att parterna ska bestdmma vad som diskuteras under
medlingen ser processen lite annorlunda ut &n i Stockholm. Den foljer ingen klar struktur pa
processens innehall, utan det ar beroende pa personerna som kommer dit. Exempelvis ar det
olika vad som pratas om under formotet. G.C. uttrycker att det kan se valdigt olika ut fran

person till person om vad som diskuteras under formotet.

Medlare brukar lagga upp det lite olika, jag brukar exempelvis inte vara den som bdrjar
prata sd dar jatte mycket, utan brukar kolla av var personen befinner sig /.../ Ar det en
liten incident som har hant behéver jag inte gora den storre. Ar den en stor, allvarlig
handelse sa kanske jag behdver hjélpa till att prata om hur den kan hanteras for att fa ur

den vérsta angest ur kroppen for att komma till en medling (G.C.).

G.B. upplever att det vanligaste &r att medfdljande personer ar delaktiga i forberedelser och att
de under medlingen sitter och véntar utanfor. G.B. understryker att hen forsdker att inte styra,
men att det &r oundvikligt och att medlaren paverkar processen i viss man. G.A. resonerar
liknande och beskriver att konsekvenserna av formotet sker i medlingsmotet.

Det kan ocksa handa att jag ber en forilder gi ut under formétet/.../genom olika forslag
och fragor jag tar upp sa styr jag ocksa vad som kommer att ske i viss man. Sen &r det ju

viktigt att ge dem mojligheten att komma med andra forslag och vara foljsam i det (G.A.).

G.A. upplever att hens erfarenhet av foraldrar som kommer till medlingen ar att de &r upptagna
av att stodja respektive part. G.A. resonerar att deras process handlar om att férsona och
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acceptera det som hant eller vad nagon har gjort. G.A. uttrycker att det egentligen ar ett annat

samtal som hen inte anser lampar sig att ha i sjalva medlingen nar alla parter ar med.

For mig ar detta essensen i medlingen, parterna blir varandras bésta terapeuter/.../ Det dr
en jatte vinst for bade garningspersonen och den brottsutsatte att det finns en sekundarpart
med. Det som ligger i vagskalen och det som blir problematisk ar att jag upplever att
denna process har en storre mojlighet nar man inte har med sina foréldrar (G.A.).

Samtliga medlare uttrycker att det finns en mojlighet att erbjuda foréldrarna ett tillfalle att
medla. G.A. och G.B. uttrycker &ven att det finns tillfallen dar en medling sker mellan barn och

foraldern under formotet.

Det brukar bli véldigt positivt genom att ungdomar kan fa lara sig att sitta sina egna
granser, men ocksa att ungdomen vagar prata med sin foralder att du kanske har rétt
mamma, jag kanske behover tdnka om det verkligen ar ratt for mig att géra det har just
nu (G.A).

Samtliga medlare uttrycker att det inte &r upp till dem att bedéma vem som ska vara nérvarande

under medlingen, utan att det ar upp till parterna.

Men &r det viktigt for barnen att pappan ska vara med, &ven om pappan tycker att det hér
ar jobbigt och brusar upp och har svart att hantera det sonen har varit med om, da ar det
upp till dig som medlare att hantera det, eller forbereda det, eller se vad man kan prata

om med pappan vad han har for behov att prata om for att orka vara med/.../ det &ar

foraldern som ar viktig for ungdomen, inte du som medlare (G.C.).

Som jag namner tidigare sa finns det ett resonemang i Stockholm att sekundéra parter ska vara
passiva under medlingen. | Goteborg resonerar medlare lite annorlunda i fragan. G.C. resonerar
att hen kan fraga under formotet om vilken roll den primara parten vill att den sekundara parten
ska ha. Om personen vill att exempelvis mamman ska vara tyst under medlingen, da resonerar
G.C. att det ar hens uppgift att stotta parten i det beslutet under medlingen. G.A. och G.B.
understryker vikten av att spegla det som sdags och hénder i rummet. G.B. uttrycker att genom
att sammanfatta och spegla det som sdgs i rummet, kan det som sker synliggtras och fora
samtalet djupare.

Det kan handla om antingen om nagot som sags eller andrat kroppssprak, nagon som
kanske vander sig om. Ofta ar det en massa information som kommer upp da. Aven fast

jag inte 4&r medveten om det sa genom att synliggéra och medvenhetsgéra det, spegla det
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pa ett varderingsfritt satt, sa kanske det kommer fram att nagon blir arg 6ver nadgot som

sagts och darfor andat kroppsstéllning (G.A.).

Sedan uttrycker samtliga medlare i Goteborg att om det &r en sekundar part som uttrycker nagot
ar det viktigt att senare kolla av om detta ar nagot de primara parterna vill ga vidare med och

om det k&nns okej gallande det som har sagts.

Sammanfattningsvis, inom studiens teoretiska ramverk, sa blir medlarens roll tydligare

definierad under olika diskussioner och forhallningssatt gentemot sekundara parter.

Den svenska medlingsmodellen (Jacobsson m.fl. 2013) beskrivs vara processinriktad och i viss
man avtalsorienterad. | Stockholm finns det en uttalad struktur som kan beskrivas som
processinriktad. Processen vilar pa reparativa grundantaganden (Johnstone & Van Ness 2008).
Marklund (2011) beskriver att medling vid brott stodjer sig pa avtalsorienterad medling och
transformativ medling. Inom ramen for transformativ medlingsteori &r ett grundantagande den
icke-styrande medlarrollen (Bush & Folger 2010). Medlingsprocessen i Stockholm &r uppdelad
i olika faser. De olika faserna styr i viss man vem som har tilltrade till medlingen och vilken
roll personer i medlingsprocessen ska ha. P& grundval av ovanstaende analys ar eventuellt en
battre benamning for Stockholms medlingsmetod en reparativ- och processinriktad medling da
medlarrollen inte star i enlighet med den transformativa medlingsmetoden (Bush & Folger
2010).

Det finns en individuell spridning kring resonemang kring om hur och om bedémning gors att
sekundara parter inte ska vara med. Bedémningen som gors indirekt, genom att tanka att
sekundara parter inte ska vara med, ar baserad pa tidigare erfarenheter och syftet med
medlingen. Detta kan kopplas som ett uttryck i interaktionsdimension (Alexander 2008).
Intervjupersonerna resonerar att en upprérd sekundérpart under medlingen inte dar onskvérd
under medlingen da de kan vara ett hinder for trygghet i processen. Detta resonemang kan tolkas
sta i motsatts till en lyckad aterintegrerad skam enligt Braithwaite och Mugford (1994). Istéllet
for att sekundara parter kommunicerar missnojet éver garningspersonens handlande tycks det
finnas ett resonemang kring att detta redan har kommunicerats utanfor processen eller att detta
ar onodigt for att uppna syftet med medlingen. Tva intervjupersoner uttryckte dock att nar
sekundara parter yttrar sig efter medlingen &r deras, innan upproérda, k&nslorna ddmpade. Detta
kan tolkas som att de sekundara parterna fatt en person bakom brottet och samtalet framjat

forsoning, nagot som dverensstammer med reparativa grundantaganden (Zher 2005:181).

37



| Goteborg &r det en uttalad 6ppen process, utan specifika faser. Vem som processen tillhor ar
upp till de primdra parterna, och hur de agerar och medlarens agerande ar upp till dem. Detta &r
nagot som speglas i transformativ medlingsteori (Bush & Folger 2010). | samband med fragor,
uppdelning under férmotet och forslag resonerar intervjupersonerna om att vara icke-styrande.
Detta kan ses som ett uttryck for en 6ppen process, vikten med de priméra parternas dgandeskap
i processen och att medlaren ar dar for att stédja deras process, inte styra. Detta kan ocksa vara
i enlighet med de resonemangen Christie for i Conflict as property (1977). Intervjupersonernas
resonemang kring icke-styrande kan tolkas som ett uttryck for att ge tillbaka konflikten till de
primara parterna. Resonemanget kan tolkas som att, om medlaren gar in och styr, Gvertar
medlaren konflikten fran parterna. Detta resonemang tillnér den reparativa rattvisediskursen
(Zher 2005).

Begreppen spegla och sammanfatta & en bendmning for verktyg inom den transformativa
medlingsmetoden och anvéands for att ge empowerment och recognition, som ocksa kan fora
samtalet djupare (Bush & Folger 2010). Detta kan vara ett uttryck for en omfattande
transformation, dar parterna gemensamt forenas i sorgen Gver det som har hant®. En medlare
resonerar att foraldrar kanske inte &r optimala i medling vid brott med ungdomar, da
transformationen av konfliktinteraktionen inte sker i samma utstrackning som nar parterna ar
sjalva. Detta kan tolkas som ett hinder for konfliktinteraktion (Bush & Folger 2010). Samtliga
intervjupersoner uttrycker att det finns mgjlighet till att medla mellan foraldrarna till de priméra
parterna och tva medlare beskriver att medling kan ske mellan barn och férélder. Detta kan ses
som ett resonemang kring handlande for att minska de negativa konsekvenserna av ett brott
(Lag 2002:445 om medling med anledning av brott) ocksa for att stodja de priméara parterna i

processen till empowerment och recognition (Bush & Folger 2010).

® Tidigare namnt under 6.1 Syftet med medling vid brott.
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7. Sammanfattande slutdiskussion

Studiens syfte var att undersoka och diskutera medlares syn pa syftet med medling vid brott
och vem som inkluderas i medlingsprocessen. Jag har anvant tre dimensioner for att besvara
studiens fragestallningar: interaktionsdimensionen, interventionsdimensionen (Alexander
2008) och Riskins Grid (Riskin 1989; Figur 4).

7.1 Studiens huvudresultat och diskussion

| min studie har det framkommit att medlare i Géteborg och Stockholm i stor utstréackning foljer
respektive medlingstradition gallande syftet med medlingen och rollen som medlare. Medlare
i bade Gaéteborg och Stockholm féljer den reparativa rattvisediskursen da medlingen syftar till
att minska de negativa konsekvenserna av ett brott. Det finns en skillnad i hur medlare fran
Stockholm och Goteborg ser pa syftet med medlingen och hur processen ska se ut for att uppna
malet. Medlarens roll och forhallningssatt paverkas av det 6vergripande syftet med medlingen
och hér finns det olika uttryck for medlarrollen mellan staderna. Det finns en viss individuell
spridning gallande vem som inkluderas i medlingsprocessen. Bade vem och resonemang kring
vem som bestammer vilka som inkluderas i processen kan kopplas till medlingstradition, lagen
om medling och medlarens tidigare erfarenheter. Det finns en viss individuell spridning kring
medlarens agerande gentemot sekundara parter, och det finns resonemang kring bade for- och
nackdelar med att inkludera sekundara parter i medlingsprocessen. Skuld och skam kan

antingen ses som en drivkraft till medling eller som mojliggorande till ansvarstagande.

7.1.1 En generell beskrivning av medlingsprocessen i Stockholm

Syftet med medlingen ar att minska de negativa konsekvenserna av ett brott for bada parter som
frdmjar reparation genom bearbetning av handelsen och ansvarstagande. Skuld och skam ses
om en mojliggérande for ansvarstagande (Zher 2005; Braithwaite 1989). Sekundara parter
definieras framst som foraldrar och vardnadshavare. Medlingsprocessen ar en snav/relativt snav
process som i huvudsak innefattar garningsperson, brottsutsatt och medlare (Riskin 1989; Figur
4). Medlarens roll &r att skapa trygghet for parterna och vagleda dem for att uppna syftet med
medlingen (Alexander 2008). Nér sekundédra parter medverkar &ar det ett hinder for
garningspersonens ansvarstagande och fokus pa de primara parterna hindras. Sekundéra parter
ar ett viktigt stod for den brottsutsatte och garningspersonen. Processen efterstrévar ett indirekt

stod fran sekundéra parter, utanfor medlingsprocessen, sa som berom via aterkoppling.
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7.1.2 En generell beskrivning av medlingsprocessen i Goteborg

Syftet med medlingen dr att stoédja parternas process till empowerment och recognition for att
minska de negativa konsekvenserna av ett brott (Bush & Folger 2010; Le Roux 2010). De
primara parter kan definieras som initiativtagare till medlingen. Skuld och skam ses som en
drivkraft till att ta initiativet (Braithwaite 1989; Bush & Folger 2010). Sekundara parter kan
definieras som vardnadshavare, foralder, kompis eller kontaktperson. Medlingsprocessen har
en dppen struktur som kan definieras antingen som en snav eller bred process (Riskin 1989;
Figur 4). Den priméra parten bestimmer vem som dar en sekundédr part och hur den ska
inkluderas i1 processen. Detta gors for att framja trygghet och dgandeskap och kan ses som en
avspegling av medlarens roll. Medlarens roll ar icke-styrande och stddjande i parternas process
till klarhet och styrka (Bush & Folger 2010). Medlarens icke-styrande roll syftar till att inte
kidnappa konflikten men istéllet ge tillbaka dgandeskapet i konflikten till parterna (Christie
1977). Medlarens roll &r &ven att sammanfatta och spegla det som hénder i rummet eftersom
det kan finnas viktiga budskap i det som sagts eller gjorts (Bush & Folger 2010). Sekundéara
parter anses som viktiga for den brottsutsatte och garningspersonen. Det ingar i medlarens roll

att stoédja den process som framjar delaktighet till den grad som bestdms av den priméra parten.

7.2 Slutdiskussion och vidare forskning

Att minska de negativa konsekvenserna av ett brott tolkas olika i G6teborg och Stockholm och
studien presenterar tva skilda forhallningssatt gentemot sekundara parter. Jag bedomer att
resultatet i studien fyller en viktig kunskapslucka inom forskningen i Sverige. Resultatet bidrar
bland annat till ett nyanserat resonemang kring vem och varfor sekundara parter inkluderas eller

inte inkluderas i medlingsprocessen.

Under intervjuerna understryks standpunkter for att skapa mening i det efterfragade
forhallningssattet. Jag upplevde att intervjupersonen i viss man ville Gvertyga mig om det ratta
metoden genom olika resonemang. Detta &r bade en styrka och en svaghet i studien. Det innebar
att ovanstaende beskrivning av medlingsprocessen ar essensen av studiens resonemang, men
att den kan fa ett annat uttryck, vara mer nyanserad, i verkligheten. Jag har inte undersokt om
det finns olika skriftliga eller uttalade formulerade mal for verksamheterna vilket, jag nu i kan
se i efterhand, kunde ha bidragit till ytterligare resonemang i studien, dock hade syftet behovts

att utvidgas.

Jag stéaller mig 6dmijuk till studiens dverforbarhet till andra omraden. Olika metoder anvands i

medling vid brott och &r préglade av bland annat kontext och tidigare erfarenhet. Med det sagt
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sa aterfinns sdkerligen mer av medlarens forhallningssatt gentemot sekundéra parter som
beskrivs i Stockholm, dad den foljer den utbredda medlingsmetoden i Sverige. Studiens
teoretiska ramverk kan dven tjana andra studier som vill undersoka medlares syn pa syftet med
medlingen, vilka handlingar som &nskas utforas for att uppna syftet och hur detta paverkar

synen och forhallningssatten gentemot sekundara parter.

Det finns lite forskning kring medlarens roll, medlingstradition och medling vid brott med
kopplingar till Sverige. Jag uppmanar till fler studier om medling vid brott i Sverige. Speciellt
gallande studier som bygger vidare pa studiens fynd och resonemang kring den transformativa

medlingsteorin och den icke-styrande medlarrollen i relation till medling vid brott.
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Bilaga 1, Intervjuguide
INTERVJUGUIDE
(Kursivering: mojliga foljdfragor)
1. Inledande fragor

Kan du berétta lite kort om dig och din bakgrund (utbildning), vilken din nuvarande position ar
och hur lange du har arbetat har?

- Namn

- Utbildning

- Nuvarande position
2. Medling vid brott

Kan du kort beskriva for mig hur ni far ett arende till formote och medlingstillfalle brukar ga
till. VVad &r din roll som medlare?

3. Sekundéra parter
Brukar anhdriga eller andra personer de bertrda har anknytning till vara med under formétet?
- Vilken roll har sekundara parter under formotet?

Brukar anhoriga eller andra personer de berérda har anknytning till vara med under
medlingstillfallet?

- Vilken roll har medféljande personer under medlingstillfallet?

- Hander det att medféljande personer inte vill ta del under medlingstillfallet?

- Hander det att antingen garningspersonen eller brottsoffret inte vill att medféljande
personer ska vara med under medlingstillfallet?

Upplever du att det ar nagon skillnad mellan aldersgruppen under 18 ar och éver 18 ar angaende
om man har med/inte ndgon person?

Far anhoriga eller andra personer de berérda har anknytning till nagra instruktioner om vilken
roll de bor inta under medlingsmétet? — Om ja, hur lyder det?

Vad anser du, bor anhériga eller andra personer de berdrda har anknytning till vara aktiva eller
passiva under medlingstillfallet?

- Under medlingstillfallet, vart befinner sig anhdriga eller andra personer de berérda
har anknytning till i rummet?

Vilka hinder och méjligheter upplever du nér anhériga, eller andra personer de berérda har
anknytning till, a&r med under medlingstillfallet?

(Den sekundara parten som medféljer brottsoffret)

- Vilken funktion fyller den sekundéra parten for garningspersonen?
- Vilken funktion fyller den sekundéra parten for brottsoffret?

(Den sekundara parten som medfdljer garningspersonen)

- Vilken funktion fyller den sekundéra parten for garningspersonen?
- Vilken funktion fyller den sekundéra parten for brottsoffret?
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Om du funderar pa nagot av dina senaste medlingstillfallen dar en eller flera anhoriga eller
andra personer de berdrda parterna hade anknytning till var med, hur skulle du beskriva deras
roll/funktion/férhallningssatt under medlingstillfallet?

- Upplever du att exemplet ar ett undantagsfall eller berattar det nagot mer generellt
dessa personers roll/funktion/forhallningssatt?

| paragraf 8 om lag om medling med anledning av brott star det att:

“Vérdnadshavare for girningsman och malsdgare skall ges tillfalle att narvara vid
medlingsmétet, om det inte finns sarskilda skal mot det. Aven andra personer ska ges tillfalle
att narvara vid medlingsmotet, om det &r forenligt med syftet med medlingen och det i 6vrigt
kan anses lampligt.”

Hénder det att du gor en bedémning att anhoriga eller andra personer de berérda har anknytning
till inte bor vara med under medlingstillfallet?

4. Rollen som medlare

Upplever du att din roll som medlare paverkas och eventuellt forandras om anhériga eller/och
andra personer de berdrda har anknytning till & med/inte med under medlingstillfallet?

Hander det att ndgon av de medfoljande parterna uttrycker starka asikter mot garningspersonen
under medlingstillfallet? Om ja, hur forhaller du dig till det?

5. Avslutande fraga
Vad upplever du vara syftet med medling vid brott och vad &r din roll som medlare?

Ar det ndgot du vill tillagga?

45



