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Abstract

| det hér arbetet har vi undersokt hur forskollarare beskriver sig arbeta med konflikthantering,
vilka strategier och utmaningar det innebar for dem samt vad de anser att de kan lara av dem.
Syftet med den hér uppsatsen ar att undersodka hur verksamma forskollarare arbetar med
konflikter och konflikthantering, for att jamfora deras strategier med den litteratur och
forskning som finns om amnet utifran ett sociokulturellt och relationellt perspektiv.
Forskolans laroplan Skolverket (2010) belyser att det ar arbetslagets uppgift att finnas som
stod i konflikter och lara barn att behandla varandra med respekt, och det vi har undersokt ér
hur yrkesverksamma besvarar vara intervjufragor om konflikthantering. For att undersoka
detta valde vi att gora standardiserade strukturerade intervjuer med sex utbildade forskolléarare
med olika lang beprévad erfarenhet. Forskollararna hade inte diskuterat begreppet i
arbetslaget och fa hade gjort det med barngruppen, men de sag alla konflikter som
utvecklande och larorika. Alla intervjuade férskollarare uttryckte vikten av att lyssna pa barn i
en konflikt for att barnen ska kanna sig hérda och respekterade. De anvande sig av medvetna
strategier nar en konflikt uppstod, sasom medling dar de stéllde fragor till barnen for att fa
dem att prata om konflikten. Forskningen inom omradet &r omfattande men det visade sig att
fa av de intervjuade hade fatt nagon utbildning inom amnet, varken under
forskollararutbildningen eller efter. Det finns mycket lite mojligheter for fortbildning inom
amnet vilket vi anser &r negativt for den pedagogiska utvecklingen.



Forord

Under den hér perioden har vi insett hur relevant var utbildnings vetenskapliga grund ar for
vart framtida arbete i forskolan. Det har forskningsarbetet har fatt oss att se pa barns konflikter
pa ett helt annat satt an tidigare. Det har varit larorikt, intressant och oerhort svart.

Stort tack till oss, och till var handledare Lina Larsson.
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1 Inledning

| forskolans laroplan (Skolverket, 2010) beskrivs att det &r l&rarlagets ansvar att barn lar sig
samspela med varandra och vara med som stod och hjalp nar konflikter uppstar.
Styrdokumenten kopplar samman hanteringen av konflikter med utvecklingen och forstaelsen
for demokrati, respekt och solidaritet. Vi intresserar oss for dmnet eftersom vi har blivit
medvetna om att férskolans verksamhet ofta ar uppbyggd genom gruppsammansattningar,
bade av arbetslaget och barnen. Fokus i verksamheten ligger pa att vi ska lara oss att
samarbeta med andra manniskor och som det uttryckts i styrdokumenten, utveckla respekt och
solidaritet. I samspelet mellan méanniskor i ett demokratiskt klimat kommer konflikter att
uppsta pa grund av att det da ar flera viljor som ska sammanflatas och flertalet asikter och
idéer som kolliderar. Detta dr ett naturligt utfall men det &r inte uppkomsten av individuella
konflikter som &r vart huvudsakliga fokus utan det som intresserar oss ar hur forskollarare
beskriver sitt arbete med konflikthantering, vilka strategier och utmaningar det innebéar for
dem samt vad de anser att en ska ldra nar en kommer ut pa andra sidan.

Kolfjord (2009) menar att rummets interna logik ar avgérande for hur konflikter hanteras, det
vill saga att konflikter inte endast kan ses ur en vinkel utan vi maste ta hansyn till alla faktorer
som paverkar den. Konflikter uppstar av en anledning och det &r viktigt att undersoka
bakomliggande faktorer till varfor en konflikt uppstatt. Det ar darfor intressant att undersoka
hur verkligheten ser ut géllande forskollarares hantering av barns konflikter.

| den hér undersokningen kommer flertalet konflikthanteringsmodeller och strategier jamféras
med hur de intervjuade forskollararna faktiskt arbetar i verksamheten. Modeller och begrepp
som beskrivs ar konfliktmedling, skolmedling, kommunikation, konsten att lyssna, ABC-
modellen med mera. Forskningen ses utifran ett sociokulturellt och relationellt perspektiv.

Vi hoppas att den har undersokningen kommer ge oss mer omfattande kunskap om konflikter
och hur vi kan arbeta med &mnet i framtiden.

1.1 Arbetsfordelning

Fokusomradet kom vi gemensamt fram till under diskussioner kring personliga erfarenheter
bade fran arbetslivet, verksamhetsforlagd utbildning och tidigare kurser i
forskollararprogrammet. Vi valde ett amne som intresserade oss bada och som vi vill
undersoka vidare. Arbetets gang har byggts upp av diskussioner och reflektioner tillsammans
med varandra och med var handledare Lina Larsson. All tidigare forskning och teoretiska
perspektiv har vi undersokt tillsammans, &ven om vi inledningsvis hade delar vi ansvarade for
sa har rollerna forandrats och all text har bearbetats av oss bada. Fragestéllningarna skapades
gemensamt men kontakten och intervjuerna med de deltagande forskolldrarna har skett pa tva
hall. Den slutgiltiga analysen av den nya forskningen har genomforts tillsammans.



2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur verksamma forskollarare beskriver att de arbetar
med barns konflikter och konflikthantering, for att reda pa hur deras arbete ser ut och vilka
strategier de anvander. Det kommer vi sedan studera i relation till den forskning som finns
inom amnet utifran ett sociokulturellt och relationellt perspektiv. For att komma at
forskningens huvudfokus har vi sasmmanstallt tre fragestallningar:

e Hur beskriver personalen pa forskolan att de arbetar med konflikthantering?
o Vilka strategier anvander de sig av?
e Vad menar forskolldrarna att de och barn kan lara av konflikter?



3 Tidigare forskning

Var forskningsgenomgang kommer belysa konflikt som begrepp och ett flertal strategier som
ar relevanta for att forsta konflikthantering. Det som kommer att berdras ar medling,
kommunikation, lyssnande samt nagra strategiska modeller och ansatser.

3.1 Konflikt

En konflikt ar en situation som kan uppsta nar manniskors asikter eller mal kolliderar med
varandra (Faldalen, 2010). Konflikter ar naturliga foreteelser som ofta uppkommer nar
manniskor ska samarbeta och komma 6verens, men konsekvenserna kan bli fundamentala om
de inte hanteras eller arbetas med direkt. Konflikter &r inte bara en del av livet utan det ar en
nddvandig del av livet menar Cohen (1996) eftersom konflikter spelar en stor roll i
manniskors mentala utveckling da de formar dig som individ och din varld och kan gora dig
till en starkare manniska. Vi kan ocksa lara oss att bli battre pa att l6sa dem och komma
narmare manniskor vi bryr oss om och hamnar i konflikter med. P4 samma gang som de kan
lara oss saker om oss sjédlva. Att ta med sig nagot positivt och lardomar fran varje konflikt
som loses ar grundlaggande for att bli battre pa att hantera konflikter.

Alla konflikter behdver inte vara positiva, och nar en konflikt tar en destruktiv vandning kan
omgivningens hela klimat paverkas. Det handlar inte om att motverka konflikter menar Jordan
(2006) men hanteringen av dem maste ske pa ett skickligt och strategiskt satt for att de ska
kunna bli konstruktiva och foérhoppningsvis utvecklande. Nar ett arbetslag har kunskap i
konflikthantering kan de arbeta 6ppet med att férebygga och hantera dem istéllet for att de blir
ignorerade eller nedtystade. Kommunikation och malmedvetenhet leder till en hallbar
samarbetskultur i verksamheten. Ett ytterligare sitt som visat sig fungera ar att forsoka
avdramatisera konflikterna i processen for att de ska kunna bearbetas konstruktivt. Att
reflektera kring konflikters uppkomst och utfall i arbetslaget kan fungera som ett
forebyggande arbete for framtiden.

Killen och Turiel (1991) papekar att konflikter lange har ansetts vara positiva men trots det
tolkar vi dem ofta som negativa. De menar att sma barns konflikter ofta leder till nagot
positivt. De forhandlar med varandra om objekt som bada vill leka med och kompromissar
ofta fram en l6sning pa sina problem, dar barnen far trana pa att interagera med varandra i
forhandling. Enligt deras studie blev det tydligt att om ett barn hamnar i en konflikt beror helt
pa vilken situation barnet befinner sig i. Darfor har de i sin studie jamfort tva olika sociala
situationer for att se skillnaden i konfliktlésningen utan vuxnas ingripande. Det tittade pa nar
barnen lekte tillsammans i en grupp och nar de lekte fritt. I storre grupp lekte barnen ostort
och nér konflikter uppstod sa lostes de gemensamt. | den fria leken bytte barnen ofta aktivitet
och konflikter som uppstod fick ofta I6sas med hjélp av en vuxen. Studien visade att de som
lekte i grupp uppvisade en vilja att 16sa konflikten direkt for att snabbt kunna aterga till leken,
medan de som lekte fritt gick miste om konflikthantering eller hamtade en vuxen medlare.



Ellmin (1985) menar att barn varierar i sin formaga att hitta konstruktiva I6sningar till
konflikter. Det finns barn som bara blir dngsliga och kéanner ett obehag pa samma gang som
det finns barn som kan reflektera kring konflikten och hitta en konstruktiv 16sning. God
konfliktldsning grundar sig i en social insikt dar barnen ar medvetna om sina egna motiv och
andras motiv. Det handlar om att forsta kanslor bade sina egna och den andres.

3.2 Strategier

En strategi som anvénds i konflikthantering &r medling. Hareide (2006) beskriver medling
som en frivillig metod for att 16sa sina egna konflikter, dar en opartisk person som &r neutral i
sammanhanget styr samtalet for att en 16sning ska kunna uppnas. Det kan behdvas en
utomstaende person for att parterna ska fa syn pa konflikten som de befinner sig i och kunna
hitta en annan vag mot en lésning eftersom konflikten har blivit destruktiv. Det ar viktigt att
kunna skapa konstruktiva losningar for konflikter for att pa det sattet kunna skapa miljoer dar
barn och vuxna kanner sig trygga. Att l6sa konflikter &r bara mojligt om barn deltar i
kommunikationen och ténker for sig sjalva och att se barn som kompetenta och sjalvstandiga
gor denna konflikthanteringsmetod mgjlig. Den vuxna gor barn delaktiga i dialoger som gor
att barnen far kanna sig horda och att nagon lyssnar pa vad de har att sdga. Genom medling
kan den vuxne involvera barnen i en process som handlar om att gora destruktiva konflikter
konstruktiva med hjalp av kommunikation. Konflikter ses som ett hinder i detta
kommunikativa perspektiv eftersom de bryter den konstruktiva dialogen, vilket leder till att
gruppen som det handlar om inte fungerar som den ska. Nar kommunikationen upphor i en
konflikt leder det till att den blir destruktiv.

Aven Nilsson och Waldemarsson (2007) menar att konflikter handlar om bristande
kommunikation. Kommunikation &r ett redskap som kan anvandas for att ta kontakt, paverka
och utveckla. Hur vi handskas med kommunikationen som redskap beror pa hur val vi
bemastrar den. Vi kan forbattra samspelet med andra manniskor om vi dvar pa att
kommunicera och att tolka andra och fundera 6ver hur vi uppfattas av dem. Kommunikation
ar nagot som manniskor standigt deltar i vilket gor den oundviklig. Véra beteenden och det vi
sager innehaller budskap till var omgivning. Hur vi uppfattar oss sjélva, alltsa hur var
sjalvbild ser ut, paverkar hur vi tolkar andra. Den ar saledes grundlaggande for var utveckling.

Hareide (2006) menar att medling skapar en atmosfar dar ratt och fel inte existerar utan det
handlar om att 16sa en konflikt genom att arbeta tillsammans mot en Idsning, dvs. ett tillfalle
att involvera barnen i konflikthanteringsprocessen. Det handlar om ett samarbete mellan
motparten och medlaren dar medlaren forsoker hjalpa barnen att sjalva hitta lésningen pa sin
konflikt. Detta genom att stalla ratt fragor som far barnen att komma i kontakt med sina egna
kanslor och far dem att kanna sig horda och uppskattade. Medlingen ska hjélpa till att bryta
den kommunikationen som inte leder till ndgonting och bara &r destruktiv for att leda
kommutationen mot en mer konstruktiv atmosfar. Att fanga konflikten innan den hinner
eskalera och vara utanfor raddning ar viktigt for att enklare na en l6sning, precis som
Szklarski (1996) uttrycker det ar syftet med medling att satta stopp for det destruktiva
beteendet en konflikt kan leda till. Medlaren agerar som fredsmaklare for att fa parterna att



komma 6verens. Medlaren har ansvaret i hur l6sningen pa konflikten blir och medlarens
motiv kan variera men vanligtvis handlar det om att de tva personerna i konflikten maste
komma Overens for att kunna leka eller arbeta ihop. Ett annat motiv fér medlingen kan vara
for egen vinning da det inte gar att vara nara de tva personerna i konflikten eftersom det ar for
jobbigt. Baraldi och Irvese (2010) menar att det handlar om att fa parterna att satta ord pa vad
de kanner i konflikten, dar monstret att skylla pa varandra bryts och dialogen gar dver till att
uttrycka sina kanslor samt att ge forslag pa losningar. Vuxnas forestallningar om hur en
konflikt 16ses kan vara ett hinder nér barnen sjalva forsoker l6sa sina konflikter. Genom att se
barnen som kompetenta sa skapas majligheter for barnen att uttrycka sig angaende
konflikterna vilket ger en bredare bild av konflikten och synliggor olika perspektiv. Centrala
aspekter inom medling blir makt, empati, perspektivtagande och att fa battre kontakt med sina
kanslor och for att na dit behovs en samtalsmedlare som bekréftar och stottar de
konfliktdrabbades kanslor och behov. Det handlar som sagt inte om att underséka en konflikt
for att verkligen ta reda pa vem som har gjort ratt eller fel, utan kommunikationen blir central.
Detta kraver dock storre kognitiva formagor och ar darfor mer framgangsrikt hos éldre barn
som har utvecklat dessa formagor till stérre grad (Baraldi och Irvese, 2010).

Jordan (2006) analyserar konfliktsituationer ute pa arbetsplatser i Sverige och delar in dem i
tre olika ansatser. Det hander ibland att en av de tre ansatserna dominerar men vanligen
samspelar de. Den maktbaserade ansatsen ar nar en verksamhet ar indelad i makthierarkier
och ledaren bestammer vad utfallet ska bli vid en konflikt och de andra maste réatta sig efter
det. En fordel med ansatsen &r att hanteringen av en konflikt kan vara mycket snabb, medan
nackdelarna ar desto fler. Ansatsen ar ickedemokratisk och relativt sarbart da alla ar beroende
av ledarens kunskaper, vilket innebéar att om ledaren faller sa faller resten. Den
rattighetsbaserade ansatsen ar baserad pa regler, réttigheter och principer. Den ar
demokratiskt strukturerad da gruppen bestammer och ledarna ar begransade. Konflikter
hanteras med stod av de regler och principer som finns vilket bor fungera bra om allt &r
formulerat pa ratt satt, annars kan det vara tidkravande. Den behovsbaserade ansatsen
utformas efter de inblandade i konflikten, utifran vilka behov de har och vad de vill
astadkomma. Malet med ansatsen &r att alla ska vara néjda och relationen ska kunna behallas
nar konflikten avslutats. Detta sker oftast via undersdkande dialoger och utstuderad
kommunikation for att upplysa och pa sa satt kunna bemota allas behov och 6nskemal
(Jordan, 2006).

ABC-modellen, dven kallad konfliktriangeln, ar ett diagnosverktyg skapat av den norske
fredsforfattaren Johann Galtung i slutet pa 60-talet for att ge 6verblick av alla aspekter
rorande en konflikt. De tre htrnen symboliserar ménniskors attityder, beteende och de
motsattningar/sakfragor (contradiction pa engelska) som finns i en konflikt. Attitydhornet
innefattar manniskors mal, det vill sdga det som konflikten handlar om i grunden och det de
inte kan komma 6verens om. Attitydhornet speglar allt som konflikten bestar av; tankar,
kanslor och viljor. B-hdrnet symboliserar hur de inblandade beter sig for att fa igenom sina
egna intressen och c-hornet star for de (blockerade) 6nskningar som konflikten bestar av, det
vill sdga vad det egentligen handlar om (Jordan, 2006).
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B (Beteende)

A (Attityd, kansla och C (Conflict / Content)
tanke) . |

o f

Hur vi férhaller oss ti om, vilken typ av Konflikt

| anvandningen av diagnosverktyget ska tas reda pa var tyngdpunkten ligger i konflikten och i
vilket horn av modellen den hamnar. Det handlar om att ta reda pa vilka faktorer som ar
viktigast och pa sa satt komma fram till var hanteringen ska borja. Det &r aven relevant att
tanka over de inblandades behov och intressen i konflikten och teman som ofta speglas &r
kénslor av bristande respekt, fortroende och réttvisa (Jordan, 2006).

Nilsson och Waldemarsson (2007) befaster att konflikter uppstar och skapas nar var
kommunikation med varandra brister, och eftersom kommunikationen ar det redskap som vi
behdver anvénda for att hantera dem. Det ar relevant att diskutera hur val vi bemastrar det
sprakliga redskapet nar vi talar om konflikter eftersom var sprakliga intelligens ger oss en
bredare forstaelse och pa sa satt storre mojligheter till reflektion. Darfor kan vi bli battre i vara
relationer om vi arbetar pa var kommunikativa formaga. Meningsskiljaktigheter som leder till
utveckling och positiva lardomar &r hogt funktionella och kanske rent av ndédvandiga.
Konflikter kan aktualisera oenigheter och nér de hanteras under trygga former leda till 6kad
forstaelse for varandra, forbattrad kommunikation och positiv energi. De kan dven stimulera
vart kreativa tankande. Tvartom leder negativa eller destruktiva konflikter inte till nagot bra
alls utan de forsamrar allt runt om kring oss. Stamningen och energin blir samre och sa dven
kommunikationen ménniskor emellan.

Larandet beror pa hur val vi beméstrar spraket som ett kommunikativt redskap, men dven hur
tydlig larare vi har i sammanhanget. | skolvdsendet &r tydliga larare en av de viktigaste
faktorerna for effektivt larande, bade i hur en organiserar det material som anvénds och hur vi
fysiskt kommunicerar (6gonkontakt). Om en larare strategiskt fortydligar och forklarar
begrepp som de larande behdver veta i sammanhanget, och anvander exempel som eleverna
kan relatera till kommer detta att generera ett mer positivt larande. Det &r dock inte ett
arbetssatt som infinner sig utan anstrdngning utan som skapas i samspel mellan larare och
elever (Jensen, 2012).
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Nar konflikter ska hanteras kravs ofta nagon som leder och stottar de inblandade parterna och
den personen bor vara medveten om att alla konflikter &r olika och dérfor bor bemotas
darefter. For att slutligen na malet, det vill saga en I6sning som gor de inblandade relativt
ndjda, bor grunden till konflikten identifieras och undersokas. Det &r &ven tacksamt om de
inblandade kan reflektera kring sina egna varderingar och argument i konflikten for att
slutligen na en forstaelse for den andre (Nilsson & Waldemarsson, 2007).

Wahlstrom (1996) belyser lyssnandets viktiga del i konflikthanteringen. Det &r grundlaggande
for att forsta andra manniskor da det gor det mojligt for den andre att beratta hur den kanner
och beskriva sina kanslor sasom vrede, radsla eller vad som oroar. Nar en konflikt bryter ut
kan det vara svart att lyssna vilket gor konflikten mer svarloslig. Om det gar att prata om
konflikten och alla kanslor som den rér upp finns det mojligt att forsoka hitta en 16sning pa
konflikten. Att lyssna och respektera den andres kanslor kan vara viktigt &ven om det inte gar
att hjalpa till att motverka de jobbiga kanslorna. I en konflikt handlar det om att pa nagot satt
lata bli att beratta hur fel den andre har utan att lyssna och forsta den andres kanslor.

For att handleda parter inblandade i en konflikt behdver vi inte enbart bemastra verbal
kommunikation utan det handlar &ven om lyssnandets betydelse. Adelmann (2009) skriver att
lyssnandet ar det forsta kommunikativa stadiet en manniska upplever och det paverkar den
personliga utvecklingen. Adelmann (2009) beskriver sex olika satt att lyssna och det forsta &r
uppmarksamhet och diskriminerande lyssning vilket innebar formagan att kunna lyssna och
samtidigt filtrera bort brusinformation som tycks oanvandbart i sammanhanget. Nar konflikter
hanteras och de inblandade formedlar sina personliga tolkningar av situationen kan
uppmarksamhet och diskriminerande lyssning vara passande eftersom allt som éterberattas
kanske inte maste anvandas i sokandet av en dverenskommelse. Ett annat sétt att lyssna ar
lyhordhet och forstaelselyssning, det vill saga att vi vill forsta det vi hor och det som berattas
for oss och lyssnandet ska vara fritt fran varderingar och kritik. Det &r vanligt att den har
typen av lyssnande anvénds i skolverksamheten da den lyssnande ska fa de (i det har fallet)
konfliktdrabbade att aterberatta vad som hant och darefter bekréafta det. Att bekrafta nagons
aterberattande handlar inte om upprepningen i sig utan att bekréafta talarens kéanslor. Det &r
inte alltid latt att lyssna for att forsta och att det i grunden handlar om att vara mentalt installd
pa just det. Det tredje lyssnandet kallas kritik och kritisk lyssning och innebér att lyssnaren
inledningsvis visar forstaelse men sedan domer det talaren aterberéattat. Ett ytterligare satt att
lyssna kallas empati och empatisk lyssning. Det handlar om att kunna borste fran sig sjalv och
sina egna kéanslor for att endast se den andres. Empatisk lyssning sker nar vi lyssnar till andras
kanslor och kanslovarld utan att lagga nagon vardering i det. De tva slutgiltiga
lyssningskonsterna &r inlevelse och uppskattande lyssning samt identifikation och
identifikatorisk lyssning. Den forsta ar nér vi i den sociala interaktionen kan k&nna gladje och
pa sa vis uppskattar det som aterberéattas och den slutliga innebar att som lyssnare kanna
identifikation med den talande och berdor alla vénskapliga relationers 6ppenhet (Adelmann,
2009).
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Enad konflikthantering handlar om att gemensamt I6sa en konflikt. Szklarski (1996) belyser
att en dmsesidighet ar grundlaggande mellan parterna. Den andre partens asikter och kanslor
respekteras och de olika personernas personliga integritet kranks aldrig da strategin varken ar
offensiv eller defensiv. Strategier att paverka motparten forekommer men skillnaden &r att en
inte fOrutsatter att motparten har fel utan de iblandade i konflikten ar 6ppna for att bli
paverkade av den andres upplevelser. Syftet ar att komma fram till en gemensam lésning pa
konflikten. Sakfragan halls i fokus och det &r inget annat som diskuteras. Alla far komma till
tals och allas forutsattningar ar lika vilket ar avgorande for att inte nagon ska kéanna sig
pressad av den andre. Omsesidigheten ar inget som uttalas utan den &r kognitiv men kan visa
sig i gester som visar ens ingangspunkt i konflikten. Enad konflikthantering blir tydlig genom
forhandling som innebér att parterna genom sprakliga medel hittar en 16sning till konflikten.

Wahlstrom (1996) belyser lyssnandets viktiga del i konflikthanteringen. Det &r grundldggande
for att forsta andra manniskor da det gor det mojligt for den andra att beratta hur den kanner
och beskriva sina kanslor sasom vrede, radsla eller vad som oroar. Nar en konflikt bryter ut
kan det vara svart att lyssna vilket gor konflikten mer svarloslig. Om det gar att prata om
konflikten och alla kanslor som den rér upp finns det mojligt att forsoka hitta en losning pa
konflikten. Att lyssna och respektera den andras kanslor kan vara viktigt &ven om det inte gar
att hjalpa till att motverka de jobbiga kanslorna. I en konflikt handlar det om att pa nagot satt
lata bli att beratta hur fel den andra har utan att lyssna och forsta den andras kénslor. Szklarski
(1996) menar att inom forhandling sa galler en émsesidighet dar bada parterna far vara
beredda pa att ge eller ta for att komma till en 16sning i konflikten. Sakfragan hamnar i fokus
och det handlar inte om att vinna utan att hitta en 16sning pa konflikten. En bekraftar den
andras rattighet att havda sig och tycka till och férhandlingen leder ofta till en kompromiss av
nagot slag. En annan typ av enad konflikthantering &r kallgranskning som handlar om
sakfragan och dar konflikten l6ses genom att de tar hjalp av en palitlig kalla. Vilket kan vara
en skriftlig kélla eller en kunnig manniska inom amnet.

Ellmin (1985) menar att det ar svart att avgora vad som &r forebyggande arbete och
konfliktlosning i stunden. Varje konflikt som l6ses pa ett bra sétt ar ett férebyggande arbete
eftersom att barnen tar med sig erfarenheter och redskap infor framtida konflikter.
Konflikthantering i stunden handlar om att mildra konsekvenserna av en konflikt och férsdka
I6sa den, medan det forebyggande arbetet grundar sig i hur barn samspelar med varandra och
deras miljo. Cohen (1995) forklarar sin syn pa konflikter genom en konfliktpyramid som é&r
ett satt att se hur konflikter borde I6sas. Den speglar inte verkligheten utan beskriver hur det
idealt borde se ut. Langst ner i pyramiden uppstar inte konflikter pa grund av ett bra klimat pa
skolan dar barn stimuleras genom aktiviteter och visar att ett demokratiskt forhallningssétt
minskar antalet konflikter.
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The ideal system of conflict resolution

Arbitrated
conflicts

Student conflicts that
are mediated

Conflicts that students resolve
by negotiating with each other

Conflicts that never occur
because of a supportive school environment

Killa: Cohen (2005), s.35

Skulle en konflikt uppstd menar Cohen (1995) att det ideala scenariot vore att eleverna
forhandlar med varandra och loser konflikten pa ett konstruktivt sétt tillsammans, for att hitta
en losning som bada parterna kan acceptera. Gar inte det kan en tredje person agera medlare
genom att stalla neutrala fragor till de bada parterna i konflikten och de kan tillsammans
arbeta mot en 16sning. Om konflikten fortfarande inte kan l6sas bestammer en vuxen hur
konflikten ska l6sas och eleverna maste ratta sig efter det, vilket bara ar effektivt om lararen
har makt dver eleven och eleven accepterar lararens beslut. Syftet med pyramiden ar att
eleverna ska ldra sig att 16sa sina egna konflikter vilket de inte gor om lararen gar in direkt
utan att de forst far chansen att 16sa den sjalva. Hakvoort (2010) menar att det ar nodvandigt
att anvanda sig av alla fyra olika nivaerna samtidigt. Det gar inte att hoppa 6ver en niva utan
alla konflikter ser olika ut och kraver darfor olika atgarder.

Ellmin (1985) havdar att personalen maste kunna granska sin miljo och sin barngrupp Kritiskt
for att se vilka gruppkonstellationer och i vilken miljo som skulle kunna innebéra en 6kad risk
for konflikter. Genom att undvika dessa situationer minimeras risken att barnen hamnar i
konflikter med varandra. Det &r viktigt att kunna avgora i vilka situationer det finns mojlighet
for konstruktivt samspel och i vilka det inte finns det och att inte utsatta barn for situationer
dar brak ar oundvikligt. Cohen (1996) papekar att konflikter aldrig ser likadana ut utan
konflikten paverkas av den kontexten som man befinner sig i och dar platsen och
maéanniskorna har en stor betydelse for kontexten.
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3.3 Larande

Den kommunikation manniskor anvander sig av ar symbolisk aktivitet som bestar av bade
verbala och icke verbala delar. Maltén (1998) skriver att en manniskas jag ar helheten av vara
tankar, kanslor och erfarenheter. Det och var totalitara sjalvbild utvecklas i de relationer vi har
med andra méanniskor. Om vi omger oss med andra som bekréftar och visar oss uppskattning
kan en positiv sjalvbild skapas, och motsatsen kan resultera i en negativ bild av en sjélv. |
utvecklandet av sjalvbilden ar en grundsten kénslan av personlig trygghet. For att fordjupa
forstaelsen for andra kravs social interaktion och relationer dar vi har mojlighet att lara oss
tolka andras signaler och kanslomonster.

Maltén (1998) beskriver att det ar vanligt att konflikter uppfattas som negativa och det leder
till att en vill motarbeta dem med férhoppningen om att kunna undvika dem i framtiden. Det
handlar om konfliktrédsla, vilket leder till misstro, osakerhet och tvekan infor moten med
andra dar en dispyt skulle kunna uppsta. Andra manniskor ser konflikter som en naturlig del i
vardagen. Det finns dessutom ménniskor som anser att konflikter kommer med kreativ
potential och rent ut sagt ar bade konstruktiva och positiva och detta kallas den vitaliserade,
interaktiva synen pa konflikter. Forskollararens uppgift ar att utldasa om konfliktsituationen
ska avbrytas eller om det finns utrymme for att lata barnen na en lésning. Om en vuxen gar in
i en konfliktsituation krévs det att situationen hen avlaser och darefter kommer med en
bedémning av laget. Som vuxen paverkar du pa flera satt och det kan vara tankvart att fundera
pa hur en sjalv ser pa konflikter da dven det kan paverka instéllningen hos resten av gruppen
(Arvidsson & Bremer, 2006).

| konfliktsituationer lar vi oss att lyssna pa andra men aven till oss sjalva, dvs. att ta ansar for
sig sjalv och sin egen omvérld. Det handlar inte om att trampa pa nagon annan men i
hanteringen av en konflikt kan vi lara oss att vaga havda var ratt, vilket ar en mycket bra
kommunikativ 8vning och en stor hjélp infor framtida konfliktsituationer. Det handlar inte om
att aktivt ingd i konflikter, men i den typen av situationer kan vi 6va oss pa att hoja oss sjélva,
st pa oss och vaga sta for det vi tycker, tanker och kanner. Detta kallas att vara assertiv,
vilket &r motsatsen till att vara undergiven (submissiv). Assertivt beteende grundas i respekt
for sig sjalv och andra och utan att kranka andras rattigheter kan vi lara oss att ta ansvar i vara
egna konflikter (Friberg, 2011).

3.4 Demokrati

| forskolans laroplan ar det demokratiska forhallningsséttet det férsta som namns.
Verksamheten ska framja alla barns utveckling, larande och lust att lara. Barn ska dven, med
forskolan som stod, skapa sig forstaelse om vara manskliga rattigheter (Skolverket, 2010).
Tillsammans kan vi lara och skapa forstaelse for vara egna kéanslor och andras. | en
valfungerande grupp kan vi dessutom fa ny energi, kanna gladje och trygghet, nagot
Arvidsson och Bremer (2006) kallar for den goda gruppen”. Den goda gruppen &r en plats
dar alla kénner sig trygga och vélkomna, och utvecklingen for individ och grupp sker i
samstammighet. Barn ska lara och fa uppleva sin egen och andras okrankbarhet pa forskolan
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for att sedan ta denna kunskap med sig ut i livet och forskolans demokratiska varden,
jamstalldhet, individens frihet, integritet och allas lika varde ska speglas i allt de gor
(Skolverket, 2010). Cohen (1996) menar att konflikter &r grundlaggande for att demokratin
ska fungera. Vart demokratiska samhalle skapades i samband med konflikter, vilket 6ppnar
upp for diskussion och utveckling. I en konflikt kan det vara sa att en part vill se en férandring
medan den andre parten vill att det ska vara precis som det ar just nu. Nar dessa asikter mots i
diskussion finns det mojlighet att forandra nagot till det battre.

Hakvoort (2010) belyser att det har tillkommit konflikthanteringsprogram pa lararutbildningar
samtidigt som det fortfarande finns manga larare och studenter som efterlyser just detta.
Lararforbundet har gjort en undersokning dr larare blev tillfragade om de var ndjda med sin
konflikthanteringsutbildning och da svarade 78 % att de inte var nojda. | en annan
undersdkning som genomfordes av Lararnas riksférbund och Lararférbundet uppger 56 % av
de tillfragade studenterna att de inte fatt nagon utbildning alls inom konflikthantering.
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4 Teoretisk anknytning

Den svenska forskolan &r uppbyggd kring gruppkonstellationer och i social interaktion med
andra lar och utvecklas vi. Manniskans larande ar samstammigt med relationer, deltagande
och kommunikation (Dysthe, 2003). Att lara individuellt sammankopplas ofta med skapandet
av var egen positiva sjalvbild, vilket inte behéver vara ett larande som sker i ensamhet.
Gruppkonstellationer som samspelar i en positiv miljo leder bade till trivsel och gladje samt
utvecklandet av den egna sjélvbilden (Stensaasen & Sletta, 1997). Det ar aven i samspel med
andra manniskor som konflikter uppstar och Stensaasen och Sletta (1997) anser att konflikter
uppstar pa grund av personliga uppfattningar av en samspelssituation.

4.1 Sociokulturellt perspektiv

Konflikter ar nagonting som uppstar i sociala ssmmanhang och anledningen till det handlar
ofta om relationer i en grupp, och detsamma géller hanteringen av konflikter. Sallan gar det
att 10sa en konflikt som enskild individ utan det behdvs goras i relation till alla de faktorer
som skapat konflikten. Da gruppen ar central i sammanhanget &r det lampligt att analysera
konflikter ur ett sociokulturellt perspektiv. Det som utgdr grunden till det sociokulturella
perspektivet ar Vygotskijs arbeten om utveckling, larande och sprak. Perspektivet belyser
maéanniskors larande och utveckling av kulturella fardigheter som skrift, tal, matematik,
abstraktion, problemlésning och sa vidare. Den sociokulturella traditionen ar ingangen till
vetskapen om hur manniskor tar till sig (approprierar) medierande redskap: sprakliga och
materiella (Saljo, 2014).

Barns sprakutveckling sker i samspel med den sociala, historiska och kulturella kontexten vi
lever i. Manniskan ar enligt det sociokulturella perspektivet aldrig isolerad fran omvarlden i
sin utveckling. Spraket och tankandet hanger ihop och &r bada redskap vi behover for att
kunna socialt samordna manniskors verksamhet. Vi blir intellektuella varelser med hjalp av
spraket och for att utvecklas kravs samspel och samtalsparters som &r lyhorda for barns sprak
och tankar. Det kravs ndgon som hjélper dem skapa innebord i orden och tankarna (Svensson,
2009). Inom det sociokulturella perspektivet ar begrepp som verktyg och redskap frekventa da
en anser att manniskan anvander kulturella sadana och spraket ar det mest centrala. Vart
larande &r situerat vilket innebér att det paverkas av tid och rum och éven de sprakliga
redskap vi anvander préaglar oss.

Larande uppfattas ur ett sociokulturellt perspektiv som kunskaper konstruerade ur samarbete,
vilket gor gruppen helt avgérande i kontexten (Dysthe, 2009). Pa sa vis ar konfliktsituationer i
kontext &ven de en larandekontext. Nar en konflikt fods for att senare via kommunikation leda
till en 16sning, har de inblandade i samspelet med varandra fatt en forstaelse for den andres
asikter, behov och tankar. De har i en social kontext skaffat sig nya kunskaper om varandra
och sig sjalva. Det viktigaste redskapet vi har ar spraket och trots att larande sker hela tiden &r
dialogen var starkaste ingang. Malet med dialogen &r att na sanningen, helt utan varderingar
med tunga argument. ldealet &r dven att de samtalande nar en gemensam I6sning (Dysthe,
2009).
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Vygotskij menade att vi manniskor utvecklas och lar oss hela tiden, helt oberoende av alder,
kon eller funktionalitet. Det ar ett naturligt tillstand att standigt lara och Vygotskijs idé om
den proximala utvecklingszonen innefattar just det. En ny lardom har nérhet till nésta och
nasta, och for att na féljande lardom kan en kompetent kamrat eller larare beh6va végleda den
larande for att synliggora detta. Med stod kan den larande bli uppméarksam pa fenomen som
tidigare inte varit synliga genom att den mer kunnige staller fragor som synliggor detta. Den
engelska termen for den typen av kommunikation mellan tva individer kallas scaffolding.
Stodet som den mer kunniga ger ar inledningsvis stort for att sedan avta i takt med att den
larande blir mer kunnig inom omradet. Det &r en process dar den larande stélls for utmaningar
som ar mojliga for hen att ta sig vidare ifran med hjalp av stod fran den mer kunnige
personen. Ett stottande samspel mellan de bada parterna i dessa utmaningar leder mot ett nytt
larande, vilket &r en viktig del i det sociokulturella perspektivet (Saljo, 2014).

4.2 Relationellt perspektiv

Barns beteende skapas i samband med och beroende av vilka kamratrelationer de befinner sig,
och det &r i relationer till andra manniskor som konflikter kan uppsta. Von Wright (2002)
forklarar att enligt det relationella perspektivet ses manniskor utifran tva olika aspekter. Det
gar inte att definiera manniskor som isolerade individer utan manniskor forstas utifran
sammanhanget de befinner sig i, dvs. att forstd en manniskas handlingar beroende pa detta
sammanhang. Det finns ingen tidsram utan detta bygger pa att fenomen intraffar som kan
beskrivas pa tva olika sétt och beskrivningarna ar helt beroende av varandra och kan inte
isoleras. En specifik handelse kan forklaras och forstas med hjalp av en annan handelse. En
manniskas beteende definierar inte manniskan i sig, utan en manniskas beteende kan forstas
nar det ses i relation till i vilket sammanhang det uppstod.

Barn tilldelas aldrig en egenskap utan fokus laggs pa handelser dar det ofta uppstar ett
problem eller en fraga. Problem visar sig tydligare i vissa situationer an andra.
Kommunikationen mellan manniskor ar utgangspunkten for att forsta en individ. Det gar att
forsta ett barns svarigheter genom att titta pa interaktionen med andra barn och det gar inte att
forsta ett barn genom att titta pa barnet i ett ssmmanhang dar det ar isolerat fran andra
individer, dvs. en individ kan inte méatas utan bara i méten blir det tydligt vilka vi ar da vi
framtrader for varandra. Daremot kommer vi inte att veta vilka vi &r i nésta mote eftersom vi
inte vet vem vi kommer att mota (Von Wright, 2002).
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5 Metod

I metodavsnittet redovisas inledningsvis de metodiska avvéagningar som gjorts och den
forskningsmetod som anvands, darefter beskrivs undersokningens urval, genomférande och
hur kvaliteten sakrats.

5.1 Metodiska avvagningar

For att kunna besvara fragestallningarna finns det olika tillvagagangssatt for att samla
information. Ett vanligt satt att gora observationer, vilket ar en direkt iakttagelse av den
fysiska verkligenheten med fokus pa ett specifikt omrade (Carlstrom & Carlstrom Hagman,
2006). Insamlande av empiri kan vid observationstillfallen ske pa olika sétt men vanligtvis
sker det via anteckningar eller direkt ljud-/videoinspelning. Syftet med en observation kan
vara att fa kunskap om vad som hander i forskolan rérande ett visst omrade och hur det berér
barnen, personalen, verksamheten och miljon, eller hur olika samspel mellan personer och
miljoer paverkas av det.

Vi valde att inte samla in data via observationer eftersom vi inte skulle komma ét vara
fragestallningar pa det sattet, da forskollararnas muntliga svar ar vart fokusomrade. Majligtvis
hade vi kunnat fa syn pa direkta handelser som gav svar pa vara fragestéllningar, men det
kandes inte helt oproblematiskt eftersom det &r inte ar nagon sjélvklarhet att observationerna
som gjorts hade speglat det vi var intresserade av. Bjgrndahl (2013) forklarar att nar en
anvander sig av observationer i forskning, kan validiteten paverkas av att det insamlade
materialet maste bearbetas och skrivas ner, dvs. att empirin ska forenklas, klassificeras och
kartlaggas av observatoren. Det slutgiltiga resultatet kommer paverkas av den som bearbetat
det. Dessutom bor studien uppvisa bedémning av konsekvenser och forklaring av urskiljbara
monster. Allt kommer inte kunna studeras utan det som anses ha hogst relevans prioriteras
och pa grund av det valde vi att gora intervjuer istéllet. Larsson (2005) menar att
forskningsfragorna ar det som avgor vilken insamlingsteknik och analysteknik som &r lamplig
att anvanda, vilket leder oss mot intervjun som insamlingsteknik.

Alla intervjuer som anvands i forskningssammanhang ar inte likadana och tva vanliga t.ex. &r
kvalitativa eller kvantitativa intervjuer (Trost, 1993). Den kvantitativa intervjun ser pa sociala
strukturer och processer i undersokandet av individuella méanniskors egenskaper. Den
kvantitativa intervjun har ofta fokus pa statistik och nar intervjun analyseras ses varje enskild
egenskap som sociala kategorier, vilka sedan skapar statistiska tabeller i vilka relationer
mellan variabler kan analyseras. Da var undersokning inte ar menad att belysa statistik eller
sociala strukturer blir den informationen snarare kategorier dn variabler, och eftersom var
intention ar att la&ra om ménniskors uttryck och handlingar var den kvalitativa intervjun mer
passande i sammanhanget och darfor har vi valt att forhalla oss till den.

5.2 Intervju

Larsson (2005) menar att varje tanke kan forklaras pa olika satt och att det alltid &r en teori
som ligger bakom ett arbetssatt eller en tanke. Sanningen ar relativ och vi valde 6ppna fragor
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for att ge intervjupersonerna mojligheten att prata om de teorier som de faller tillbaka pa i
deras arbete med barnen. Standardiserade strukturerade intervjuer med Oppna svar ar en
intervjumetod dar homogeniteten dkar eftersom den empiriska insamlingen ar konkret och
specifik. Det beror pa att intervjufragorna ar forutbestamda och konkreta. Intervjun &r styrd
men svaren dppna, och pa sa satt sa minskar intervjuarens mojlighet att paverka. Fragorna
kommer i en specifik ordningsfoljd och ser likadan ut for alla intervjupersoner. Det som kan
vara negativt ar att den strikta ordningen minskar mojligheten till naturlighet och spontanitet
och svaren kan bli samre (Eriksson Barajas, Forsberg & Wengstrom, 2013).

Vi har valt att utfora standardiserade strukturerade intervjuer med forskollarare da vi ville ha
sa likvardiga resultat som majligt. For att starka validiteten, dvs. forskningens giltighet
(Stukat, 2005), och for att minska risken att fragornas ordningsféljd och struktur gjorde svaren
samre mailade vi ut fragorna till intervjupersonerna nagra dagar innan vi besokte dem med
forhoppningar om att det skulle ge genomténkta och vélutvecklade svar. Vi ville dven att de
skulle vara inforstadda pa syftet med vara fragor och att de skulle tolka dem pa samma satt
som vi gjorde.

Att anvéanda intervjuer som undersékningsmetod kan upplevas som enkelt da det ar ett
vardagligt samtal, skriver Kvale och Birkmann (2014), men menar ocksa att det ofta uppstar
problematik i sammanstéllandet av empiri. For nyborjarforskare ar det relevant att gora
tekniska och metodiska dvervaganden innan en intervju genomfars. Hur manga fragor behovs
for att fa fram det jag vill ta reda pa? Hur ska den inledas och avslutas? Hur manga ska
intervjuas och sa vidare. Infor de intervjuer som ligger till grund for den héar undersékningen
var det viktigt att fundera dver vart syfte och vad vi ville komma at och foérvandla det till
intervjufragor. Trots att intervjuer kan tolkas som en simpel undersokningsmetod valde vi det
eftersom vi var dvertygade om att det var det basta séttet att komma at de verksamma
forskollararnas tankar, erfarenheter och funderingar (Kvale & Birkmann, 2014).

Standardiserade strukturerade intervjuer i likhet med den kvalitativa intervjun har
valformulerade, raka fragestallningar vilket leder till 6ppna och valformulerade svar. |
anvandandet av den kvalitativa intervjun som metod finns forvantningar pa
intervjupersonerna och en forhoppning om att de har intressant kunskap, vilket kommer
generera ett rikt slutgiltigt material (Trost, 1993). Typiskt for kvalitativ forskning &r att
forsoka synliggora monster, skapa forstaelse for manniskors resonerande och forsoka sarskilja
handlingsmonster. Syftet med den kvalitativa intervjun ar identifiera nagot, i det har fallet
forskollarares relation till barn konflikter och konflikthantering, vilket gor det oméjligt att
formulera svarsalternativet (Patel & Davidsson, 2011).

5.3 Urval

Det som skulle undersokas var hur verksamma forskoll&rare beskrev sitt arbete med barns
konflikter och hanteringen av dem och for att genomfoéra studien behdvde vi utbildade
forskollarare. I planeringsfasen kom vi fram till att vi ville gora sex intervjuer i flera
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stadsdelar i Goteborg da vi hade forhoppningar om att det skulle generera varierade
intervjusvar. Deltagarna i studien hade vi mott i tidigare arbetsrelationer vilket vi hoppades
skulle bidra till 6ppna och &rliga svar, samt avslappnad atmosfar. N&r urvalet av
intervjupersoner gors utifran vad intervjuarna anser passande kallas det for
bekvamlighetsurval, vilket ar en vanlig metod for strategiska undersékningar (Trost, 1993).
Det underlattade vart arbete tidsmassigt att vélja personer som vi redan hade en relation till da
det var latt att komma i kontakt med och boka in intervjuer med dem. Nackdelar med att
anvanda ett bekvamlighetsurval &r den sjélvselektion som det genererar (Trost, 1993).

De som deltog i undersékningen var tva forskollarare fran omradet Askim-Frélunda-Hogsbo,
Hanna som arbetat i 32 ar och Magnus som arbetat i fem. Den tredje deltagaren var Sara fran
Utby i 6stra Goteborg som hade arbetat i fyra ar. Darefter intervjuades Doris som arbetade i
Grabo i Lerums kommun, med arbetslivserfarenhet pa 25 ar. | Savedalen som ligger i Partille
kommun arbetade Svetlana hade varit verksam forskollarare i 18 ar och pa norra Hisingen
arbetade Hasse och dar hade han arbetat i sex ar.

5.4 Genomforande

Inledningsvis intresserade vi oss for begreppet empati, barns emotionella utveckling och
formagan att kunna relatera till sina egna och andras kanslor och ville skriva var
utbildningsvetenskapliga studie om det, men pa efter att ha skalat ner &mnet till en konkret
fragestallning sa hamnade vi slutligen pa barns konflikter och forskollarares hantering av
dem. Nér vi hade valt @mne borjade vi forska for att skapa oss en sa omfattande bild av
omradet som majligt for att kunna tolka och analysera intervjusvaren béttre.

Vi bestdmde oss for att genomfora standardiserade strukturerade intervjuer med sex utbildade
forskollarare som vi haft en tidigare arbetsrelation med. Att anvénda sig av en
undersdkningsgrupp med varierande erfarenheter inom yrkesgruppen ger ett representativt
urval menar Stukat (2005), och trots att det ar svart att gora en mindre studie sérskilt
generaliserbar valde vi att intervjua personer som arbetade i olika stadsdelar i Goteborg for att
forsoka fa en relativ spridning pa urvalsgruppen. Vi planerade att genomfor intervjuerna
tillsammans men pa grund av att de som skulle intervjuas hade relativt kort om tid fick vi
istéllet gbra dem separat.

Innan intervjuerna genomfordes sammanstéllde vi fjorton fragor som vi ansag vara tillrackligt
omfattande for att vi skulle kunna fa svar pa allt det vi behovde veta och varje fraga har
formulerats utifran kunskap, insamlad forskning och litteratur. Innan besoken pa respektive
forskola skickade vi ett mail med intervjufragorna samt syftet med vart arbete, detta for att
deltagarna skulle fa en chans att satta sig in i och fundera éver fragorna. Nér alla intervjuer
genomforts transkriberades de separat av respektive intervjuare och darefter borjade vi att
jamfora svaren under respektive fraga, da vi ville undersoka vilka likheter och skillnader det
fanns i deras svar samt forsoka hitta monster i dem. Det var utifran de likheter, skillnader och
monster som vi sedan sammanstallde studiens resultat och dérefter borjade vi analysera och
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diskutera det resultatet. De metoder och metodiska avvégningar vi gjort under studiens gang
har vi ocksa formulerat och beskrivit, och allt vi kom fram till under var undersokning har vi
avslutningsvis beskrivit i vara slutsatser.

5.5 Kvalitet och etik

Ordet etik kommer fran grekiskans ethos, vilket kan éversattas till karaktar. Det &r relevant att
fundera 6ver forskningens karaktér da dess huvudsakliga syfte &r att generera nya kunskap till
méanniskan. Né&r forskningen genomférs bor vi fundera 6ver vilka ménskliga intressen som
ligger i fokus (Kvale & Brinkmann, 2014). | det hér fallet ar intresset larande, utbildning och
barns utveckling och barns sociala relationer. For att starka validiteten i en text maste vi ta
hansyn till och fundera 6ver vilka utomstaende sekvenser som kan paverka intervjun och dar
av resultatet. For att starka var validitet valde vi att ge intervjupersonerna betanketid om
fragorna, vilket gav oss mer utvecklade och genomtankta svar. Da vi skickade ut
intervjufragorna och syftet i forvag fanns det tid for intervjupersonerna att ta stallning till
intervjun och ge samtyckte till att genomfora intervjun. Trost (2013) menar att informerat
samtyckte handlar om att informera vad intervjun ska handla om. For att intervjupersonerna
ska kunna ta stallning till om de vill stalla upp eller inte.

Forskning genererar viktiga och nddvandiga bidrag till individens utveckling och
samhallsutvecklingen men for att sékra att den bedrivs korrekt och haller hég kvalitet maste
den uppfylla de forskningsetiska principer, som ar normer for forskare och
undersokningspersoner att forhalla sig till. De &r ocksa riktlinjer som etikkommittén ska
forhalla sig till nar forskning inom samhéllsvetenskap och humaniora granskas. Forskaren
maste standigt reflektera kring arbetet en genomfor da det aldrig ar helt oproblematiskt att
studera och tolka andra manniskors beteenden. Den som forskar maste férhalla sig till
individskyddskravet, vilket innebar att manniskor aldrig far skadas eller krankas. Det galler
aven individskyddskravets fyra huvudkrav: informationskravet, vilket innebdar att alla som
berdrs av forskningen ska fa vetskap om dess syfte, samtyckeskravet da ingen ska medverka i
forskningen mot sin vilja, konfidentialitetskravet som belyser att stérsta mojliga
konfidentialitet rader géllande de medverkandes personuppgifter och nyttjandekravet som
beskriver vikten av att insamlad data aldrig far spridas eller anvandas utanfor
forskningsvarlden (Vetenskapsradet, 2002).

Pa grund av etiska stallningstaganden &r de intervjuade anonyma i forskningen (Kvale &
Brinkmann, 2014). Vi har anda valt att avsloja fran vilken stadsdel intervjupersonerna
kommer for att 6ka undersokningens validitet. Ytterligare faktorer som kan paverka ar diffusa
eller delvis falska formuleringar som anvands i syfte att skydda intervjupersonernas integritet
da det kan sanka undersokningens validitet (Larsson, 2005). Det enda vi har gjort ar att dndra
kon och namn for att av anonymisera dem men vi anser att det inte paverkar validiteten.
Larsson (2005) papekar ocksa att etiskt varde handlar om att grupper inte ska skadas av de
tolkningar och slutsatser vi drar utifran var undersokning, darfor ar det viktigt att
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forskollararna inte skuldbelaggs for sitt arbete med konflikthantering. De intervjusvar som
anvands kommer endast att anvandas i den har undersdékningen och ingen annanstans.

Stukéat (2005) menar att for en undersokning ska var sa tillforlitlig som majligt kravs det att
forskaren har tankt pa alla faktorer som kan paverka resultatets kvalitet. En sadan faktor ar
den undersokningsgrupp som anvants. Vi har valt att i var undersokning endast intervjua
forskollarare eftersom att de med 3,5 ar hogskoleutbildning har helt andra teoretiska
kunskaper an de outbildade. Stukat (2005) uttrycker dven en som forskare maste fundera dver
tillforlitligheten i sjalva matinstrumentet, vilket i det har fallet &r intervjufragorna, for att méata
undersokningens reliabilitet. Brister i utfallet kan vara feltolkningar, yttre/inre
storningsmoment, dagsform for de inblandade och sa vidare. Detta ar dock inte helt ltt att ta
reda pa, men ett satt att se pa det &r att oavsett intervjuare sa ska resultatet bli det samma.
Trost (2013) menar att for att 6ka reliabiliteten ar det viktigt att ingenting i intervjun ar lamnat
till slumpen. Allt ska géras pa samma satt i alla intervjuer oberoende nar intervjun gors.
Validiteten av forskningen innebér att forskaren faktiskt har kommit fram till det en har
avsett, dvs. att en har matt det en har avsett att mata. Nagot vi maste ta hansyn till da ar om
svaren &r arliga, stammer det den intervjuade sdger? Detta eventuella problem kan undvikas
om de inblandade har en fortroendeingivande situation med varandra, vilket vi i det har fallet
anser oss ha da de intervjuade ar forskollarare som vi pa olika satt kanner/har arbetat med.
Forskningens generaliserbarhet, alltsa for vem eller vilka resultaten galler, ar i det har fallet
inte speciellt hog da det har forskningsarbetet ar relativt litet.
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6 Resultat

Vi har intervjuat sex forskollarare fran 5 olika stadsdelar i Goteborg. De har arbetat mellan
fyra och 32 ar. Alla sex har fatt besvara vara fragestallningar i syfte att synliggéra hur
forskollarare ser pa konflikthantering som begrepp och metod. Intervjun bestod av fragor som
gav forskollararna mojligheten att prata fritt om hur de tolkade de olika fragorna. Varje
intervju pagick i cirka 9 minuter.

6.1 Hur uttrycker sig forskollarare kring deras konflikthanteringsarbete?

De intervjuade forskolldrarna fick inledningsvis beskriva vad de anser att en konflikt ar. Deras
beskrivningar var likartade da de flesta beskrev en konflikt som en situation dar manniskor ar
oense och ens asikter gar isar. Forskollararen Sara fran 6stra Goteborg uttryckte I vart
arbetslag anvander vi inte riktigt ordet konflikt nar det uppstar en situation mellan barn. Vi
sager oftast att det ar en situation eller att det hande ndgonting som ett brak eller nagonting.
En konflikt tanker jag ar nagot lite dterkommande”. Avslutningsvis ldgger hon till att det
ocksa kan vara nar tva barn ryker ihop.

Konflikthantering ingick inte i nagon av de intervjuades utbildningar nar de laste till
forskollarare. Majoriteten av de intervjuade har inte heller fatt nagon fortbildning inom
konflikthantering under arbetslivet. Sara sdger ”Det var en av kritiken till programmet att
konflikthantering inte ingick”. Hanna som var vél forberedd infor intervjun hade sammanstallt
en lista pa de kurser hon fatt mojlighet att ga pd. De handlade om kommunikation och
samarbete bland annat. Hon berattade dven att hon arbetade som forskolechef pa ett
foraldrakooperativ och fick da ga en utbildning inom konflikthantering och coaching. Detta
beskriver dven Svetlana som i nulaget arbetar som forskolechef pa ett foraldrakooperativ, da
hon har fatt ga kurser i ledarskap och konflikthantering mellan vuxna.

Majoriteten av intervjupersonerna beréttade att det inte har diskuterat konflikthantering som
begrepp med arbetslaget. Daremot sa har majoriteten diskuterat hur de ska hjalpa barn som
hamnar i konflikter vid upprepande tillfallen. Doris fran Grabo forklarar “Ja fast egentligen
mer med specifika barn som hamnar i konflikter oftare &n andra. Hur ska vi gora for att
hjalpa? Hur ska vi forhalla oss?” Aven Sara beskriver hennes arbetslags diskussioner om
konflikthantering “Vi diskuterar hur vi ska hantera detta och hur vi ska ha ett gemensamt
forhéllningssitt”. Majoriteten av de resterande forskolldrarna forklarar att de tar upp
konflikthantering om det har uppstatt en stor konflikt som de behdver diskutera atgarder med
sina kollegor for att l6sa. Alla forskollarare som intervjuats papekar att det ar viktigt att ha en
bra dialog i arbetslaget och ha ett gemensamt forhallningsséatt i arbetet dar alla ar inforstadda
med vilket arbetssatt som rader.

Fragestallningarna leder flera av de intervjuade in pa konflikthantering mellan vuxna, och
Hanna fran Hogsbo beréttar att de kurser hon gatt har formedlat att en bor diskutera konflikten
med den personen som konflikten rér och att det ar viktigt att inte bli arg. 1 ilskan kan det bli
sa att en stéller sig i forsvarsstéallning och da gar det inte att komma fram till nagonting. Gar
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det inte att l6sa konflikter kollegor emellan far en ga till férskolechefen, menar hon. De
intervjuade har ingen utbildning av barn konflikter med tva av dem har fatt ga kurser i
konflikthantering med vuxna. Svetlana fran Partille har gjort det och dér fick de lédra sig ’hur
man direkt skulle hantera lyfta och diskutera @mnen pa olika sétt. Sa att det blev bra for bada
parter”. Hon menar aven att det ar viktigt att anvanda samtalsmedling for att ta reda pa hur de
inblandade upplever konfliktsituationen. P& hennes arbetsplats har de talat mycket kring
konflikter och staller dven fragor om det pa anstallningsintervjuer. Svetlana havdar att de har
konflikthanteringsstrategier med barnen men att de nog vore lampligt att framféra samma
strategier till de vuxna ”/.../ att man tar upp konflikterna som kommer upp direkt. For det ar
latt att de gror och man blir irriterande pd varandra/.../”. Det dr aldrig roligt med konflikter
menar Doris fran Grabo, varken for barn eller vuxna, och hon tycker det ar varst nar det ror
sig om svarlosta konflikter dar ingen riktigt blir n6jd med I6sningen trots att en som
forskollarare forsoker hitta en gyllene medelvag. Nar konflikter blir sa svara kan det vara
behovligt att blanda in foraldrarna, menar Hanna. Sara fran Utby anser att det kan uppsta
konflikter i arbetslaget om det forekommer manga olika asikter och det inte finns nagot
gemensamt forhallningssitt. Hon forklarar det som om “man har kollegor som gar och sager
aa men nu hade han den f6rst”, dvs. om du har kommit fram till en 16sning med barn och sa
gar nagon annan in och forandrar det beslutet. Pa fragan om det fanns nagot negativt med
konflikter svarade Svetlana att ”De kan infektera verksamheten. De kan gora att verksamheten
inte fungera som den ska och att konflikterna kan ga 6ver de pedagogiska”. Hon menade att
konflikter kan bidra till att en i arbetslaget inte kan samarbeta. ”Det ar viktigt att man l6ser det
och ibland kan det behdvas att man tar in medlare utifran. Som ar helt neutral som far sitta
och medla mellan personalen”.

6.2 Vilka strategier anvander de?

Alla de intervjuade beskriver att de bemdter barnen i stunden nar en konflikt uppstar for att
stotta dem i processen att 16sa konflikten. Det berattade alla det handlar om att lyssna pa
barnen och lata dem férklara vad som har hant och hur det far dem kanna. Svetlana fran
Savedalen forklarar Vi kanner att barnen I6ser det ganska snabbt nar de kénner att nagon
lyssnar pa dom, det kanns béttre da och det ar viktigare &n att vi sjalva ska reda ut vad som
hénde”. Precis som Sara sdger “Det ar viktigare &n att vi ska reda ut vad som hande och det &r
inte det som &r viktigt utan det viktiga ar att barnen ska kanna att nagon lyssnade pa mig och
att det kinns béttre nu”. Hanna fran Hogsbo tillagger “Att det &r latt att barnen rapar upp ett
forlat och ger en kram och liksom tro att det ar hela I6sningen. Men det tycker inte jag /../ Att
man ska liksom léra sig ndgonting frén tillfillena”. Majoriteten pratar om att visa alla barn
respekt och lyssna till allas perspektiv. Gemensamt for deras strategier ar att barnen sjélva ska
forsoka l6sa sina egna konflikter innan de hamtar en vuxen till hjélp. Doris fran Grabo
forklarar Det forsta jag gor ar faktiskt att avvakta. Det kan lata hart ibland nar man ser att det
haller pa att bli en konflikt. Men barn ar faktiskt i manga fall duktiga pa att 16sa konflikter
sjalva”. Flera av de intervjuade belyser aven att det handlar om att ge dem redskap for
framtiden att barnen lar sig nagonting som de kan anvéanda nasta gang en konflikt uppstar.
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Flera forskollarare beskriver att de diskuterar hur en bra kompis ar nar barnen ar samlade sa
att alla ar med i diskussionen. Malin fran Hogsbo forklarar att de anvander sprakmaterialet
StegVis som gar ut pa att visa barnen bilder av kansloladdade situationer och samtala om
dem. Svetlana séger “Ja vi har lyft olika situationer tillsammans med barnen. Vi har ocksa
jobbat lite med drama dér vi har dramatiserat olika konflikter i samband med
likabehandlingsplanen”. Hon menar att deras tanke ar att synliggora situationer och de kénslor
de formedlar. For att sedan jobba vidare med detta och det ar nagot de gor dagligen. Doris
fran Grabo berattar att de har en infort en strategi for barnen som kallas stopphanden. Nar
nagonting blir problematiskt har barnen lart sig att racka fram sin handflata och saga stopp
bestamt och da maste de andra sluta direkt.

Nagra forskollarare belyser att de har pratat med barnen om vad de ska gora nar de hamnar i
en konflikt. Nér det ror sig om konflikter som aterupprepar sig beskrivs att de brukar forsoka
aterkoppla till tidigare konflikter som de barnen varit inblandade i for att fa dem att fundera
over hur det var den gangen, hur det kandes och hur det l9ste sig. Sara fran ostra Goteborg
forklarar att de anvander ordet samarbete valdigt aktivt och medvetet. Vilket det aven har
uppmarksammat att barnen sjélva anvander i sina lekar. Hon menar att vissa ord &r viktiga att
belysa for barnen for att paverka barnens forhallningssatt mot varandra. | arbetslaget namner
nagra ocksa att det ar grundlaggande att vara samstammiga i arbetslaget och anvéanda liknande
strategier for att kunna sta gemensamt, det hjalper bade de vuxna och undviker att barnen
kanner sig forvirrade. De intervjuade har inga planerade langsiktiga arbeten med
konflikthantering i respektive verksamheter utan fortsétta arbeta som de gor idag; med samtal,
bemotande, likabehandlingsplanen och vardegrunden.

6.3 Vad anser de att vi kan lara av konflikter?

P& fragan om det finns ndgot positivt med konflikter utbrister Sara fran Ostra Géteborg
“Jaaaaaa” och fortsitter “Det tycker jag. Darfor brukar vi vanta ut situationen. /.../ Jo men det
ar valdigt positivt det tranar dom. Bade sprak och sociala situationer. Bara det har med att fa
argumentera for sin sak att i séiga ifrdn”. Alla forskolldrare tycker pa nagot satt pa att
konflikter &r en del av livet och det &r nédvandigt att kunna ta sig ur konfliktfyllda situationer
pa ett bra sétt. For att komma styrkta ur situationen och lara sig ifran dem. Att ta med en
lardom till nasta situation att jag lyckades l6sa min konflikt genom att gora sahar. Svetlana
fran Savedalen forklarar att nar en konflikt 16sts pa ett bra satt kan det ocksa bli en
samhdrighet. Att det var jobbigt med en konflikt men vi l6ste den och gick vidare efterat.
Bade Malin och Magnus pratar om att det &r positivt att barnen far lara sig att hantera sin
kanslor. Aven att forstd den andres kanslor och kénna att det ar okej att vara ledsen ibland
men att ocksa forsta att det gar att ta sig ur den jobbiga kéanslan. Att det kommer bli bra igen.

Sara fran Ostra Goteborg belyser att konflikter som ar systematiskt aterkommande &r valdigt
negativa. Att nagon standigt hamnar i en konflikt som de inte kan losa utan hjalp eller blir
orattvist behandlade. DA gar vi in och markerar att detta beteende inte ar okej. Doris fran
Grabo pratar aven hon om svarlosta konflikter dar man inte har sett hur det borjade och
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barnen skyller pa varandra och héavdar sin ratt. Da blir det séllan bra utan vi far hitta en
I0sning som ingen &r ndjd med. Svetlana fran Sédvedalen “Det kan infektera verksamheten.
Det kan gora att verksamheten inte fungerar som den ska och att konflikterna kan ga ut dver
det pedagogiska”.

Doris fran Grabo problematiserar sitt ansvar med att hjélpa barn l16sa sin konflikter. “Det dr
svart. Balansgangen nar man ska ga in i en konflikt. /.../ Det kan skilja sig fran barn till barn.
Vissa barn behGéver man ga in snabbare for att man vet att det kommer en hand eller nagot
liknande. Men samtidigt om man gar in for snabbt sa far dom inte chansen att I6sa konflikten
sjalva”. Sara fran ostra Goteborg har ett liknande sétt att se pa saker och tycker att en stor
utmaning &r att hjalpa barn som kanske inte séger ifran nar ett problem uppstar som andra
barn gor. Darfor far man arbeta valdigt aktivt med att forsoka stotta dessa barn i att lara sig att
saga ifran. Majoriteten av forskollararna belyser utmaningen med att att reda pa vem som
borjade en konflikt. Att forsta vad som verkligen har hant. De menar att ofta nar de kommer
in mitt i en konflikt sd beskyller barnen bara varandra och nagon kanske grater. Da &r
utmaningen att stélla ratt fragor vilket far barnen att ta ett steg tillbaka och reda ut vad som
verkligen startade konflikten. Manga forskollarare belyser aven inneb6rden av att ha ett
likartat forhallningssatt i hur de gar tillvaga for att hjalpa barnen. For att de ska bli tydligt for
barnen hur en konflikt ska losas.
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7 Diskussion

Syftet med den hér undersokningen var att genom intervjuer med sex utbildade forskollarare
med olika lang beprévad erfarenhet ta reda pa hur de tankte angaende sitt arbete med barns
konflikter och konflikthantering.

7.1 Metoddiskussion

For att besvara vara genomfora undersékningen och besvara vara fragestallningar valde vi att
gora intervjuer eftersom det var den datainsamlingsmetod som vi ansag mest lamplig for oss,
for da kunde vi komma at forskollararnas egna tankar och funderingar kring amnet. Vi ar mer
an nojda med resultatet.

Det var relativt enkelt att hitta personer som var villiga att delta i intervjuer eftersom vi har en
del kontakter inom forskoleverksamheten i Géteborg fran tidigare arbeten. I planeringsfasen
bestamde vi att alla sex intervjuer skulle goras av oss bada men nar tiden inte réackte till sa
blev det istéllet sa att vi gjorde tre var. Tanken med att genomfora intervjuerna tillsammans
var att fa tva olika tolkningar av empirin, vilket vi i individuella intervjuer tyvarr gick miste
om. Den insamlade empirin har bearbetas fritt fran tolkningar den av oss som genomforde
intervjun.

Innan intervjuerna genomfordes sammanstéllde vi fjorton fragor som vi ansag vara tillrackligt
omfattande for att vi skulle kunna fa svar pa allt det vi behovde veta. Vi upptéackte dock att det
var relativt svart att forhalla sig till de fragor som bestamdes i forvag eftersom en garna ville
inleda en diskussion och stélla foljdfragor till intervjupersonen. Att vi hade en arbetsrelation
med dem sedan tidigare kan ha varit en av anledningar till det. Det blev ocksa relationen till
dem som gjorde det dven svarare att stalla kritiska fragor for att ta reda pa hur arbetet
verkligen sag ut. Samtidigt sd skapade vara relationer till intervjupersonerna en atmosfar dar
det var latt att prata om hur de kande och att de verkligen 6ppna sig for oss.

Vi sammanstallde nagra fragor som stélldes beroende pa om intervjupersonen svarade ja eller
nej pa den tidigare frdgan men vi kan i efterhand séga att det inte var s bra, da det gjorde att
intervjuerna var svarare att jamfora da vi letade efter likheter och olikheter i
intervjupersonernas svar. Vi skickade ut vara fragor och syfte med fragorna pa mail till
intervjupersonerna nagra dagar innan intervjun for att de skulle fa en mojlighet att forbereda
sig och fundera pa fragorna samt diskutera dem med sina kollegor, allt for att svaren skulle bli
mer genomténka och val utformade. Detta fick vi positiva kommentarer for da de tyckte att
det var bra att de fick fundera lite pa fragorna innan intervjun genomfordes. Intervjuerna blev
pa sa satt val genomtéankta och vi tror att utfallet blev mer nyanserat an om vi inte hade
skickat ut fragorna i forvag.

Vi har pa grund av etiska stallningstaganden av anonymiserat intervjupersonerna men har latit
deras arbetslivserfarenhet och i vilken stadsdel de arbetar vara kvar. Att byta namn och kon pa

deltagarna gér dem anonyma men paverkar inte resultatet av forskningen, dock ansag vi att
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stadsdel och beprovad erfarenhet &r relevant i sasmmanhanget da vi tycker det vore intressant
att undersoka som svaren paverkades av de faktorerna. Enligt Vetenskapsradet (2002)
forskningsetiska principer &r det forskarens uppgift och ansvar att informera alla de som &r
inblandade i forskningsarbetet om dess konkreta syfte. Innan vi genomforde intervjun sa
sande vi ut fragestallningarna per mail och i det mailet skrev vi ocksa ut syftet mycket kort.
Forskningsradets informationskrav innefattar att forskningsdeltagarna ska bli informerade om
deras uppgifter och villkor for deltagandet, samt att de har ratt att avbryta nér som helst
eftersom det ar frivilligt. | samband med att vi horde av oss till forskollararna fragade vi dem
om de vill vara med, vilket de alla tackade ja till, men vi informerade aldrig om att intervjun
kunde avbrytas nar som helst eller att fragor kunde hoppas 6ver da deltagandet var frivilligt.
Dock tror vi att de som deltog bade reflekterade och besvarade fragorna sjalvmant och villigt.
Snarlikt & samtyckeskravet som formulerar att deltagarna kan avbryta nér de vill utan att det
skulle medfora negativa konsekvenser for dem. Samtyckeskravet ar tamligen oproblematiskt
nar de inblandade &r aktivt deltagande, da de har mojlighet att avbryta (intervjun) nar de vill
(Vetenskapsradet, 2002). Konfidentialitetskravet i en forskning handlar om sekretess, och de
som deltar ska fa mojlighet att fa storsta mojliga konfidentialitet. Etiskt kansliga uppgifter inte
far rojas och darfor kan det vara rimligt att alla inblandade i forskningen skriver under ett
avtal om tystnadsplikt. Alla uppgifter som kan vara identifierbara, i synnerhet de etiska
kansliga, ska avrapporteras sa deltagarna inte kan avslojas.

Vi har i vara intervjuer inte signerat nagot avtal om tystnadsplikt eller ens namnt att
identiteterna pa de inblandade kommer att &ndras. Ingen av de intervjuade forskollararna
ifrdgasatte det och trots att vi borde fortydligat att vi forholl oss till konfidentialitetskravet, sa
hade de nog sagt nagonting om de kande att de ville vara anonyma. Vetenskapsradets
slutgiltiga krav ar nyttjandekravet, vilket innebar att uppgifter om deltagarna inte far anvandas
av andra. D4 inga personuppgifter eller etiskt kansliga uppgifter samlats i forskningen blir inte
nyttjandekravet nagot som vi behover fundera kring.

Nar ett forskningsarbete ska skrivas pa 10 veckor &r det svart att fa det speciellt
generaliserbart, dvs. att resultatet av arbetet kan generaliseras i en stOrre grupp an den
intervjuade (Stukat, 2005). Vi menar att eftersom de intervjuade arbetar i fem olika stadsdelar
i GOteborg kan det vara en faktor som Okar studiens generaliserbarhet. Att de vi intervjuade
sedan visade sig ha mellan fyra och 32 ars arbetslivserfarenhet var ocksa en stor fordel.

7.2 Resultatdiskussion
| resultatdiskussionen kommer det nya forskningsresultatet att jamféras med den tidigare
forskningen, for att urskilja likheter och olikheter i arbetet med konflikthantering i férskolan.

7.2.1 Konflikt eller situation?
Det finns olika uppfattningar om vad en konflikt ar for nagot och nér det kan kallas en
konflikt. Majoriteten av de forskoll&rare som intervjuats menar att en konflikt &r en situation
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som uppstar nar tva eller flera parter har asikter som gar isér och de blir oense. En av dem
undviker dock gdrna begreppet konflikt helt och véljer istdllet att kalla det for en “situation”.
Tidigare forskning om dmnet beskriver konflikter som nagot som uppstar nar manniskors
asikter kolliderar med varandra Faldalen (2010) och Nilsson och Waldemarsson (2007) menar
att detta beror pa bristande kommunikation. Kommunikation &r ett redskap som vi manniskor
kan anvanda i utvecklandet av forstaelsen for oss sjélva och andra, och hur vél vi handskas
med det beror pa hur val vi bemastrar den. Vi kan forbattra samspelet med andra manniskor
om vi 6var pa att kommunicera, tolka andra och fundera éver hur vi uppfattas av dem.
Kommunikationen ar en grundsten i var utveckling och konflikter &r ett naturligt inslag i var
varld och Cohen (1996) menar att de &r grundldggande for att demokratin ska fungera,
eftersom de Gppnar upp for diskussion. De gor oss starkare och lar oss hur vi ska forhalla oss
till nya konflikter i framtiden och i forskolan &r det arbetslagets skyldighet att stotta barn i
forstaelsen av vart demokratiska samhalle och de ménskliga rattigheterna (Skolverket, 2010).

De intervjuade forskollararna anser att konflikter ar nagonting som uppstar nar barn &r oense,
det vill saga att de inte kommer 6verens om nagot specifikt och nagra av de synonymer som
finns for ” att komma Sverens” dr enas, forlika, forsonas och samsas. Det innebar alltsa att tva
eller flera parter inte kan samsas. Faldalen (2010) benamner en konflikt som en situation da
manniskors asikter eller mal kolliderar med varandra, vilket synonymt blir krocka, stéta ihop,
raka i kollision eller std i strid. Nar manniskors handlingar, asikter eller tankar rakar i
kollision skapas en situation som bor hanteras for att den inte ska bli mer destruktivt &n vad
den redan ér.

En av forskoll&rarna uttryckte att hon aktivt valde att inte anvanda begreppet konflikt utan
istallet ”situation” nar det uppstod en dispyt i verksamheten, samtidigt som hon menade att en
konflikt & nagot mer svarlosligt an att barnen bara ar oense. Detta ledde till att vi borjade
reflektera Over vad syftet med att inte kalla situationen konflikt kunde vara. Det ar mojligt att
hon menade att allt inte ar konflikter bara for att en inte haller med eller hamnar i diskussion
med en annan. Samtidigt kunde det ocksa innebara att hon aktivt valde att benamna den
situation” da hon sjilv ansag att begreppet konflikt var fér laddat och negativt.

Om det skulle vara sa att konfliktordet undviks pa grund av det finns en konfliktradsla hos
forskollararna kan &ven den rédslan 6verforas till barnen. Ett barn som aldrig hamnar i
konflikter lar sig inte heller hur det ar att vara i en konflikt och nar det vél uppstar en konflikt
kan det vara véaldigt évervaldigande for barnet. Cohen (1996) menar att konflikter &r
nddvandiga for ménniskors mentala utveckling, de formar dig och kan goéra dig till en starkare
manniska. Vart resultat visar att forskollararen ar positivt instélld till konflikter da hon menar
att de utvecklar bade barnens sociala och sprakliga formagor, samt att barnen far argumentera
for sin sak leder till personlig utveckling. Detta visar pa att det inte handlar om en
konfliktradsla utan en medveten strategi for att kunna hantera konfliktfyllda situationer pa ett
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bra satt, da ordet konflikt kan ge en bild av att det ar nagot svart och skrammande, istallet for
situation som uppstar dagligen.

7.2.2 Utbildning

Nasta fragestallning var angaende vilken utbildning forskollararna hade i konflikthantering
och barns konflikter. Det visade sig att ingen av de intervjuade forskollararna hade nagon
utbildning i konflikthantering sedan tidigare, och endast ett par av dem har nagon form av
fortbildningskurs. Endast en av de intervjuade ndmner att hen Kritiserade att detta inte fanns
pa forskollararutbildningen. Lararférbundet gjorde en undersokning 2005 dér larare
tillfrdgades om de var néjda med den utbildning de fatt om konflikter och konflikthantering,
varpa 78 % svarade att de inte var det. Lérarnas riksforbund har ocksa undersokt @amnet och
det visade sig att 56 % av de tillfragade studenterna inte hade fatt nagon utbildning alls
(Hakvoort, 2010).

7.2.3 Vikten av gemensamma strategier

De flesta av intervjupersonerna har inte diskuterat i arbetslaget hur de ska arbeta med barns
konflikter och konflikthantering, dock har de funderat kring hur de ska hjélpa barn som &r
inblandade i aterkommande konflikter. En forskollarare menar att det brukar vara specifika
barn som arbetslaget diskuterar och hur de ska forhalla sig och gora for att hjalpa. Majoriteten
av de intervjuade uttrycker ocksa vikten av att ha ett gemensamt forhallningssatt rérande det
mesta i arbetslaget. De anser att det &r mycket viktigt att samarbeta och stétta varandra i alla
situationer. Alla forskolldrare som intervjuats papekar att det ar viktigt att ha en bra dialog i
arbetslaget och ett gemensamt forhallningssatt i arbetet dar alla ar inforstadda med vilket
arbetssatt som rader. Jensen (2012) beskriver att hur val elever lar i klassrummet beror i
hogsta grad pa lararens tydlighet. Detta gar att applicera pa forskollararens formaga till
tydlighet och skapande av larandesituationer. Arbetssattet ar enligt Jensen (2012) ingenting
som &r givet pa forhand utan skapas i samspel mellan forskollarare och barngrupp.

Forskollararens uppgift &r att utldsa om konfliktsituationen ska avbrytas eller om det finns
utrymme for att lata barnen na en lésning. Om en vuxen gar in i en konfliktsituation kravs det
att hen avléser situationen och darefter kommer med en beddmning av laget. Lyssandet &r en
grundlaggande del i att forsta barns konflikter. Wahlstrom (1996) belyser lyssnandets
innebord i hanteringen av konflikter och menar att for att kunna forsta manniskor maste vi
lyssna till dem. Via lyssnandet far vi en tydligare bild och forstaelse av en konflikt. Om det
gar att prata om en konflikt finns det ocksa en majlighet till att 16sa den. Att lyssna och
respektera den andres kanslor ar grundlaggande for att kunna na en 16sning av konflikten.
Adelmann (2009) beskriver detta som en lyssnade som kallas empati och empatisk lyssning.
Det gar ut pa att bortse fran sina egna kanslor och enbart lyssna till den andre utan att vardera
det.
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Nar barns konflikter studeras ar det relevant att fortydliga vilken syn en har pa kunskap, barn
och utveckling. Forskollararna i studien avvaktar medvetet for att barnen gemensamt ska fa en
majlighet att 16sa konflikten genom att samarbete. Salj6 (2014) menar att ur ett sociokulturellt
perspektiv ses barn som standigt larande individer med spraket som det mest centrala
redskapet. De utvecklas i samspel med andra manniskor och &r pa sa satt beroende av vad som
sker i tid och rum. Ur ett sociokulturellt perspektiv ar barns konflikter nagot som skapas i
relation till andra, vilket dven innebér att de ska hanteras av andra med hjélp av
kommunikativa formagor. Von Wright (2003) beskriver konflikter ur ett relationellt
perspektiv da kommunikationen ar grundlaggande i manniskors utveckling. Det &r
sammanhanget och relationerna vi utsétts for som formar oss. Kolfjord (2009) menar att flera
aspekter inom rummet ar avgérande for hur konflikter hanteras, konflikter gar inte att se ur
endast en vinkel utan det kravs flera for att forsta dem ordentligt. Manniskans beteende
definierar inte manniskan i sig, utan konflikter ur ett relationellt perspektiv &r nagot som
skapas beroende pa situation och dven paverkas av ditt umgange.

De flesta av de intervjuade beskriver att de stottar barnen i konflikter nar de uppstar, medan
en av dem forklarade att det forsta hon gor ar att avvakta nar hon lagger mérke till en situation
som haller pa att eskalera till en konflikt. Detta eftersom hon anser att barn ar duktiga pa att
I6sa sina egna konflikter och i manga fall behover de inte en vuxens hjélp, men att de behover
fa chansen att gora det pa egen hand. Killen och Turiel (1991) har i sin studie undersokt om
barn klarar av att l6sa sina egna konflikter. De har jamfort tva olika situationer for att se om
en forskollarares ingripande ar nodvandigt eller inte. | den forsta situationen lekte barnen i
grupp utan att en forskollérare ingrep och dar uppstod en konflikt. Barnen sjélva loste
konflikterna for att kunna leka vidare. | den andra situationen som var fri lek bytte barnen
oftare aktiviteter och lamnade konflikten oldst. De konflikter som uppstod l6stes med hjélp av
en forskollarare.

Forskningen visar pa att det gar det att se att barnen blir mer kompetenta i att hantera sina
konflikter nar de ar i grupp med andra barn. De lyckas I6sa sina egna konflikter for att leken
ska kunna fortga. En konflikt blir ett hinder for leken och nagot som maste hanteras. Darfor &r
det viktigt att barn far vara i situationer nar det faktiskt tvingas att anvanda de redskap de har i
konflikthantering. Nar forskollarare avvaktar med att ga in i en situation dar en konflikt haller
pa att uppsta ges barnen mojligheten att forsoka l6sa konflikten sjalva. Barnen loser inte alltid
konflikten pa det sattet som forskollararna hade tankt sig men barn ar kompetenta forhandlare
och har olika strategier for att avvarja konflikter. Szklarski (1996) menar att forhandling gar
ut pa att tva barn medvetet forsoker na en losning i en konflikt som bada blir ndjda med. Det
handlar inte om att nagon vinner eller att nadgon forlorar utan det viktigaste ar att en losning pa
konflikten nas. Forhandling leder ofta till nagon typ av kompromiss dar bada barnen har vikit
sig pa nagot stt fran sin ursprungliga ingangspunkt i konflikten.
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Ur ett sociokulturellt perspektiv I&r barn i grupp och samarbete med sina kompisar. Dysthe
(2009) menar att en konflikt kan ses som ett larandetillfalle da barnen gemensamt kommer
fram till en I6sning. De barn som &r involverade i gruppen delar sina tankar, kanslor,
kunskaper och asikter med varandra, vilket i sin tur generar nya kunskaper och breddar deras
syn pa konflikten. Studien av Killen och Turiel (1991) visade pa stora fordelar for de barn
som lekte i grupp. De kunde anvénda sig av varandras kunskaper for att kunna l6sa sina
konflikter, medan barn som leker sjalva och inte far ssmma majlighet att losa sina egna
konflikter darfor tar flykten istallet. | forskolans laroplan beskrivs gruppen som en viktig del i
barns utveckling och larande (Skolverket, 2010) och enligt Stensaasen och Sletta (1997) ar
gruppen en utvecklande atmosfar.

Alla sex forskollarare beskriver att barns konflikter i forskolan hanteras i stunden de uppstar.
De forsoker fa barnen att forklara vad som har hant for att sedan forsoka reda ut allt sa alla
blir ndjda med utfallet. De anser alla att det viktigaste &r att det slutgiltiga kanns bra for
barnen och det hander att barnen nojer sig med att en vuxen lyssnar pa dem och de far
forklara hur de kanner. Konflikter genererar viktiga lardomar som &r bra att ha med sig i
framtiden och det ar bra att kunna dra paralleller till tidigare situationer en har varit inblandad
i och forsoka komma ihag hur det var och blev. Ellmin (1985) menar att all konflikthantering
kan ses som forebyggande arbetar om konflikten blir 16st. Hanteras konflikten pa ett bra satt
ar det erfarenheter barnen kan ta med sig och anvénda i framtida konflikter. Konflikthantering
anvands i stunden for att reda ut en konflikt som redan har brutit ut medan férebyggande
konflikthantering handlar om hur mycket barnen tar med sig fran konflikten och hur de
samspelar med varandra samt miljon.

En vanlig strategi &r att saga till barnen att de maste forsoka hantera sina egna konflikter
innan de hamtar en vuxen till hjéalp. Jordan (2006) beskriver den rattighetsbaserade ansatsen
som &r baserad pa regler och principer. Gruppen vet sina rattigheter och konflikterna hanteras
med stod av dessa regler, vilket ar framgangsrikt om barnen ar medvetna om dessa regler och
principer, det kréver ett forebyggande arbete. Majoriteten av forskollararna belyser att de
pratar med barnen om hur de ska gora nar en konflikt uppstar. Likabehandlingsplanen &r
nagot alla arbetar med for att ge barnen riktlinjer for hur de ska behandla varandra. Tva av de
intervjuade belyser &ven att det handlar om att ge dem redskap for framtiden, dvs. att barnen
lar sig nagonting som de kan anvanda nasta gang en konflikt uppstar. Forskolldrarna beskriver
att de garna avvaktar istallet for att rusa in i en situation utan att det egentligen har hant nagot
an. Detta for att barnen ska fa mojlighet att avvarja konflikten sjalva och kanna sig
kompetenta. De beskriver att nar de val ingriper i en konflikt sa later de barnen forklara vad
som hande for att forsdka reda ut vad som verkligen har héant i konflikten, samtidigt som de
forsoker forklara att vad som har hant egentligen inte ar det viktiga utan det handlar om att
barnen ska bli horda och for att de ska kénnas bra for dem. Barnen far mojlighet att beratta
hur de kénner och beskriva konflikten ur deras egna perspektiv for att det kdnnas bra for dem.
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7.2.4 Medling

Strategin som forskollararna beskriver att de anvander sig av nar de moter barnen i konflikten
kallas medling. Hareide (2006) beskriver medling som en metod for att 16sa sina konflikter
genom att en opartisk forskollarare hjalper barnen och agerar samtalsmedlare, vilket kraver
delaktighet, aktivt lyssnande och att alla inom samtalet &r villiga att arbeta for att 16sa
konflikten. En stor utmaning ar att forsta var konflikten befinner sig menar Jordan (2006),
ABC-modellen &r ett verktyg som &r skapat for att ge en 6verblick dver konflikten. Nar det
gar att saga vilket horn konflikten befinner sig i underlattas arbetet med att l6sa konflikten.
Arbetet med att hantera konfliken underlattas da det &r tydligt vad som ska tas upp i
konflikthanteringen. Hareide (2006) menar att en medlare agerar varderingsfritt och stéller
fragor som far barnen att se pa konflikten utifran och satta fingret pa vad som orsakade
konflikten och hur en l6sning ar maojligt att uppna. Adelmann (2009) beskriver olika typer av
lyssnande, forfattaren beskriver lyhordhet och forstaelselyssning som ett sétt att lyssna dar
lyssnaren vill forstd vad som hande utan att véardera det som hande, vilket ar grundlaggande
for att medling ska vara effektivt. Baraldi och lverse (2010) belyser att medling handlar att fa
barnen att sétta ord pa sina kanslor i konflikten, for att omvandla den destruktiva konflikten
till kommunikation om sina kénslor och forslag pa olika l6sningar. Konflikter ses som ett
hinder fér kommunikation och genom medling kan kommunikationen tas upp igen. Aven
Hareide (2006) menar att det &r viktigt att forskollararen gor barn delaktiga i dialoger dar de
kénner sig horda och delaktiga i konflikthanteringsprocessen. Baraldi och Iverse (2010)
menar att det &r viktigt att som forskollarare slappa sina forestéllningar om vad en konflikt &r
eller vad den handlar om och verkligen lyssna till barnen for att forsoka forsta deras
perspektiv.

Wahlstrom (1996) belyser lyssnandets viktiga del i konflikthantering, som det avgorande for
att forsta andra manniskor och genom att lyssna till motparten &r det mojligt att forsta vad en
konflikt verkligen handlar om och vilka kanslor konflikten rér upp och vad det kan bero pa.
Nar en konflikt uppstar kan det vara svart att lyssna pa motparten vilket gor konflikter
svarlosliga eftersom konflikthantering kraver kommunikation. Gar det att prata om konflikten
och alla kénslor den astadkommer finns det ocksa stora majligheter att l6sa den. Att lyssna pa
den andre och respektera dess kanslor kan vara tillrackligt for att det ska kannas bra igen och
en losning pa konflikten &r inte alltid nodvandig. For att gemensamt kunna l6sa konflikter
krévs en dmsesidighet mellan parterna (Szklarski, 1996) och det ar inget som uttalas utan
visas med hjalp av gester och kroppssprak och de bada parterna respekterar varandras kéanslor
och lyssnar till varandras asikter. De forsoker paverka varandras asikter men aldrig sd mycket
sa att den andres integritet kan krankas. Syftet dr att komma fram till en gemensam l6sning till
konflikten vilket forutsatter att bada kan tanka sig att kompromissa och ar beredda pa att
forandra sin bild av hur de vill att det ska bli. Endast sakfragan diskuteras och bada far
komma till tals pa samma sétt och deras forutsattningar ar lika vilket &r avgoérande for att inte
nagon ska kanna sig pressad av den andre. Ellmin (1985) menar att framgangsrik
konfliktldsning grundar sig i att barn har en god social insikt dar de & medvetna om sina egna
motiv samt den andres motiv, dvs. att kunna satta sig in i den andres perspektiv for att forsta
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kanslorna som ligger bakom konflikten samtidigt som det handlar om att forsta sina egna
kanslor.

Saljo (2014) beskriver det engelska begreppet scaffolding som handlar om att en mer
kompetent person som en kamrat eller forskollarare stottar nagons larande pa ett satt dar den
larande stélls infér utmaningar som den har kompetensen till att ta sig ur. Har fungerar det sa
att den stottande forskollararen kan mer och mer ta ett steq tillbaka i takt med att barnet blir
mer och mer kompetent i fragan tills barnet inte behdver stéttning mer och ar en kompetent
inom konflikthantering. Detta &r ett samspel som kraver att forskolldrare tar barnets
perspektiv for att forsta pa vilken niva barnet ligger pa. Forskollararna fran intervjuerna
menar att de méter barnen i stunden for att stotta dem genom hela processen nar barnen ska
I6sa en konflikt de har hamnat i. De lyssnar pa barnen och hjélper dem att satta ord pa sina
upplevelser genom att agera samtalsmedlare. Gemensamt for deras strategier ar att de tycker
att barnen maste forsoka att 16sa konflikten sjélva innan de hamtar en vuxen, uppstar en for
stor utmaning ar de dar for att stotta barnet.

7.2.5 Léarande och konflikters paverkan

De sex forskollararna har gemensamt att de tycker att barnen ska dra lardom fran sina
erfarenheter, vilket staller krav pa hur hanteringen av en konflikt gar till, dvs. har
forskolldararna utmanat barnet att I6sa sin egen konflikt eller har de fatt konflikt 16st av en
forskollarare. FOr att det ska vara méjligt att dra lardom av sin erfarenhet krévs det att barnen
faktiskt lart sig nagot ocksa, vilket bara ar majligt om barnet fick 16sa sin egen konflikt med
stottning av en forskollarare som utmanande barnet tillrackligt. Saljo (2014) menar att larare
ska stalla barn infor utmaningar som de kan ta sig ur for att lara sig genom sina erfarenheter.
Det ar tydligt att forskollararna medvetet ger barnen moéjlighet att anvéanda sina kunskaper for
att sedan stotta dem om de stéter pa for stora utmaningar. Ett gemensamt forhallningssatt blir
valdigt viktigt eftersom olika tillvagagangssatt skapar en otydlighet for barnen och en
osakerhet i hur de ska gora nar det uppstar en konflikt. Flera av dem menar &ven att det ar
viktigt att de aterkopplar och samtalar om konfliktsituationer for att barnen ska fa forstaelse
for vad som har hant och vad de har lart sig. Det ar aven forskollararens uppgift att stotta
barnens kunskaper om hur de i framtiden ska kunna undvika vissa situationer.

Nagra intervjupersoner papekar att det &r viktigt att ga till botten med konflikten och reda ut
vad som hande och varfor konflikten rérde upp dessa kanslor, da alla barn far beratta hur de
upplevde konflikten och dela med sig av sitt perspektiv. En forskollarare berattar att nar
barnen far prata ut om en konflikt skapas en samhorighet mellan de inblandade, dar de kan
kanna att det var jobbigt men nu nar konflikten ar 16st kanns det mycket béattre. Genomgaende
i alla interljuver menar forskollararna att det &r viktigt att barnen kommer ut ur konflikten
med en positiv kénsla. Jordan (2006) skriver om den behovsbaserade ansatsen i
konflikthantering. Den handlar om vilka behov de inblandade har och hur behoven ska nas,
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det slutliga malet inom ansatsen ar att alla ska vara nojda nar konflikten ar dver och att
relationen ska behallas.

Baraldi och Irvese (2010) menar att det handlar om att fa parterna att satta ord pa vad de
kanner i konflikten, dar monstret att skylla pa varandra bryts och dialogen gar over till att
uttrycka sina kéanslor samt att ge forslag pa lésningar. Vuxnas forestallningar om hur en
konflikt I6ses kan vara ett hinder nér barnen sjélva forsoker l16sa sina konflikter och genom att
se barnen som kompetenta sa skapas mojligheter for barnen att uttrycka sig angaende
konflikterna vilket ger en bredare bild av konflikten och synliggdr olika perspektiv. Som
vuxen paverkar du pa flera satt och det kan vara tankvart att fundera pa hur en sjalv ser pa
konflikter da aven det kan paverka instéllningen hos barngruppen (Arvidsson & Bremer,
2006).

Centrala aspekter inom medling blir makt, empati, perspektivtagande och att fa battre kontakt
med sina kanslor och for att na dit behdvs en samtalsmedlare som bekraftar och stéttar de
konfliktdrabbades kénslor och behov. Det handlar som sagt inte om att undersoka en konflikt
for att verkligen ta reda pa vem som har gjort ratt eller fel, utan kommunikationen blir central.
Detta kraver dock storre kognitiva formagor och ar darfor mer framgangsrikt hos aldre barn
som har utvecklat detta till stérre grad (Baraldi och Irvese, 2010). Férskollararna i studien
belyser att barn oftast ar ndjda med att nagon lyssnar pa dem och en konflikt behdver inte
I0sas.

De intervjuade forskolldrarnas menar alla att konflikter ar nagonting som har diskuterats med
barnen pa flera av forskolorna, fast pa olika satt. De har bland annat samtalat om hur en &r en
bra kompis och om vardegrunder. En av forskollararna har satt upp tecknade bilder som
beskriver konfliktfyllda eller problematiska situationer (t.ex. om nagon far inte vara med). En
annan har dramatiserat olika konfliktsituationer tillsammans med barnen i hopp om att géra
barnen medvetna om den typen av situationer och kanslorna som de formedlar. Ellmin (1985)
menar att barn ar olika bra pa att hitta egna konstruktiva I6sningar pa konflikter. Det finns
barn som bara kanner obehag av konflikter och de finns barn som ar bra pa att hitta
konstruktiva losningar pa sina konflikter. Nilsson och Waldemarsson (2007) patalar
kommunikation som brister en viktig faktor till att konflikter uppstar. Brister vi
kommunikativt i motet med varandra blir konsekvenserna ofta oenigheter eller dispyter. Hur
val vi bemastrar det sprakliga verktyget paverkar situationerna vi hamnar i, och om vi dvar
kommer det att underlatta var formaga att forsta och tolka andra.

Aterkommande konflikter i barngruppen var det flera som namnde som problematiskt, och att
de da forsoker hjéalpa barnen att aterkoppla till de tidigare konflikterna for att fa barnen att
fundera 6ver hur det gick sist och hur de kénde da. De anvander ord som “samarbete” aktivt
och marker att barngruppen tar det till sig och anvénder det i vardagliga sammanhang. Det
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handlar om att hjélpa barnen att ha ett gott forhalIningssétt till varandra. Aven har uttrycker
majoriteten av de intervjuade vikten av att vara samstdmmiga i arbetslaget och anvanda
liknande strategier for att kunna sta gemensamt. Det underlattar bade for de vuxna och
barnen. Att aterkoppla for att forsoka minnas hur en madde eller kande i ett tidigare
sammanhang &r en viktig del av att medla mellan manniskor. Hareide (2006) menar att det
skapas en atmosfar dér ratt och fel inte finns nér vi medlar, eftersom meningen &r att en
konflikt ska I6sas och samtidigt ar det ett ypperligt tillfélle att involvera barnen i
konflikthanteringsprocessen. Det handlar om att stélla ratt fragor som far barnen att komma i
kontakt med sina egna kanslor och far dem att kdanna sig horda och uppskattade.
Forskollararen som medlar ska hjélpa barnen att bryta den destruktiva kommunikationen.
Friberg (2011) beskriver att det inte heller handlar om att trampa pa nagon annan i en
konfliktsituation, men det ar ett tillfalle da vi kan ldra oss att hdvda var egen ratt och gora var
rost hord.

7.2.6 Sammanfattning

Alla de sex forskollarare som deltagit i intervjuerna ansag att det kan komma mycket positivt
ur konflikter da barn far méjlighet att utvecklas bade kommunikativt och socialt. De
intervjuade havdar att konflikter ar ett naturligt inslag i livet och det ger en bra grund att sta
pa for framtida konfrontationer och motgangar. Det kan aven ge positiva konsekvenser for
sjalvbilden och relationen till ens egna och andras ké&nslor, samtidigt som de allihop anser att
konflikter kommer med nagot gott sa finns det aven en del negativa konsekvenser.
Systematiskt aterkommande konflikter ar valdigt negativa menar en av de intervjuade. Ibland
kan det aven vara svart att hantera en konflikt da barnen inte kan formedla vad som har hant.
Da kan det handa att allt rinner ut i sanden, vilket inte leder till ndgonting. Det vérsta med
konflikter ar om de infekterar verksamheten och gar ut 6ver det pedagogiska arbetet.

Ménniskans sjélvbild, tankar, kanslor och erfarenheter utvecklas i samspel och aktivitet med
andra (Maltén, 1998). Det &r i relation till dem som bekréftar oss och ger oss uppskattning
som var positiva sjalvbild far naring, vilket innebér att om den respons en far ar negativ finns
en risk att dven sjélvbilden blir det. Utvecklandet av sjalvbilden ar en grundsten till kénslan av
personlig trygghet. I relation till andra ménniskor kan vi &ven lara oss tolka deras signaler och
kanslor, vilket leder till en storre forstaelse for varandra.

Konflikter i arbetslaget eller i barngruppen som lamnas oldsta medfér stor risk att de ska
paverka det pedagogiska arbetet. Tva kollegor som inte kan arbeta ihop skapar begransningar
for vad som det gar att géra med barngruppen eftersom de inte litar pa varandra och kan
kommunicera, samtidigt som de skapar en osdkerhet hos barnen eftersom de inte &r
samstammiga i sitt arbetssatt. Tva barn som ar i aterkommande konflikter med varandra
skapar begransningar for det pedagogiska arbetet. Precis som de intervjuade férskollararna
papekade &r systematiskt aterkommande konflikter véldigt negativt, da det betyder att
konflikten aldrig blivit 16st. Nar hela verksamheten maste planeras for att de inte ska braka
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med varandra gar braket ut dver de andra barnen eftersom detta alltid maste prioriteras. Att se
situationen nar de tva barnen hela tiden brakar utifran ett relationellt perspektiv skapar en
annan bild av situationen. Von Wright (2003) menar att det inte gar att definiera barn som
nagot utan ett barn maste ses utifran en handelse. Barnets handlingar kan forklaras i relation
till vilket sammanhang barnet befinner sig i. Kolfjord (2010) menar att alla konflikter ar
relationella och néar en konflikt ska l6sas maste relationen mellan de tva barnen lésas, vilket
kan forklara varfor de fortsatter att braka, de har blivit definierade som bréakiga barn och
separerade istéllet for att det far hjalp med att laga deras relation till varandra. Det kan aven
leda vidare till att andra barn tar efter dessa barn eftersom barn lar av varandra utifran det
sociokulturella perspektivet. Darfor &ar det viktigt att 10sa alla konflikter direkt innan de hinner
paverka verksamheten for mycket. Flertalet av de intervjuade forskollararna kommenterade
fragestallningarna med fokus pa vuxnas konflikter, de uttryckte vikten av att ta upp en
diskussion direkt nar det uppstar en situation och aldrig ignorera en konflikt fér da ar det latt
att irritation skapas. Att konflikter drabbar forskollarare emellan var det flera som namnde,
och om pedagogerna i arbetslaget har olika forhallningssétt eller anvander olika strategier kan
det bli forvirrande for barnen menade de alla, men det var bara en av de intervjuade som hade
reflekterat kring att konflikter skulle kunna paverka den pedagogiska verksamheten.

Forskningsdeltagarna problematiserar hanteringen av barns konflikter och hur en ska beméta
dem nar de uppstar. Ibland behover en ga in direkt for att avbryta och medla och ibland
handlar det om att vanta ut konflikten med férhoppning om att barnen klarar av att 16sa det
sjdlva. Det ar en verkligen en balansgang menar en forskollarare. En ytterligare intervjuperson
beskriver att det & en enorm utmaning att handleda barn som inte sager ifran lika ofta som
andra, samt att ta ett steg tillbaka och fa barn i en konflikt att aterberatta vad som verkligen
har hant for att na en sa bra l16sning som majligt.

Wahlstrom (1996) beféster konsten att lyssna som en viktig del i hanteringen av konflikter.
Lyssnandet ar grundlaggande for manniskor att forsta varandra, bade via det vi sager men
aven via det vi gor och uttrycker pa andra sétt an med ord. Forskollarare som beharskar att
lyssna till allt det barnen uttrycker har en storre majlighet att nd en 16sning. Det handlar om
att respektera den andres kanslor i handledningen och forsoka forsta dem. Att lara sig
forhandla i sadana situationer ar ocksa en del av larandet i konflikter menar Szklarski (1996).
Det handlar inte om att vinna respektive forlora, utan att na en l16sning som passar alla
inblandade. Vetskapen om att nagons kanslor kan bli krankta gor det hela mycket
problematiskt.

Maltén (1998) forklarar att hur konflikter uppfattas av forskollararna kommer att synas i
arbetet med dem pa forskolan. Nar de uppfattas som negativa ar det vanligt att en forsoker
undvika dem, vilket kan leda till att barnen utvecklar en radsla eller osékerhet till konflikter.
Om de vuxna istéllet ser konflikter som ett naturligt inslag i vardagen eller rent av som nagot
positivt for den personliga utvecklingen kommer det paverka arbetet. Det &r relevant att ta
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reda pa vilka asikter som finns i arbetslaget och vilka varderingar som influerar eller kan
influera det pedagogiska arbetet med barnen. Eftersom konflikter ar ett omfattande omrade
och nagonting som forskollararna moter varje dag ar det viktigt att diskutera begreppets
innebord bade med barngruppen och sina kollegor. Pa sé sétt kan ocksa en langsiktig
arbetsplan diskuteras. Alla de intervjuade menar att det viktigaste i alla situationer pa
forskolan ar att som arbetar dar har ett gemensamt forhallningssatt och likartade strategier i
sitt bemotande. For att uppna det maste vi prata med varandra vilket kommer leda till
lardomar men det kommunikativa samtalet i sig behdver ocksa utvecklas. Det ar i
kommunikationen med varandra utvecklas vi till béttre samtalspartners. Vi lar oss lyssna med
hjalp av fler sinnen &n horsel, det vill uppfattar ménniskors mimik, gester, blick och
reaktioner. Synen &r en viktig komponent i ett gott lyssnande och en god samtalspartner
kommunicerar dven kognitivt och forsoker forsta motpartens kanslor och emotionella stadie.
Vi utvecklas till att forsta varandra battre i samtal, med bade positiva och negativa undertoner
(Maltén, 1998).

7.3 Slutsatser

Forskollararna i var studie har medvetna strategier for hur de ska arbeta med barnen for att
stodja dem till att bli duktiga pa att hantera sina egna konflikter, och dessa strategier grundar
sig pa deras beprovade erfarenhet och utgér grunden for deras ageranden. Vi upptackte dock
att ingen av de utbildade forskollararna hade nagon form av utbildning inom barns konflikter
eller hanteringen av dem vilket vi menar ar mycket underligt da det &r ett brett beforskat
omrade som starkt influerar den nya forskollararutbildningen. Konflikthantering &r inte bara
ett begrepp som influerar utan det ingar aven en kurs vid namn sociala relationer,
konflikthantering och ledarskap for forskollarare i den nya utbildningen.

Var studie visar att ingen av de intervjuade har diskuterat konflikthanteringsbegreppet, varken
barn eller kollegor, men menar att de lagger fokus pa att hjalpa och stotta barn nar det uppstar
en konflikt och forsoker fa dem att aterberatta vad som har hant. De har funderat 6ver bade
konsten att lyssna och styrkor i att kommunicera vilket & omraden som deras
forskollararutbildning berért, samt ett par av dem har fatt vidareutbildning inom. Trots att
ingen har studerat begreppet konflikthantering anser de alla att mycket positivt kan komma ur
konflikter. Tidigare forskning belyser konflikter som nagot absolut nédvandigt for manniskors
mentala utveckling och formar oss till att bli starkare individer (Cohen, 1996). En
forskollarare som fatt utbildning inom konflikthantering skulle vara medveten om vad som
fanns att hdmta i en konfliktsituation, lardomar och utvecklingsmojligheter som annars skulle
ga forlorade kan tas till vara. Konflikter uppstar i forskolan nér barn samspelar med varandra
och istallet for att uppfatta de situationerna som odnskade beteenden kan konflikterna tolkas
som utvecklingsmajligheter for barnen och da forskning tydligt visar pa vilka potentiella
lardomar det finns inom konflikter &r det viktigt att forskollararna ocksa ar medvetna om
detta. Uthildning inom konflikthantering skulle fa forskollarare att reflektera dver sitt eget
forhallningssatt och bli medveten om att de egna asikterna latt kan speglas och 6verforas till
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barnen. Utbildad personal ska dven kunna urskilja om en konflikt enbart ar negativ, da hen
behdver ga in och satta stopp for konflikten.

Vi menar att beprovad erfarenhet véger tungt och det &r viktigt att det finns kompetens inom
kommunikation och dialog, men de intervjuade saknar vetenskaplig kompetens inom
konflikthantering. For att forskolan ska kunna utveckla medvetna strategier inom
konflikthantering som ar grundade pa forskning inom omradet maste forskolepersonalen fa ta
del av aktuell forskningen. Forskningen maste vara tillganglig for att kunna anvandas i
verksamheten och forskollararen maste kunna se sitt arbetssatt ur ett sjalvkritiskt perspektiv
och for att kunna gora detta maste forskollararen anvanda sig av den nutida forskningen
annars kommer forskolan aldrig att utvecklas. Forskningen betyder ingenting om den inte kan
tillampas i verkligheten.
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8 Framtida forskning

Det har forskningsarbetet grundades i vara funderingar om utvecklingen av barns empatiska
formaga men skalades ner pa grund av tidsbrist. Det hade varit mycket intressant att fa
vidareutveckla vara tankar och funderingar i framtida forskning och att ta reda pa hur
forskollarare arbetar med barns relation till sina egna och andras kanslor och reflekterar kring
amnet. Ytterligare hade det varit spannande att forska vidare om hur barn paverkas av
forskollarares hantering av konfliktsituationer, exempelvis om de blir ldmnade ensamma i en
konfliktsituation for att slosa den sjalva eller om forskollararen ingriper direkt.

Det hade ocksa varit mycket intressesant att forska vidare om barn konflikter och
forskollarares arbete rérande konflikthantering ur ett normkritiskt perspektiv. Hur arbetar de
rent konkret med konfliktdrabbade situationer mellan barn, och skiljer det sig beroende pa
vilket kon barnen har? Vilka likheter och skillnader gar att urskilja i de vuxnas beteende och
bematande i samband med flickors respektive pojkars konflikter? Det hade ocksa varit
mycket intressant att forska vidare om vad forskolldrare anser om sitt arbete och i samband
med det genomfdra observationer av hur verkligenheten ser ut.
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10 Bilaga 1
Intervjufragor

Omrade:

Hur l&ange har du arbetat som forskollarare?

Vad ar en konflikt, enligt dig?

Har du nagon utbildning i konflikthantering?

Ar konflikthantering ett begrepp ni har diskuterat i arbetslaget?
Ja: Hur ser ni pa det? Nej: Hur har du sjalv reflekterat kring det?
Har ni gemensamt kommit fram till nagra strategier angaende konflikthantering?
Nej: Har du nagra strategier angaende konflikthantering?

Nar det val uppstar en konflikt, vad gor du da?

Ar konflikthantering ett begrepp ni har diskuterat med barnen?
Vilka utmaningar ser du med konflikthantering?

Finns det ndgot positivt med konflikter?

Finns det nagot negativt med konflikter?
Finns det nagon arbetsplan for ett langsiktigt arbete med konflikthantering?
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