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Forord

Denna studie har varit en fantastisk resa i vilken vi lart kanna flertalet aktorer och deras
uppfattning av den sektor de arbetar inom. Vi ar oerhort tacksamma Over det intresse och

engagemang som visats under studiens gang.

Vi skulle speciellt vilja tacka de individer vilka stéllt upp pa intervjuer och delat med sig av
sina erfarenheter, asikter och uppfattningar. Vidare ar vi mycket tacksamma for den hjalp vi
fatt av flertalet aktorer vilka hjalp oss i processen kring att finna intervjukandidater och att

forma denna uppsats.

Vi vill rikta ett speciellt tack till Carina Abrahamson Lofstrom for utomordentlig

handledning, vagledning, inspiration och uppmuntran under studiens gang.

Madeleine Jamot
Marina Tortosa

Goteborg 24/5-2015



Sammanfattning

En stor del av dagens forskning kring inhyrda konsulter utgar fran ett varierande utbud av
aktorers perspektiv. Dock hamnar ofta den inhyrda konsultens egna perspektiv och
uppfattning av sin situation i la. Med tanke pa den relevanta roll inhyrda sjukskoterskor
spelar inom dagens halso- och sjukvard ar deras perspektiv relevant for att na en helhetsbild

av hur personalsammansattningen fungerar inom dessa verksamheter.

Studien baseras pa en kvalitativ metod dar semistrukturerade respondentintervjuer med

inhyrda sjukskoterskor ligger till grund for de resultat som presenteras.

Av studien framgar att de intervjuade sjukskoterskorna generellt upplevde tillfredsstéllelse
med sin anstallningsform, samt att dessa erfarit liknande upplevelser vid arbetsgangen som
tillfalligt anstalld hos kundverksamhet. De flesta ansag att deras roll hos kund skapades
genom bematandet av den fasta personalen samt radande forhallanden pé arbetsplatsen. Den
generella bild som bemanningspersonalen uppfattade att den fastanstallda personalen hade av
dem ansag flertalet dven ha skapats pa forhand genom moten med andra tillfalliga konsulter.

Nyckelord: Roll, inhyrd personal, bemanningsféretag, kund, vardsverksamhet
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1. Inledning

Den 16 Maj, 2015, kunde en inséndare l&sas i Sundsvalls Tidning vilken skrevs av Oskar Malker,
legitimerad specialistsjukskoterska. | denna beskrev forfattaren en bister verklighet for fast
anstallda sjukskdterskor inom landstinget. Arbetstimmarna ar for manga, l6nen och
I6neutvecklingen for 1ag och uppskattning fran arbetsgivare lyser med sin franvaro. Ut6ver detta
beskrev Malker att tva tredjedelar av mailen i hans inkorg kom fran bemanningsforetag vilka
Onskade traffa forfattaren for eventuell anstélining inom deras foretag (Malker, 2015). Bilden
Malker malar upp ar bekant for flertalet fastanstallda inom dagens vardsektor. Den Okade
vardtyngden och bristen pa sjukskoterskor inom landstingen resulterar till flertalet fall att dessa
far hyra in tillfallig personal for att fylla upp luckorna som uppstar da fastanstéllda

sjukskaterskor sager upp sig i protest mot laga I6ner och undermaliga arbetsvillkor.

Da trender kring nyttjande av inhyrd bemanning inom hélso- och sjukvard star sig starka och i
dagens lage har blivit nastintill institutionaliserade vilar &ven mycket ansvar pa den inhyrda
personalen vilka arbetar inom verksamheterna. Trots detta tenderar mycket av undersdkningarna
och forskningen kring detta utgd fran utveckling och styrning av inhyrd personal, samt hur
verksamheter paverkas av intaget av den inhyrda personalen, snarare 4n bemanningspersonalens

egna 6nskemal och uppfattningar.

Hur ser da arbetssituationen ut for den inhyrda personalen som verkar inom vardssektorn? Vi
amnar med denna uppsats att se 6ver deras roll samt den inhyrda personalens egna uppfattning
kring situationen de verkar inom for att undersdka hur implementering av denna yrkesgrupp

fungerar inom verksamhetens arbetsprocesser enligt den egna gruppen.

Vi har i detta arbete anvant begrepp sasom kunder, konsulter och arbetsgivare. Vid begreppet
kunder syftar vi till vardsverksamheten vilka hyr in bemanningssjukskdoterskor. Begreppet
konsulter vi kring den inhyrda personalen/bemanningspersonalen. Da benamningen arbetsgivare

forekommer syftar vi till arbetsgivare inom kundverksamheten, om inget annat specifikt anges.



2. Tidigare forskning

En del studier har bedrivits inom omraden som ber6r och berdrs av inhyrd personal. Bergstrém,
Hakansson, Isidorsson och Walter (2007) har gjort studier kring bemanningsbranschen, inom
bland annat halso- och sjukvarden. Forfattarna tar upp sjukhusets organisatoriska férandringar
vilka lett till dagens situation och vilken paverkan bemanningsforetagens haft pa sjukvarden. |
boken beskrivs en fallstudie utférd inom ett sjukhus kring hur anvéndningen av inhyrd
arbetskraft har forandrats inom verksamheten sedan 1990-talet och hur detta i sin tur forandrat
situationen for den undersokta halso- och sjukvardsverksamheten, savél som for de som arbetar
inom denna sektor. Studien utgar framst fran de fastanstalldas perspektiv samt fran forandringar

kring reformer och utbildningskrav.

Barley och Kunda (2004) forklarar att de med sin studie ville bryta tystnaden kring den inhyrda
personalen da deras situation inte beskrits sarskilt mangfacetterat inom den radande forskningen.
Studien hanterar bland annat hur marknaden for inhyrd arbetskraft fungerar utifran den inhyrda
personalens, arbetsgivarnas (som hyr in dem), de fastanstélldas (som arbetar med dem), och
bemanningsforetagets (som hyr ut dem) perspektiv utifran ett antal IT-féretag i USA. Forfattarna
tar upp problematiken kring den inhyrda personalens roller; att de i ena stunden behandlas som
flyttbara och utbytbara utomstaende och i andra stunden vardefulla experter vilka kan bidra med
kunskap och erfarenhet till arbetsplatsen, projektet eller teamet. Den inhyrda personalen maste
manga ganger helt enkelt anpassa sig efter det bemétande de far. Studien visar att det
forekommer att arbetsgivare ersatter fast personal med inhyrd personal och fristaende

entreprendrer i syfte att forbattra flexibiliteten och effektiviteten inom verksamheten.

De Cuyper, De Witte och Van Emmerik (2011) utgar fran flertalet forskare vilka verkar inom
amnen kring tillfallig anstéallning. De anvénder sig av deras material och slutsatser for att
generellt diskutera den inhyrde arbetarens situation och anstallningsform. Forfattarna behandlar i
denna artikel tva huvudfragor; hur inhyrda arbetare uppnar valmaende och optimal funktionalitet
samt hur det ar mojligt att stédja engagemang och produktivt beteende bland inhyrda arbetare.
De lyfter fram att en anstallning pa ett bemanningsforetag inte langre framst kan betraktas ur
negativa aspekter, utan att det aven gar att identifiera mekanismer som skulle kunna stodja

engagemang och produktivt beteende vilket skulle kunna vara fordelaktigt for samtliga



involverade parter. Utdver detta tar de upp att den tillfalliga anstéllningsformen
institutionaliserats inom arbetsmarknaden och ar en fast, snarare an en 6vergaende, fas och bor

studeras och hanteras darefter.

2.1 Fordelar och nackdelar for inhyrd personal fran tidigare forskning
Den tidigare forskningen tar upp bade fordelar och nackdelar for och kring den inhyrda

personalen utifran olika perspektiv. Ett klargérande av dessa skulle kunna belysa och jamfora
bemanningspersonalens situation och utifran vilket perspektiv den beskrivs.

Inom ndmnda forskningen som Bergstrém, m.fl. (2007) bedrivit lyftes ett antal fordelar och
nackdelar kring nyttjandet av bemanningspersonal inom ett antal sektorer som de bedrivit
fallstudier inom. Inom fordelarna listar de bland annat att anstélining hos bemanningsféretag
inom till exempel sjukskoterskeprofessionen kan innebéra béattre anstéliningsavtal och hogre
I6nenivaer an om de varit fast anstéllda. Somliga tillfalliga anstallningsformer kan alltsa ge
betydande fordelar om den anstéllde verkar inom bemanningsbranschen. Den fasta personalen
kan dra nytta av den inhyrda personalens kunskap och erfarenhet vilket denne insamlat hos andra
arbetsplatser. Den inhyrda personalen kan daremot ha nytta av att ta till sig den kunskap och
erfarenhet som gar att inhamta pa de olika arbetsplatser de arbetar pa, for att darmed kunna
utvecklas vidare. Bland nackdelarna lyfter forfattarna fram till exempel situationer déar nedgang i
efterfragan orsakar uppséagningar bland den inhyrda personalen. De pekar pa en viss utsatthet
runt anstallning hos bemanningsforetag da dessa forhaller sig till den radande
marknadssituationen. Inom professionen sjukskoterskor tar forfattarna upp situationer dér inhyrd
personal upplever att deras kompetens och kunskapsnivaer ifragasatts av den fasta personalen.
Faktumet att de arbetar som inhyrd bemanning orsakar darmed problematik for denna
yrkesgrupp att fullt nyttja sin kompetens, da tilliten fran den fasta personalen &r bristfallig. De
lyfter &ven fram att skillnader i arbetsforhallanden samt generella fordomar mellan den fasta och

inhyrda personalen kan orsaka utfrysning av den senare ndmnda gruppen.

En fordel Barley och Kunda (2004) tar upp inkluderar fall da foretagen valjer att se den inhyrda
personalens kunskap som en tillgang och de darfor integreras i arbetslagen till storre grad.

Foretagen hyser da en forhoppning att den inhyrda personalen skall kunna 6verfora sin kunskap



till de fastanstallda innan de gar vidare till nasta uppdrag till en ny arbetsgivare och arbetsplats.
Att se den inhyrda personalen som experter ar en fordel for denna grupp da bemétandet blir mer
positivt vid intdg pa arbetsplatsen. Forfattarna lyfter fram att flertalet aktérer menar pa att man
inte klarar sig utan personalen fran bemanningsforetagen och kompetensen de innehar. Ofta hyrs
personal in nar nagot speciellt och nytt behéver utféras, da bildas ocksa en beroendestallning
fran klienten till den inhyrda personalen. Flertalet foretag forsoker halla tidsperioder den inhyrda
personalen arbetar inom foéretagen relativt korta men ofta férlangs kontrakten da foretagen ar
beroende av just den kompetens som den inhyrda personalen kan forse dem med. Ytterligare en
arbetsmassig fordel for inhyrd personal &r att de kan vara arligare an den fastanstallda
motsvarigheten gentemot chefer i kundféretaget. De kan alltsa ga rakt pa sak och vara uppriktiga
nar de presenterar information och fakta, eller pratar med hogre uppsatta arbetsledare eller
chefer. Detta da de inte ar lika bundna av foretagskultur, normer eller sociala regler i lika stor
man som den fasta personalen. Kunden hyr in nagon for att fa tillgang till dess kunskap och
asikter, och det ar just det den inhyrda personalen kan forse dem med. De kan alltsa séga vad de
tycker och inte vad de tror att chefen i fraga vill hora. Att vara en respekterad och upplevd
behdvd individ inom den inhyrda gruppen av personalstyrkan leder ofta till erbjudanden om att
fa en fast tjanst pa foretaget. Den inhyrda personalen, menar forfattarna, blir smickrade men

tackar oftast nej da de redan trivs med sina radande arbetsforhallanden.

Barley och Kunda tar upp ett antal nackdelar for den inhyrda personalen vilka bland annat
inkluderar att somliga chefer hos kundféretagen visar sig i undersokningen se inhyrd personal
som en handelsvara. Om de inte presterar och levererar det som &r tankt, byts de ut.
Utbytbarheten och synséttet av den inhyrda personalen resulterar i betydande nackdelar for den
inhyrda personalen. Dessa far dem att kdnna sig utanfér och som om att de inte ar en relevant del
av verksamheten. De forvantas vara fullarda redan forsta dagen vilket leder till situationer da den
inhyrda personalen inte vagar stélla fragor kring rutiner, osv. Vad chefen forvantar sig av den
inhyrda personalen kan vara otydligt vilket ocksa bidrar till viss osakerhet och utanférskap pa
arbetsplatsen. Enligt den inhyrda personalen i den bedrivna studien finns det en “sjunka-eller-
simma” filosofi inom arbetslivet. Denna innebir att bemanningspersonalen till stor del sjalva far
arbeta for att ta sig vidare och utvecklas inom sin yrkesroll. Detta bidrar i sin tur till att kunderna

inte kanner att de har nagra skyldigheter att hjalpa den inhyrda personalen att utvecklas, varken



som experter eller som personer. Det finns &ven stora skillnader narvarande gallande
utvecklingssatsningar mellan fast och inhyrd personal.

Ytterligare en av nackdelarna grundas i en konflikt som kan uppsta mellan fast och inhyrd
personal da den fasta personalen ser den inhyrda som konkurrenter. Pa manga arbetsplatser
bildas utanforskap for den inhyrda personalen da de inte behandlas pa samma sétt som de
fastanstallda. Studien tar upp olika foretagskulturer dar till exempel fargen pa personalkortet och
arbetsytan skilde de fasta och inhyrda personalen &t. Aven majligheter att fa ta del av olika
projekt, moten och information i dvrigt kan pa vissa platser vara begransade for
bemanningspersonalen. Den inhyrda personalen kan bli socialt utfrysta och uppleva en Iag tilltro
fran arbetsgivarens hall. Skillnaden i 16n mellan fast och inhyrd personal bidrar ocksa till
konflikten mellan fast och inhyrd bemanning, da den inhyrda personalen oftast tjanar mer (inom
de studerade sektorerna). Detta kan anses vara en fordel for den inhyrda personalen, dock blir det
i langden en nackdel for denna grupp da det blir en bidragande faktor till den utfrysning som
utfors av den fasta personalen gentemot den inhyrda. Lonefragan &r kanslig och det vanligaste
argumentet som forfattarna lyfter fram att de fastanstallda tar upp som motargument till
bemanningspersonalens hdgre loner &r att den inhyrda personalen inte har samma erfarenhet av
foretaget som den fasta personalen. Darmed menar de att [6nen inte bor vara hégre an hos dem

med mer erfarenhet och kdinnedom om verksamheten de arbetar i.

De fordelar som De Cuyper, m.fl. (2011) lyfter fram forutsétter att den tillfalligt anstéllda arbetar
inom bemanningsbranschen frivilligt och &r n6jd med sin anstallning, att denne upplever ha valt
sitt arbetsarrangemang. | dessa situationer lyfter forfattarna fram en del forskning kring, och
instammer i, att det kan finnas fordelar for dessa individer i form av ¢kat valmaende, och sa
vidare. De specifika nackdelar som forfattarna lyfter fram kring den inhyrda personalen handlar
framst om situationer da den tillfalliga konsulten inte ar anstalld inom bemanningsbranschen
frivilligt. Innehar individen en tillfallig anstallning ofrivilligt och ar missndjd med sitt
anstéallningsarrangemang menar forfattarna att det alltsa kan finnas nackdelar for dessa individer
i form av minskat valmaende, osv. Forfattarna visar pa att tillfallig anstéllning kan 6ka kanslan
av otrygghet generellt kring arbete. De tillfalligt anstallda individerna kan dven i stérre man

dagligen kénna av osékerhet och oférutsédgbarhet kring sin egna arbetssituation.



2.2 Skillnader och likheter mellan tidigare forskning
Bergstrom, m.fl., fokuserar mycket pa etableringen och anvandandet av inhyrd personal ur

utbud- och efterfrageperspektiv, samt inhdmtandet av intervjuutsagor ur ett antal aktorers
perspektiv. Dock fokuserar forfattarna i regel inte pa den inhyrda personalen som aktor och
denna gruppens egna upplevelser och perspektiv. Fokusen pa den inhyrda personalens perspektiv
ar den stora skillnaden mellan Barley och Kunda och Bergstrom, m.fl. Barley och Kunda
presenterar synsétt kring konsulterna, det vill sdga bemanningspersonalen, vilka de inhdmtat
genom direkta intervjuer med den inhyrda personalen. Bergstrom, m.fl., presenterar sina
skildringar av den inhyrda personalens situation genom materialinsamlingsmetoder dar de inte
inkluderat den inhyrda personalen i nagon stérre man, utan fokuserat pa intervjuer med den fasta
personalen samt chefer pa olika nivaer. Bade Barley och Kunda samt Bergstrom, m.fl., utgar i
deras undersckningar fran att den inhyrda personalen fungerar som en homogen grupp medan de
De Cuyper, m.fl. innehar en mer diversifierad syn pa tillfalligt anstallda. Dessa forfattare
inkluderar variabeln huruvida de tillfalligt anstéllda &r n6jda, alternativt missnéjda, med deras

anstéllning hos bemanningsforetag.

| detta stycke har tidigare forskning kring inhyrd personal, de situationer de méter ute hos kunder
samt olika perspektiv inom denna forskning presenterats. Likheter inom nackdelar som vi moter
hos Berstrom, m.fl. samt Barley och Kunda, inkluderar bland annat utsatthet, ifragasattande av
kompetens, utfrysning och osékerhet inom den roll den inhyrda personalen spelar hos kund.
Bland fordelar tar Bergstrom, m.fl. samt Barley och Kunda upp att den inhyrda personalen inom
undersokta verksamheter kan na béattre anstéallningsavtal, hogre léner, samt insamla bredare
erfarenhet genom att arbeta pa flertalet arbetsplatser. De Cuyper, m.fl. utgar, till skillnad fran
tidigare namnda forfattare, utifran antagandet att den inhyrda personalen upplever okat eller
minskat valmaende beroende pa vad de vantar sig av sin anstallning och om de trivs inom sin

anstallningsform.

Aktorer inom hélso- och sjukvard anvander sig relativt flitigt av inhyrd personal fran
bemanningsforetag. Trots att tidigare ndamnda forfattare lyft fram for- och nackdelar for den
inhyrda personalen som arbetar ute hos kund sa har de flesta gjort detta med hjalp av material

vilket samlats in genom intervjuer med 6vriga yrkesgrupper runt bemanningspersonalen. De har



alltsa inte intervjuat den inhyrda personalen om deras egna upplevelser i nagon storre
bemarkelse. | metodkapitlet nedan har vi lyft fram hur vi sokt for att finna liknande studier inom
detta omrade och resultat som berér vart omrade. De fatal resultat vi fann visar pa att ett mycket
litet antal studier gjorts med samma fokusomrade samt yrkesgrupp som denna studie. Vidare har
ingen gjorts med detta fokus pa det syfte vi behandlar och kommer att presentera. Nyttjandet av
inhyrd personal har blivit en viktig del av varden i Sverige. Vi har darfor kommit fram till att
nuvarande forskning behover viss komplettering med ett starkare fokus pa den inhyrda
personalen for att fa en mer heltackande bild av nyttjandet av och samverkan med denna
yrkesgrupp.

Barley och Kunda har, likt tidigare namnt, bedrivit en studie som lyfter fram den inhyrda
personalens arbetssituation. Detta har de gjort utifran ett antal olika perspektiv, bland annat den
inhyrda personalens. De tar dven, likt tidigare beskrivit, upp for- och nackdelar for inhyrd
personal men till skillnad fran Bergstrom m.fl. utgar de fran den inhyrda personalens perspektiv.
Genom belysandet av den inhyrda personalens situation kan den inhyrda personalen inom halso-
och vardsektorns perspektiv lyftas fram kring hur de sjalva uppfattar och 6nskar att sin
arbetssituation fungerar och bor se ut. Genom detta belysande, vilket skulle kunna ske pa ett
liknande tillvagagangssatt likt den tidigare namnda studien utford av Barley och Kunda, amnar vi
aven att klargora hur den inhyrda personalens roll konstrueras och fungerar inom vardsektorn. Vi
ser alltsa att det finns en lucka i tidigare forskning kring inhyrd personal inom svensk halso- och
sjukvard da deras egna perspektiv inte har blivit uppmarksammat i lika stor man som andra
aktorers. Tidigare forskning har inte heller fokuserat i ndgon storre utstrackning pa hur den
inhyrda personalens roll skapas och hur den specifika rollen paverkar bemanningspersonalen pa
arbetsplatserna, vilket skulle kunna innebéra att deras uppfattningar och berattelser kring detta
omrade forblir oberéttade.

3. Syfte

Inhyrd personal spelar i dagens lage en relevant roll inom svensk hélso- och sjukvard och mycket
god forskning har bedrivits kring yrkesgruppen i sig. Ett belysande av den inhyrda personalens
perspektiv och uppfattning av sin situation, samt den upplevda konstruktionen av sin roll, skulle

dock kunna bidra till en mer kompletterande bild av forskning och teorier inom detta omrade.



Undersokandet av den inhyrda personalens roll pa arbetsplatserna, och deras uppfattning av, och
reflektioner kring, situationerna de moter i arbetslivet skulle inte bara kunna bidra till att
tydligare klarlagga och komplettera nuvarande forskning med annu ett betydande perspektiv utan
aven forse denna med forslag for forandring. Genom denna studie &mnar vi kunna lamna ett
bidrag denna lucka som finnes inom nuvarande forskning. Vi ser &ven att eventuella slutsatser
baserade pa den inhyrda personalens uppfattningar skulle kunna vara till anvandning for diverse

aktorer likt de som studerats, liksom grundlaggande forslag for vidare forskning inom omradet.

4. Teoretisk referensram

Denna studie utgar fran Berger och Luckmanns (1979) institutionaliseringsmodell som bildar en
ram utifrdn vilken institutionalisering kan studeras. Férdelen med att anvanda Berger och
Luckmanns modell &r att de erbjuder begrepp for att forsta hur sociala institutioner reproduceras
och aterskapas. Da nyttjandet av inhyrd personal inom den svenska hélso- och sjukvarden blivit
betydande och férekomsten av denna anstallningsform i stor grad blivit permanent inom

verksamheten kan vi ha anvandning av institutionell teori som analytiskt redskap.

4.1 Institutionell teori
Kunskapssociologi, enligt forfattarna, berdr i regel allt som géller “kunskap” 1 samhallet.

Kunskapssociologi sysslar alltsd med i princip allt som ménniskor i samhéllet "vet” ér
“verklighet” (Berger, Luckmann, 1979:24). Av stor relevans for deras teorier ar social
interaktion i vardagslivet, speciellt moten dér individer traffas ansikte-mot-ansikte (direkt social
interaktion) och mojligheten finns att t.ex. lasa av varandras ansiktsuttryck och kroppshallning.
Forfattarna menar att individers typifieringar av omvarlden och andra manniskor &r grunden for
hur social interaktion utévas (Berger, Luckmann, 1979:41ff). Relevant i dessa situationer &r dven
spraket i sig som individerna anvander for att satta ord pa och alltsa objektifiera sina upplevelser
och asikter. Med hjélp av spraket bygger individerna broar mellan varandras verkligheter
(Berger, Luckmann, 1979:52f) framst genom direkt social interaktion dar respektive individ kan
uppfatta den andres subjektiva tankar och kanslor (Berger, Luckmann, 1979:41). Inom vart
samhélle byggs dven ett socialt kunskapsforrdd upp av sddan kunskap vi ”vet” ar “verklighet”

(Berger, Luckmann, 1979:57ff).



Typifieringar av andra maniskor runt individen arrangeras ofta i forvag saval som under
interaktionen. Dessa skapar en bild och typifieringsscheman vilka manniskorna i omvarlden
uppfattas och behandlas av individen vid direkt social interaktion (Berger, Luckmann, 1979:43).
Forfattarna tar upp institutionalisering som begrepp, dar de menar att den samhallsordningen och
sociala ordningen ar en mansklig konstruktion (Berger, Luckmann, 1979:63ff).
Institutionalisering sker da det forekommer en 6msesidig typifiering av vanemassiga handlingar
mellan typer av aktorer. Forfattarna beskriver att varje sadan typifiering med efterféljande
vanemonster som befasts inom en grupp individer ar en institution. Institutioner forutsatter enligt
forfattarna historicitet och kontroll av ménniskors handlande (Berger, Luckmann, 1979:70f) och
att den institutionella aktivitetens objektifierade betydelser uppfattas som kunskap (Berger,
Luckmann, 1979:87). Manskliga uttryck for kanslor och tankar kan objektifieras vilket innebar
att man visar produkter av subjektivitet som dr tillgdngliga for de som producerar dem samt de
individer de interagerar med (Berger, Luckmann, 1979:49) Utover detta tar forfattarna upp

betydelsen av roller:

’Institutioner konkretiseras i individuella erfarenheter med hjalp av roller. Rollerna, som
objektifieras genom spraket, ar en vasentlig bestandsdel i varje samhalles objektivt tillgangliga
varld. Genom att spela roller deltar individen i en social varld. Genom att han internaliserar

dessa roller blir samma virld subjektivt verklig for honom.” (Berger, Luckmann, 1979:91).

Da en aktor typifierats som den som utfor en viss roll, &r dennes handlande i princip tvang. Bryts
detta handlingsmonster dar denne fogar sig efter rollens normer finns risk att individen inte far ta
del av det sociala och institutionella samspelet (Berger, Luckmann, 1979:92).

Forfattarna beskriver dven att graden av intresse och intimitet tillsammans paverkar hur stor
anonymiteten i den sociala relationen uppfattas. Finns 6msesidigt stort intresse och kansla av
intimitet sker dven en interaktion med lag niva av anonymitet, och vice versa (Berger,
Luckmann, 1979:45f).

Primér socialisation sker enligt forfattarna under barndomen dér typifieringar och institutioner
introduceras for individen (Berger, Luckmann, 1979:153ff). Den sekundéra socialisationen sker

t.ex. inom arbetslivet och kan grundldggande beskrivas som forvéarvandet av rollspecifik kunskap



dar rollerna direkt eller indirekt har sina rotter i arbetsférdelning (Berger, Luckmann,
1979:162ff). Inom dessa processer kan viss konkurrens uppsta mellan olika roller, sdsom
personalgrupper, vilka tillhor olika institutioner som definierar verkligheten (Berger, Luckmann,
1979:170). Forfattarna menar aven att dagliga samtal med individer omkring oss vidmakthaller
den radande subjektiva verkligheten (Berger, Luckmann, 1979:178). De lyfter vidare fram
utévandet av socialisation. De beskriver hur en lyckad sadan sker da en hog grad av symmetri
uppnatts mellan subjektiv och objektiv verklighet (samt med identiteten) och att maximalt
framgangsrik socialisation ofta ses inom situationer da arbetsfordelningen ar enkel och
kunskapsfordelningen ar minimal. Under dessa forhallanden skapas identiteter, for individerna
som ingar i det sociala samspelet, som &r socialt forhandsdefinierade och i hog grad profilerade
(Berger, Luckmann, 1979:190). Forfattarna tar &ven upp att individer som upplever sekundar
socialisation inte nédvandigtvis maste identifiera sig med de verkligheter de internaliserar.
Individen skulle alltsa kunna inga i en alternativ varld och vid behov véxla till denna utan att den
blir individens egen verklighet. Personen ”ikldr” sig alltsd i vissa roller vilka denne avsiktligt
anvander for att uppna egna mal och alltsa utnyttjar for sina syften (Berger, Luckmann,
1979:199f).

5. Fragestéallning

Huvudfraga:
Hur konstrueras inhyrda sjukskaterskors roll inom halso- och sjukvarden?

Underfragor:
Hur uppfattar den inhyrda personalen sin roll pa arbetsplatsen?

Hur uppfattar den inhyrda personalen att det sociala samspelet ser ut mellan dem och den fasta
personalen?

Vilka forandringar skulle den inhyrda personalen vilja se for battre kunna utfora sitt arbete?
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6. Metod

Da fokus i denna uppsats ligger pa att belysa konstruktionen av inhyrda sjukskéterskors roll
inom svensk halso- och sjukvard utifran deras egna uppfattningar av deras arbetssituation har vi
valt att anvanda oss av en kvalitativ metod. Via respondentintervjuer, dar ett mindre antal
personer (d.v.s. 8-10 stycken) intervjuas djupgaende nas forutsattningar for att kunna besvara
den forskningsfraga vi utgar fran. Respondentintervjuerna mojliggér insyn i de intervjuades
uppfattningar och upplevelser for att vidare kunna urskilja deras upplevda forutséttningar kring

de roller de befinner sig inom pa arbetsplatsen (Ekengren, Hinnfors 2012:83f).

Denna undersokning utgdr fran semistrukturerade intervjuer med fokus pa tematiska fragor, med
efterfoljande uppfoljningsfragor (se Bilaga 1). De tematiska fragorna har nyttjas for att lata den
intervjuade individen tala kring vad som &r relevant inom utvalda &mnen och
uppféljningsfragorna for att specificera tidigare svar eller for att fa mer innehdllsrika
intervjuutsagor (Esaiasson mfl, 2012:265). Under arbetets gang har atta intervjuer utforts. Fokus
i denna undersokning har legat pa yrkesgruppen sjukskoterskor vilka arbetar inom
bemanningsforetag. Denna yrkesgrupp har dagligen stor kontakt med fastanstalld personal inom
varden och det ar samverkar med denna inom i princip alla aspekter inom yrkesutdvandet.
Dérmed &r denna en mycket relevant grupp att studera for att utréna hur roller for den inhyrda
personalen inom varden konstrueras i forhallande till den sociala institution de trader in i. Detta
ar ett fokusomrade med ett aktorsperspektiv vilket det, likt tidigare namnt, inte bedrivits mycket
forskning inom. Dérav har intervjuerna bedrivits och materialet samlats in, infor
resultatredovisning, relativt forutsattningslost. Utifran omfanget av denna uppsats bedémer vi att
det ar realistiskt att rikta in oss pa en smalare undersokning med ett farre antal deltagare. Denna
situation innebér att intervjuunderlaget kan anses vara for snavt for att kunna ge definitiva

resultat.

Det var en utmaning att komma i kontakt med inhyrd personal da méjligheten att kontakta dem
varit begransad. Det framsta tillvagagangssattet for att fa tag pa intervjuer har varit genom att
maila ett brett omfang av bemanningsforetag vilka arbetar med uthyrning av sjukskéterskor till
offentlig verksamhet. De bemanningsforetag vi etablerade en kontakt med har en bred nationell

spridning och &ar av varierande storlekar, och de anstéllda vi intervjuade innehar inte
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nodvandigtvis nagon relation till varandra. Vi har ocksa nyttjat vart egna sociala natverk for att
komma i kontakt med bemanningssjukskoterskor. De intervjuer som utforts har varit anonyma
till sin natur, vilket dven den intervjuade personalen varit medvetna om. Vi har dven valt att inte
namna vilka bemanningsforetag konsulterna &r anstallda hos. Detta da den inhyrda personalen

inte skall kunna identifieras.

6.1 Sokvagar
For att undersoka vilken forskning som fanns pa omradet anvandes Goteborgs

Universitetsbiblioteks sokmotor (ub.gu.se). S6kningar har enbart utforts genom alternativen
“Full text online” och “Scholary & Peer-Review”. Samtliga sokningar skedde mellan den 24
april och 29 april, 2015. Under denna tidsperiod soktes bland annat pa “bemanningsforetag
varden” (citattecken anvinds kring soktermerna for att presentera termerna i detta stycke,
sokningarna utférdes dock utan citattecken). Resultatet uppgick till 10 artiklar som inte var av
relevans for vart amne eller perspektiv, da de hanterade dvriga yrkesgrupper, skilda amnen och
perspektiv. Vi sokte dven pa “bemanningspersonalens perspektiv vard” och
“Bemanningspersonalens roll vard”. Pa Goteborgs Universitetsbiblioteks sokmotor fick vi inga
resultat och via en sokning pa Google Scholars sokmotor resulterade dessa tva fraser i fyra
artiklar vilka ber6rde vart valda omrade. Dock behandlade dessa antingen sjukskoterskors eller
generella bemanningsanstalldas psykosociala situation inom arbetslivet och ingen av dem
berdrde konstruktionen av bemanningssjukskaterskors roll pa arbetsplatsen vilket innebér att

dessa inte var anvandbara i nagon storre man for denna studie.

Andra fraser har sokts pa bade via Google Scholar och Géteborgs Universitetshiblioteks

29 €&

sOkmotor; “temporary agency work care”, “temporary work health care”, “Sjukskdterska
bemanning”, “bemanningsbolag vard” och “bemanning vard”. Pa bada de engelska
sokmeningarna fann vi artikeln, vilken anvands i denna studie, av De Cuyper, m.fl, och
ytterligare tva artiklar vilka distant rorde vart amne. Men da dessa artiklar utgatt fran lakare, inte
sjukskoterskor, i andra nationer an i Sverige, samt fran andra perspektiv var dessa inaktuella for
var studie. Resten av resultaten hade liten eller ingen relevans for vart amne da dessa inte
hanterar det amne, de yrkesgrupper eller det perspektiv vi utgar fran. Nar vi sokte pa var

forskningsfraga fann vi 86 resultat upp pa Google Scholar och tva resultat pa ub.gu.se dock har
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ingen av dessa artiklar eller studier samma fokus pa yrkesgrupper, amnen eller fokus som var

studie behandlar.

6.2 Urval, intervjugenomférande och bearbetning
Sjukskoterskorna i var urvalsgrupp har arbetat for bemanningsforetag olika langa tidsperioder, de

bestar av bade man och kvinnor av varierande aldrar som innehar anstéllningar vilka ser olika ut.
Ett antal av de intervjuade sjukskoterskorna arbetar heltid. Hos resterande sjukskoterskor fanns
inte mojlighet eller behov att arbeta heltid, dessa arbetade féarre timmar i veckan an den
forstnamnda gruppen. Var urvalsgrupp &r alltsa inte en homogen grupp. Tva av de étta
intervjuerna utférdes genom personliga méten och resten via telefon. Telefonintervjuer var i flera
fall att foredra da de sjukskéterskor vi intervjuat befunnit sig inom en bred geografisk spridning.
Vart frageunderlag infor intervjuerna amnade att samla in intervjuutsagor kring hur inhyrda
sjukskaterskors roll konstrueras inom svensk hélso- och sjukvard. Fragorna som stalldes amnade
att belysa den inhyrda personalens uppfattning av deras roll pa arbetsplatser ute hos kunder, hur
de anser att de integreras med 6vrig personal pa arbetsplatsen och, hur deras uppfattning ser ut
kring mojligheter att fullt ut nyttja sin kompetens pa arbetsplatsen. Utdver detta har vi fragor som
ar mer generella i sin form, vilka ar amnade att lata intervjukandidaten tala fritt om Gvriga &mnen
som kan vara relevanta kring deras situation och roll. Intervjuerna varade i tidsspann som

vaxlade mellan ca 30 minuter till en timme.

Nar intervjuerna slutforts transkriberades dessa och varje fraga med tillhdrande svar
kategoriserades for fa ett helhetsperspektiv Gver vilka synpunkter och asikter de intervjuade
generellt fort fram. Individernas svar kategoriserades, analyserades, och redovisades utefter de
grundldggande principerna i Berger och Luckmanns modell kring institutionalisering.
Kategoriseringen av  materialet presenteras efter rubriker vilka grundar sig i
institutionaliseringsmodellens huvuddrag: sprakets betydelse, typifiering, objektifiering, roller,
vanor och sekunddr socialisation. Utdver dessa rubriker lades ytterligare en rubrik till som
hanterar de forslag till férandringar, som bemanningspersonalen uppgivit, vilka cirkulerar runt

att gora arbetsprocessen lattare for den inhyrda personalen.
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7. Analys

| detta kapitel kommer denna studies insamlade material huvudsakligen att presenteras genom
Berger och Luckmanns modell kring institutionalisering. Intervjuutsagorna har kategoriserats
under rubrikerna: inledning, sprakets betydelse, typifiering, objektifiering, vanor, sekundar
socialisation och forandring. Den sistnamnda rubriken har dock inte nagon direkt koppling till
Berger och Luckmanns modell. For att forklara den roll som de intervjuade sjukskoterskorna
befinner sig i, i egenskap av inhyrd personal, samt upplevelser de beskriver finns ett antal
grundladggande faktorer vilka bér namnas. Dessa cirkulerar generellt kring hur sjukskéterskorna

uppfattar sin anstéllning och roll inom denna;

Samtliga intervjuade sjukskoterskor anser att ett av de tyngsta skélen till att de har valt att arbeta
for bemanningsforetag ar flexibiliteten kring mycket som ror arbetet, till exempel kring
arbetstider. Detta beror till stor del pa att den inhyrda personalen sjalva har stor mojlighet att
sjalva planlégga sina scheman och bestdmma vilka tider och dagar de kan, och vill, arbeta. De
upplever inte den press, som de ndmner kan finnas inom fast anstéllning, vilken innebér att de
anstillda kan bli “inringda” for att arbeta pa lediga dagar da arbetsplatsen &r underbemannad.
Denna flexibilitet nyttjades pa olika sétt av de intervjuade sjukskoterskorna, dock var
flexibiliteten inom anstéllningsformen en uppskattad och grundlaggande fordel av deras

anstallningsform. En sjukskoterska uttrycker sig som foljande:

“Jag tycker att det dr framst att man kdnner sig mer fri, jag bestammer sjdlv ndr jag vill jobba.
Det &r ingen som tjatar att “nu ska du jobba julafton” det bestimmer jag sjdlv. Det dr upp till
mig och min ekonomi hur och néar jag och hur mycket jag vill jobba och kunna vara ledig i flera

veckor.”

Dock ndmnde en av de intervjuade att det finns en viss dverskattning av denna frihet. Denna
bendmnde fenomenet som “falsk frihet”; trots mojlighet till stor flexibilitet finns &nd& behov hos
en stor andel av hyrsjukskoterskor att arbeta heltid eller fa ihop ett visst antal arbetspass for att
kunna na en behdvlig inkomst. Da semesterdagar och utbildningar inte betaldes av
bemanningsforetagen for nagon av vara intervjuade sjukskoterskor fick denna grupp standigt

vaga ledighet mot inkomst.
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“Det dir en vildig frinet, samtidigt sa ar det kanske en falsk frihet for att man ar ju beroende av
sin inkomst. rent teoretiskt skulle jag kunna vara ledig jamt da men det skulle ju inte fungera
praktiskt. En falsk frihet.”

Att fa ga pa regelbundna utbildningar saknades aven av flertalet av vara intervjuade
sjukskaterskor som tog upp att de sjélva fick soka upp och bekosta utbildningar vilka de ansag
att de skulle kunna ha nytta av. Bland 6vriga asikter kring yrket i sig och deras arbetssituation
namndes punkter sasom hur deras chef inom kundverksamheten paverkade arbetsplatsen och den
generella funktionaliteten och stamningen pa avdelningarna vilka ofta hade med stressfaktorer
och personalsammansattning att gora. Flertalet tog upp problematik kring anstallning med
Landstinget som arbetsgivare. Dessa upplevde, som tidigare ndmnt, att de som individer
forsvann i mangden, hade svart att fa uppskattning for det arbete de utférde och helt enkelt
forvantades stalla upp pa allt som lades framfor dem i arbetsvag. En bemanningsskoterska

beskrev detta som féljande:

“Ndr jag har jobbat inom landstinget sjdlv sa har det vart mer att man dr en bricka i ett spel. Du
ar en pinne i protokollet. Det ska vara fem sjukskoéterskor som jobbar pa dagen, du ar en av

2

dem.

Gallande funktionaliteten och stamningen pa arbetsplatsen namns genomgaende att stress kring
arbetsprocesserna och tung belastning pa arbetsplatsen paverkar mojligheten att orka och hinna
med att utfora ett gott arbete. Ett par av de intervjuade sjukskdterskorna namnde avdelningar dar
enbart, eller néstan enbart, inhyrd personal arbetar. Dessa uppfattades som mindre strukturerade i
sina arbetsprocesser. Franvaro av fast personal orsakade alltsa en arbetsplats dar rutiner var svara
att skapa och bibehalla. Stor omséattning inom personalstyrkan bidrog, utifran deras upplevelser,
till att rutiner och langvarigt planerade blev bristande, vilket kunde leda till att somliga faktorer
kunde falla mellan stolarna. Detta kunde i sin tur orsaka svarigheter i att garantera

patientsékerhet.
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7.1 Sprakets betydelse
Spraket i sig som individerna anvander for att satta ord pa och alltsa objektifiera sina upplevelser

och asikter & mycket relevant for institutionalisering. Med hjalp av spraket bygger individerna
broar mellan varandras verkligheter. Spraket och den direkta sociala interaktionen ar av
grundlaggande betydelse for skapandet och justering av typifieringar, utforsel av objektifierade
handlingar, uppkomsten av vanor samt skapandet och befastandet av roller.

| ansikte-mot-ansiktesituationer kan personalen vara reserverad vid bemdétande och social
interaktion. Vissa dr positiva och talar fritt, halsar pa nya ansikten, osv. Andra ar negativa och

kortfattade vid den sociala interaktionen och latsas om att den inhyrda inte existerar;
“Manga kan vara nonchalanta. Ldtsas som dem inte ser en och vara lite halvdryga”

Att de kallas for bendmningen “inhyrd personal” eller “bemanningspersonal” skulle kunna
separera dem fran den 6vriga personalen inom vardssektorn. Roller kan dven paverkas av den
sprakmissiga eller “attitydsmissiga” jargongen inom institutionerna da manga inhyrda
sjukskaoterskor moter och reagerar pa samma uttryck.

7.2 Typifiering - Uppfattningar
Berger och Luckmann lyfter som tidigare ndmnt fram att individers typifieringar av omvérlden

och andra méanniskor &r grundldggande for hur social interaktion utdvas. Dessa typifieringar
arrangeras alltsa i forvag samt under interaktionens gang i typifieringsscheman som paverkar hur
individen uppfattar och behandlar manniskor i sin omvérld vid direkt interaktion, det vill séga i
ansikte-mot-ansikte-situationer. Vid utforda intervjuer cirkulerade en stor andel svar kring vilka
uppfattningar den inhyrda personalen upplevde att den fasta personalen har av dem. Begreppet
“reservarbetskraft” anvéndes flitigt, foljande citat utrycktes av en av de inhyrda sjukskoterskorna

kring dessa situationer;
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“Tanken dr ju, tycker jag, att man ska vara bemanning och ga in och ésa liksom platser med
manga korta luckor dar det ar ont om folk eller nagon ar sjuk, eller nagon gar pa nagon form av
mammaledighet. Sant liknande kan det va kanske. Det har liksom véant till att man fyller upp,

fanga luckor och liksom dr reservarbetskraft egentligen, for att dem inte riktigt kan anstdlla.”

Detta begrepp fylldes dock med olika innebdrder for de intervjuade. Ett antal menade att den
fasta personalen sag dem som reservarbetskraft pa sa satt att hyrpersonalen var en hjalpande
hand och underlattade arbetsgangen pa arbetsplatsen. Dessa individer kande sig valkomna vid
intag pa arbetsplatserna och hade till storst del positiva erfarenheter av de typifieringar som den
fasta personalen skapat av den inhyrda. Begreppet dok dock upp i situationer da de inhyrda
sjukskoterskorna mottes av typifieringar vilka uppfattades som mer negativa av somliga inhyrda
sjukskaterskor. Dessa upplevde att dessa typifieringar resulterade i att de ansags vara
reservarbetskraft pa sa sitt att de inte sgs tillhora gemenskapen, att de inte var “en 1 génget”.
Denna uppfattade bild av den inhyrda personalen inkluderade att dessa skulle vara féljsamma
och individer som gar med pa att utféra vad an den fasta personalen kravde av dem utan att
protestera. Begreppet “slav” utrycktes till och med av en av de intervjuade gillande den bild

somliga av den fasta personalen har géllande inhyrd personal;

“Det dr oftast de som dr lite typ... ja, ibland kan tycka att man ska vara lite slav”

Det fanns dock ett samband nar negativa situationer namndes i egenskap att uppfattas som
reservpersonal. De flesta menade att denna negativa behandling uppstod och upplevdes mer
konsekvent pa avdelningar som beskrevs som stressfyllda och underbemannade. Ett antal
intervjuade menade dven att méngden inhyrda sjukskoterskor som arbetade per avdelning var av
relevans. Var dessa manga till antalet, samt om de enbart stannade kvar kortare perioder, var
bendgenheten storre hos den fasta personalen att skapa sig en negativ bild av hyrsjukskéterskor.
Vid lugnare avdelningar dér kontrakten varade en langre period, och bada grupperna fick lara
kanna varandra mer, samt om stressnivan var lagre upplevdes det att bilden den fasta personalen

skapat av inhyrda sjukskoterskor var mer positiv.
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Berger och Luckmann tar som tidigare ndmnt upp att graden av den anonymitet som
karaktariserar den sociala interaktionen regleras av de medverkande individernas intresse och
intimitet. Detta skulle kunna forklara skillnader i sociala interaktioner som upplevs pa de olika
arbetsplatserna. En av de intervjuade ndmnde att avdelningar som upplevt stress, tung
arbetsborda och omséttning av personal resulterar i orkloshet. Denne menade att den fasta
personalen inte orkade engagera sig i den nya personalen som kom och gick da de inte ansag att
det fanns nagon nytta i det langre. Oavsett om lyckad socialisation skapades sa skulle detta
enbart vara under en kort period da den inhyrda personalen byttes ut konsekvent. Graden av lagt
intresse och intimitet finns alltsd narvarande pa grund utav forhallanden pa dessa specifika
arbetsplatser. Den fasta personalen anség i dessa fall att det kostade mer i engagemang an vad de
fick ut av “investeringen”, vilket resulterar i att de bada grupperna skapar typifieringar utifran en
mer anonym social interaktion. Flertalet upplevde dock att bilden av sig sjélva forbattrades i
andras 6gon, i de arbetssituationer dar de matts av negativa typifieringar fran den fasta
personalens hall, om de interagerade i storre man och larde kanna varandra mer sa att den
inhyrda personalen kom in i gemenskapen. Berger och Luckmann lyfter kring liknande
resonemang fram att typifieringar ofta ar fasta fram till det att social interaktion mellan individer
sker mer ingaende och dessa kan andras. Individerna inser da, ofta omedvetet, att den generella
bilden de har av individen de samtalar med behdvs justeras da de lar kanna varandras

verkligheter, vilket skapar storre intresse saval som intimitet.

Mycket aterkommande i intervjuerna namnde dven de inhyrda sjukskoterskorna att bilden av
dem uppfattas vara bortskamda mottes regelbundet, da I6nenivan uppfattas vara hogre och
mojligheten att 1agga sitt eget schema ar storre for de flesta inhyrda &n de fast anstéllda. Detta
menade manga av de intervjuade sjukskéterskorna spelade in till viss, eller stor, del av hur de

uppfattades arbetsplatserna;
“Men jag skulle sdiga att det dr som vanliga livet, det finns vdildigt mycket avundsjuka pa

bemanningsfolk for att det &r allmant kéant att dem tjanar en krona mer. Sa det brukar ju inte

vara sa jattepositivt fran alla hall men till en 6verhangande del ar det ju positivt”
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De uppfattningar, vilka enligt den bemanningsersonalen ar skapade av den fasta personalen, gar
dock inte helt ihop med den inhyrda personalens typifieringar de har kring sin egen yrkesgrupp.
Den inhyrda personalen visade sig underintervjuer inneha en intern typifiering dér de generellt
ser sig sjalva och de flesta av sina kollegor som kunniga, sjalvstandiga, drivna och i vissa fall
individer som star upp for sig sjalva. De har bilden av sig sjalva sasom att de innehar en
individuell identitet, till skillnad fran den fasta personalen som de menar enkelt blir “en i
méngden”. Trots att den inhyrda personalen inte har en institution pa samma sétt som den fasta
personalen har, med tanke pa att bemanningspersonalen &r utspridda utan kontakt med varandra
samt “hoppar” mellan olika institutioner, verkar det som att det skapats en sjdlvbild och
gemenskap kring de inhyrda sjukskoterskornas arbetssituation. En av de intervjuade
sjukskaterskorna tar upp att denne foredrar att arbeta med andra inhyrda sjukskoterskor da dessa

innehar mer liknande egenskaper likt sig sjalv, och en annan attityd &n de fasta har.

7.3 Objektifiering - Hur handlingar paverkar
Individers kénslor och tankar kan, likt tidigare nd&mnt, objektifieras vilket innebé&r att man visar

produkter av subjektivitet. Dessa objektifieringar av subjektiva typifieringar sker som tidigare
namnt vanligen vid direkt social interaktion dar respektive individ kan uppfatta den andres
subjektiva tankar och kanslor. Under ansikte-mot-ansikte-situationer, kan fysiska tecken
uppfattas av de respektive involverade parterna sasom ansiktsuttryck, kroppsstéllning och
specifika rorelser med armar och ben. Detta ar en social direkt interaktion som sker standigt
under ansikte-till-ansikte-situationer vilket ger en bra mgjlighet att l1asa av en annan manniskas
subjektiva kanslor. Vi kommer nedan redovisa for de objektiva handlingar den inhyrda
personalen upplever grundas i den fasta personalens typifieringar. De intervjuade
sjukskaterskorna uppfattade generellt att de blev val bemotta pa de arbetsplatser de verkat inom.
Det bemotande de fatt fran den fasta personalen upplevde de ofta utgatt fran uppskattning over

att ytterligare en person kunnat hjalpa till;

“Mestadels blir man positivt bemott, liksom tacksamhet, “tack att du kommer och hjdlper till””
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Samtidigt menade en del av de intervjuade sjukskoterskorna att trots den uppskattning flertalet
visade brukade det ocksa finnas ett fatal pa varje avdelning som var negativt installda och gav ett
annat bemétande. Hur dessa blev bemotta var ytterst relevant for manga av de intervjuade da det
dels utgjorde bemanningspersonalens forsta intryck av arbetsplatsen men dven beféste deras roll i
teamet. Den inhyrda personalen ansag genomgaende att uppskattning fran personal och
arbetsgivare hos kund var av stor relevans. Om den inhyrda personalen upplevde att de blev en
del av gruppen och fick uppskattning for val utfort arbete fran personal och chefer hade man
aven ett storre intresse av att uppratthalla lojalitet mot kunden och arbetsplatsen. Arbetsgivaren i
bemanningsféretagen upplevdes 6verlag visa mer uppskattning till sin personal an tidigare
arbetsgivare i landstinget, dér ett betydande antal av de intervjuade sjukskoterskorna tidigare
arbetat. Visandet av uppskattning och feedback namndes genomgaende av den inhyrda
personalen att det paverkade vardagsarbetsprocesserna positivt och fick personalen att kdnna sig
sedd. Uppskattning upplevdes aven visas genom andra handlingar an bemétande. En av de
inhyrda sjukskaterskorna namnde till exempel att mindre gavor kring hogtider ocksa var ett satt
att visa sin uppskattning fran arbetsgivare gentemot sina anstallda. Denne menade att det inte
kravdes mycket, utan att det ofta var de sma sakerna som spelade in kring upplevelsen av att
kénna sig uppskattad. En god och konsekvent kontakt med sin bemanningschef under de forsta
veckorna pa ett uppdrag menade dven ett par av de intervjuade sjukskéterskorna betyder mycket
for trivsel och trygghet. De intervjuade sjukskdterskorna hade dock dven upplevt negativa
varianter av en liten grupp fastanstélldas objektifierande handlingar. Detta i form av handlingar
dar den fasta personalen innehade mindre positiva typifieringar av bemanningssjukskoterskorna
som grupp och lade som resultat konsekvent éver betydligt fler, tyngre och mer omfattande

arbetsuppgifter pa bemanningsskoterskorna.

“Sen finns det en del stdllen ddr man har en liten annorlunda attityd, de tycker att du tjanar
sapass mycket bdttre, “du kan allt gora det hdir”. Ibland mdrker man att en del lassar pa arbete
pd mig dad, “du dr ju sd sdllan hdr”. Det klart, men det blir ju jobbigt om alla avdelningar gér

sd.”

Ovriga handlingar som beskrivits ha utforts p& grund utav den bild som viss fast personal har av

den inhyrda personalgruppen och deras roll pa arbetsplatsen inkluderar bland annat att den fasta
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personalen skriver upp de inhyrda sjukskoéterskorna pa “tyngre patienter” samt byter scheman
och pass utan att stimma av med den inhyrda sjukskéterskan. Ett stort antal av de intervjuade
sjukskoterskorna tog upp att samarbetet fungerade utmarkt mellan grupperna for det mesta men
att det konsekvent fanns stunder da de kande sig utnyttjade pa grund av de handlingar somliga i
den fasta personalen utforde. Viktigt att ater namna ar att utférda handlingar som utgar fran en
viss typ av typifiering oftast &r generellt riktade mot en grupp som berors av typifieringarna, och
ar alltsa inte enbart riktade mot en specifik individ. Trots detta patalade ett par av de intervjuade
att de i vissa situationer uppfattat det som personligt.

Den generella uppfattningen av de intervjuade sjukskoterskorna vilka arbetat kortare perioder pa
varierade arbetsplatser &r att de som inhyrd personal hamnar i ett utanforskap pa deras
arbetsplatser. Detta utanforskap uppfattas bildas genom olika typer av handlingar fran den fasta
personalens hall. Dessa handlingar kan forkroppsliga sig som skvaller kring och prat bakom
ryggen pa den inhyrda personalen eller utestangning sasom att ofrivilligt fa dta lunch ensam eller
att inte bli inbjuden till exempel personalfester (vilket upplevts av ett antal intervjuade
sjukskaterskor da de varit ute pa langre uppdrag). Manga av de intervjuade sjukskoterskorna
menar ocksa att kommunikation stundvis anvands som ett redskap for att utestanga dem fran den
sociala gemenskapen. Detta visar sig vanligtvis i situationer da somliga individer inom den fasta
personalen véljer att inte prata med eller halsa pa bemanningssjukskoterskorna. Detta menar de
intervjuade sjukskoterskorna kan bli extra patagligt om de maéter en sluten institution, alltsa en
grupp som har starka sociala band till varandra. Den direkta sociala interaktionen mellan inhyrd
och fast personal blir da en betydande faktor for hur bemétandet upplevs av den inhyrda
personalen. Om den fasta personalen ar positivt installd till inhyrd personal paverkar det
bemdtandet pa ett positivt sétt, och vice versa.

7.4 Roller
Berger och Luckmann lyfter, likt tidigare nd&mnt, betydelsen av roller inom institutionerna. Dessa

bidrar att konkretisera institutionerna som sadana. De olika rollerna ar som sagt individens sétt
att delta i en social varld, bland typifieringar och objektifieringar, och nar denne ingatt i en roll

inom en social institution ar dennes handlande i princip tvang. Frangar individen
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handlingsschemat som forvantas av denne finns risken att denne utesluts ur det sociala som
institutionella samspelet.

Rollerna varierar i viss man i det, via intervjuer insamlade, materialet men har trots detta mycket
gemensamt. De intervjuade sjukskoterskorna namner genomgaende vikten av att upptrada
odmijukt, lyhort och eventuellt halla tillbaka asikter de kan ha kring arbetsprocesser och rutiner,

eller till och med att utova ett “smygande” beteende;

“Jag vill steppa in och vara en hjdlpande hand och kunna vara lyhérd och 6dmjuk, jag hugger in

ddr det behovs, sdg bara vad jag ska gora liksom”™

Somliga egenskaper anvandes som hjalpmedel for att hantera den sociala situationen och
forstarktes vid intdg pa ny arbetsplats, till exempel att nastan standigt vara mycket positiv och att
inneha en trevlig attityd. Framst anammas detta beteende for att undvika friktion i relationerna
inom arbetsgruppen och uppna smidigast méjliga samarbete. Denna 6dmjukhet, vilket
framkommit av insamlat intervjuunderlag, resulterar i olika utgangar. Bland annat upplever
manga av de intervjuade att de konsekvent bor halla sig i en underldagsen position pa
arbetsplatsen dar den fasta personalen far ta stérre plats i tagandet av beslut. Den inhyrda
personalen menar ocksa att detta innebér, likt tidigare namnt, att de pa flertalet arbetsplatser far
storre arbetsbelastning tilldelade till sig an den fasta personalen. Detta verkar generellt
accepteras av den bemanningspersonalen. En av de intervjuade namner att denne tar pa sig storre
arbetsuppgifter da det 4nda ar dennes “arbetsledare [forf. anm: hos kund] som bestammer”,
vilket individen inte kan styra. Dessutom menade denne att den inhyrda personalen far mer i lon,
vilket skulle motivera ett accepterande av tyngre och mer arbetsbérdor for denna yrkesgrupp. En
av de intervjuade lyfte d&ven fram nyttjandet att egenskaper sasom trevlighet, positivitet och
Iyhordhet som ett satt att marknadsfora sig sjalv for att bli mer efterfragad av den fasta
personalen om behov av personal skulle uppsta.

En av de intervjuade forklarade att denne har som vana att anvénda sig utav avvapnande knep
sasom att presentera sig sjdlv som “den onda” pa nya arbetsplatser. Detta for att skoja om, samt

bemota, de eventuellt negativa typifieringar som kan tankas finnas pa arbetsplatsen.
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“Jag brukar alltid forséka vara lite extra glad, lite extra trevlig nar man ska halsa pa nya

>

personer. Jag brukar presentera mig som “den onda”, det brukar vara rdtt avvipnande.’

Att vara anstalld inom bemanningsbranschen skulle enligt denna typifiering innebéra att denna
individ uppfattas vara frin den “onda sidan”, alltsd bemanningsbranschen, till skillnad fran den
fasta personalen vilken skulle tillhéra den “goda sidan”. Med hjalp av avvapnande skdmt som
exemplet ovan bemotte denna individ de situationer dar outtalade typifieringar utesluter denne
fran gemenskapen. Genom att hantera dessa typifieringar ansag denna individ att denne kunde
forandra typifieringarna nagot, undvika objektifierade handlingar samt skapa en roll inom
institutionen dar humor anvandes for att na hdgre grad av socialisation, bland annat genom Okat

intresse och intimitet via den sociala interaktionen.

En stor majoritet av den intervjuade personalen ansag att deras roll pa de flesta arbetsplatser var
utformad som sadan att det fanns forstaelse for att de skulle komma att behdva stalla fragor
under arbetspassen. Detta forvantades till och med inom de flesta arbetsplatser. En av de
intervjuade sade specifikt att hon aldrig upplevt att hon inte fatt hjalp nar hon behovt detta, sa
lange det fanns en fast anstélld pa avdelningen som hade mojlighet att bidra med hjalp eller
handledning. En del av de intervjuade upplevde att deras roll innebar att vara en hjalpande hand
och helt enkelt fa arbetsgangen och arbetsprocesserna pa avdelningarna att fungera smidigt.
Asikterna kring huruvida denna roll uppfattades som positiv eller negativ skiljdes &t. Ett antal
sjukskaterskor menade att den fasta personalen ansag att det var en lattnad nar den inhyrda
personalen infann sig och att asikten bland den fasta personalen var sadan att arbetsgangen hade
varit svarare och tyngre om den inhyrda personalen inte varit pa plats. Darav fick dessa ett
positivt bemotande. Andelen av de intervjuade som uppfattade rollen, som inkluderade att fa
arbetsgéngen att “helt enkelt fungera”, negativt upplevde ett annat beméotande. De menade pa att
denna roll inkluderade typifieringar som grundade sig i bilder av att inhyrd personal férvéantas
kunna alla sysslor, inte behéva fa nagon omfattande eller langre introduktion av avdelningen och
rutiner pa plats och att den inhyrda personalen far allt for stort ansvar i att “krisen” pé

arbetsplatsen skall I6sas.
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“Ofta krdvs det mer utav mig dn vad de krdvs fran alla andra eftersom kraven dr sd mycket

hogre. Jo nog far jag jobba, och allt och lite ddr till.”

Ett fatal av de intervjuade uppfattade sin roll pé arbetsplatserna mycket “neutral”’; Dessa anség
framst att deras roll inkluderade att fungera som utforare av de mallar som finns tillgangliga pa
arbetsplatsen och slutfora de uppgifter som “fanns framfér dem”. Tva av
bemanningssjukskoterskorna, varav en som arbetade efter forhallanden vilka innebar till att
denne arbetade mycket pa egen hand och alltsa inte i ett team, beskrev sin roll i princip som att

arbeta pa samma satt som den fasta personalen.

7.5 Vanor
Rollen som inhyrd personal anammar blir vanor for gruppen i sig samt den institution de arbetar

hos. Detta beteende befaster deras roll som sedan blir svar att franga, da risken vid avhopp fran
rollen kan resultera i exkludering ur den sociala gemenskapen. Typifiering och objektifiering
som blir vanemassigt ar en institution och ar vanorna anledningen till att manga bemaoter samma
bild.

Den inhyrda personalen lyfte fram att de flesta arbetsplatser liknar varandra sa pass mycket att de
ansag att de kunde utfora sitt jobb utan storre svarigheter. De upplevde att det fanns stora likheter
i den sociala sammanséttningen inom personalgrupper, och de sociala utbyten daruti, som skedde
mellan dem och den fasta personalen pé de olika arbetsplatserna. De egenskaper den tillfalliga
personalen anlade eller forstarkte, for att nyttja en roll for att komma in i den sociala
gemenskapen pa arbetsplatsen, var aterkommande inom samtliga avdelningar de jobbat pa.
Darmed blev dven dessa egenskaper, till exempel 6dmjukhet, en positiv framhallning, och sa
vidare, vanor for den tillfalliga personalen. Da dessa egenskaper, vilka namndes av i princip
samtliga intervjuade sjukskoterskor, nyttjades pa arbetsplatserna blev dessa dven en forvantning
fran den fasta personalens hall. Egenskaperna blev alltsa inte bara en vana att utfora for den

inhyrda personalen, utan dven en vana att mota for den fasta.
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7.6 Sekundar socialisation - Intrade i en ny verklighet
Den sekundéra socialisationen sker vanligtvis inom arbetslivet och kan grundldggande beskrivas

som forvarvandet av rollspecifik kunskap dér rollerna direkt eller indirekt har sina rotter i
arbetsfordelning. Da individer tar del av sekundér socialisation finns situationer da dessa inte
relaterar till den verklighet de moéter och identifierar sig déarfor inte med denna. Dérmed antar
dessa en roll vilken de “spelar” for att hantera och dra nytta av den verklighet de moter under den
sociala socialisationen.

Manga av det intervjuade sjukskoterskorna gick in i rollen som glad, positiv, trevlig,
tillmotesgaende och 6dmjuk. Detta forstarkande av specifika egenskaper anammades for att

lattare komma in i gemenskapen pa arbetsplatsen.

“Har man varit pd en avdelning mycket och kanner personalen da kan man saga att man har en
dalig dag eller om man har sovit daligt eller nagot. Annars blir det lite mer att man far spela en
liten roll som en glad och positiv ménniska som dem garna vill ha tillbaka. For det ar det det
handlar om nar man jobbar for bemanningsforetag. Man maste visa sig och marknadsfora sig

sjdalv.”

De blir granskade av den fasta personalen vilket gor att de vill visa sig fran sin bésta sida for att
snabbt komma in i gemenskapen. Visar den inhyrda personalen upp en positiv personlighet nér
de kommer till en ny arbetsplats kan detta leda till att inkludering i den sociala institutionen sker
smidigare. Att anta rollen som positiv kan fungera val fér &andamalet men risken finns aven att
den inhyrda sjukskoterskan far svart att trada ur denna roll.

Ett antal av de intervjuade sjukskéterskorna trivdes béttre att arbeta tillsammans med annan
inhyrd personal da dessa uppfattade att de som individer innehade liknande attityder och
verklighetsuppfattningar, till skillnad fran de attityder vilka uppfattades att den fasta personalen
verkade efter. Arbetet upplevdes ga smidigare och de uppfattades dven inneha samma

typifieringar kring sin arbetsplats och omvarld.

7.7 Den inhyrda personalens forslag till forandring kring sin yrkesroll
Sjukvardens krav kring okat utbud av varierade former av behandlingar 6kar och behovet av

bredare kunskapsomraden inom personalstyrkan blir allt mer relevant. Darav kravs aven att allt
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fler inom vardyrken specialiserar sig for att kunna mata sjukvarssektorns behov av ett brett
kunskapsutbud. Somliga av de intervjuade sjukskéterskorna menade pa att det saknades en viss
kompetens hos somliga avdelningar for att méta denna efterfragan. En av
bemanningssjukskoterskorna lyfte fram ett exempel da en hypotetisk patient skulle kunna vara i
behov av behandling bade inom kardiologi samt erhallit frakturer. Sjuksk&terskan menade da att
fler allménna avdelningar skulle kunna vara till nytta, da denne upplevde att “multisjuka”
patienter okar i antal, for att behandla patienten pé en avdelning istéllet for att “bolla runt” denne.
Ett antal av de intervjuade sjukskoterskorna ndmnde att “ordning och reda” samt inskolning
kring den specifika avdelningen var av vikt for arbetsprocesserna pa arbetsplatsen. Detta da de
upplevde att en strukturerad avdelning med klara riktlinjer och till exempel brevidgang
underléttade for bemanningspersonal da de arbetade pa nya avdelningar och larde sig nya rutiner.
Vidare nd&mnde en av sjukskoterskorna att arbetssituationen skulle underlattats i flertalet fall av
att personalen samt chef eller arbetsledare pa avdelningarna hade varit battre forberedda vid den
inhyrda personalens ankomst. Denne 6nskade till exempel att personalen denne arbetat med hade
informerats om att en bemanningssjukskoterska skulle ankomma och mojligtvis vad dennes
namn var. Sjukskoterskan upplevde att bemdtandet varit annorlunda i de fall personalen varit
battre informerad om dennes ankomst, den intervjuade personen hade da ként sig mer

valkommen.

Uppfattningarna kring introduktion vid ankomst pa nya arbetsplatser var delade hos
bemanningssjukskoterskorna. Dock ndmnde flertalet att de anser att inskolningen var otillracklig
pa flertalet avdelningar och att de inte fick den tiden de hade 6nskat for att lara kdnna den nya
arbetsplatsen, men att det brukade fungera énda da den inhyrda personalens flexibilitet och
mojligheten att stalla fragor till den fasta personalen brukade l6sa eventuella problem. En av de
intervjuade sjukskaterskorna tog upp att trots till exempel fyra dagars brevidgang ar planerad &r
det forekommande att denna skars ned till enbart tva dagar pa grund utav en stressfylld
arbetsplats med stor vardtyngd. Efter detta forvantas bemanningspersonalen att arbeta
sjalvstandigt pa avdelningen;
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“Nej, pa manga stallen behéver man mer tid. Det ingar i bemanningen att man ska kunna allt
nar man kommer dit. Det ar bara for mig att ga igenom rutinerna kort innan, men det &r ju
saklart att dem som borjar en anstéllning dar far ju kanske fyra veckor brevidgang. Man hade ju

onskat att det var lite mera tid for det, men det fdar man inte.”

Samtliga var tydliga med att en utforlig introduktion och inskolning i borjan av nya uppdrag pa
obekanta arbetsplatser resulterade i effektivare och valutforda arbetsprocesser, samt mindre tid
lagd pa att stalla omfattande fragor till den fasta personalen. Bland andra forslag som lyftes upp
av bemanningssjukskoterskorna namndes dven att inhyrd personal, vilka inte hade fullstandig
atkomst till de system vilka nyttjades av den fasta personalen, skulle kunnat avlasta den fasta
personalen genom att fa tillgang till dessa. Detta resulterade i att bemanningssjukskéterskorna
inte hade mojlighet att utfora samma uppgifter som deras fastanstéllda motsvarighet. Istéllet fick
den inhyrda personalen be om hjalp vid varije tillfalle tillgang till dessa system kravdes och annu
en arbetsuppgift lades pa den fasta personalen. Forslag till 16sningar namndes av en

sjukskoterska;

“Man far inte tillgang till samma system som fastanstdllda har. De vill inte inte skapa tillfallig
log in, istallet skulle varje avdelning kunna ha ett gast-log in. Sa vi kan utfora samma
arbetsuppgifter. Det &r bara fast personal som kommer in och det gor ju att da far de mycket
mer arbetsuppgifter. Det ar val den stora saken, att man inte far tillgang till alla delar av

arbetet, uppgifter och sd.”

En annan av de intervjuade sjukskoterskorna menade att saknaden av atkomst till systemen inte
paverkade deras egna grupp sarskilt mycket i arbetsprocesserna, utan att de som paverkades och
belastades var den fasta personalen som i sin tur fick utfora det arbete som den inhyrda
personalen inte kunde slutfora. Den ovan citerade sjukskoterskan menade att det varit till stor
nytta for bagge parter om det funnits ett gast-login som den inhyrda personalen skulle kunnat

nyttja for att logga in i systemen och arbeta under olika signaturer.

Pa avdelningar med hog omséttning av personal, samt med eventuell hog andel inhyrda

sjukskaterskor, upplevdes arbetsfordelningen problematisk och arbetsbelastningen ansags bli
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hogre. Detta da den hoga omsattningen av personal orsakade svarigheter for arbetsplatsen att
bibehalla en struktur och klara riktlinjer inom arbetsprocesserna. Flertalet sjukskoterskor
efterfragade nagon form utav manual pa varje avdelning vilken forsag bemanningspersonal med
en tydligare arbetsbeskrivning och information kring riktlinjer och rutiner pa arbetsplatsen i
fraga. Dessa menade att en sadan hade underlattat arbetsgangen pa ett antal arbetsplatser. En

sjukskaterska beskriver foljande onskemal;

“Jag vill att de ska finnas forberedda pdrmar for nyanstdllda pd varje arbetsplats man kommer
till, dar all information och allt man behdver veta finns med i. Det kan vara pa s& manga olika

stallen man kan vara pa. Det blir enklare niir man kommer och det finns.”

Slutligen ansag en av de intervjuade sjukskoterskorna att kvalitetskraven for att fa anstallning
som bemanningssjukskoterska var for 1agt satta. Denna individ uppfattade att denne mattes av
flertalet nyexaminerade bemanningssjukskaterskor pa avdelningar vilka kravde bredare och
langre erfarenhet an de nyexaminerade sjukskéterskorna innehade. Ett forslag som ndmndes av
densamma kring situationer som dessa var att kompetensanpassa anstallningar i hogre grad,
alternativt att bemanningsforetag enbart anstéllde de sjukskoterskor vilka verkat inom yrket i till

exempel tre till fyra ar.

8. Resultat

Vi kommer i foljande stycke presentera de resultat vi nétt i denna studie. Strukturen pa kapitlet
utgar fran hanterandet av huvudfragan, vilken aven star som Gverhangande rubrik for stycket

nedan, genom att nedan besvara och diskutera materialet kring vara underfragor.

8.1 Hur uppfattade de inhyrda sjukskoterskorna att deras roll inom halso- och
sjukvarden konstruerades?
Den roll som vara intervjuade sjukskoterskor beskrivit och uppfattar att de intar pa arbetsplatsen

inkluderar till stor del en forvantan pa den inhyrda personalen, fran arbetsgivarens hall men dven
den fasta och inhyrda personalen sjélv, att dessa anses kunna vara kapabla att arbeta direkt vid

intag pa arbetsplatsen och dra tunga lass som ibland upplevdes som tyngre arbetsbordor an vad
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den fasta personalen hanterade. Férvantningarna inkluderar bland annat att upptrada 6dmjukt,
lyhort, foljande och med en inledande konstant lattsam och trevlig attityd samt att fungera som
en hjalpande hand. Flera av den inhyrda personalen menade pa att denna roll hjalper dem att
uppna ett smidigt samarbete med 6vrig personal och en enklare arbetssituation for den egna
yrkesgruppen. Ett antal av bemanningssjukskoterskorna ndmnde att deras roll inkluderade ett
ansvar dels for att den sociala relationen pa arbetsplatsen ska fungera mellan grupperna, att
samarbetet flyter pa smidigt och att friktion i relationerna till den fasta personalen undviks samt
att “16sa kriser” pa arbetsplatser med stor vardtyngd. De uppfattade att attributen som medfoljde
denna roll underlattade for den beroendestéllning de kunde uppleva i de situationer da de behovt
be om hjalp, vilket de flesta av de intervjuade sjukskoterskorna anser att de dven far. Undantagen
kring de ganger da hjalp inte kunnat erbjudas fran den fasta personalens hall har framst handlat
om arbetsplatser dar vardtyngden varit betydande och underbemanning narvarande.

Det sociala samspelet uppfattas for det mesta som véldigt bra mellan inhyrd och fast personal.
For det mesta upplever den inhyrda personalen ett positivt bemotande fran den fasta personalen
och det anses finnas ett generellt bra samarbete mellan fast och inhyrd personal. Det bemdétande
den inhyrda personalen upplever att de far anser de ofta utga fran uppskattning éver att
ytterligare en person kan hjalpa till. Dock sker det ibland undantag dér den fasta personalen
utovar ett negativt bemotande och ett mindre bra samarbete mellan inhyrd och fast personal
uppstar. Den negativa behandlingen uppstar mer konsekvent pa avdelningar som beskrivs
stressfyllda och underbemannade. Antalet inhyrda sjukskoterskor per avdelning och hur langa
eller korta perioder de arbetar pa sagda arbetsplats har relevans for hur den fasta personalen
agerar gentemot den inhyrda personalen. Dér stressnivan &r lag och kontrakten &r langre upplevs
behandlingen fran den fasta personalen mer positiv gentemot den inhyrda personalen, &r det
tvartom upplevs behandlingen mer negativt. Uppskattning fran personal och arbetsgivare var av
stor relevans for att paverka de genomgaende arbetsprocesserna positivt.

De individerna fran den fasta personalen med negativa uppfattningar kring den inhyrda
personalen uttrycker detta genom specifika handlingar. Dessa handlingar kan leda till betydligt
fler, tyngre och mer omfattande arbetsuppgifter for bemanningsskéterskorna. Trots ett generellt
fungerande samarbete kan det finnas stunder da de inhyrda sjukskéterskorna kanner sig

utnyttjade. Kommunikationen som anvands fran den fasta personalen med negativ uppfattning
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kring den inhyrda personalen kan anvéndas som ett redskap for att stdnga ute den inhyrda
sjukskaterskan fran den sociala gemenskapen. Typifieringarna och de objektifierade
handlingarna mellan inhyrd och fast personal blir da en betydande faktor for hur direkta sociala

interaktionen upplevs av den inhyrda personalen.

Vid intag i en institution “lar” aktérerna upp den nya individen vad som géller kring de sociala
reglerna och uppfattningarna vilka blivit vanor. Den nya individen pa plats kanner av
typifieringarna den fasta personalen har av bemanningsskoterskorna och de objektifierade
handlingarna som utévas gentemot dem. For att hantera detta bemdétande intar
bemanningssjukskoterskan en roll som fungerar sa smidigt som mojligt och underlattar
deltagandet av den sociala gemenskapen/institutionen for dem, trots att dessa ar pa plats som
inhyrd personal. Rollen paverkas alltsa delvis utav de typifieringar som den fasta personalen har
skapat via forutbestamda asikter om yrkesrollen i sig, och delvis genom den direkta sociala
interaktionen dar bilden kan justeras. Dock finns enligt den inhyrda personalen en forvantan fran
den fasta personalen och en fastslagen roll som innehar vissa specifika egenskaper. Frangar
denna grupp dessa egenskaper finns risken att dessa kommer hamna utanfor den sociala
grupperingen. Faktumet att bemanningssjukskoterskorna verkar inom arbetsplatsen tillfalligt
spelar dven in till stor del pa sa satt att de introduceras for nya rutiner och arbetsplatser, och ar da
beroende av den fasta personalen for att fa tillgang till nodvéandig information och hjélp. Darmed
finns &ven starka anledningar for den inhyrda personalen att inta de roller som den fasta dnskar
att de bor ta, da deras egna arbetsprocesser blir smidigare pa sé sétt. Da de namnda egenskaperna
kring den inhyrda personalens roll beskrivits relativt liknande av bemanningssjukskoterskorna
skulle denna “gemensamma roll”, enligt Berger och Luckmann, bidra till att befésta institutionen

i sig och forhallningssatten grupperna har mot varandra.

Vi har i var studie identifierat typifieringar och rutinartade vanor vilka forekommer i den sociala
interaktionen mellan inhyrd och fast personal. Den inhyrda personalen upplevde att det forekom
objektifierade uttryck for den fasta personalens asikter och typifieringar, som visar sig genom de
rutinartade handlingar bemanningspersonalen moter pa arbetsplatsen. Dessa var bade av
uppfattad positiv natur, samt mindre positiva. | regel ansag de intervjuade sjukskoterskorna att

handlingarna utforda av den fasta personalen gentemot dem fick dem att kdnna sig valkomna. |
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de flesta fall sags den inhyrda personalens intag som en lattnad, da ytterligare personal avlastar
en redan anstrangd arbetssituation. Dock framkom det att atminstone en fast anstalld, eller ett
par, pa de flesta arbetsplatser utévade objektifierade handlingar vilka var mer negativa till sin
natur pa sa satt att dessa orsakade social utsatthet for den inhyrda personalen. Dessa kunde
manifestera sig till exempel genom en “kort ton” vid samtal, att fast personal ignorerade den
inhyrda motsvarigheten eller att den inhyrda personalen blev utesluten via situationer sasom att
ofrivilligt fa 4ta lunch ensam. Huruvida den fasta personalen utforde handlingar som uppfattades
som positiva eller negativa kan relateras till dels vilka typifieringar dessa har i férvag och under
direkt social interaktion med den inhyrda personalen, samt vilka forhallanden arbetsplatsen
verkar under. Inom arbetsplatser med stor vardtyngd med hdg stressfaktor for de anstallda kunde
en hogre grad av anonymisering sparas. Detta innebar for den inhyrda personalens del att dessa
inte mottes av intresse eller intimitet i den sociala interaktionen med 6vrig personal, och hade

alltsa svarare att ta del av den sociala gemenskapen.

Vanor skapas vid typifieringar och aterupprepade, rutinartade handlingar vilket i kombination
med roller befaster institutionen. Vi har i var studie konstaterat att det ar problematiskt for
hanterandet av den situation som den inhyrda personalen befinner sig att enbart se institutioner
som en fast grupp dar ytterligare en, eller fler, individer trader in for att ta del av gruppens
normer och oskrivna regler. De inhyrda sjukskdterskorna ror sig mellan olika institutioner och
spenderar varierande langa perioder inom dessa. Vad som dock kunnat utrénas ar att dessa
institutioner, trots olikheter, har manga likheter och att det verkar som att det gar att kategorisera
institutionerna till ett begréansat antal typer da forutsattningarna for arbetsplatserna och beteendet
inom dessa ar lika i sin natur kring vardsverksamheter. Trots att den inhyrda personalen ror sig
mellan de olika institutionerna finns det tillrackligt mycket likheter kring fastslagna typifieringar
och objektifierade handlingar for att dessa skall kunna anta den roll de ikl&r sig i. Den fasta
personalen inom de olika institutionerna verkar forvanta sig liknande rollegenskaper fran
bemanningspersonalen oavsett avdelning eller arbetsplats. Darmed har typifieringsscheman,
objektifierande handlingar, vanor och roller uppstatt generellt inom vardsektorn mellan dessa
yrkeskategorier trots stor omséttning av inhyrd personal. Dessa roller som den inhyrda
personalen bar med sig mellan institutioner, forvantar sig den fasta personalen &ven av nya

bemanningsskoterskor som gor intag pa deras arbetsplats. Detta da vanorna blivit som sadana att
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de uppfattar att de flesta individer inom den inhyrda personalen innehar dessa egenskaper och
antar denna roll. Dessa vanor kan alltsa dven ligga till grund att “nya” bemanningsskoterskor

skolas in i den forvantade rollen.

Likt tidigare namnt innebar en lyckad socialisation, enligt Berger och Luckmann, da individens
subjektiva verklighet &r samstammig med den objektiva verkligheten kring denne.
Sjukskaterskerollen inom vardsektorn &r i sig komplex, med flertalet arbetsuppgifter med inte
alltid sjalvklar uppdelning mellan yrkesgrupper. Den inhyrda personalen kan mota olika
forvantningar inom arbetsplatserna gallande vilka arbetsuppgifter de forvantas utfora, detta ar
alltsa inte alltid tydligt fran borjan. Detta skildrar att det inte finns socialt forhandsdefinierade
identiteter narvarande, vilka hor till specifik kunskap och arbetssysslor. Da socialisationen &r
sekundér till sin natur dr inte heller “spelreglerna” tydliga for de som intrdder i den obekanta
verkligheten. De intervjuade sjukskoterskorna identifierade sig i olika grad med den roll de
nyttjar pa arbetsplatserna. En liten andel ansag att de identifierade sig med rollen hos en
bemanningssjukskoterska men majoriteten upplevde att de lade till eller forstarkte egenskaper
vilka de annars inte nodvandigtvis ansag vara en del av deras identitet. Detta visar pa att flertalet
av de intervjuade sjukskoterskorna ansag att arbetssituationerna innehade en alternativ verklighet
och att dessa “vixlade” mellan denna och sin egna. Den situation som maélats upp via utférda
intervjuer visar alltsa pa en mindre lyckad socialisation dar bemanningspersonalens subjektiva

inte fullt ut befinner i symmetri med den objektiva verkligheten de bemdéter.

Bemotandet och den upplevda behandlingen vilka befaster rollen for den inhyrda personalen
inom institutionerna kan vara av relevans for samtliga involverade aktérer. De Cypher, m.fl., tar i
sin studie upp att rattvis behandling av den inhyrda personalen, en kansla av dmsesidig respekt
pa arbetsplatsen och visad uppskattning kan bidra till en mer lojal personalstyrka med ett mer
produktivt beteende, vilket skulle kunna gynna samtliga inom personalstyrkan savél som
arbetsgivare. Relevansen av en mer lojal och produktiv personalstyrka skulle kunna vara stor,
speciellt for de avdelningar och arbetsplatser dar underbemanning &r forekommande och de

anstallda upplever stor vardtyngd.
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8.2 Vilka forandringar dnskade den inhyrda personalen for battre kunna utfora sitt
arbete?
De intervjuade sjukskoterskorna angav ett antal forslag kring forandringar vilka uppfattades

skulle kunna bidra till en smidigare arbetsgang for sagda grupp. Ett flertal
bemanningssjukskoterskor menade att kundverksamhetens forberedelser, infor deras ankomst till
arbetsplatsen, kring introduktion och kommunikation var av stor relevans. Dessa menade att
huruvida den fasta personalen informerades kring vem som anlande som tillfallig medarbetare
och hur lange denne skulle arbeta pa avdelningen paverkade bemé&tandet dessa mottog. Den
inhyrda personalen tog dven upp att de garna skulle sett langre introduktion vid intrade pa nya
arbetsplatser da hur bekanta de var med avdelningarna och deras rutiner desto battre och mer
effektivt kunde de utfora sina arbetsuppgifter samt skulle behovet minska av att stalla fragor
kring grundlaggande aspekter till den fasta personalen. Forslag lades dven kring att
bemanningspersonalen skulle fa tillgang till fler system via gast-login dér respektive inhyrd
sjukskaterska verkar under en personlig signatur, for att underlatta arbetsgangen for bade den
tillfalliga och fasta personalstyrkan. Det uttrycktes &ven att ett antal intervjuade sjukskoterskor
skulle ha uppskattat en manual innehallande en tydlig arbetsbeskrivning, riktlinjer och rutiner.
Vidare nd&mndes dven av en sjukskoterska att det skulle kunna finnas nytta i att inféra en mer
anpassad kontroll av kompetensmatchning infor uppdrag, alternativt krav kring kompetens eller
en viss tids erfarenhet vid anstallning av bemanningssjukskoterskor. Detta da sjukskoterskan i
fraga upplevt nyexaminerade inhyrda sjukskoterskor vilka placerades pa avdelningar som
hanterade patienter vilkas vardbehov var tyngre dn vad den intervjuade sjukskoterskan sag var
realistiska att méta som nyexaminerad vardgivare. En av bemanningsskéterskorna tog aven upp
forslag kring att infora fler allmanna avdelningar inom varden med bred kompetens och kunskap
som skulle kunna behandla inkomna patienter av varierade vardbehov och multipla &kommor pa

en och samma avdelning, av samma personal.

8.3 Hur har vi arbetat med resultaten?
Teorin kring institutionalisering har till viss del styrt och paverkat hur forskningsfragor och

intervjufragor i denna studie utformats, valet av materialet har alltsa bade insamlats och
analyserats med denna teori i atanke. Huruvida annat material skulle kunna insamlats med andra

aspekter eller teoretiska forankringar som styr riktningen for arbetet staller vi oss 6ppna till. Da
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teorin delvis spelat in i utformningen av fragorna kan detta dven styrt hur vél svaren och det
insamlade materialet kunnat tolkas och analyseras av teorin. Dock inkom material som skulle
kunna vara av relevans, vilket inte var mojligt att tolka utifran institutionalisering. Detta
inkluderar bland annat forlag som den inhyrda personalen uppgivit kring forandringar i
arbetsprocesser och inom yrkesrollen som bemanningssjukskéterska. Detta har presenterats
under en egen rubrik for lasarens kannedom, da det ansetts vara nara sammanhangande med
ovrig information och relevant for att fullt ut férsta den beskrivna situation den inhyrda

personalen verkar inom.

9. Slutsats

Det finns i dagens lage, som tidigare namnts, begransade studier vilka fokuserar pa den inhyrda
bemanningens perspektiv kring sin arbetssituation inom varden. Detta perspektiv och deras
asikter, uppfattningar och 6nskemal skulle kunna vara av betydande relevans for samtliga
involverade aktérer inom vardinrattningen bemanningssjukskoterskorna arbetar i. Genom
klargorandet av hur konstruktionen av deras roll gar till tydliggér vi de typifieringar och
objektifierade handlingar som den inhyrda personalen moter och sjélva uppfattar pa sina
arbetsplatser. Via dessa punkter gar det att tydliggora hur de uppfattar att deras roll ser ut och
konstrueras, vilket skulle kunna anvandas som en sprangbrada for ytterligare forskning. Genom
detta har vi alltsa dels kunnat klarlagga hur denna grupp uppfattar att deras arbetssituation
fungerar, men aven via forslag om férandringar som underlattar deras arbetsprocesser, hur de

onskar att den skulle se ut.

De punkter vilka, utifran vara resultat, behandlas inom var studie som vi skulle vilja belysa

inkluderar:

- Bekréftelsen kring hur relevanta de upplevda typifieringarna, via objektifierade
handlingar, pa arbetsplatserna dr da dessa skulle kunna vara en stor anledning till att de

inhyrda sjukskaterskornas konstrueras pa ett visst sétt.
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- Hur institutioner kan vara tillrackligt lika att den individ som fardas mellan dem
anammar och bar med sig en roll, for att delta i den sociala tillhérigheten. Denna roll bar
individen sedan med sig da denna fungerar inom samtliga arbetsplatser.

- Hur fokus pa konstruktionen av rollen som inhyrd personal anammar, enligt deras egna
uppfattningar, kan klargéra hur denna aktér fungerar inom arbetsplatserna och inom den

sociala gruppen.

Typifieringarna vilka tolkats, av den inhyrda personalen, utifran de objektifierade handlingarna
och behandlingen den fasta personalen utfért gentemot denna grupp har visat sig spela en stor
roll i av bemanningssjukskoterskornas roll inom arbetsplatsen. Ovantat for oss var att detta inte
enbart gallde konstruktionen av denna roll, utan dven som en forklaring till att rollerna bibehalles
samt bars av den inhyrda personalen till nya institutioner. Dessa institutioner verkar &ven inneha
manga likheter, med tanke pa manga liknande upplevelser kring sociala gemenskaper, reaktioner
och bemdtande vilka framkommit via intervjuutsagorna, trots att de intervjuade individerna
innehar en bred nationell spridning. Dessa likheter i de sociala institutionerna orsakar darmed
mojligheten for de inhyrda sjukskoterskorna att bara med sig samma roll till andra arbetsplatser,
men dven “tvanget” att inta samma roll. Avsteg fran de egenskaper vilka hor till
bemanningspersonalens sagda roll resulterar i ett risktagande vilket kan paverka den inhyrda
sjukskaterskan negativt, da denne kan bli utesluten ur den sociala gemenskapen. Slutligen kan
det fokus som denna studie innehar kring sjélva konstruktionen av bemanningspersonalens roll
ge ett grepp kring att tydliggora hur denna yrkesgrupp fungerar inom de sociala grupperna pa
arbetsplatsen. Detta skulle i sin tur kunna vara relevant i diskussioner kring utvardering eller

forandringar av samarbete i verksamheterna dessa grupper verkar inom.

9.1 Jamforelse kring fordelar och nackdelar fran tidigare forskning och egna
studien
Vi kommer i detta stycke presentera resultaten vilka framkommit genom denna studie i

forhallande till 6vriga studier funna i kapitlet kring tidigare forskning. Detta for att kunna utréna
likheter och skillnader gallande denna studie som utgatt enbart fran den inhyrda personalen och

de som till stor del, eller enbart, utforts utifran andra yrkesgruppers perspektiv.
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Bergstrom, m.fl., finner likt tidigare ndmnt att anstéliningsformen som den inhyrda personalen
befinner sig i medfor fordelar i form av battre anstéliningsavtal och anstallningsformer samt
hogre lonenivaer an om de varit fast anstéllda. Utver detta ser de dven insamling av kunskap
och erfarenhet pa olika arbetsplatser som en fordel for den inhyrda personalen. De resultat som
framkommit av var studie sammanfaller med samtliga punkter. De sjukskoterskor som
intervjuats infor denna studie har genomgaende lyft fram battre anstallningsavtal och
flexibiliteten att sjalva disponera sin tid pa det sétt de anser ar passande. De anser ocksa att de
har béattre kontakt med sin nuvarande chef pa bemanningsforetaget, an de tidigare haft med den
chefen de haft inom fast anstallning, till exempel vid landstinget. Lonenivaerna namndes &ven av
samtliga intervjuade sjukskoterskor som en klar fordel med deras anstallningsform. Méjligheten
att mota nya miljoer och inhamta kunskap samt erfarenhet pa olika arbetsplatser uppskattades

aven av en stor majoritet hos bemanningssjukskoterskorna.

Bland Barley och Kundas namnda fordelar tar de upp att vid arbetsplatser som ser kunskap som
en tillgang integreras den inhyrda personalen i storre utstrackning i gemenskapen, att bred
kompetens gor den inhyrda personalen eftertraktad och nddvandig for arbetsgivaren och att den
inhyrda personalen inte &r lika bunden av foretagskulturen. De kan alltsa inneha en rakare
framtoning och vara arligare gentemot chefer och arbetsledare pa arbetsplatser hos kund, an den
fasta personalen. Resultaten var studie visar pa ar till viss del samstammiga med Barley och
Kundas fynd. De intervjuade sjukskoterskorna menar pa att deras yrkesgrupp oftast innehar
motsvarande kunskap som den fasta personalen och att huruvida kunskap anses vara en tillgang
eller ej inte ar avgorande for deras situation gallande hur de integreras i gruppen och inkluderas i
den sociala samhdrigheten. Detta beror framst pa andra faktorer vilka ar specifika for deras
arbetssituation och verksamhet. Den betydande vardtyngd som existerar pa vardinrattningar i
dagens lage resulterade i, enligt de intervjuade sjukskoterskorna, i att dessa alltid var
eftertraktade for kunderna da andra alternativ inte fanns tillgangliga. Daremot fanns medhall
kring punkten att den inhyrda personalen inte var lika bunden av kulturen pa arbetsplatsen och
kunde inneha en rakare framhallning till de chefer eller individer med hogre befattningar inom
verksamheten de arbetat tillfalligt pa.

De Cuyper, m.fl., beskriver &ven ett antal fordelar for den tillfalliga personalen. Dock &r av

relevans att papeka att samtliga fordelar forfattarna tar upp utgar fran huruvida individen som ar
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anstélld av bemanningsforetag ar n6jd med sin anstallning. 1 dessa fall finns det férdelar for
individen i olika former av dkat valmaende. Vid utforda intervjuer infor denna studie uppfattades
samtliga av vara kontaktpersoner vara mycket ndjda med sin anstallning som
bemanningssjukskoterska. Detta skulle kunna ligga som forklaringsgrund till att de som tidigare
varit fast anstallda uppfattar sin livssituation till det battre efter att ha tagit anstéllning hos

bemanningsforetag.

Bergstrom, m.fl., tar bland annat upp nackdelar for den inhyrda personalen som handlar om
utsatthet genom uppsagningar orsakat av nedgang i efterfragan. Andra faktorer som namns &r hur
den inhyrda personalen upplever att deras kompetens och kunskapsnivaer ifragasatts av den fasta
personalen. Nar tilliten &r bristfallig kan det bli svart att nyttja sin kompetens fullt ut. Dessa
skillnader i arbetsforhallanden genererar fordomar mellan den fasta och inhyrda personalen som
kan orsaka negativa konsekvenser for den inhyrda personalen sasom utfrysning. Var
undersokning visar inte pa att denna personalgrupp upplever utsatthet. De intervjuade
sjukskoterskorna menade att det fanns en stor efterfragan av dem pa avdelningarna och ingen
utryckte utsatthet. De flesta av de intervjuade sjukskoterskorna tyckte att de kunde nyttja sin
kompetens fullt ut ute hos kund, ingen ndmnde att en bristfallig tillit kunde vara orsaken till att
inte kunna nyttja sin kompetens. Flertalet menade att de fasta sjukskéterskorna pé tungt belastade
avdelningar inte har mgjligheten att inte nyttja den inhyrda personalens kompetens fullt ut. N&r
tillfallig personal hyrs in ar det oftast till en tungt belastad avdelning. Det vart resultat har
gemensamt med Bergstroms, m.fl., studie ar den upplevda skillnaden i arbetsforhallanden.
Uppfattningar en del av den fasta personalen har om de inhyrda sjukskoterskorna, dock
undantagsfall, har bidragit till konsekvenser som lett till utfrysning av den inhyrda
sjukskoterskan.

De nackdelar Barley och Kunda lyfter fram handlar om hur chefen inom kundverksamheten ser
den inhyrda personalen som utbytbar och &r otydliga med vad de vill, vilket leder till osékerhet,
utanforskap samt utsatthet. De menar ocksa att det finns icke realistiska forvantningar om att
bemanningspersonalen ska vara fulldrda och kunna allt, vilket resulterar i att den inhyrda
personalen inte alltid vagar stélla fragor kring arbetsprocesser eller rutiner. Vidare behandlar de

nackdelar dar bemanningspersonalen sjalva far ta for sig i sin yrkesroll, kunderna hjalper dem
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alltsa inte att utvecklas. Det ar eget ansvar som lyfts fram, en simma eller sjunka filosofi. Det
finns dven stora skillnader kring utvecklingssatsningar mellan fast och tillfallig personal. De tar
ocksa upp att den fasta personalen ser den inhyrda personalen som konkurrenter och att det leder
till en konflikt. Den inhyrda personalen behandlas inte pa samma satt som fast personal bland
annat genom att de blir uteslutna fran planering och méten. Detta kan vara en orsak som leder till
social utfrysning. Social utfrysning kan ocksa grunda sig i Ioneskillnader da det ar ett vanligt
resonemang bakom skillnader som den fasta personalen, enligt Barley och Kunda, tar upp. Var
studies resultat sammanfaller med Barley och Kunda pa flera punkter. Férvantningar av att de
inhyrda sjukskoterskorna ska kunna allt och géra allt var det flertalet intervjuade som tog upp i
intervjuerna. De vill inte vara den individ som staller for manga, problematiska fragor. Flera har
ocksa utryckt att de maste sjdlva betala och ta ansvar for huruvida de ska ga pa nagon utbildning
som den fasta personalen far fran deras arbetsgivare. Manga av de intervjuade sjukskoterskorna
menar att de halkar efter i kompetens da de inte fa utbilning av sin arbetsgivare eller arbetsgivare
ute hos kund. Dar kan vi se att vart resultat speglar Barley och Kundas da det, som denna
undersokning visar pa, inte finns samma utvecklingsmajligheter for inhyrd personal som det
finns for fast personal. Uteslutning fran planering och méten har upprepande ganger namnts
under intervjuerna, dven dar pa samma satt som Barley och Kunda beskrivit det. En del av de
intervjuade sjukskoterskorna har sallan, men med jamna mellanrum, upplevt att de blir socialt
utfrysta. Det ar flera som anat en avundsjuka kring I6neskillnaderna men da vi endast utgatt fran
den inhyrda personalen kan vi inte bekréafta detta utifran den fasta personalen sasom Barley och
Kunda gjort i sin studie. De flesta inhyrda sjukskdterskorna kanner sig inte utbytbara och de har
inte lyft otydligheter kring vad arbetsgivaren ute hos kund vill ha fran dem. Det &r inte heller
nagon av de intervjuade sjukskoterskorna som upplevt en konkurrens mellan fast och inhyrd
personal.

De Cuyper m.fl. visar att det finns situationer dar individen innehar en tillfallig anstalining
ofrivilligt och ar missndjd med sin anstéallning. Dessa situationer paverkar valmaendet negativt.
De visar daven att en tillfallig anstélining kan 6ka kanslan av generell otrygghet kring arbetet. De
intervjuade sjukskoterskorna arbetar frivilligt for bemanningsforetag och &r ndjda med sin
anstallning. Darfor blir det svart att hitta nagot samband De Cuyper, m.fl., studie da de

intervjuade sjukskaterskorna i var studie inte upplevt detta.
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Vad vi finner genom jamforelser mellan var studie och liknande forskning &r att punkter kring
hogre I6ner, ndjdhet kring anstallningsformer och anstallningsavtal &r samstdmmiga. Det som
skiljer studierna at ar bland annat att de sjukskoterskor som intervjuats for denna studie inte hade
uppfattningen att bredden av kunskap eller kompetens paverkat huruvida de blev integrerade i
den sociala samhorigheten, vilket for oss var ovéntat. Detta verkade, likt tidigare ndmnt, mest ha
utgatt fran vilka typifieringar den fasta personalen innehade, hur belastad arbetsplatsen var samt
hur lang tid uppdraget pa arbetsplatsen strackte sig for den tillfalligt anstéllde.

De nackdelar som tidigare forskning har visat men som vi inte har sett i var studie ar bland annat
att de intervjuade sjukskaterskorna varken upplevde en utsatthet, da det finns mycket jobb som
de kan valja mellan, eller konkurrens mellan inhyrd och fast personal. I inledande fas av denna
studie vantade vi oss ett starkare samband mellan konkurrens och den situation samt behandling
den inhyrda personalen upplevde &n vad vi fann. Huruvida de inhyrda sjukskoterskorna kunde
nyttja sin kompetens sags inte heller som ett problem da det manga ansag att de inte fanns nagot
alternativ da de ofta kom till en tungt belastad avdelning. En tydlig skillnad med De Cypers,
m.fl., studie &r att de menar att det finns situationer dar man inte frivilligt ar anstélld pa ett
bemanningsforetag, detta var det ingen som namnde. Det var snarare tvartom da manga trivdes
mycket bra med sin anstéllning och arbetsgivare. Att fa en sa samstammigt respons kring nojdhet
kring anstallningsform var inte heller ett vantat resultat fran var sida.

De nackdelar som var studie ar samstammiga med tidigare forskning ar foljande: upplevda
skillnader mellan fast och inhyrd personal, htga forvantningar pa inhyrd personal,

utvecklingssvarigheter for bemanningspersonal och uteslutning fran den fasta personalgruppen.

9.2 Diskussion och vidare forskning
Den teori vi valt att nyttja kan under studiens gang fargat resultaten pa sa satt att den fungerat

som stod da forskningsfragor samt intervjufragor formulerats, vilket skulle kunna ha paverkat
vilket material som samlats in. Da detta &r en studie vilken begransats av sitt omfang skulle det
aven vara av relevans att utfallet skulle kunna sett annorlunda ut om intervjuer utférdes med en
storre grupp eller en annan urvalsgrupp. Skillnader skulle dven kunna uppsta om andra teorier
eller tidigare forskning varit nérvarande for att analysera och stélla mot materialet denna studie
hanterar. For att hdvda absoluta slutsatser skulle denna studie behova vara av stérre omfang och

inneha mer utforliga kvalitativa intervjufragor an denna studie hanterar. Trots detta ger studien
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en fingervisning kring utfall vilket &r av intresse for att behandla den informationslucka som
existerar inom dagens forskning.

De fragor som kvarstar inom denna studie, och skulle kunna vara av intresse for fortsatt
forskning, &r framst kring de tre huvudpunkter som lyfts fram tidigare i detta kapitel. En
inledande undersokning av dessa omraden har utférts genom denna studie men mycket kvarstar
an att utreda. Kring betydelsen av faktiska och upplevda typifieringar och objektifierade
handlingar skulle det kunna vara av stort intresse att utféra en mer utférlig undersokning da detta
till stor del &r grundldggande i hur den inhyrda personalens roller konstrueras. Vid en djupare
undersdkning skulle en mer omfattande bild av konstruktionen kunna spegla denna situation mer
utforligt. Av intresse skulle dven vidare studier inom likheten mellan vardens sociala
institutioner vara av intresse att bedriva. For att fullt ut forsta den situation och roll den inhyrda
personalen befinner sig i kan det finnas anledning att &ven narmre undersoka de institutioner de
verkar inom och utdvar sin roll. Slutligen kan rekommenderas att i en studie med storre omfang
ytterligare tydliggéra hur bemanningssjukskoterskornas roll konstrueras. Detta skulle kunna
utforas via deras egna perspektiv, men éven enligt perspektiv fran personalgrupper runt dessa,
for att bekréafta typifieringar, objektifierade handlingar samt konstruktionen av rollen utifran
flertalet perspektiv.

Vid forskning av mer praktiska foreteelser skulle vi vilja lyfta fram de forandringsforlag vilka
uppgivits av den inhyrda personalen skulle underlatta deras arbetsgang. Undersokningar av dessa
forandringsforlag skulle kunna utféras med fokus kring om dessa &r fordelaktiga att inféra inom
verksamheterna samt vilken utgang dessa skulle kunna ha pa den Gvergripande arbetsprocessen,
bade for den inhyrda personalens del samt den fasta personalens. Vi skulle dven vilja lyfta fram
forslag kring vidare forskning runt det system vilket fasta och inhyrda sjukskoterskor verkar i, da
vi inom intervjuer fatt uppfattningen att dessa arbetar inom verksamheter med en ohallbar
arbetssituation for bagge grupper. De Cuyper lyfter fram att en inhyrd personal vilken kanner sig
rattvist behandlade och uppskattade pa sina arbetsplatser utdvar ett mer lojalt och produktivt
beteende, vilket skulle kunna vara ytterligare en anledning och morot for verksamheter att
horsamma deras inhyrda personals asikter kring deras arbetssituation. Vi hyser forhoppningen att
detta omrade erfar vidare uppméarksamhet och ser fram emot att félja &mnet inom framtida

studier.
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11. Bilaga 1 - Intervjuguide

Vilken ar din forsta reaktion kring er roll pa ute hos kund som inhyrd personal? Hur skulle ni

beskriva denna?

Brukar du vanligtvis arbeta pa varierade stallen eller ett och samma, och brukar du arbeta korta

eller langa perioder (eller blandat)?

Hur ser ett generellt bemotande ut ute hos kund (fran den fasta personalens hall/évrig personal)?
Hur tycker ni samarbetet och arbetsprocesser fungerar mellan tillfallig och fast personal?

Vilka ar fordelar och nackdelar att arbeta som tillfallig anstélld ute hos kund?

Anser ni att det finns forutsattningar for att nyttja er kompetens fullt ut pa plats hos kund?

Vilka forandringar inom arbetsprocesser hos kund (som skulle kunna underlatta arbetsgangen)
skulle ni vilja se?

Vad ar det som far dig att uppskatta de arbetsplatser du trivs bast pa?
Varfor arbetar du for bemanningsforetag?

Ar det nagonting ut6ver det vi fragat som ni reflekterat dver eller skulle vilja lyfta fram

ytterligare?
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