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Abstract

Titel: Privacy setting: public: en kvalitativ studie om delandet av personlig
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Syfte: Syftet med studien ar att undersdka vad svenska anvandare av
sociala medier har for normer kring anvandandet och delandet av personlig
information pa sociala medier och om delandet paverkar deras syn pa
privatlivet.

Metod: Kvalitativ studie med fokusgrupp och samtalsintervjuer.
Material: Intervjuer och fokusgrupp

Huvudresultat: Studien visar att det finns normer kring delandet av
personlig information. Sociala behov sasom gemenskap och intimitet star
som framsta anledningar for varfér man anvander sig av sociala medier. Tid
och rum ar bada faktorer som har en paverkan pa vilken typ av information
som anses vara lamplig respektive olamplig. Det vill sédga att anvandarna
anpassar sitt delande beroende pa vilka som tar del av informationen och
nar. Detta for att man vill kunna kontrollera hur man framstaller sig sjalv i
olika situationer. Privatlivet paverkas av delandet pa sa satt att gransen
mellan den man ar offentligt och den man ar privat inte blir lika tydlig,
vilket ar ndgot som anvandarna uttrycker som negativt.

Nyckelord: mediemoral, sociala medier, privatliv, offentligheten,
facebook



Executive Summary

The purpose of this thesis is to examine the view on media morals in
relation to the use of social media. What do people share on social media
and what is their stance on sharing and privacy? This thesis study was done
on behalf of the “Digital Mediemoral” research project currently being
conducted at the University of Gothenburg and Sodertérn University. The
project aims to research the values, social norms and practices surrounding
people’s use of digital media and their interactions with other people
through it. Media has become integrated into society in such a way that
people spend a substantial amount of time consuming and interfacing with
it both consciously and subconsciously. With a constant connection to the
internet, questions concerning media and social behavior become even
more important.

Our focus was on utilizing a qualitative approach to allow respondents to
elaborate answers and explain their reasoning, rather than a quantitative
approach which only allows for choosing between a predetermined set of
answers. A qualitative approach therefore allowed us to interview adults in
groups and individually, enabling us to gather more in-depth information
on views and opinions than a quantitative study would have allowed for.

There are three core issues on which this thesis is based: what sort of
media morals do users employ when using social media, what is considered
appropriate or inappropriate to share, and how does sharing personal
information affect users view on privacy?

The results of the first question show that there are norms and implicit
rules that most media users are highly aware of and that they are also
selective about what is shared. People use social media to fulfill social
needs such as feeling connected to other people and experiencing
intimacy. However, many expressed concern about spending too much
time using social media and that it had a negative effect on social
interaction outside of the internet. Other issues that arose suggested that
excessive use of social media can have a harmful effect on our ability to live
in the present, our health, and our well-being.

When asked about proper and improper sharing, we discovered that how
the interviewees defined “personal information” influenced what they
considered to be appropriate sharing. The overall attitude was that even
though a general consensus seems to exist concerning what is appropriate



to post, it is ultimately up to each and every person to make their own
decisions about what to share. However, users have to be prepared for the
possibility that what they share might affect how others perceive them.
Users are also more likely to be critical of other people’s sharing habits
than their own. Factors such as when and where also affects the opinion on
what is considered to be proper and improper sharing. Users adapt the
information they share depending on who has access to it. Information
considered to be proper at one point in time might not necessarily be so at
a later point a user’s life. The results also show that some reasons for using
social media are viewed as more appropriate than others.

Lastly, on the topic of privacy, the interviewees expressed an awareness of
boundaries between the public and private self is not as clear on social
media. For example, when it comes to work, many of our respondents
expressed concerns that the distinction between them as professionals and
who they are at home is changing. This might be advantageous for some
professions, particularly in the case of celebrities or politicians, as their
online presence can be used to strengthen their personal brand. All of the
respondents agreed that the use of social media is going to become a
necessity in the future and that, because of the effect that this will have on
privacy, it is of utmost importance that how it is used is taken seriously. We
also found that the desire to be liked, and not wishing to behave in a way
considered to be outside of the norm, leads users to employ different
strategies when it comes to sharing on social media. Most responded that
they make use of the privacy filters available so that only selected contacts
can see what they post.

To further the research on social media and its effect on media morals,
researchers should target younger generations as many will be engaged in
social media throughout childhood, and in some cases before birth.
Through our research we found that media usage in general is becoming
more common in all age groups and that youths are more impressionable
due to a lack of life experience. Therefore we feel that researching this
group and their media activities would yield interesting results as they are
learning to not only navigate the digital world, but the analogue one as
well.

We would like to recommend the “Digital Mediemoral” research project to
anyone interested in what it is that guides people’s use of varying forms of
media. It is a wide-encompassing study of the moral dimensions in digital
media usage in an everyday life permeated by media. Our contribution to



the research project is a more narrow focus concentrated on the sharing of
personal information on social media. We added privacy as an additional
focus as social media has opened up new ways to share information,
resulting in a change in both attitude and practice concerning sharing
personal information with others. There is much discussion regarding
social media's impact on privacy in public debate, usually with a focus on
security concerns regarding privacy rather than privacy with a focus on
"connotations of the personal, the hidden and of intimacy." (West, Lewis &
Currie 2009: 616). Our contribution to research about media is our focus on
the most intimate and personal aspects of privacy.
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1. Inledning

Det sociala natverket Facebook lanserades varen 2004 och har vaxt
explosionsartat det senaste decenniet (Sedghi, 2014, 4 feb). Andra
sociala webbplatser pa natet sasom MySpace, YouTube och olika
bloggplattformar fick faste i samma veva och har vaxt sig starkare i
Sverige. Det som borjade som en plats pa natet dar ungdomar kunde
kommunicera med varandra efter skolan har kommit till att bli en del
av vardagslivet for unga saval som aldre. Skillnaden med de nya
sociala medierna, i jamforelse med traditionella medium, ar
tvavagskommunikationen och majligheten for anvandare att via de
sociala natverken dela personlig information om sig sjalv med andra
manniskor.

Jostein Gripsrud (2011) definierar sociala medier som “platser pa
natet dar anvandare levererar innehallet samt kommunicerar med
varandra.” (Gripsrud 2011:49). Sociala medier anvands inte bara som
en plats pa natet for att kommunicera utan har dven, likt de
traditionella medierna, blivit ett medium fér underhallning och
information. Skillnaden ar att det &r anvandarna sjalva som star for
att producera innehallet, vilket oftare numera bestar av deras egen
personliga information (Madden et al, 2013). Detta kommuniceras
dagligen genom personliga bilder, tankar och asikter. Det som
tidigare ansetts vara privat, laggs numera ut i offentligheten for
allmanhetens beskadan. Manniskan styrs av normer som i sin tur
star till grund for de beteendemonster vi anvander for att integrera
med de runt omkring oss. Med den tidigare forskningen kan vi se att
kunskapen om hur vi bor framstalla oss sjalva i olika situationer
baseras pa en medvetenhet om distinktionen mellan det privata och
det offentliga. For den sociala interaktionen ar det viktigt att kunna
skilja pa den man ar offentligt och den man &r privat (Goffman,
1959/2009). Den snabba 6kningen av sociala natverkssajter i Sverige
(Findahl, 2014) och resten av varlden vacker saledes nya viktiga
fragor om vad som ar lampligt och olampligt beteende och huruvida
dessa beteenden har en paverkan pa synen pa privatlivet. Det talas
mycket om sociala mediers paverkan pa privatlivet i den offentliga
debatten, men da handlar det oftare om privatliv sdsom integritet
och sdkerhet snarare an privatlivet med fokus pa "konnotationer av
det personliga, det dolda och av intimitet." (West, Lewis, & Currie



2009: 616). Vi bidrar till forskningen pa sa satt att vi lagger fokus pa
de intima och personliga aspekterna av privatlivet.

Syftet med studien ar att undersdka vilka normer det finns kring
delandet av personlig information pa sociala medier och dess
paverkan pa synen pa privatlivet. Det ar relevant att studera av ett
flertal anledningar. Det ar till exempel relevant att pavisa hur till
synes lampliga vanor kring delandet faktiskt ar olampliga. Bonnier
Tidskrifter (2015) slappte i maj 2015 resultatet av en undersokning
gjord i tidningen Kamratposten dar 1500 ldsare deltagit. Det
framkom att 28 procent av foraldrarna regelbundet lagger upp bilder
pa sina barn pa sociala medier, utan att fraga barnen i fraga. Bara tio
procent ansag att det var olampligt. Detta var barnombudsmannen
Fredrik Malmberg kritisk mot och menar att det strider mot FNs
barnkonvention (Bonnier Tidskrifter, 2015). Studien kan dven ge
arbetsgivare en insikt i hur anstallda ser pa sin fritid och anvandning
av sociala medier. Allt oftare hor vi talas om nagon som blivit
uppsagd pa grund av information de delat pa sociala medier
(Landen, 2015, 30 april). Ar det till exempel Iampligt att géra en koll
pa nagons sociala konton i rekryteringsprocessen, eller ar det rimligt
att férvanta sig att framtida anstéllda dr medvetna om att de far sta
till svars for det dem gor pa natet i flera ar framover? |
rekryteringsforetaget Manpowers undersokning “Work Life” framgar
det att 17 procent av cheferna kollar upp arbetssokande pa webben
som en del i rekryterings-processen. Kandidater kan da valjas bort pa
grund av en olamplig bild eller avsléjande text (Manpower, 2015, 11
juni).

Resultatet av studien kan dven bidra med en forstaelse for vikten av
att skilja pa den man éar privat, och den man ar offentligt. Eftersom
sociala medier har blivit en stor del av vardagslivet ar det svart att
sta emot anvandandet och att dela personlig information. Det som
anses vara acceptabelt for nagon, kan ses som oacceptabelt av
nagon annan, och det satts en valdigt stor press pa den enskilde
individen att hantera sin narvaro pa sociala medier pa ett sdtt som
ska godkannas av flera parter. Det ar svart att kdnna sig privat och
tillatas ha en fritid som verkligen &r fri. Det ar ocksa relevant att
undersoka vad som anses socialt acceptabelt i delandet av personlig
information nar det galler involverandet av andra manniskor och hur
det bor hanteras. Fler och fler situationer kraver numera



fotograferingsforbud, vilket uppror. Ett exempel ar fotoforbud pa
skolor vid Luciafirande (Martikainen, 2013, 12 dec) da man varnar
om andra manniskors integritet och inte har nagon kontroll 6ver vad
som delas pa sociala medier.



2. Bakgrund

2.1 Om uppdraget: Digital Mediemoral

Institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid
Goteborgs Universitet samarbetar med Sédertérns Hogskola i det
pagaende forskningsprojektet Digital Mediemoral, vilket drivs av
Bengt Johansson (JMG) och Stina Bengtsson (Sédertérn) samt ar
finansierat av Riksbankens Jubileumsfond. Pa forskningsprojektets
hemsida (Bengtsson & Johansson, 2015) kan man |ldsa om vad det ar
projektet intresserar sig for att studera, och dar ingar bland annat att
undersoka och kartlagga de normer och varderingar som utvecklas
kring anvandandet av digitala medier, inklusive sociala medier.
Projektet menar att medierna har fatt en betydande roll i var vardag.
En vardag dar vara vanor styrs av de normer och varderingar som
rader. De flesta av oss omges av medier under dygnets alla vakna
timmar. Vi ater frukost framfér morgonnyheterna pa TV, kollar
mailen pa datorn och uppdaterar vara sociala konton. Vi ar standigt
uppkopplade vilket vacker manga nya fragor om hur vi beter oss och
bor bete oss. Uppfattningarna om vad som ar socialt acceptabelt ar
en viktig del i ett fungerande samhalle. Med de digitala mediernas
framfart blir fragor om mediemoralen allt viktigare eftersom det sker
en standig forandring om vilka uppfattningar vi har om vad som ar
lampligt beteende (Bengtsson & Johansson, 2015).

Vart bidrag till forskningsprojektet ar ett snavare fokus pa utbytet av
personlig information pa sociala medier. Vi har valt att dven lagga
fokus pa privatlivet eftersom sociala medier har 6ppnat upp nya satt
att dela information, vilket resulterar i en férandring av bade attityd
och praxis nar det galler att dela personlig information med andra.

2.2 Begreppsdefinitioner

Sociala medier

Sociala medier ar ett begrepp som har ett flertal definitioner. Vi har
anvant Nationalencyklopedins definition som beskriver sociala
medier som ett “samlingsnamn pa kommunikationskanaler som
tillater anvidndare att kommunicera direkt med varandra genom
exempelvis text, bild eller ljud.” (ne.se, 2015-06-08). Sociala medier



innefattar bland annat internetforum, sociala natverkstjanster och
bloggar. Nicole Ellison och danah boyd (2013) har definierat sociala
natverkstjanster som “sites as web-based services that allow
individuals to (1) construct a public or semi-public profile within a
bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they
share a connection, and (3) view and traverse their list of connections
and those made by others within the system.” (Ellison & boyd,
2013:211). Exempel pa sociala natverkstjanster ar bland annat
Facebook, Instagram, Twitter och LinkedIn. Nar vi talar om sociala
medier ar det framst sociala natverkstjanster vi har koncentrerat oss
pa, aven om andra former av sociala medier namns.

Personlig information

Nar vi talar om personlig information syftar vi pa den information
som tillhor eller rér en viss person. Nationalencyklopedin definierar
information som en “generell beteckning for det meningsfulla
innehall som 6verfors vid kommunikation i olika former”
(Nationalencyklopedin, 2015). Personlig information innefattar
darmed personliga tankar, asikter och kdnslomassigt tillstand som
kommuniceras med andra. Aven personuppgifter innefattas i var
definition av personlig information, till exempel namn, adress och
personnummer. Har inkluderas dven foton da personuppgifter enligt
personuppgiftslagen ar “information som direkt eller indirekt kan
knytas till en fysisk person som ar i livet” (Datainspektionen.se).


http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/kommunikation

3. Teori och tidigare forskning

Var studie syftar till att undersoka mediemoralen kring ett visst fenomen.
Vidare har vi valt att bidra till forskningen genom att koncentrera oss pa
mediemoralen kring ett specifikt medium som vaxt explosionsartat under
de senare decennierna: sociala medier. Detta ar en ny form av medium
vars mediemoral dnnu inte ar etablerad da utformandet av normer tar tid,
vilket kommer att forklaras mer ingaende. | féljande kapitel kommer vi att
redogora for de teoretiska utgangspunkterna som ror var studie for att
sedan ga in djupare pa hur de teoretiska perspektiven besvarar studiens
syfte. Vi har delat upp teoridelen i tre avsnitt, “Medieanvandning och
mediemoral”, “Sjalvrepresentation pa och utanfér natet” samt “Privat och
offentligt och delandet av personlig information.”

3.1 Medieanvandning och mediemoral

| det forsta avsnittet kommer vi borja med att ta upp hur normer
uppkommer och vad de har for betydelse for det sociala samspelet. For att
fa en forstaelse for mediemoral ar det relevant att forst borja fran grunden
for att belysa vikten av det sociala samspelet och hur normerna formar
manniskors beteenden i sociala situationer. Vi har darmed vant oss till
sociologin for att fa forstaelse for hur beteendemaonster hos manniskor
vaxer fram i olika kulturer samt vad dessa har for betydelse fér
organiseringen av samhallet. Teorier inom Sociologin gar ofta hand i hand
med Medie- och kommunikationsvetenskapen da manniskor anvander
medier for att organisera vardagslivet, vilket i sin tur har en effekt pa den
sociala strukturen. Vidare diskuterar vi hur medieanvandningen skapar
ordning i vardagen. Avslutningsvis vill vi bidra med en forstaelse for hur
mediemoralen praglar var medieanvandning.

Det &r normerna som praglar manskligt beteende och aven sa hur
manniskor beter oss pa sociala medier. Vad om anses lampligt och mindre
lampligt att dela med sig av pa sociala medier handlar om vilka
uppfattningar som finns om vad som anses vara accepterat beteende.
Uppfattningar om vad som &r socialt acceptabelt skiljer sig fran olika
kulturer och samhallen och reglerna for hur man ska bete sig ér det som
utgodr normerna. Normer och varderingar samverkar for att forma hur
befolkningen inom en kultur beter sig i respektive samhallen. Vad man i
olika kulturer upplever som viktigt och vardefullt skiljer sig at. Tva exempel
pa det ar kollektivism och individualism. | kollektivistiska kulturer ar



samhallet och familjen det som varderas hogre an i individualistiska
kulturer dar individen star i centrum och ses som oberoende den grupp
den tillhor. Dar varderas personlig utveckling och sjalvforverkligande hogre
(Nationalencyklopedin, 2015, 11 juni). Det ar ett exempel pa hur normer
med tid har formats pa olika satt i olika sorters kulturer. Det finns manga
fler faktorer som skapar innehallet i en kultur och som skiljer kulturer at.
Det kan till exempel handla om att man klar sig pa ett visst satt, har vissa
traditioner, seder och religiosa riter saval som idéer och varderingar. Det
som kanns sjalvklart och givet i en kultur kan skilja sig helt emot i en annan.
Vad som anses vara acceptabelt skiljer sig alltsa fran kultur till kultur
(Giddens & Sutton, 2013). Dessa kulturellt betingade normer underlattar
det sociala samspelet vilket ar en forutsattning for samhallsordningen.

Att ha samhalleliga regler om vad som ar socialt acceptabelt ar en
nodvandighet for det sociala samspelet. Socialt samspel dr den process
genom vilken vi agerar mot och reagerar pa de manniskor som finns i var
omgivning. Normalt har vi med tiden utarbetat en stabil uppsattning vanor
och monster som hjélper oss i detta samspel och som skapar struktur och
ordning i livet (Giddens & Sutton, 2013). Att normerna kring vad som ar
socialt acceptabelt att dela for personlig information pa sociala medier inte
har vuxit fram lika snabbt som sjdlva fenomenet ar alltsa ett problem for
det sociala samspelet, da det dyker upp situationer och konflikter man
annu inte vet hur man ska hantera.

Medieanvandningen i vardagslivet

For att fa en inblick i hur manniskor anvdander medierna som ett satt att
organisera vardagen har vi vant oss till medieforskaren Roger Silverstone
(1994) som har analyserat televisionens funktion i vardagen med sin bok
“Television and Everyday Life”. Televisionens utveckling paminner om den
sociala medier genomgar nu pa sa satt att det ar ett nytt medium som
uppnatt popularitet pa kort tid och standigt praglats av moralpanik. Det ar
dock ett medium som blivit en accepterad och sjalvklar del av manniskors
vardagsliv. Silverstone (1994) argumenterar med hjalp av begreppet
“ontologisk sakerhet”, behovet av att organisera vardagen och saledes
livet. Med begreppet ontologisk séikerhet menas det fortroende som
manniskor har for kontinuitet av de processer som omger manniskor
(Silverstone, 1997:05). Denna ontologiska sakerhet uppratthalls av det
familjara och forutsagbara (Silverstone 1997:19). Genom att skapa ordning,
med traditioner, ritualer och rutiner, ges manniskan en majlighet att
lattare balansera olika faktorer i livet fér att undvika kaos (Silverstone
1997:01). Televisionen, menar han, skapar ordning fran morgon till kvall



med dess olika program och format (Silverstone, 1997:20). Televisionen ar
ett medium som har blivit en sjalvklar del av vardagslivet. Det har blivit sa
pass accepterat att det ar svart att forestalla sig ett livi det moderna
samhallet utan den. Med televisionens utveckling i facit gar det att anta att
sociala medier ar pa vag at samma hall. Det ar ett medium som praglas av
moralpanik och oro, men som samtidigt haller pa att bli en sjalvklar del av
vardagslivet och det blir allt svarare att ténka sig ett liv utan det.

Stina Bengtsson (2011) vid Sodertorns Hogskola behandlar de moraliska
dimensionerna av medieanvandningen i vardagslivet i artikeln ”Imagined
user modes: Media morality in everyday life”. Hon beskriver konceptet om
“inbillade anvandarlagen” for att belysa hur anvandarnas forutfattade
meningar om vad som hdander med dem nar de integrerar med ett speciellt
medium och hur dem agerar och reagerar vid anvandningen av specifika
medium. De olika lagena anpassas i relation till olika situationer som
motivering for varfor man later medierna bli en del av vardagsstrukturen.
Hon har analyserat hur anvandarna ger plats at medierna i sina liv, alltsa
nar och hur de anvands, och varfér anvandningen av vissa medier anses
mer lampliga i vissa situationer men inte i andra, t.ex. att det anses vara
acceptabelt och kolla pa TV pa kvallen men inte mitt pa dagen. Forskningen
ar baserad pa intervjuer med medieanvandare fran Sverige och Finland
under aren 1997-2005. | artikeln redovisar Bengtsson (2011) for tre varden;
aktivitetsvardet, inlarningsvardet och det estetiska vardet som uppkommit
nar respondenterna i undersékningen diskuterat sin medieanvandning. Det
forsta, aktivitetsvardet, visar att det finns en viss moral kring aktiviteten
som mediekonsument. Det anses ovardigt att vara passiv i anvandningen
och att inte vara kritisk och noggrann med vad man valjer att till exempel
kolla pa for TV-program. Respondenter uttrycker dven sorg och ogillande
Over att man numera kan sitta hela familjen framfor ett TV-program eller
film istallet for att umgas med varandra eller géra nagot mer aktivt ihop
som man gjorde “forr i tiden”. Respondenterna har pa grund av radslan for
passivitet utvecklat vissa strategier for att undvika att bibehalla den, som
att gora sig av med fjarrkontrollen sa att en maste resa sig ur stolen for att
byta TV-kanal. Eftersom just TV:n som medium har ansetts vara ett
“samre” medium, till skillnad fran till exempel morgontidningen, finns
enligt Bengtsson (2011) en tendens att vaga upp anvandningen med nagot
mer intellektuellt som en strategi for att undvika den upplevda passiviteten
som kommer med tv-tittandet (Bengtsson, 2011). Ett andra varde &r
inlarningsvardet av medium. Att man lar sig om olika kulturer, historiska
personer och perspektiv kan vara en anledning till legitimeringen av att
kolla pa vissa filmer. Det kan till och med vara sa att larandet anvands som



en ursakt till varfér man kollar pa vissa mindre acceptabla program som
dokusapor och reality-program. Det tredje vardet som Bengtsson (2011)
namner ar det estetiska vardet dar fokus ligger pa att medieanvandningen
vacker emotionella reaktioner och genom den gar det att uppskatta de
konstnarliga aspekterna av till exempel filmer, texter och bilder. Vi ar
intresserade av att ta reda pa huruvida det finns tecken pa dessa varden
aven i mediemoralen och anvandningen av sociala medier.

3.2 Sjalvrepresentation pa och utanfor natet

Att kunna framstalla sig sjalv pa ett visst satt ar en stor del av det sociala
samspelet. Sociologen Erving Goffman studerar hur normer styr
manniskors samspel i sociala situationer. Vi har varit speciellt intresserade
av Goffmans forskning om hur vi framstaller oss sjalva infor andra vilket ar
relevant da det bidrar till en forstaelse for varfér man delar med sig av olika
saker pa sociala medier. | foljande avsnitt kommer vi redogdra for
Goffmans teorier om framstallning och applicera dessa pa sociala medier.

Goffman (1959/2009) beskriver i sin bok ”Jaget och maskerna: En studie i
vardagslivets dramatik” publicerad pa svenska 2009, hur méanniskor tar sig
an olika roller, som kan liknas med att spela teater, beroende pa
situationen. Goffman (1959/2009) menar att manniskan hela tiden vill
kunna kontrollera vilken bild av en sjdlv som presenteras infér andra och i
forklarandet av detta drar han analogier till teaterférestallningar. Dessa
roller som spelas maste dverensstamma med samhallets normer och
varderingar om vad som anses vara acceptabelt beteende for respektive
roll. Med hjalp av olika verktyg kan man forstarka rollen. En roll som lakare
kan ramas in genom att en individ med den yrkestiteln (skadespelaren) klar
sig i sjukhusklader och béara runt pa stetoskop (rekvisita) samt talar pa ett
speciellt satt (manus). Patienter far ett intryck av ldkaren i rollen som
professionell Idkare men vet mindre om hur personen agerar i rollen som
foralder, van eller partner (Goffman, 1959/2009). Det finns en skillnad i
beteendemonster nar vi befinner oss i vissa sociala sammanhang och hur vi
beter oss privat. Goffman (1959/2009) talar om en “bakre” och "framre”
region dar den framre utgors av sociala situationer dar individer agerar
utifran de forvantningar som laggs pa en. Precis som skadespelare som gar
ut pa en scen spelar vi en roll med val valda uttryck och gester som vi
tranat pa i forhand. Den bakre regionen kan liknas vid allt det som hander
bakom kulisserna som att 6va pa framtradandet och samla rekvisita. Det ar
dar vi forbereder oss infor de formella situationer vi behover ta oss an en
roll. | den bakre regionen ar stamningen mer avslappnad och det gar att



uttrycka sig pa satt man aldrig skulle tanka sig gora i den framre regionen.
Nar man lar kdnna nya manniskor boérjar man vanligtvis med att befinna sig
i framre regionen for att sedan, ju narmre vanner man blir, [3ta vannen
folja med till den bakre regionen.

Anders Persson (2012), en sociologisk forskare vid Lunds Universitet har
applicerat Goffmans teorier vid anvandandet av sociala medier i “Front-
and backstage on Social Media” fran 2012. Hans slutsatser visar att
anvandaren lattare kan utforma sin framstallning pa sociala medier da det
gor det mojligt att mer noggrant valja ut vilken information som delas. Det
finns dock en risk att anvandaren ger ifran sig ogenomtankta uttryck,
tanker hogt eller sager for mycket eftersom hen ar oférmogen att dra nytta
av de signaler som vi tar emot och sander ut ndr vi interagerar med andra
manniskor ansikte mot ansikte (Persson, 2012:26). Mangden social
“feedback” minskar markant i sociala medier vilket leder till en tendens att
dela med sig av for mycket information. Vid ett samtal ansikte mot ansikte
utbyter deltagarna uttryck om vad som ar [ampligt och olampligt beteende.
Pa sociala medier ser den har processen annorlunda ut eftersom det inte
gar att lasa av signaler som kroppssprak och tonlage vilket gor det svarare
att veta vad som ar [ampligt eller olampligt beteende (Persson, 2012).

Vid framstallningen av jaget i framre regioner ar det viktigt att kunna skilja
publiker at. Goffman (1959/2009) talar om audience segregation, vilket
syftar pa att manniskor som tar sig an olika roller maste kunna skilja mellan
sina publiker. Genom att segregera publikerna gar det att halla skenet uppe
och ge intrycket att varje publik ar unik. Dessa publiker bor inte bevittna en
forestallning amnad fér en annan. Manniskor har alltsa annorlunda
beteendemonster beroende pa vilka som befinner sig i de olika publiker de
framtrader for. Bestar publiken av arbetskollegor pa jobbet utgor det ett
annat beteende jamfort med om publiken bestar av nédra vanner. Det blir
svarare att skilja publiker at pa natet. Pa sociala medier behandlas alla
kontakter som en enda stor publik vilket gor att individer framtrader pa ett
och samma satt infor alla, dar ibland vanner, familjemedlemmar, bekanta
och kollegor, utan att skilja dessa publiker at. Detta riskerar att utgora ett
hot for privatlivet da en storre publik far tillgang till personlig information
som inte alltid var amnad for alla personer som befinner sig i den publiken.
Professionella kontakter som finns tillgangliga pa exempelvis nagons
privata Facebook-sida kan komma att tvivla pa ens prestationer i
professionella sammanhang eller fa kanslan att relationen inte &r unik,
vilket férsvagar publikens fortroende (Goffman 1959/2009).
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Med Goffmans (1959/2009) forskning som bakgrund kan vi konstatera att
det finns ett manskligt behov av att framstalla oss sjalva. Darfor ar det
intressant att titta pa hur vi framstaller oss sjalva pa natet med hjalp av
personlig information. Enli & Thumim (2012) har forskat om den online-
versionen av en sjalv som skapas pa natet nar man anvander sociala
medier. De menar att sociala medier gor det mojligt f6r anvandarna att
noga valja ut den information de valjer att dela med sig av. Detta i sin tur
gor det mojligt for anvandarna att skapa denna sa kallade online-version av
sig sjalva. Nar en anvandare skapar en profil valjer hen att dela personlig
information i form av till exempel en profilbild, intressen och
statusuppdateringar. Till skillnad fran fysiska moten ar informationen som
delas pa natet val vald med storre eftertdanksamhet. Anvandarna vill kanske
framstalla sig pa ett mer fordelaktigt satt eller pa ett satt som inte stammer
med verkligheten. Enli & Thumim (2012) drar slutsatsen att beslut om
sjalvrepresentationen ar oundvikligt vid anvandandet av sociala medier. Sa
fort anvandare beh6ver géra medvetna val om vad de viljer att dela, tar de
dven beslut som avgor hur de representerar sig sjalva infor andra pa natet.
Det finns strategier for hur anvdandare framstaller sig vilket grundar sig i hur
de onskar att online-versionen ska tas emot av andra anvandare. Enli &
Thumim (2012) menar att den information som anvandarna valjer att dela
med sig av kan leda till en viss status baserat pa popularitet pa natet.

3.3 Privat och offentligt och delandet av personlig
information

Delandet av personlig information pa natet via sociala medier har lett till
en rad forandringar och nya fenomen, speciellt gallande uppfattningar om
vad som ar offentligt och privat. | foljande avsnitt diskuterar vi forst hur det
offentliga och privata samverkar och skiljer sig at rent generellt for att
sedan ga in djupare pa hur férandringar kring detta tar sig uttryck i
delandet av personlig information pa sociala medier.

Den inflytelserike forskaren Jirgen Habermas (2003) har med sin bok
“Borgerlig offentlighet” redogjort for hur den tidiga borgerligheten skapat
den moderna skillnaden mellan privat och offentligt. Hans teorier tar
avstamp i antikens Grekland dar begreppen offentlig och privat borjade
skiljas at. | den privata sfaren (oikos) lade medborgarna fokus pa hushall,
familjeliv och produktion. | den offentliga sfaren (polis) diskuterades
lagstiftning, krigsforing m.m. Medborgarna hade alltsa en tydlig grans for
vad som var privat och vad som skedde i offentligheten. Habermas (2003)
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menar att den moderna forstaelsen for offentligheten paverkats av
upplysningstankandet under 1700-talet. Offentligheten genomgick en
forandring i och med den vaxande borgarklassen och Habermas (2003)
menar att livet i det borgerliga samhallet gick att dela upp i en statlig sfér
och den underordnade privata sféiren som i sin tur delades upp i den
ekonomiska- och den intima sféren. Med pressen och medierna bildades
den offentliga sféren, som ett mellanting av den statliga och den privata,
dar samhallsfragor och statens agerande kunde diskuteras och debatteras.
Relationen mellan det offentliga och privata har alltsa gatt igenom ett
flertal forandringar genom aren. Medielandskapet idag, och da sarskilt med
sociala medier, har gjort det mojligt for befolkningen att delta i offentliga
samtal och diskussioner, att dela med sig av asikter samt ta del av andras.
Det sker dagligen dialoger mellan manniskor pa sociala medier som kan
paverka de beslut som tas av beslutsfattare. Sociala medier férutspas
darmed ha en paverkan pa hur det offentliga och det privata kommer att
uppfattas. Hur denna forandring kan komma till uttryck i olika fenomen
undersoker vi narmare i foljande avsnitt.

Vi har redan konstaterat att det via social interaktion uppkommer normer
om hur vi bor bete oss. danah boyd (2007) ar kdnd for sin forskning om
ungdomars anvandning av sociala medier och bidrar till var studie genom
att skapa en forstaelse for hur normer uppkommer i och med anvandandet
av sociala medier. boyd (2007) menar att den framsta anledningen till
varfor unga skaffar konton pa sociala medier ar for att vanner och bekanta i
deras narhet har konton sedan innan. Det finns en énskan och ett behov
av att vilja finnas dar vannerna finns. Pa dessa sociala natverk skapas det
sedan normer genom den sociala interaktionen som uppstar. Som nybliven
anvandare skapar man en personlig profil som representerar en sjalv pa
natet. Dar bestammer anvandaren hur profilen utformas genom att fylla i
information, lagga upp bilder och uppge intressen. boyd (2007) menar att
unga tenderar att granska vanner och bekantas profiler for att fa en kansla
for vad som ar lampligt och for vad som ar passande att presentera pa sin
profil. Dessa nyfunna varderingar ligger sedan till grund fér hur de utformar
sin egen profil. Anvdndare maste dven lara sig hur saker och ting tolkas av
andra da manga av de indikationer som gar att tolka i vanliga fall inte finns
tillgdngliga pa natet (boyd, 2007).

boyd (2007) har dven dragit slutsatser for att narvaron online markant
skiljer sig fran den analoga varlden, vilket beskrivs med féljande fyra
attribut: uthallighet, sokbarhet, kopieringsmdjlighet samt osynliga publiker.
Den forsta, uthallighet, syftar pa skillnaden mellan det talade ordets
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begrdansade livslangd och livslangden pa det inspelade samtalet.
Anvandningen av sociala medier gor inte bara samtal offentliga, utan
bestaende. En kommentar forsvinner inte om anvandaren sjalv gar tillbaka
och tar bort den, till skillnad fran en kommentar i talande form, som
forsvinner lika snabbt som det ar sagt. Den andra, sokbarhet, syftar pa att
all information sparas och det pa nagra 6gonblick gar att hitta nagons
sociala konton pa natet. Eftersom sociala konton pa natet blir vanligare och
fler anvandare delar sitt riktiga och fullstandiga namn kan vem som helst fa
reda pa information som de annars inte hade fatt reda pa, genom att titta
pa dennes sociala konton. Attributet kopieringsmojligheter innebar
mojligheten att kunna kopiera allt som delas pa natet och att det inte gar
att sarskilja “originalet” fran “kopian”. Pa grund av distansen som sker pa
natet blir det svarare att avgora vad som ar original och vad som ar en falsk
kopia. Det blir till exempel vanligare att anvandare skapar konton med
pahittade namn och bilder pa andra an en sjalv. Slutligen refererar osynliga
publiker till att det i princip ar omojligt att sdkerstalla det fulla antalet som
far tillgang till den delade informationen, vilket i det analoga
sammanhanget gar att vara medveten om.

Det har gjorts en del forskning om konsekvenstankande och risker
angaende den information som delas pa sociala medier. David & James
(2012) undersokningar har visat att ungdomar bade dr medvetna om och
bryr sig om riskerna med att dela personlig information pa natet, trots att
delandet ibland tolkats som att de inte bryr sig om sitt privatliv. David &
James (2012) presenterar resultatet av en undersokning med malet att ta
reda pa hur unga tanker kring hanteringen av sitt privatliv pa internet i
“Tweens conceptions of privacy online”. Respondenterna visade sig bade
bry sig om och vidta atgarder for att skydda sitt privatliv pa natet, men
nagra kanner sig osdkra och visar okunskap om hur man skyddar sin
integritet. Det framkom dven att det fanns en medvetenhet om de
konsekvenser som kommer med delandet av personlig information och hur
det kan paverka olika aspekter i livet som exempelvis rykte, vanskaper,
sakerhet och dess inverkan pa chansen att fa anstallning i framtiden. Davis
& James (2012) argumenterar aven for att en anledning till att unga delar
med sig av personlig information ar vetskapen om risken for att bli socialt
isolerad. For manga ungdomar vager fordelarna med att dela personlig
information upp for det upplevda hotet mot privatlivet. Sociala medier
tenderar dock att ses som plattformar for likasinnade och den vaxande
andelen vuxna anvandare valkomnas inte av ungdomarna; manga av dem
ser det till och med som ett angrepp mot deras privatliv. For att undvika att
obehdriga tar del av deras personliga information anvander sig unga av
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strategier for att skydda sig sjalva bland annat genom
sekretessinstallningar och att medvetet undvika att dela viss typ av
information (Davis & James, 2012).

Eftersom vi med undersokningen intresserar oss for om delandet av
personlig information paverkar synen pa privatlivet ar det relevant att ta
reda pa vad det ar som hander nar vi sitter framfor skarmen och varfér
beteendet online skiljer sig fran traditionella beteendemonster samt vad
det ar som motiverar oss att dela med oss av vart privata liv offentligt. Lee
Sproull och Sara Kiesler (1986) var tidiga med att forska om vad som
hander nar vi sitter bakom skdarmen. De upptackte att inldarda sociala
beteenden, normer, varlden, symboler och moraliska koder vi lart oss
forandras nar vi befinner oss pa natet. Social context cues syftar till hur
icke-verbala forutsattningarna kan paverka hur en person kommunicerar.
Det kan handla om att en person befinner sig pa en viss plats eller kring
vissa manniskor som gor att hen vdjer att anpassa sitt tal och uttryck efter
dessa forutsattningar. Den sociala kontexten varifran beteendena utspelar
sig spelar stor roll for kommunikationen manniskor emellan och nar social
context cues ar svaga finns det en tendens att bli mer extrem och impulsiv.
Sproull & Kieslers (1986) forskning baseras pa en jamforelse av antalet
ohdammade uttalanden via elektronisk mail och fysiska samtal hos anstallda
vid olika foretag. Det visade sig att anstdllda mots av ohammade
uttalanden atta gdnger mer via mail an vid fysiska samtal i genomsnitt per
manad. Digital kommunikation paverkar social context cues pa sa satt att
de dampas, vilket bidrar till att den digitala kommunikationen blir mer
impulsiv och kan framkalla annorlunda beteenden (Sproull & Kiesler, 1986).
Nar Persson (2010) applicerade Goffmans (1959/2009) teorier pa
anvandandet av sociala medier gjorde han slutsatsen att avsaknaden av
signaler om vad som ar lampligt och olampligt beteende vid
kommunikation pa natet gor att anvandare lattare delar fér mycket, pa
grund av missuppfattningar om vad som ar socialt acceptabelt beteende.
Detta visar att Sproull & Keislers (1986) forskning om social context cues ar
relevant dven ndr man talar om sociala medier. Den digitala
kommunikationen som Sproull & Keisler (1986) analyserade ar, pa samma
satt som sociala medier, kommunikation som saknar de signaler och
kontexter manniskor behover for att upptrada l[ampligt. Skillnaden ar att
den elektroniska mail som analyserades i grunden inte hade den personlig
pragel som kommunikationen pa sociala medier och sociala natverkssidor
har.

Max van Manen (2010) har forskat om hur man upplever intimitet pa natet

14



i studien “The Pedagogy of Momus Technologies: Facebook, Privacy, and
Online Intimacy.” Det ar en intressant studie som behandlar fragan om att
dela med sig av privat information sa som i personliga tankar och hur man
upplever intimitet pa sociala medier. Den visar hur man med anvandningen
av sociala medier skapar en distans, en virtuell upplevelse av narhet utan
att behova vara fysiskt nara, till de andra manniskorna man delar med och
att det gor en mer villig att dela med sig av privata tankar. Man kanner
narhet utan att vara nara. Han beskriver hur det han kallar “Technologies of
expression” sa som Facebook, MySpace, Twitter och andra sociala natverk
mer och mer kan liknas vid “Momus fénster” i den grekiska mytologin,
nagot som avsldjar ens innersta tankar for alla som. Det ger tillgang till
information som brukade vara personlig, hemlig och gomd i anvandarnas
liv, speciellt bland unga. Manen (2010) utforskar de sociala medierna och
teknologiers inverkan pa unga manniskors erfarenheter av privatliv,
sekretess, ensamhet och intimitet. Han staller fragan om dessa nya
teknologier haller pa att férandra sociala relationer och séarskilt
mojligheterna och behovet av privatliv, ensamhet, intimitet och narhet
bland ungdomar. Manen (2010) menar att unga manniskor har ett stort
behov av intimitet och narhet, och att fa hora till. Vidare beskrivs det att
intimitet skapas av en fascination av det dolda, vara innersta tankar som vi
for det mesta haller for oss sjalva. Det ar nar vi delar med oss av nagot
privat som kanslan av narhet uppstar. Det privata ar alltsa en nddvandighet
for att vi ska kunna kdnna intimitet med andra. | och med att sociala
medier har gjort det lattare for att dela med oss av vara tankar, och
samtidigt lattare att fa ta del av vara medmanniskors innersta, via bloggar
och statusuppdatering, skapas kadnslan av intimitet med andra pa natet.
Det finns konsekvenser av detta, t.ex. att man kan bli utnyttjad som ung via
internet. Det blir allt vanligare att vanskaper och karleksrelationer borjar
med ett par meddelanden fram och tillbaka pa internet, via sociala medier.
Forovare kan skapa en falsk intimitet med offret enbart genom forforiskt
sprak via text. Det kan leda till vidare och allvarligare brott som évergrepp,
uthdngningar och utpressning. Det kan dven vara sa att foretag utnyttjar
personlig information som skrivs pa natet fér marknadsforing av sina
produkter (Manen, 2010).
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4. Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att undersdka vad svenska anvandare av sociala
medier har for normer kring anvandandet och delandet av personlig
information pa sociala medier och om delandet paverkar deras syn pa
privatlivet.

Fragestallningar:

1. Vad har anvdndarna for mediemoral kring anvédndningen av sociala
medier? Denna fraga syftar till att undersdéka mediemoralen hos
anvandarna angdende sociala medier. Mediemoral syftar pa de varden och
sociala normer som omger manniskors anvandning av medier. Tanken ar
att fa en overgripande forstaelse for vilka normer som finns kring sjalva
anvandandet och vilka strategier som anvands for att legitimera
anvandningen.

2. Hur ser anvdndarna pa vad som &r lamplig respektive olamplig
personlig information att dela med sig av pa sociala medier? Malet med
fragan ar att fa en forstaelse for de radande normerna kring delandet av
personlig information pa sociala medier och vart gransen gar mellan det
man anser vara offentliga livet och det privata.

3. Vad har anvdndarna for uppfattningar om hur delandet av personlig
information paverkar synen pa privatlivet? Tidigare forskning visar hur
sociala medier ar pa vag att férandra den traditionella synen pa vad som ar
privat/offentligt. Med hjalp av dessa slutsatser vill vi med tredje
fragestallningen fa svar pa vad delandet av personlig information gér med
anvandarnas syn pa privatlivet.
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5. Metod

| foljande kapitel redovisar vi for hur vi har gatt till vaga for att utfora
undersokningen. Vi har anvant oss av kvalitativ metod i form av personliga
intervjuer. Vi redogor forst for vart val av metod for att vidare ga in pa
processen och hur vi har jobbat. Forskningsprocessen vid personliga
intervjuer kan delas in i ett antal moment som vanligtvis i praktiken sker
parallellt men dven kan ske efter varandra. Vi har delat upp processen i
planering, rekrytering, genomférande och bearbetning av material.

5.1 Kvalitativ metod

For att fa svar pa undersékningen om vad det finns for normer och
varderingar kring vad man delar fér personlig information pa sociala
medier och hur det paverkar synen pa privatliv har vi valt att samla in
kvalitativ data genom att anvanda oss av samtalsintervjuer som vi
kompletterar med en fokusgruppsintervju. Metoden anses sarskilt [amplig
nar man ska underséka manniskors uppfattningar och attityder vilket gor
den relevant for oss (Larsson 2010:80). Vi vill veta hur anvandare av sociala
medier resonerar kring sitt anvandande och hur de ser pa normer kring
delandet av personlig information samt privatliv.

5.2 Planering

| planeringen bestamde vi oss for ett forskningsamne som vi
problematiserade samt utformade ett syfte med tillhorande
fragestallningar. Har gjorde vi dven upp en tidsplan for hur upplagget av
studien skulle se ut. Vi borjade daven utforma intervjuguiden, bestamde nar
och vart samtalsintervjuerna och fokusgrupperna skulle hallas samt vilka
deltagare och hur stora grupperna skulle vara. Vad galler fokusgrupperna
brukar man saga att ett rimligt antal deltagare per grupp ar fyra till sex
personer (Larsson 2010:81). Vi stravade efter fyra till fem respondenter i
fokusgruppen. Det ar tillrackligt manga for att fa igang en diskussion. Med
fler personer riskerar man dock att ndgon respondent inte far chansen att
uttrycka sig och sitter tyst, eller att det bildas subgrupper som talar till
varandra (Larsson 2010:81). Vi stravade efter att skapa en homogen grupp i
fokusgruppen och mer variation i respondenterna till samtalsintervjuerna.
Homogena fokusgrupper féresprakas da man anar en stoérre narhet mellan
respondenterna vilket gér att dom blir mer bendgna att dela med sig av
sina asikter och personliga erfarenheter (Larsson 2010:81).
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Utformandet av intervjuguiden

For att kunna genomfora de personliga intervjuerna samt fokusgrupperna
utformade vi en intervjuguide (se bilaga 1). En intervjuguide bor innehalla
fragor som far igang ett samtal och bor dven vara kopplade till
fragestallningarna i undersékningen (Esaiasson et al. 2007:298).
Samtalsintervjuer brukar vara uppbyggda kring teman som utgor var sitt
avsnitt i intervjuguiden (Larsson, 2010:64). Under varje tema skrivs
relevanta fragor, varav nagra ar allmant stallda och nagra mer specifika och
konkreta. Vi delade upp avsnitten baserat pa fragestallningarna med
rubrikerna “anvandningen av sociala medier”, “personlig information”,
“mediemoral” samt “privatliv”. Detta for att det ar viktigt att ha en rod trad
mellan tematiseringen och fragestallningarna for att kunna identifiera hur
man ska undersoka det huvudsakliga syftet. Vi stravade efter att stalla
korta och latta fragor som skulle fa respondenterna att utveckla sina svar
pa fragorna, langa svar ar lattare att analysera an korta och var uppgift ar
att tolka, inte att prata (Esaiasson et al. 2007:298). Ibland, beroende pa
intervjusituationen, har vi foljt upp med uppfoljningsfragor som “Varfor
tanker du sa?” och “Vad tror du att det innebar att géra sa?” till exempel.
Studien bygger pa semistrukturerade intervjuer, det vill sdga ett
temamassigt uppldagg som baserat pa uppsatsens fragestallningar (Larsson
2010:60).

5.3 Rekrytering

Urvalet

Urvalsprocessen gar ut pa att hitta personer vars attityder och asikter
kommer att sta till grund for det resultat vi analyserar for att fa svar pa
fragestallningarna (Larsson 2010:61). Darfor galler det, i vart fall, att hitta
personer som ar aktiva anvandare av sociala medier samt delar personlig
information pa sociala medier. Valdigt manga svenskar anvander sig av
sociala medier och eftersom vi ar ute efter en andamalsenlig grupp
personer att intervjua sa har vi haft manga att valja bland (Larsson
2010:61). Vi fragade runt i vara bekantskapskretsar efter personer som
kunde tanka sig att stdlla upp pa en intervju och detta ledde till ett
snobollsurval da de i sin tur fick rekommendera fler deltagare (Larsson
2010:63). Personerna vi har intervjuat har framst varit de som har vuxit
upp till storre del utan tillgang till sociala medier, i den omfattningen man
har idag, och inte har haft nagon smartphone forran i vuxen alder. Vi har
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dock, till den grad det har varit majligt, efterstravat maximal variation pa
faktorer som alder, kon och sysselsattning bland respondenterna, men
framst alder, detta for att ta reda pa hur dldre och yngre resonerar och om
det eventuellt finns nagra skillnader (Esaiasson et al. 2007:293-294).
Anledningen till detta ar att kunna ta reda pa hur sociala medier upplevs
och om det har paverkat hur man umgas fran innan de slog igenom.

Respondenterna i samtalsintervjuerna bestod av elva personer i aldrarna
21 - 53 ar, sex man och fem kvinnor som har sysselsattning arbetslosa,
studenter sa val som aktiva i arbetslivet. Vi stravade efter att ha ett sa brett
aldersspann av anvandare som mojligt. De flesta respondenter var dock i
20-arsaldern. Detta var ett resultat av snobollsurvalet da de flesta var
studenter och rekommenderade andra studenter. Férdelen med denna
grupp ar att det ar den grupp som ar mest aktiv i anvandandet av internet
och sociala medier, med undantag for barn under 16 ar som inte deltar i
var undersokning (Findahl, 2014). Gruppen har dven erfarenhet av en tid
innan sociala medier slog igenom och bérjade se ut som vi kdanner till dem
idag. Da undersokningen gors i Goteborg har respondenterna funnits
tillgdngliga att intervjua i naromradet. Var fokusgrupp bestod utav fem
personer vi inte intervjuat tidigare: tva man och tre kvinnor som ar
studenter, egenforetagare och aktiva i arbetslivet. Aldrarna varierade
mellan 24 - 29 ar och inkluderade personer med bade svenskt och
utlandskt ursprung.

Det ar givetvis svart att bestdmma nar man har samlat in tillrackligt med
material, men en indikation pa nar det ar dags att avsluta intervjuarbetet
ar nar man inte far ut nagot nytt fran tillkommande respondenter (Larsson
2010:77). Nar vi genomforde vara intervjuer sag vi att manga svarade
valdigt lika och upplevde att materialet borjade kdnnas fylligt och tog
darfor beslutet att inte intervjua fler personer.

5.4 Genomforande

Samtalsintervjuer

Personliga intervjuer kan ske pa ett par olika satt. Det kan antingen vara att
man staller en rad forutbestamda fragor liknande en enkat med skillnaden
att svaren ar 6ppna. Staller man fragor kring ett antal teman, kallas det for
samtalsintervjuer (Larsson 2010:53). Gemensamt for samtliga personliga
intervjusituationer ar att det ar respondenten som star for majoriteten av
informationsutbytet. For att fa en djupare forstaelse for hur enskilda
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personers erfarenheter ser ut genomforde vi elva personliga intervjuer (se
bilaga 2) dar respondenterna fick beratta utforligt om sina uppfattningar
och upplevelser. Genom dessa intervjuer fick respondenterna sjalva aktivt
konstruera sin egen bild och berdatta om manniskor och handelser och
detta gav oss en autentisk bild av hur deras erfarenheter ser ut (Larsson
2010:55).

Nar en intervju genomfors ar det viktigt att intervjuaren forsoker att inte
paverka respondenten, det ar inte lampligt att férsoka paverka intervjun
for att fa fram nagot 6nskvart svar eftersom varje manniska tanker
annorlunda och som intervjuare var det viktigt att vi var 6ppna for
ovdntade svar och ny information istallet for strikta tolkningar och
kategorier (Larsson 2010:58). Det ar dock acceptabelt att be respondenten
utveckla sitt svar da det kan handa att respondenterna svarar for allmant
pa en eller flera fragor. Da har vi alltid haft foljdfragor forberedda for att fa
personen att angripa ur en ny synvinkel genom att mala upp fragan pa ett
annat satt for att fa in mer utforliga svar. Om vi har kdnt att nagon extra
fraga skulle passa in har vi stallt den, och vi har varit noga med att stélla
kontrollfragor ifall det var nagot som var oklart for att vara sakra pa att vi
har forstatt for att fa en battre uppfattning om hur och varfér personen
resonerar pa ett visst satt (Larsson 2010:67).

Vi har varit noga med att visa att vi lyssnar genom att nicka och visa att vi
forstar vad dom sager. Ingen intervju ar den andra lik vilket har gjort att vi
som intervjuar har varit flexibla i vart satt att prata, stdlla frdgor och
foljdfragor. Platsen for intervjuerna har vi latit vara upp till varje
respondent att bestamma. Det &r viktigt att personen kanner sig trygg och
bekvam dar de kan ta sig tid att tdnka och utveckla sitt resonemang.
Eftersom vi som ar mer palasta om amnet kanske har fatt en bredare
forstaelse for delandet av personlig information pa sociala medier och vad
det goér med synen pa privatliv har vi forsokt att inte paverka
respondenterna med vara forkunskaper (Larsson 2010:67).

Fokusgrupper

Fokusgrupper ar en lamplig metod nar man ska underséka manniskors
uppfattning och dven nar det géller att forsta olikheter, sarskilt om det kan
finnas stora olikheter mellan manniskor (Larsson 2010:80). Fordelen vi sag
med att anvanda en fokusgrupp var att flera deltagare kunde locka
varandra till att tanka ur nya perspektiv och att miljon blir mer naturlig nar
det blir en diskussion istallet for ett svar pa en fraga. Nackdelen med detta
upplevde vi var att alla inte var lika aktiva i samtalet, vissa var mer aktiva

20



och andra mindre. Som moderatorer forsokte vi halla en mer passiv roll och
stalla fragor och sedan lata deltagarna diskutera. Forvantningen var inte
konkreta svar, utan att fa igang diskussioner dar deltagarna kan resonera
fritt.

5.5. Bearbetning av material

Transkribering

Efter intervjuerna transkriberade vi det inspelade materialet, det vill saga
ordagrant skrivit ner det som respondenterna sagt under intervjun (Larsson
2010:69). Vi insag dock tidigt att det inte fanns nagon poang med att lagga
for mycket fokus pa detaljer. Darfér kom vi Overens om att vi skulle gora
vara transkriberingar mer lattéverskadliga for att bada skulle kunna ta till
sig karnmaterialet fran varje intervju utan att behova granska en hel text.
Var det nagot vi behovde granska ytterligare gick vi tillbaka till
transkriberingarna. Vi sammanfattade alltsa det som var relevant for att fa
svar pa fragorna fran intervjuguiden for att forenkla arbetet med resultat
och analys. Detta tog lite extra tid for oss att gora till en borjan, men
sparade oss valdigt mycket tid senare. | citaten som vi tagit med i resultat-
och analysdelen har vi skrivit om talsprak till skriftsprak for att gora det
mer lasvanligt och passande i text (Larsson 2010:69).

Resultatanalys

Efter att vi hade transkriberat intervjuerna gjorde vi korta
sammanfattningar av varje intervju dar de viktigaste punkterna skrevs ner
som svar pa varje fraga. Sen satte vi oss tillsammans och gjorde ett
protokoll dar vi matade in svaren fran varje intervju. Detta for att gora det
lattare for oss att jamfora och se monster i respondenternas svar. Utifran
detta protokoll kunde vi sedan sammanstalla resultatet for varje
fragestallning som vi presenterar i nastfoljande kapitel (Larsson 2010:70).

5.6 Giltighet

| forskningsvarlden anses kvantitativ forskning vara mer trovardig, det ar
Iatt att mata och analysera med hjalp av statistik och siffror. Kvalitativ
forskning anses manga ganger som mindre trovardig, men under ratt
forutsattningar ar det minst lika tillforlitligt som kvantitativ forskning om
genomforandet sker pa ett korrekt satt.

Beroende pa vad det &r man vill undersoka sa ska metodvalet ske utefter
det; &r man ute efter mer statistiskt tillampbara svar dar deltagarna endast
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kan svara pa ett visst satt valjer man kvantitativ forskning och ar man ute
efter att ga in mer pa djupet ar kvalitativ forskning mer lamplig eftersom
det gor det mojligt att kunna utveckla bade fragor och svar och pa sa satt
ga djupare (Trost, 2009:7ff). Pa grund av detta valde vi att anvanda oss av
en kvalitativ metod da vi ville undersoka asikter och veta hur vara
respondenter resonerade pa en djupare niva dn vad en kvantitativ metod
hade tillatit eftersom en kvalitativ ansats erbjuder en djupare forstaelse for
upplevelser, tankar och asikter hos dem man undersoker (Trost, 2009:14).
Eftersom vi i var intervjuguide utgick fran ett semistrukturerat
intervjuformat blev féljdfragorna annorlunda for varje tillfalle beroende pa
vilka svar vi fick. Att fa tillgang till och anpassa sig till den har informationen
hade inte varit mdéjligt om vi hade anvant oss av en kvantitativ metod.

Vi har dven anstrangt oss for att faktiskt mata det vi avsett att mata.
Intervjuguiden utvecklades noggrant for att svara pa vart syfte och vara
fragestallningar och vi har varit valdigt mana om att férsoka se till att
intervjusituationerna ska ha sett sa lika ut som mojligt, med undantag for
att férsoka anvanda det vi lart oss under de tidigare intervjutillfallena for
att fa ut mer information. Var avsikt var att genom fokusgrupps- och
samtalsintervjuer ta reda pa hur mediemoralen ser ut kring anvandningen
av sociala medier och vilka attityder som finns kring vad som ar lampligt
eller olampligt att dela samt synen pa privatliv. Detta har vi gjort genom att
stalla fragor dar respondenterna behdver utveckla sina svar och dela med
sig av egna erfarenheter.

Mojliga invandningar kan vara att vart urval inte ar representativt for
Sverige som helhet, att vi borde ha intervjuat fler personer och haft med
storre spridning i alder och bakgrund. En sa omfattande studie hade kravt
mer tid dn vad vi hade till godo efter problemen vi stott pa med dalig (eller
total avsaknad av) respons fran bade hogstadie- och gymnasieskolor. Da
antalet respondenter vi intervjuade inte var alltfor stort gar det inte att
generalisera svaren statistiskt, men vi anser att det innehall vi har fatt ut av
intervjuerna har varit rikt och svaren utforliga vilket har gjort det majligt
for oss att besvara vara fragestallningar och forhoppningsvis resulterat i en
rattvis skildring.
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6. Resultat och analys

| foljande kapitel presenterar vi resultatet fran intervjuerna med analysen
vi gjort i forhallande till de teoretiska utgangspunkterna som presenterades
i avsnittet om teori och tidigare forskning. Kapitlet ar uppdelat efter de tre
fragestallningarna mediemoral, normerna kring vad som anses vara
lampligt och olampligt delandet pa sociala medier och hur detta paverkar
uppfattningar om privatlivet. Varje fragestallning inleds med resultat foljt
av analys.

6.1 Vad har anvandarna for mediemoral kring

anvandningen av sociala medier?

Huvudresultaten visar att den framsta anledningen till varfor man
anvander sig utav och finns tillganglig pa sociala medier ar for att
anvandningen uppfyller vissa sociala behov. Till exempel behovet av att
vara en del utav gemenskapen samt mojligheterna att uppleva kanslan av
intimitet med andra. Respondenter med en negativ syn pa sociala medier
som medium visar pa en radsla for passiviteten som kommer med
anvandandet. Detta manifesterar sig i strategier for att undvika
anvandandet. En genomgaende syn pa anvandningen ar den att
anvandandet kan vara skadligt och ha en negativ inverkan pa sociala
relationer, var férmaga att leva i nuet, samt pa var halsa och vart
vdlbefinnande.

“Alla andra anvander det”

Samtliga respondenter uppger att anledningen till att dom borjade
anvanda sociala medier var att manga andra i deras narhet gjorde det
sasom kompisar och familjemedlemmar. De har antingen blivit
uppmuntrade att borja eller markt av att folk omkring dem pratat om saker
de sett pa sociala medier och velat bli en del av det alla pratar om. Alla har
svarat pa att anledningen till att de borjade anvanda sociala medier som
Facebook var att “alla andra anvénder det.” En respondent som boérjade
anvanda Facebook for ungefar atta ar sedan uttryckte sig som féljande om
anledning till varfor han valde att 6ppna ett anvandarkonto pa Facebook.

“Jag kom hela tiden i kontakt med folk som pratade om saker de
sett pd Facebook och jag bérjade kénna att jag gick miste om
ndgot. Jag ville vara en del av det alla pratade om sd jag skapade
ett konto.” Tor, 24 ar
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Flera av respondenterna menar att eftersom alla anvander det ar det ett
bra satt att halla koll pa saker och ting, att ha allt samlat pa en plats. En 28-
arig manlig student berattar att han bérjade anvdanda Facebook av liknande
anledningar, for att “alla andra hade det”. Detta gjorde att han tyckte att
han ocksa borde starta ett konto eftersom det var praktiskt att kunna
skicka meddelanden till flera personer samtidigt och lattare ha koll pa
fodelsedagar och evenemang. Nagra av respondenterna har gatt fran att
anvanda mer dmnesspecifika sidor sasom Bilddagboken som gar ut pa att
dela bilder, till att bara anvdanda Facebook. Detta just eftersom “alla” finns
samlade dar samt att det ar en plattform déar det gar att bade dela bilder
och andra former av media, information om sig sjalv samt asikter och skapa
diskussioner i amnesspecifika grupper likt ett forum. Att alla anvander det
har varit en lika stor anledning att fortsatta som att boérja enligt vissa
respondenter.

Liknande intressen

Nagra respondenter har uttryckt att en anledning till att de boérjade
intressera sig for sociala medier sdsom internetforum var att det var kul att
fa kontakt med manniskor som har liknande intressen. Det som namns som
exempel ar bland annat forum med fokus pa olika @mnen samt
bilddelningssidor som Flickr och Bilddagboken for att dela med sig av sina
fotografier. En av vara respondenter borjade intressera sig for forum pa
natet for ungefar 15 ar sedan, langt innan sociala medier fick den
popularitet de har nu, och beskriver det som féljande:

“Jag har varit medlem pa olika dmnesspecifika forum ddr det inte
handlar sG mycket om att dela med sig av sig sjélv, till skillnad fran
Facebook, och da har det varit intressant att diskutera saker som
aktietips och trav med andra som har samma intressen. Man ldr sig
mycket och det dr kul.” Martin, 53 ar

Det &r en relativt ny foreteelse att vara personlig pa internet, som vi har
forstatt efter att ha pratat med respondenterna. Anviandandet av
amnesspecifika forum dar det varit accepterat att vara helt anonym skedde
mycket tidigare dn anvdandandet av sociala medier som gar ut pa att vara
personlig med namn och bild.

Halla kontakten

En 46-arig ekonomichef tyckte att sociala medier ar ett utmarkt satt att
halla kontakten med familj och slaktingar som bor langt bort. Hon menar
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att hon inte hade haft den nara kontakt med vissa slaktingar och vanner
om det inte vore for sociala medier, och da namner hon speciellt Facebook
som en bra plattform att halla kontakten da man kan dela allt méjligt. En
respondent som borjade anvanda webbcommunityt Lunarstorm nar hon
gick i mellanstadiet menar att det var ett satt att prata och kommunicera
med kompisar efter skolan. Hon sager likt féregaende respondent att hon
genom sociala medier lyckats uppratthalla kontakten med vdanner som hon
annars inte hade haft den mojligheten till samt dven fatt kontakt med nya
manniskor:

“Mdnga av de vdnnerna jag har idag hade jag nog inte varit sé bra
vdn med om det inte vore for sociala medier eftersom det dr ddr vi
byggt upp var relation.” Josefin, 23 ar.

Vi har ett flertal respondenter som tycker att sociala medier har varit
praktiskt nar de har studerat pa annan ort eller utomlands. Bade for att
halla kontakten med nara och kdra som bor kvar hemma, men aven for att
halla kontakten med nyfunna vdanner runt om i Sverige eller varlden nar de
sedan har flyttat hem igen.

Den skadliga anvandningen

Vad galler anvandningen av sociala medier ar det for det mesta
respondenter som inte ar aktiva anvandare som ser det som nagot
negativt. En av vara respondenter som inte ar aktiv pa sociala
natverkstjanster sager att det ar “Meningslést. Man kan trdffas eller ringa
istéllet” och uttrycker dven oro o6ver att det kommer att ha en negativ
inverkan pa manskliga relationer och sattet vi umgas pa.

“Man tappar motivationen att trdffas och umgads eftersom man
ldser om allt personerna goér pa Facebook, det finns inget mer att
prata om ndr man vdl ses” Marcus, 28 ar

Det uttrycks dven vara befriande att inte anvanda sociala medier, och
stundtals som ett stressmoment i vardagen eller som ett beroende. En av
respondenterna sager att hon anser att det ar en “ful ovana som borde
goras av med” att kolla telefonen sa fort man far en trakig stund till
exempel ndr man star i kon eller i reklampauser. En annan respondent
beskriver hur hon gor aktiva val att inte kolla telefonen sa fort hon har
trakigt.
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“Jag hérde nagot radioprogram ndgon gang dér dom pratade om
att hjgrnan behéver de sma trakiga pauserna i vardagen fér att
kunna bearbeta intryck istdllet for att hela tiden fa in nya, sd jag
férséker att inte anvéinda telefonen ndr jag till exempel vintar pa
bussen, stdr i matkén, cyklar eller gar till afféren. Det dr skadligt
tror jag.” Elin, 25 ar

En annan asikt som ar genomgaende ar att anvdandningen kan vara skadlig
pa sa satt att det gor en ouppmarksam pa det som hander runt omkring. En
respondent sdger att man inte bor gora sig pauser for att kolla Facebook
utan att det far vanta tills man far en ledig stund fran det man haller pa
med, t.ex. pa jobbet. En annan respondent berattar att hon hort talas om
en flicka som hade drunknat pa ett badhus for att foraldrarna satt med
telefonen och inte hann marka det i tid.

“Det kanske dr ett extremfall men det ér nog vanligare dn man tror
att fordldrar inte har koll pé sina barn fér att de hela tiden dr pa
Facebook.” Josefin, 23 dr

Anvdndningen ar sléseri med tid

Att man bor anvanda sociala medier mindre ar det genomgaende svaret pa
hur respondenterna ser pa sin egen anvandning. Manga uttrycker att det ar
sloseri med tid och en dalig vana att kolla hela tiden. Tiden man lagger pa
anvandningen av Facebook anses vara speciellt slosaktig. En 28-arig man
sager att han “slésade mycket tid pa att sitta vid Facebook férr, men inte
ldngre vilket jag dr mycket néjd med.” Det finns daven en allman uppfattning
om att anvandningen av sociala medier tar ifran en tid som man kunde ha
lagt pa annat eller att man allra helst hade gjort nagot annat. En annan
respondent sdger att hon helst hade haft nagonting annat att gora pa
dagarna sa att hon hade sluppit ha trakigt och kolla sociala medier. Samma
respondent uttrycker att det “kdanns skont att slippa” anvandningen

Synen pa sociala medier som medium

Att information blir tillgangligt snabbt med sociala medier anses vara
positivt. Den senaste katastrofen (jordbdvningen i Nepal) ges som exempel
pa att det kan vara bra att det finns satt att na ut med information till
allmédnheten pa ett effektivt satt. Det som dven ar positivt med sociala
medier &r mojligheten till en tvavagskommunikation mellan olika parter, till
exempel foretag och kunder. De allra flesta foretagen finns pa sociala
medier sdsom Facebook och Twitter och det ar positivt for kunder att
kunna na ut till féretaget direkt, speciellt om man har ett klagomal eller en
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fraga. Féljande respondent tycker det sparar mycket tid nar féretag och
organisationer kan na ut till kunder snabbt och effektivt.

“Mitt bankkort hos Skandiabanken fungerade inte och jag hamnade
i en Idng ké till kundservice, dé gick jag in pd deras Facebook-sida
och kunde se att manga hade samma problem och fick svar att det
héll pa att atgdrdas. Da slapp jag vénta i ké.” Elin, 25 ar

Effektiviteten som kommer med sociala medier anses sarskilt positivt.
Manga respondenter uttrycker sitt gillande 6ver att sociala medier gor det
moijligt att kommunicera effektivt och omedelbart.

Sociala medier ar inte verkligheten

Trots att “alla” numera finns pa nagon form av sociala medier sa far vi anda
intrycket att manga av respondenterna inte anser att det ar verklighet,
utan mer en slags pseudo-verklighet. En respondent beskriver den tid hon
lagger pa att ldsa pa sociala medier och sédger att hon “borde sitta mindre
vid Facebook och vara mer ansluten till verkligheten.” Det ar inte
avsaknaden av den fysiska kontakten till andra manniskor som gor att det
inte raknas som verklighet, eftersom telefonsamtal namns som “mer
verkligt” av en 25-arig man som ar negativt installd till sociala medier da
det inte ar verkligheten. Han sager att “man kan ringa eller trdffas istdllet
for att skriva pd sociala medier”, alltsa kan man anta att det ar just internet
eller mer specifikt sociala medier i sig som klassas som pseudo-verklighet.
De respondenter som inte har lika mycket erfarenhet av att forma nya
vanskaper och relationer via sociala medier ar mer benagna att referera till
sociala medier som en del utanfér det dom kallar “verkligheten.”
Respondenter med mer erfarenhet av social interaktion pa natet ar mer
bendgna att acceptera sociala medier som en del av denna verklighet, men
vi anar anda att det inte gar att dra en tydlig grans. Det ar nagot
motsagelsefullt, men en forklaring till detta kan vara att internet och
sociala medier ar sa pass nytt for manga att det inte har hunnit etablera sig
som en del av manniskors liv. Det finns fortfarande féordomar kring det
faktum att det gar att vara sa pass anonym pa néatet att det inte gar att lita
pa att den man kommunicerar med talar sanning.

I relation till andra medier

Vad géller informationen man far pa sociala medier sa var det manga som
uttryckte att det inte gar att lita pa. En av vara respondenter menar att
man inte ar kallkritisk i lika stor utstrackning. “Pa internet dr det ganska
fritt och folk tror pa allting de ldser utan kéllor.” Det uttrycks daven hos
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respondenterna att det delas mycket mer roliga, udda saker och handelser
pa sociala medier och menar da att man inte far nagon riktig kunskap av att
lasa dar. Atminstone inte angdende sadant som &r viktigt. Respondenterna
visar en klar tendens till att anse att den information man far via TV-
nyheterna och tidningsnyheterna ar klart mer trovardig och vardefull till
skillnad fran sociala medier. Det ar ibland oklart om det &r sociala medier
eller internet i sin helhet som respondenterna uttrycker tvivel mot.
Eftersom sociala medier finns pa internet har det 4nda ett visst
sammanhang. Sociala medier anvands aven flitigt av nyhetssidor och tv-
kanaler for att marknadsfora sitt innehall. En respondent uttryckte sig som
foljande angaende trovardigheten till nyheter som finns pa internet:

“Jag litar pa nyheterna jag ser pa TV mer én de jag ldser pa till
exempel Aftonbladets hemsida. Man mdste ha kdllkritik fér att
sdnda nyheter pG TV, man kan inte bara séiga vad som helst, vilket
man kan géra pd internet.” Josefin, 23 ar

Det gar att anta att informationen som fas via mer traditionella medium tas
emot utan storre kritik i jamférelse med sociala medier och internet. En
respondent sa foljande om skillnaden pa artiklar pa internet och i vanliga
papperstidningar:

“Pa internet skriver man artiklar som clickbait, vilket inte behévs i
papperstidningar pG samma sdtt, vilket man mdrker i innehdllet”.
Jonas, 28 ar

Clickbait ar en term som syftar pa anviandandet av en i6gonfallande lank
med en rubrik som lockar till klick. Dessa klick genererar inkomster som
betalas av annonsoérer. Respondenterna verkar vara medvetna om att det
kanske ar en nédvandighet for vissa papperstidningar att anvanda sig av pa
sina hemsidor for att ga runt ekonomiskt.

Relaterat till detta var dven den skepsis som uppvisades mot att stor
respons pa en artikel tolkas som ett slags substitut for kallkritik, att manga
manniskor darfor accepterar detta som sanning.

“Kolla bara pa det hdr med Viralgranskaren; det dr en nédvdndighet
ndr man ser att det finns sG manga médnniskor som accepterar allt
som delas pa sociala medier som sanning utan att faktiskt stanna
upp och ténka sjélva.” Andreas, 25 ar
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Viralgranskaren ar ett initiativ pa Metro dar virala inslag granskas for att ta
reda pa om de ar sanna eller e;j.

Nagra var anda positiva till sociala medier, sarskilt som ett komplement till
de mer traditionella medierna. En respondent menar att “i en tidning
slipper man kommentarer men man far snabbare och Iéttare tag pd
information pad internet.” Det uttrycks som nagot positivt att numera kunna
vara en del av informationsflédet genom att kommentera och
kommunicera med andra. Sociala medier ger méjligheten till
tvavagskommunikation till skillnad fran den envagskommunikation som
traditionella medier tillhandahaller.

Analys: Det gick att urskilja tre huvudsakliga teman nar respondenterna
talade om mediemoralen kring anvandningen av sociala medier vilket var
foljande; det sociala behovet, den skadliga anvandningen, samt att
anvandningen ar sloseri med tid. Da det finns ett grundbehov for
manniskor att “hora till gruppen” ar det saledes ingen 6verraskning att
huvudmotivet for varfor vara respondenter anvander sig utav sociala
medier ar for att manga i deras narhet anvander det. boyd (2007) talar om
att det ar den allra framsta anledningen till att anvandare skapar konton.
Att vissa respondenter inte ar speciellt aktiva utan enbart anvander det for
att vara en del av det visar extra tydligt pa hur viktig tillhorigheten ar.
Sociala medier har vuxit fram och blivit en stor del av var kultur och vart
samhalle vilket gor det svart att sta utanfor.

Respondenterna visar tecken pa upplevelsen av att kdnna intimitet med
andra pa sociala medier som beskrivs av Manen (2010). Med sociala
medier tillats vi dela personlig information som upplevs som narhet av de
som tar del av informationen. Av respondenternas svar att déma sa lyckas
sociala medier erbjuda den virtuella upplevelsen av intimitet som behovs
for att uppratthalla relationer och i vissa fall till och med pabdrja nya
relationer. Nagra av respondenterna uttrycker att de med sociala medier
starkt vanskapsrelationer samt traffat nya manniskor de kallar sina vanner
utan att ha haft nagon fysiskt kontakt. Det &r inte manga som ifragasatter
att detta ar riktiga vanskapsrelationer utan det verkar vara ett relativt
accepterat fenomen med undantag for att det finns en tendens att anse att
online-kommunikationen inte ar “verklig”.

Med resultaten har vi dven kommit fram till att anvandarna anser att
anvandandet av sociala medier ar passivt och att det finns en radsla for
sadan passivitet. Detta pa grund av att den uttrycks vara skadlig.
Respondenternas forsta val ar alltid fysisk kontakt och interaktion och vi
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marker av den generella asikten om att det ar mer vardefullt att géra nagot
aktivt, som att ringa eller traffas ute for en fika, an att sitta framfor en
skarm. Detta ar nagot som Bengtsson (2011) belyser nar hon talar om
aktivitetsvardet. Anvandarna har utvecklat strategier for att undvika
passiviteten genom att ha asikten att viss typ av anvandning ar mer
acceptabel dn annan. Vissa av respondenterna undviker det helt. En
respondent har valt att helt undvika sociala medier sasom Facebook
eftersom han hellre ser att han ar aktiv i sociala interaktioner, genom att
ringa eller traffa manniskor, snarare an att sitta relativt passivt framfor en
skarm for att kommunicera. Passiviteten uttrycker respondenterna ha en
skadlig paverkan pa relationer, var férmaga att leva i nuet, samt pa var
hélsa och vart vélbefinnande. Att en respondent uttryckte att han borde
spendera mindre tid pa att anvdnda sociala medier utan att riktigt veta
varfor han tyckte sa mer an att han kdnde att han borde tycka sa, visar pa
hur stor paverkan normer och den generella asikten har pa individers
asikter. Vi tror att den har negativa installningen till ndtkommunikation ar
ett uttryck fér moralpanik. Da anvandandet av sociala medier har dkat
kraftigt pa relativt kort tid ar det manga som oroar sig for vad anvdandandet
har for effekter och risker pa langre sikt, speciellt gdllande den yngre
generationen.

6.2 Hur ser anvandarna pa vad som &r lamplig
respektive olamplig personlig information att dela med
sig av?

| foljande avsnitt presenteras forst respondenternas egna asikter om vilken
information de anser vara personlig, for att vidare ga in pa vad de specifikt
anser vara lampligt och olampligt att dela. Detta eftersom respondenternas
egen definition av “personlig information” paverkar vad de anser ar lamplig
respektive olamplig information att dela. Av resultaten gar det dven att
urskilja att faktorer som tid och rum har en paverkan pa vilken typ av
information som ar lampligt respektive olampligt. Delandet anpassas
beroende pa vilka som tar del av information och nar, vilket ocksa paverkar
synen pa vad som ar lampligt och olampligt. Resultaten visar ocksa att det
finns mer eller mindre lampliga anledningar till att behova finnas pa sociala
medier eller att anvanda sig utav det.

Vad ar personlig information
Det fanns en stor diskrepans mellan vad respondenterna ansag vara
personlig information. Vissa tyckte att det var allt som kunde kopplas till en
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person, t.ex. adress, bilder, asikter, vem man umgas med och vart man
befinner sig medan andra ansag att bara sifferkombinationer sdsom
bankkontonummer eller fullstandigt personnummer var personligt. En
respondent tyckte att endast det som inte gar att leta upp pa internet ar
personlig information, utan bara sadant som var upp till varje person att
dela med sig av som exempelvis asikter, bilder, varderingar etc. eftersom
det gar att ta reda pa genom att anvanda sig av tjanster som Ratsit dar det
gar att betala en liten summa for att ta reda pa det mesta om en person.

“Med offentlighetsprincipen finns det inget som egentligen dr
hemligt pa det sdttet. Vill man komma dt det s@ kommer man dat
det.” Marcus, 25 ar

En annan respondent uppgav att han reflekterade mycket éver vad han
delade med sig. Om han skulle dela nagot han tyckte var intressant
funderade han noga 6ver vad informationen skulle symbolisera och var
valdigt angeldagen om att det skulle vara neutralt och inte tolkas som om att
det vore hans egen asikt for att inte riskera att nagon skulle bli st6tt. Det
har visat sig vara viktigt for respondenterna att dela det dom anser ar
lampligt for sjalvrepresentationens skull och for att passa in i de radande
normerna om framstallning.

Vad ar lampligt respektive olampligt

Samtliga respondenter tycker inte det ar lampligt att anvanda sociala
medier ndr man umgas med andra och i sociala sammanhang. En
respondent sager att “man bér inte anvénda sociala medier ndr man ér
med andra, till exempel sitter och fikar med en kompis, det dr lite oartigt.”
Det ar viktigt for respondenterna att visa att man ar uppmarksam pa det
andra manniskor sager, vilket gar att anta ar en stor del for att det sociala
samspelet ska fungera. Det ar speciellt viktigt nar man lar kdnna nagon ny
person som man inte ar bekvam med an. Det ar mer acceptabelt att vara
“oartig” mot nagon man redan ar bra van med, eftersom man inte maste
imponera pa personen pa samma satt. En respondent beskriver skillnaden
som féljande:

“Om jag till exempel dr pd middag med ndgon jag inte kénner sa
bra sa vill jag ju inte att den personen ska sitta och titta i telefonen
medan jag pratar. Det dr inte sa kul. Men ndr jag ér med mina ndra
vdnner kan vi géra det for vi dr sG bekvima med varandra.” Josefin,
23 ar
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Respondenterna uttryckte dven ett ogillande over att dela med sig av
personlig information eller bilder som inkluderar andra manniskor. De allra
flesta respondenter tyckte inte att det var olampligt att dela bilder pa barn,
sa lange foraldrarna ger tillstand. Det var dven viktigt att podangtera att det
var acceptabelt att dela sa lange bilden inte var krankande pa nagot satt,
som till exempel naket och sa vidare. En respondent ansag att det ar
fordldrarna som bestammer om bilder pa deras barn far delas.

“Det dr okej om fordldrarna gdtt med pad det. Sa Idnge bilden inte dr
tagen i kdnsliga situationer ser jag inget problem med det. Men en
glad unge som dter glass pd sommaren dr helt okej.” Elisabeth, 46
ar

Den radande attityden visade sig vara att det var acceptabelt att dela med
sig av glada nyheter och kanslor pa sociala medier, medan delande av
negativ natur inte uppskattades for att det gjorde respondenternailla till
mods. Dock fanns det respondenter som menade att det kan vara nyttigt
att dela med sig av trakiga nyheter och kanslor eftersom de genom att se
detta “inte kénner sig ensamma i de kidnslorna.” Det fanns en asikt om att
“allt inte dr sa perfekt som det ser ut pd Facebook” och att det, enligt
respondenterna, ar viktigt att vara medveten om att det perfekta bara ar

en sida som valjs att visa upp.

Vi kunde urskilja en antydan till att de trakiga nyheterna och kédnslorna
passar bast att dela med sig av personligen till ndra vanner. Det ar inte
nagot som bor delas offentligt.

En respondent uttryckte féljande: “Jag gdr in pG Facebook fér att se
hur mina vdnner har det. Visst, man far vara ledsen och det ér upp
till var och en vad man vill dela, men jag tycker att det ér béttre om
man pratar med sina ndrmaste vénner och familj om det och inte
berdttar allt fér hela vérlden. Ndr man dr glad kan andra glddjas at
en och sadant tycker jag man ska dela.” Josefin, 23 ar

En annan respondent uttryckte liknande att hon tycker det ar sorgligt att
de personerna som delar med sig av problem och kanslor sa tydligt pa
sociala medier antagligen inte har nagon néara van eller familjemedlem att
prata med. Impulsiva statusar och kanslostormar overlag sags inte heller
som nagot positivt da det kunde verka vara en bra idé i stundens hetta,
men visa sig vara ett misstag senare nar lugnet infinner sig. Detta
inkluderade till exempel att man ndmner andra manniskor, brak med mera.
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En respondent sa att “man kanske kan brgka med ndgon ibland och
oftast blir det ju bra igen och man blir sams, men har man da skrivit
ndgot om den personen férdndrar ju det andras dsikt om den.” Ola,
21 ar

Vid forsta anblick tyckte inte respondenterna att det fanns nagonting de
hade delat pa sociala medier som de angrat i efterhand. Men néar en
anvandare raderar nagon information eller bild fran sina sociala konton
tolkar vi det som en form av anger over att informationen fortfarande finns
tillganglig, darav borttagandet. Att informationen var lamplig att dela vid
en tidpunkt, betyder inte att tillgdngligheten till den i ett senare skede ar
det. Respondenterna gav exempel pa festbilder, information om tidigare
forhallanden, tidigare asikter med mera som information de medvetet
raderat. En 25-arig man sager sig ha tagit bort saker som “inte framstdllde
honom sa bra” i efterhand.

Delandet anpassas

Respondenterna visar tecken pa att deras anvandande paverkas av vilka
kontakter man har; det ar inte bara vanner utan dven familj och kollegor
och kanske dven chefen som finns bland kontakterna och detta kraver
anpassning darefter. Det finns en medvetenhet om att vissa typer av
information inte bor delas med andra.

“De jag delar personlig information med har gatt frdn att vara
kompisar och néira vinner till bekanta, arbetskollegor och
arbetsgivare. Det blir en annan anvéndning dd, man kan inte riktigt
hantera det pGg samma sdtt som innan.” Sofie, 23 ar

Ovanstaende respondent hade dven anpassat sin anvandning pa det satt
att hon och hennes vanner har egna privata Facebook-grupper dar de delar
med sig av sadant de inte skulle dela med sig av publikt. ”I gruppen kan det
finnas tankar och dsikter som inte hade varit ldmpliga utanfér gruppen.”
poangterar hon.

Acceptabel anvindning

Resultatet visar att det finns normer kring anvandningen, det vill sdga att
det finns en mer lamplig anvandning utav sociala medier. Det finns vissa
anledningar till anvandningen som anses mer acceptabla an andra. Har
man narstaende som bor langt bort och som man inte traffar sa ofta
beskrivs sociala medier vara ett bra satt att halla kontakten och darfér blir
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anvandningen mer forstaelig och acceptabel. Likasa vid andra legitima
anledningar till att man maste vanda sig till sociala medier for att uppratta
halla sociala relationer, som beskrivs i exemplet nedan. Manga av
respondenterna berattade att en anledning till att de anvander sociala
medier ar for att halla kontakten med nara och kara som bor langt bort,
men nastan ingen sa att anvandningen beror pa att de vill halla kontakten
med folk som bor i samma stad eller i ndrheten. En av vara respondenter
som for det mesta uttrycker sig negativt om sociala medier uttryckte
foljande:

“Sociala medier kan vara ldmpligt ndr man ska ha kontakt med sléikt
och vdnner utomlands. Har man alla inom ett stenkast dr det sjukt
att man inte gdr och trdffar dom istdllet. Om man t.ex. jobbar skift
och inte har chans att umgads dr det férstaeligt, men inte annars.”
Marcus, 25 ar

Olika information pa olika medier

Det finns ofta en ganska klar bild av vad som bér delas pa de olika populara
sociala medierna. Pa en blogg skriver man langre, mer ingaende inlagg till
skillnad fran pa Facebook dar man skriver kortare allmanna
statusuppdateringar. Pa Facebook har man alla man kadnner, nara vanner sa
val som bekanta, sa dar passar det sig inte att skriva for mycket. En
respondent som bade anvander sig av Facebook samt bloggar beskriver hur
hon gor olika val géllande innehallet i den informationen hon delar
beroende pa den valda sociala plattformen.

“Jag har en blogg, och ddr skriver jag ldngre inldgg sa att jag kan fa
fram vad jag tycker och ténker. Ddr kan folk vdlja om de vill ga in
och ldsa eller inte, till skillnad frdn Facebook ddr det bara dyker upp
i feeden. Da skriver jag hellre korta uppdateringar dér och ldnkar
mina blogginldgg sa att mina vdnner kan vdlja sjdlva.” Josefin, 23 ar

Har vill respondenterna lata dem man har som vanner fa vélja sjdlva vad de
vill Idsa. Det gar att anta att det finns en medvetenhet om att det passerar
mycket information i vanners nyhetsfloden och det ar viktigt att ha en god
relation med sina vanner pa Facebook och andra plattformar. “All
information har sin plats” ar en asikt som aterkommer hos ett par andra
respondenter. En respondent delar olika sorters bilder pa olika medier
vilket hon beskriver som foljande:
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“Pa Instagram Iégger jag ner mer tid pa kvalitén pa bilderna med
syftet att inspirera eftersom jag har ett intresse av fotografering. Pa
Facebook brukar det vara bilder i sociala sammanhang eller roliga
grejer som héinder i vardagen och ddr bryr jag mig inte alls om det
estetiska.” Malin, 25 ar

Hon fortsatter att beratta att hon forst blandade olika sorters bilder men
att hon med tid sorterat upp det eftersom det kants mer [ampligt och
relevant. Fokusgruppen namner aven Instagram och att det har skett en
forandring i vilka sorters bilder som laggs pa vilka sociala konton. Det som
explicit uttrycks ar att bilder som tidigare lades pa Facebook numera
tenderar att hamna pa Instagram istéllet.

Synen pa andras delande

Manga av respondenterna uttrycker att var och en viljer sjalv vad de vill
dela med sig av, och att det inte ligger i deras intresse att bestdmma vad
andra bor och inte bor gora sa lange det inte skadar en sjalv. De allra flesta
menar att de helt enkelt ignorerar ifall da de ser att ndgon delar nagon
form av personlig information som de inte anser vara lamplig. Det finns
dock erfarenheter av att respondenterna far en annan syn pa en van efter
nagot de delat pa sociala medier. En respondent menar att hon ibland hade
onskat att vissa personer inte delat med sig av vissa saker pa sina
Facebook-sidor eftersom hon inte anser att det varit lampligt for henne och
andra att ta del av informationen.

“En relativt kdnd person som anviéinder sin Facebook-sida i yrket
hade kommenterat sin ex-flickvins status och bérjat braka ddr till
sina 5000 vdnners beskddan. Det var faktiskt nagon som skrev och
pdpekade att alla kan se detta och att han borde tédnka pd vad han
skriver. Det var inte ldmpligt.” Elin, 25 ar

Analys: Av resultatet att doma finns det ett antal faktorer som paverkar
hur man ser pa vad som &r lampligt och olampligt att dela pa sociala
medier. Dels beror det pa tid och rum, det vill sdga vart och med vem
personlig information delas samt vid vilken tidpunkt. Det ar inte lika
bekvamt att dela viss personlig information med framlingar eller i vissa
andra sociala kontexter, detta pa grund av att de befinner sig i den framre
regionen dar framstallning kravs. Det visar tydligt pa det Goffman
(1959/2009) menar med att befinna sig i framre och bakre regioner.
Respondenterna uttrycker sig ha ett annorlunda beteendemonster
beroende pa vilken region de befinner sig i. Det kdnns olampligt att
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anvanda sociala medier i sdllskap av en bekant eller ny van (framre
regionen), medan det kdnns mer acceptabelt i séllskap av nédra vanner eller
familjemedlemmar (bakre regionen). Att en respondent podngterade att
hon kanner sig mer bekvam med att anvanda det nar hon ar med nara
vanner tyder pa att viljan alltid finns dar, dven i den framre regionen, men
att hon inte gor det pa grund av att det inte dr det som férvantas av henne
enligt de rddande normerna. Det har dven visat sig att delandet anpassas
beroende pa vem som kan ta del avdenna. Om ens sociala natverk
mestadels bestar av folk som befinner sig i ens framre region finns det mer
restriktioner for vad man valjer att dela for personlig information. Att
framstalla sig sjalv pa ett positivt satt ar for viktigt for att man avslappnat
ska kunna dela med sig. Om anvandarna endast delar information med ett
fatal nara vanner finns det en storre villighet att dela med sig av mer
personlig information. Detta da ens nara vanner befinner sig i den bakre
regionen dar vi inte behover tanka pa framstallningen av oss sjalva.

Alla respondenterna som anvande sig av sociala medier uppgav att de
anvande sig av nagon form av filter, vare sig det var de
sekretessinstallningar som finns eller ett eget for att inte bryta mot den
uppfattade normen. Precis som Davis & James (2013) namner valjer de
allra flesta att avsta fran att dela sadant de inte tycker ar [ampligt eller som
de inte tycker att andra borde veta. Nar de tillfragades vad som vad var
olampligt att dela med sig svarade de att det var “sddant som man inte
kunde tdnka sig att sdga till eller visa vem som helst”, exempelvis trauma,

karlek, problem, kdnsliga uppgifter som personnummer och sexliv.

Pa fragan ifall respondenterna angrat nagon personlig information de delat
pa sociala medier var det manga som inte ansag att sa inte var fallet. Ett
par respondenter uttryckte dock likt en 21-arig man att dem “kanske hade
dngrat ndgot jag skrev ndr jag var liten, men inte Idngre.” Denna reflektion
visar pa det boyd (2007) namner angaende normskapandet kring delandet
av den personliga informationen. Nar anvandare forst borjar anvanda
sociala medier ar det fortfarande oklart vad som ar lampligt och mindre
lampligt att dela med sig av. Efter en tids anvandande uppkommer en
forstaelse for vad som ar socialt acceptabelt beteende samt vad som ar
lampligast att dela. Detta genom att ha studerat ett antal anvandarprofiler.
Normerna pa internet uppstar genom socialisationen pa natet, liknande de
normer som uppstar genom mansklig interaktion utanfor internet.
Fokusgruppen kom fram till att “man dr mer restriktiv nu” vilket ytterligare
visar pa hur anvandare lar sig normer efter en tids anvandande. Det ar
viktigt att podngtera att det inte handlar om en mognadsfraga eller
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generationsfraga da de respondenter som uttryckte att det finns en
skillnad i anvdandandet “dd och nu” var i olika aldrar under de olika
tidsblocken. Att anvandare av sociala medier maste radera aldre
information och bilder stammer in pa ett av de attribut som boyd (2007)
namner i skillnader pa narvaron pa natet och i verkligheten, det vill saga
den om uthalligheten, att livslangden pa information pa natet i jamforelse
med det talade ordet dr odndlig. Pa sociala medier maste anvandarna vara
aktiva med att radera dldre information. Det som sags mellan tva personer
ansikte mot ansikte forsvinner lika snabbt som det ar sagt, medan det pa
sociala medier kan ligga kvar for alltid. En viss typ av information som
kanske var lampligt vid ett skede, behdver nédvandigtvis inte vara det vid
ett senare sadant. Darfor spelar tiden en stor roll i vad som anses som vara
[ampligt och olampligt personlig information att dela.

Tendensen att vara impulsiv pa sociala medier forklaras av Sproull & Keisler
(1986) genom av saknaden av social context cues pa natet, och enligt
respondenterna dr detta ibland ett problem. Manen (2010) har en teori
kring intimitet pa natet som handlar om att man far en slags ”intimitet med
jaget”, en reflekterande intimitet mot sig sjalv, nar man skriver personligt
till andra. Om man t.ex. sitter hemma och skriver ett personligt mail eller
statusuppdatering pa Facebook sa far man kdnslan av intimitet av sitt eget
skrivande, av sina egna ord. Det ger forklaring pa varfor folk impulsivt
garna lattar sina hjartan pa bloggar och Twitter.

6.3 Hur paverkar delandet av personlig information
anvandarnas uppfattningar om privatlivet?

Huvudresultaten i den har delen visar att det finns en medvetenhet hos
anvandarna om att sociala medier har en paverkan pa privatlivet, i
synnerhet vart galler gransen mellan den man ar offentligt och den man ar
privat. Den gransen menar respondenterna haller pa att forsvinna, eller att
den i alla fall inte ar lika tydlig som innan. Det var framst de dldre
respondenterna och de yngre med arbetslivserfarenhet som uttryckte oro
over att yrkeslivet alltmer borjar sammanfogas med privatlivet. Det fanns
aven en generell konsensus att anvandandet av sociala medier kommer bli
en nodvandighet i framtiden, om det inte redan ar det.

Sociala medier och professionalitet
Samtliga respondenter tyckte att det kandes viktigt med nagon form av

privatliv, dven om vad man ansag vara privatliv varierade. Vi markte ett
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sammanhang i och med att studenter och yngre inte tankte lika mycket pa
att skilja pa den man éar privat och den man ar professionellt. De dldre och
de med mer arbetslivserfarenhet hade mer asikter samt en 6nskan att
kunna skilja pa den man ar i jobbsammanhang och den man ar nar man ar
ledig. En respondent berattade att han var valdigt noga med att inte ha
nagon fran sin arbetsplats pa sin Facebook-sida, som endast var till for
familjen.

“Jag vill inte blanda ihop jobbet med min fritid. PG sociala medier vill
jag kunna ta en paus frdn mina kollegor samt att jag vill
upprdtthdlla ett professionellt férhdllande med dem. Den jag ér pa
jobbet och den jag dr pa min fritid dr tva olika.” Martin, 53 ar

De arbetsstkande respondenterna har ett liknande tank att de inte vill att
eventuella arbetsgivare ska kunna se nagot som hade varit opassande. En
25-3rig arbetslos kvinna sager att hon “har tdnkt pa det mer den senaste
tiden, att man inte vill att en framtida arbetsgivare ska kunna ta reda pd
allt om en.” Studenter hade inte lika stort behov av att kunna skilja pa den
de ar i skolan och infor sina klasskamrater med den de ar pa fritiden.

Det personliga varumarket

Ett par respondenter ar medvetna om att sociala medier for vissa ar en del
av deras personliga varumarke. For manga ar det en nédvandighet att
finnas pa sociala medier och det blir en del av deras professionella roll. Fér
dessa individer ar privatlivet och arbetet sammanlankande. For till exempel
journalister kan det vara bra for karridren som frilansjournalist att finnas
tillganglig pa Twitter med personlig information sa som namn och bild samt
asikter och kommentarer. En respondent ndmner bloggare och kédndisar
som exempel pa personer som inte kan rdkna med att kunna vara privata
pa sociala medier: “De dr ju liksom pd jobbet dygnet runt, jag skulle aldrig
kunna ha det sd.”

Kan man vara privat pa sociala medier?

Pa fragan om man kan vara privat pa sociala medier fick vi olika svar.
Manga ansag att det var mdjligt genom att vilja att inte dela med sig av
privata saker. Eftersom anvandarna véljer vad de vill dela med sig av kan de
valja att vara privata om det sa 6nskas genom att helt enkelt ténka efter
innan nagon personlig information delas, menade manga av
respondenterna. “Ja, det dr skitenkelt. Jag ténker innan jag delar, vilket
mdnga fler borde géra.” Det gar att anta att majoriteten tycker att ansvaret
faller ganska mycket pa individen sjdlv att reglera sin anvandning beroende
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pa hur privat man onskar vara. Det finns helt klart ett konsekvenstiankande
hos respondenterna. Samtliga respondenter har visat kunskap i hur de kan
vidta atgarder for att skydda sitt privatliv pa natet. De verkar aven till stor
del vara medvetna om att den personliga informationen de delar kan
komma till att paverka olika livsaspekter.

| intervjuerna och fokusgruppen var det inga storre diskussioner dar det
ansags att individen bor ha ratten till att fa vara privat pa sociala medier,
utan det var ganska genomgadende att det ar individen som far “skylla sig
sjalv” ifall hen delat nagot som anses olampligt av nagon part.
Respondenterna tenderar att ha forstaelse for att nagon kan ha delat
opassande information nagon gang i sitt liv men att det anda ar upp till
individen att atgarda detta innan till exempel en potentiell arbetsgivare tar
del av det. Majoriteten av respondenterna hade inga storre invandningar
mot att myndigheter eller arbetsgivare séker igenom sociala konton utan
det ar nagot som verkar accepteras av samtliga. Det talas ofta om att det ar
en “konsekvens” av delandet och att den delade information ar nagot som
anvandaren “mdste kunna std for”.

Sociala mediers paverkan pa privatlivet

Nar man talar om privatlivet som den information om sig sjalv som
offentligheten normalt satt inte tar del av sa uttrycker respondenterna en
generell konsensus om att sociala medier har haft en paverkan och
kommer att fortsatta paverka i framtiden. En respondent beskriver en
negativ aspekt med sociala medier och paverkan pa manskliga relationer
som féljande.

“Ndr man trdffar nya ménniskor sG har man redan sett, hért, och
ldrt sig allt om dom innan man ens har trdffats.” Jonas, 28 ar

Han menar pa att det tar ifran upplevelsen av att lara kanna nagon. Den
offentliga bilden man har av nagon kan stora den bilden man far av
personen i verkligheten. En annan respondent, som tycker att bevarandet
av privatlivet ar viktigt, menar att det ibland kan uppsta jobbiga situationer
nar nagon ny kontakt féljer henne pa sociala medier. Hon beskriver att det
kdnns jobbigt om en ny bekant lagger till henne pa Facebook i ett tidigt
skede i deras relation, speciellt om hon vill gora ett bra intryck pa personen
i fraga.
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Sociala medier - en nédvandighet

De flesta ar 6verens om att sociala medier haller pa att bli en
nodvandighet. Det blir allt svarare att inte finnas pa i alla fall de allra
storsta plattformarna, da dessa alltmer har blivit en integrerad del av vart
vardagsliv. Fokusgruppen kom bland annat fram till att det kan vara svart
att inte anvanda sig av Facebook som student eftersom det ar dar man har
kontakt med klasskamrater for att kommunicera om grupparbeten. Vissa
respondenterna har enbart kontot for sddana @ndamal. Vissa andra har det
bara for att “finnas dér.”

Analys: Med hjalp av den nya teknologin och sociala medier tillats vi med
ett par knapptryck rama in oss sjalva i den rollen vi vill ha infor allt fran de
hundratals “vanner” vi har pa vara Facebook- och Instagram-konton till
miljontals manniskor som besdker vara bloggar eller YouTube-kanaler. Var
publik har vuxit och blivit permanent. Sociala medier ar en
teaterforestallning som pagar dygnet runt alla dagar i veckan. Det faktum
att det finns en medveten tendens hos respondenterna att vilja ha
mojligheten att skilja pa sina framtradanden i olika situationer gar att
relatera till Goffman (1959/2009) och teorierna om hur vi framstaller oss
sjdlva. De olika rollerna vi tar oss an i arbetslivet och pa var fritid ar typiska
exempel pa hur vi framstaller oss pa olika satt (vilken roll vi spelar)
beroende pa den sociala situationen och vilka vi befinner oss med (var
publik). En chef pa en avdelning har jobbat mycket, kanske i flera ar, med
att rama in sig i rollen som “chefen” genom att framstalla sig sjalva pa ett
visst satt. Det ar nodvandigt for att fa det bemotande som 6nskas som chef
av de anstallda. De anstéllda i sin tur framstaller sig pa ett visst satt infor
chefen och 6vriga anstéllda. Det ar speciellt viktigt for en arbetssdkande att
ge ett bra intryck pa en framtida arbetsgivare. Nar en person befinner sig
pa jobbet kliver denne in i den framre regionen och tar sig an rollen som
chef respektive anstélld. Hur personen i fraga ar som foralder eller van
laggs at sidan eftersom det inte ar relevant for den rollen som efterfragas.
Pa sin fritid stiger personen tillbaka in i den bakre regionen som tillater
denne att slappna av och vara “sig sjalv”. Att utformandet av normerna
kring sociala medier annu inte ar tillrackligt utvecklade gor det svarare for
oss att kontrollera hur vi framstalls infor olika personer. Speciellt eftersom
sociala medier kan vara en slags bakre region som har blivit offentligt och
till allméanhetens beskadan. Det finns fortfarande vissa oklarheter kring vad
som ar acceptabelt att dela med sig av for information pa sociala medier
gallande jobbet. | vissa yrken ar det mer acceptabelt, och till och med
vialkomnande an andra. En strategi som respondenterna anvander sig av
for att skilja pa sina roller ar saledes att gora sina sociala konton privata,
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och att inte acceptera vanforfragningar fran arbetskamrater somi
exemplet ovan.

Aven nir man talar om det att respondenterna forstar att det pa sociala
medier gar att framstalla sig sjalv pa ett visst satt och att det har en
paverkan pa den man ar privat gar att koppla till Goffmans (1959/2009)
teorier. Att anvanda sociala medier for att starka sitt personliga varumarke
gor att man offrar sitt privatliv till en viss del; privatlivet ar inte langre lika
sjalvklart. Detta kan beskrivas genom att individer standigt befinner sig i
den framre regionen (pa scen), eller att framlingar (publiken) far folja med
till den bakre regionen (privatlivet). Vilket sociala medier mojliggor. Det gar
avenilinje med det Enli & Thumim (2012) menar med den medvetenhet
som finns att den man framstaller sig sjalv som pa natet kan leda till en viss
status. Att framstalla sig sjalv ur sitt basta ljus har blivit en del for att
utveckla sitt personliga varumarke, vilket vissa yrkesgrupper kan dra nytta
av. Vi marker tydligt av att medvetenheten om att det finns strategier i
framstéallningen hos anvdndare existerar. Att respondenterna uttrycker att
det finns skillnader i den bilden man far av ndgon pa natet kontra den man
far personligen bekraftar det Enli & Thumim (2012) menar med att man
skapar en online-version av sig sjalv som blir ens representation pa natet.
Denna online-version har man en tendens att representera pa ett
fordelaktigt satt enligt boyd (2007).

Enligt Manen (2010) spelar delandet av personlig och privat information en
stor roll for upplevelsen av intimitet mellan manniskor. Med den har
kunskapen i atanke finns det en risk att delandet pa sociala medier stor
processen av att lara kdnna nagon, vilket dven ar nagot som uttryckts hos
respondenterna. Om det i framtiden blir mer och mer acceptabelt att dela
personlig information offentligt och ens privatliv finns tillgangligt for alla,
finns oron om det 6verhuvudtaget finns nagot kvar som kan ligga till grund
for individers mojlighet att uppleva kanslan av intimitet med andra.

Sociala medier dr som en dnnu mer kontrollerad framre region an den i
fysiska sociala interaktioner. Dar skalas faktorer som kroppssprak,
ansiktsuttryck och ton bort, faktorer som vid fysiska moten dven dom
maste kontrolleras och anpassas. Avsaknaden av dessa faktorer har
konsekvenser. Detta, enligt Sproull & Keislers (1986) studie, gor att man pa
sociala medier har lattare for att ta till en hardare ton nar man
kommunicerar. Nathat har blivit ett storre problem och diskuteras flitigt i
media. Manniskor som skriver hatkommentarer och hot till andra pa natet
skulle med storsta sannolikhet inte goéra det ansikte mot ansikte.
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Avsaknaden av social context cues gor att man kan kommunicera mer
impulsivt och skriva saker man inte alls skulle ha sagt verbalt. Om man ska
koppla detta till Goffmans (1959/2009) teorier om jaget och maskerna kan
man saga att dampade social context cues paverkar vart framtradande
infor andra pa sa satt att man undermedvetet kanske inte kan kontrollera
sina uttalanden lika bra pa natet som i fysiska sociala situationer. Det kan
paverka och kanske till och med férstéra den bild av sig sjalv man vill ge
andra, samtidigt som det paverkar personen man skriver till pa ett negativt
satt.

Sociala medier haller pa att bli en accepterad del av var vardag och det
borjar bli svart att forestalla sig ett modernt liv utan anvandandet av

dem. Sociala medier beskrivs av respondenterna som en samlingsplats for
ordning. En plats pa natet dar de kan samla alla sina kontakter och
uppratthalla sociala relationer. Det gar hand i hand med den utveckling
som Silverstone (1994) menar ha skett med televisionen.

Det som riskerar att utgora ett hot for privatlivet och framstallningen pa
sociala medier ar det Goffman (1959/2009) menar med audience
segregation. Eftersom publiken pa sociala medier raknas som en enda stor
publik dr gransen mellan olika publiker inte lika tydlig. Aven om vissa
respondenter visar att de aktivt forsoka skapa tydligare granser mellan
vilka de delar en viss information med ar det inte alla som gor detta eller ar
medvetna om fenomenet.

Sammanfattningsvis kan man sdga att det blir svarare att skilja pa vara olika
roller, t.ex. som chef och van, nar vi befinner oss pa sociala medier dels pa
grund av dampade social context cues och dels pa grund av att gransen
mellan det offentliga och det privata blir otydligare. Detta paverkar vart
privatliv da vi inte har samma kontroll av bilden om oss sjalva vi véljer att
formedla till vissa manniskor.
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7. Slutdiskussion

Syftet med studien var att undersdka vad det finns for normer kring
delandet av personlig information pa sociala medier och om delandet
paverkar synen pa privatlivet. Detta gjorde vi med hjalp av vara tre
fragestallningar om mediemoralen kring anvandningen av sociala medier,
vad som ar lampligt respektive olampligt att dela och hur delandet
paverkar anvandarnas uppfattningar om sitt privatliv. Efter
fokusgruppsintervju och tio stycken samtalsintervjuer har vi fatt en 6kad
forstaelse for normerna kring delandet och dess paverkan pa privatlivet. |
foljande avsnitt presenterar vi vara huvudresultat.

Angaende mediemoralen kring anvandningen av sociala medier visar
resultaten att man anvander sig utav sociala medier for att uppfylla vissa
sociala behov sasom gemenskap och intimitet. Manga uttryckte sig
fordelaktigt om sociala medier och hur de mojliggor kontakt med och
involvering i andras liv som annars inte hade varit mojligt. Vi har dock
uppmarksammat att det finns en syn pa sociala medier som nagot som kan
vara skadligt och ha en negativ paverkan pa sociala relationer, var férmaga
att leva i nuet, samt pa var halsa och vart valbefinnande. Det &r framst
respondenterna med en negativ syn pa sociala medier som oroar sig for
passiviteten som kommer med anvandandet, men aven respondenter med
en positiv syn anser att anvandningen borde begransas. Sociala medier
anses alltsa vara valdigt praktiskt, men anda uttrycktes en 6nskan om att
vilja spendera mindre tid pa sociala medier. Det fanns en oro 6ver att for
mycket tid spenderas pa att halla sig uppdaterad och att detta har en
negativ paverkan pa interaktionen manniskor emellan. Ett exempel var att
ens smartphone bara kunde komma upp mitt i ett samtal trots att man
kollat ett par minuter tidigare.

Pa den andra fragan om vad som anses lampligt respektive olampligt
delande upptéackte vi att respondenternas egen definition av “personlig
information” paverkar vad de anser ar lamplig respektive olamplig
information att dela. Aven faktorer som tid och rum har en paverkan pa
vilken typ av information som ar lamplig respektive olamplig. Det vill saga
att respondenterna anpassar sitt delande beroende pa vilka som tar del av
information och nar. Information kan anses vara lamplig vid en tidpunkt
men ses som olamplig vid en senare sadan. Resultaten visar ocksa att det
finns mer eller mindre lampliga anledningar till att behdva finnas pa sociala
medier eller att anvanda sig utav det.
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Vi méarkte att det fanns en skillnad i hur man resonerade kring vad som ar
lampligt eller olampligt beroende pa om det var en sjalv eller nagon annan
som delade. Manga uppgav att de inte delat ndgot de angrat men hade
flera exempel pa nar andra hade delat olamplig information. Vi tolkar detta
som att anvandaren ar mer 6verseende med sitt eget delande.
Respondenterna var mer kritiska till andras delande an sitt eget. De flesta
av respondenterna ansag att det var upp till var och en att avgora vad de
delar pa sociala medier. Om man inte gillar vad nagon annan delar kan man
avfolja dem eller ta bort personen i fraga. Trots detta till synes liberala svar
fanns det dnda normer kring vad som ansags vara mer eller mindre
lampligt att dela med sig av; det ar upp till var och en vad de vill dela, men
det kan ocksa ha konsekvenser for relationer och hur andra uppfattar en.

Slutligen, pa den tredje fragan om paverkan pa anvandarnas uppfattningar
om privatlivet marker vi att det finns en medvetenhet om att gransen
mellan den man ar offentligt och den man &r privat inte ar lika tydlig pa
sociala medier. Da anvandarna har behovet av att passa in och bli omtyckta
utvecklar de strategier for att avgransa sitt delande. Det vill saga, hur och
med vem de valjer att dela sin personliga information med pa sociala
medier. De flesta anvander sig av de tillgangliga sekretessinstallningarna
for att begransa vem som far tillgang till informationen. Vissa ville man inte
alls dela personlig information med, till exempel tidigare partners, kollegor
och chefen. Just nar det galler arbetslivet uttryckte sig respondenter med
mer arbetslivserfarenhet negativt om att gransen mellan arbetsliv och
privatliv tunnas ut. For vissa yrkesgrupper kan det dock vara en fordel da
ens narvaro pa sociala medier kan anvandas for att styrka sitt personliga
varumadrke. Samtliga var 6verens om att anvdandandet av sociala medier
kommer att bli en nédvandighet i framtiden och av denna anledning maste
denna paverkan pa privatlivet tas pa allvar.

Reflektioner

Urvalet var homogent da manga av respondenterna var studenter i samma
alder. Detta var kanske inte optimalt da vi stravade efter maximal variation.
Det som var intressant med att vi kombinerade samtalsintervjuer med en
fokusgrupp var att de svar vi fick ut gav ungefar samma resultat. Detta visar
att respondenterna har liknande uppfattningar nar de intervjuas enskilt och
i grupp. | fokusgruppen diskuterades svaren nagot mer ingdende an i
samtalsintervjuerna da deltagarna diskuterade med varandra istéllet for att
svara enskilt. Vi hade kanske forvantat lite mer variation i svaren fran
fokusgruppen eftersom det just ar en diskussionsbaserad intervjuform.
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Vidare forskning

For vidare forskning rekommenderar vi att man undersdker barn och
ungdomars anvandning av sociala medier. Anledningen till just detta ar att
de vaxer upp under andra villkor med sociala medier som sjalvklarhet och
det blir da relevant att ta reda pa om, och i sa fall hur, deras anvandning
skiljer sig fran varandra baserat pa socioekonomisk och kulturell bakgrund,
men aven fran aldre personer. Det &r svarare att fa tillgang till denna grupp
da foraldrars godkannande behovs for att fa till en samtals- eller
gruppintervju om man vill intervjua nagon under 16 ar. Under arbetets
gang har vi dven markt i intervjuer och litteraturen att foraldrar inte fragar
eller tar hansyn till sina barns 6nskemal om att det ar ok att lagga upp
bilder. Vanner, familj och bekanta (och kanske dven barnens vanner) kan se
dessa bilder vilket tar ifran barnets majlighet att sjalv beratta om vad som
hander i sitt liv. Manga respondenter ansag dven att vid delandet av bilder
pa barn sa ar det foraldrarnas tillstand man borde be om, snarare dn
barnets. Detta strider mot FNs barnkonvention vilket manga anvandare
antagligen inte ar medvetna om (Bonniers tidskrifter, 2015). Darfor kan det
vara intressant att forska mer om hur barn paverkas av detta.
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9. Bilaga

9.1 Bilaga 1 - Intervjuguide

Tema: Anvandningen av sociala medier

Pa vilka sociala medier ar du aktiv?

Hur ldnge har du varit aktiv?

Vad fick dig att borja? Varfor har du fortsatt?

Vad gor du pa sociala medier?

Vilka kommunicerar du med pa sociala medier?

Hur mycket anvander du sociala medier? Kanns det lagom? Varfor?
Nar anvander du sociala medier?

Finns det tillfallen da du anser det ar mer eller mindre lampligt att anvénda

sociala medier?

Vad tanker du om anvandningen av sociala medier i relation till andra
medier? T.ex. tidningar, radio, tv. Far man ut mer av traditionella medier,
varfor/varfor inte?

Tema: Personlig information pa sociala medier.
Vad tanker du pa nar vi sager "personlig information”?

Vad delar du med dig for personlig information pa sociala medier? Varfor?

Vilka delar du det med? Varfor?

Vad anser du att man inte bor dela med sig av? Varfor?
Har du sett exempel pa det? Beskriv.

Hur agerar du nar du ser det?

Har du delat med dig av nagot du angrat? Vad var det?
Hur viktigt &r andras asikter om det du delar for dig?

Tema: Exempel pa situationer.

Vad tanker du kring att dela bilder pa sina/andras barn?

Dela med sig av bilder pa sig sjalv? Varfor/varfor inte?

Anvanda sitt riktiga namn, for- och efternamn?

Dela med sig av personuppgifter?

Dela med sig av asikter? T.ex. politiska, varderingar osv.

Dela med sig av negativa nyheter? T.ex. dédsfall, sjukdom, olyckor,
skilsmassor, fatt sparken, osv.

Dela med sig av positiva nyheter? T.ex. fodsel, graviditet, nytt jobb, nytt
forhallande osv.

Dela med sig av sinnesstamning? T.ex. ledsen, arg, krankt, besviken, glad,
oSV.
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10.

Smutskasta andra manniskor? chefen, kollegor, vanner, bekanta, offentliga
personer.
Lagga ut/tagga bilder pa andra utan att fraga?

Tema: Privatliv.
Vad tanker du nar vi sager “privatliv”’?
Kanner du att du kan ha ett privatliv pa sociala medier?
Bilder forsvinner inte, vad tycker du om det?
Ar det viktigt for dig att ha ett privatliv? Varfér?
Vad gor du for att bevara ditt privatliv pa sociala medier?
Finns det ndgon/nagra personer du inte vill ska se det du delar pa sociala
medier?
Anpassar du dig efter det i anvandningen? Hur da?
Tycker du att sociala medier har paverkat definitionen av privatliv?
Ar det viktigt for dig att andra ldser det du skriver / tar del av det du delar?
Varfor?
Anser du at man klarar sig utan sociala medier?
Tycker du att sociala medier har andrat hur man umgas? Hur?

Kort info om respondenterna: alder, sysselsattning, kon,
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9.2 Bilaga 2 — Respondentgalleri

Samtalsintervjuer
Elisabeth, 46 ar, ekonomichef
Martin, 53 ar, IT-ansvarig
Ola, 21 ar, arbetslos
Josefin, 23 ar, arbetslos
Malin, 25 ar, lokalvardare
Elin, 25 ar, student

Tor, 24 ar, arbetslos
Jonas, 28 ar, student
Marcus, 25 ar, student
Andreas, 26 ar, student

Sofie, 23 ar, student

Fokusgruppen

Mattias, 29 ar, student
Hanna, 24 ar, strateg

Lisa, 24 ar, egenforetagare

Anna, 24 ar, egenforetagare

Peter, 26, student
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