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Att undersoka hur nyanlinda informerar sig om samhallet och pa ett
specifikt plan undersoka hur de anvinder sociala medier.
Kvalitativa fokusgruppsintervjuer

Fem fokusgruppsintervjuer med totalt 18 delatagare.

Intervjupersonerna ir flitiga anvandare av sociala medier och
Facebook dr det medium som anvinds 1 storst utstrackning (flera
ganger per dag). Alla utom tva intervjupersoner hade en smart mobil
vilket mojliggor informationssékning och anvindande av sociala
medier pa ett enkelt sitt. Intervjupersonerna ar mirkbart
informationsdrivna sa till vida att de vid upprepade tillfillen pratar om
att det ar viktigt med information och att informera sig. De ar
intresserade av nyheter i allmédnhet och dr angeligna om att veta sa
mycket som mojligt om Sverige. De vill helst kunna soka information
pa internet och tycker att Facebook ir en bra kanal att fa information
genom och att féra dialog i. De har stort fértroende for svenska
samhillsinstitutioner och har bra erfarenheter av méten med svenska
myndighetspersoner. Vad som gar att finna utifran empirin sa ar
intervjupersonernas motiv och drivkrafter att anvinda sociala medier
ett behov av att ha koll pa sin omvirld och att halla kontakt med
vinner och familj. Men det dr ocksa ett behov av underhéllning och
forstréelse som tillfredstills liksom en form av avkoppling.

nyanlanda, sociala medier, information, demokrati, medier, fortroende,

uses and gratification, Facebook



Executive Summary

This study examines how immigrants in Sweden arrogate public information and how they use
social media. This study aims to provide answers on how immigrants relate to media with a uses
and gratification approach and by using research on media's role and importance in democratic
society. Furthermore, it is of interest to find out about immigrants relationship with social
institutions and what level of trust they have for public authorities. Trust is a significant matter
when it comes to taking in information or not. There are greater chances of success in dialogue
and communication if there is trust between all parties.

This study is a qualitative study using focus groups as the method of data collection. With a total of
18 respondents divided into five focus groups the interviews were held with the help of an
interpreter. The uses of media among the respondents, the reason of their media usage and what
satisfaction it gave them were issues discussed in the focus groups. What kind of information and
news they were interested in was another topic that was looked into. A further discussion point
was their trust in the Swedish authorities and the authorities in their home countries.

The results of the study show that the respondents are interested in news and information in
general and mainly use smartphone for internet and social media to gain information and news. A
major reason for the use of social media, particularly Facebook, is to stay in touch with friends and
family who oftentimes are still in the home country. Another frequently used media was television.
Several respondents indicated that they watched TV back home but many also watch TV in
Sweden despite the fact that they not understand the language. Trust of the Swedish social
institutions proved to be widespread among respondents. Several of them confirm good attitude
and treatment that made them feel respected. Other motives for trust was that things that had been
decided were also followed through, an experience unfamiliar to all respondents in their home
countries. Only one of the respondents claimed to feel trust in their home countries authorities.
All other respondents feel a complete lack of social institutions, which is how pootly it worked.

To conclude Facebook can be a very good channel for social institutions to communicate with
immigrants. The respondents have proven to be enthusiastic users of social media and particularly
Facebook.. They are interested in news and information in general, judging by the statements
about how often they check their feed on Facebook and how much they use the Internet on their
smartphones. The respondents also expressed they were eager to learn about what happens in the
Swedish society and how the country works. Moreover, they say they trust the Swedish authorities.
These factors should be seen as a good base to reach these individuals through social media.



Definitioner

Nyanlinda — t6r den hir uppsatsen lyder definitionen av nyanldnda som foljer: asylsékande

kommande fran linder utanfér Europa och som varit i Sverige max tva ar.

Smart mobil — en direktoversittning av engelskans smart phone. En mobiltelefon som har tillging
till internet samt har ett operativsystem liknande en dator och som ofta har en pekskarm istillet for
héirda knappar. Andra funktioner som vanligtvis finns ar GPS, musikspelare och kamera.

Flide — (pa eng. feed) Ett flode dr ett stille pa sociala medier dar inlagg publiceras i I16pande form.
Otrdet flode kommer av att inldggen liksom flédar utan uppehall och att det matas pa flera inldgg

hela tiden (ddrav engelska benimningen feed som betyder mata).
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1 Inledning

Den hir studien handlar om hur nyanlinda skaffar sig samhallsinformation och hur de
anvinder sociala medier. Med nyanlinda avses i den hir studien asylsékande kommande fran
linder utanfér Europa och som har varit i Sverige max tva ar. Mycket svensk medieforskning
ar gjord 1 huvudsak pa svenskar liksom mycket av den omfattande utlindska forskning som
finns 4r gjord i visterlindska kulturer och ofta mot bakgrund av uses and gratification-
modellen. Uses and gratification utgar ifran att en individs olika behov tillfredsstills av medier
av olika slag och dess innehall (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974). Till exempel anvander vi tv
tor underhallning men ocksa f6r information och éverblick av nyheter. Vidare tillfredsstaller vi
ett behov av gemenskap med andra nir vi anvinder samma medium eller tar del av samma
innehall. Men hur forhaller det sig med individer som kommer fran helt andra kulturer och
med helt andra samhillsskick i deras hemlinder? Ar deras motiv det samma som det
visterlindsk forskning funnit? Kunskapen pé forskningsfiltet om hur nyanlidnda anvinder
medier och varfor ér fortfarande lag. Sddan kunskap behévs for att nd fram med budskap och
kunna fora en dialog. Ett storre perspektiv ar det demokratiska perspektivet och individers
intresse for information generellt och nyheter specifikt. En demokrati bygger pa att manniskor
informerar sig och med kunskap ar delaktiga i samhallet inte minst genom att delta i
demokratiska val. Den hir studien undersoker nyanlinda som inte 4r medborgare i svenska
samhillet 4nnu. Det far dnda ses som relevant att titta pa demokratiska aspekter da de ar
invéanare i samhillet och en malgrupp f6r samhillsinstitutioner att forhalla sig till och fora
dialog med. Vidare ir det intressant att ta reda pa hur det forhaller sig med fértroendet f6r
samhillsinstitutioner bland de nyanlinda da fortroende har betydelse f6r om en person tar till
sig information och vill féra dialog. P4 uppdrag av stadsdelsférvaltningen i Ostra Géteborg
och med stéd i teori om fortroende och mediers funktion i ett demokratiskt samhille ska den
hir studien undersoka hur nyanlinda informerar sig om sambhillet och pa ett mer specifikt plan
undersoka hur de anvinder sociala medier utifran uses and gratification-modellen.



2 Bakgrund

Ett demokratiskt samhalle bygger pa att medborgarna ar delaktiga i samhillet. For att kunna delta
som medborgare genom exempelvis valdeltagande behéver man informera sig om samhallet. En
stor kalla till information dr medier och det ar mediernas roll att f6rse medborgarna med
information som kan medverka till medborgarnas méjlighet att delta i samhallet. I det
demokratiska samhillet bygger alla samhillsfunktioner, sisom polis, skola och vard, pa att folket
har valt politiska representanter till de styrande organ, exempelvis kommunstyrelser, som leder
dessa institutioner vilka samhillet bestir av och grundar sig pa. Diarmed dr det ocksa viktigt f6r
dessa samhallsinstitutioner att beritta om sin verksamhet och féra dialog med medborgarna. For
att sadan dialog ska vara fruktbar dr det viktigt for avsindare att verka 1 ratt kanaler i férhallande till
malgruppen som ska nias med kommunikationen. Det i sig forutsitter kunskap om malgruppen
som till exempel vilka medier som anvinds. En annan férutsittning ar att malgruppen kinner
fortroende for avsindaren for att budskapet eller kommunikationen ska na fram och tas in. Som
samhallsinstitution 4r det viktigt att sidant fortroende for organisationen och verksamheten finns
for att kunna fora dialog med medborgare. Fortroende f6r samhillsinstitutioner dr nagot som
SOM-institutet gjort matningar pa sedan 1986. De visar bland annat att institutioner som
universitet/hogskolor, sjukvirden och polisen aterkommande fir héga fortroendesiffror, medan
institutioner som EU-parlamentet, EU-kommissionen samt de politiska partierna far laga siffror
(Holmberg & Weibull, 2014).

Forskning om sociala medier och nyanlidnda ir ett begrinsat omrade. Det finns mycket forskning
om medieanvindning for svenskar dir framforallt SOM-institutet och Nordicom dr de som
kontinuerligt genomfor studier pa omradet medieanvindning. Problemet med dessa
undersokningar dr att nyanlidnda inte fangas upp. Darmed dr kunskapen lag om hur dessa individer
informerar sig och anvinder sig av medier generellt och sociala medier specifikt. Den samhalleliga
nyttan med studien skulle vara att samhillsinstitutioner som kommer i kontakt med nyanlinda pa
ett tidigt stadium, som migrationsverket, socialkontor, férsikringskassan och polis exempelvis, kan
anvinda sig av resultatet av den hir studien. Inte minst olika kommunala férvaltningar i G6teborg
som pa ett tidigt stadie kommer i kontakt med nyanlinda i olika drenden.

Uppdragsgivaren for den hir studien ir stadsdelsforvaltningen Ostra Géteborg vilka erbjuder
kommunal service till cirka 47 000 invanare 1 Bergsjon, Gamlestaden, Kortedala, Kviberg och
Utby. Servicen, savil som stod och tjanster, bestar av till exempel férskola, skola, kultur, fritid,
kommunal hilso- och sjukvird, omsorg f6r individer och familjer samt omsorg f6r dldre och
personer med funktionsnedsittning. Férvaltningen arbetar ocksa med samhallsplanering, trygghet,
miljé och folkhilsa i stadsdelen (Ostra Géteborg, Géteborgs stad, 2015).

Forvaltningen vill forstiarka och forbittra formerna f6r kommunikation med invénarna i
stadsdelen. Stadsdelen har en hog andel utrikesfédda invanare och ir en av de stadsdelar i
Goteborg som tar emot flest nyanlinda just nu, 2014 och 2015. Ar 2014 kom 3000 nyanlinda till
Ostra Goteborg och prognosen for 2015 ser likvirdig ut. Nyanlinda 4r en grupp invénare vars
kommunikations- och informationsbehov och -vanor forvaltningen saknar kunskap om. Sociala
medier r en typ av kanal som antas att nyanlinda bade har anledning och teknisk maojlighet att
anvinda sig av. Nigot som stadsdelsférvaltningen i Ostra Géteborg undrar éver dr om sociala
medier skulle kunna vara en kanal f6r férvaltningens verksamheter att mota de nyanlinda. Dagens
kommunikation fran stadsdelsférvaltningens verksamheter sker frin respektive verksamhet med



mojlighet till stottning fran kommunikationsavdelningen i stadsdelsforvaltningen. En ingang till
information frin stadsdelen Ostra Géteborg ir via webbplatsen som ir linkad frin Géteborgs
stads webbplats, goteborg.se. Dir kan besckaren hitta aktuellt-artiklar liksom organisation- och
kontaktuppgifter. I dagsliget finns det ingen egen tidning som gar ut till hushallen i stadsdelen och
det finns ingen inlaga 1 tidningen Nordost, som ir en lokal tidning i stadsdelen, eller nagon annan
tidning. 2013 gjorde stadsdelsférvaltningen, tillsammans med Utveckling Nordost, tva inlagor i
tidningen Metro i syfte att marknadsfora stadsdelen. Da en specifik kommunikation behéver goras,
till exempel information om sportlovsaktiviteter i stadsdelen eller bibliotekets hdstprogram, kan
det goras utskick om detta. Annan kommunikation kan vara trycksaker som ir riktade till specifika
malgrupper och som placeras ut pa strategiska stillen i stadsdelen som virdcentral, BVC, bibliotek
och medborgarkontor (Winald, 2015).

Flera verksambheter i stadsdelsforvaltningen har egna Facebook-sidor och stadsdelskontoret
lanserade sin Facebook-sida 15 april 1 ar. Tanken med sidan ér att fa ut information samt att féra
en dialog med invanarna. Det framgiér av sidan att det gar att stilla fragor till stadsdelsférvaltningen
och att svar ska erhallas inom 24 timmar. G6teborgs stad har i dagsliget ingen “dela i sociala
medier”’-funktion fran sin hemsida men déd bade intranit och goteborg.se dr under utveckling édr det
mojligt att det kan dndras i framtiden (Winald, 2015).

Kommunikationsavdelningen i stadsdelsforvaltningen kan ta egna initiativ till kommunikation da
de finner ett behov. Men i det ldget star fortfarande respektive verksamhet, exempelvis skolan, som
informationsigare. Goteborgs stad har ett kommunikationsprogram som fungerar som direktiv att
tolja vid kommunikation. I den ingar informationspolicy, kommunikationsstrategi, grafisk profil
och mallar. Vad giller kommunikation specifikt riktad till nyanlidnda sa finns det ingen sadan fran
stadsdelsforvaltningen 1 nulaget. Centralt 1 staden sa har Social resursforvaltining till uppgift att ta
emot nyanlinda genom att bland annat ta med dem pa stadsrundvandring och hjilpa dem orientera
sig 1 det svenska samhallet och 1 G6teborgs stad. I 6vrigt kommer stadsdelsférvaltningen i kontakt
med nyanlidnda genom olika verksamheter sisom skola, férskola och socialkontor (Winald, 2015).

Speciellt f6r den hir situationen dr att uppdragsgivaren efterfragar att just social medie-
anvindningen ska undersokas, vilket kan motiveras av att migranter i mindre utstrickning tar del
av traditionella medier som dagstidningar, vilket r kint fran tidigare SOM-undersékningar
(Andersson, 2005). Dagstidningar och annan press ir en kanal som kommunen kan anvinda for att
kommunicera med sina invanare férutom sin egna webplats. Men framfoérallt dr internet och

sociala medier kanaler som ir litta att anvinda for bade avsindare och mottagare.

2.1 Problematisering

Den hir studien kommer att luta sig mot tidigare forskning och empiri som handlar om mediers
funktion, inklusive sociala mediers funktion, och demokratiska aspekter av det, fértroendet for
medier och samhillsinstanser. Ar det relevant att fundera kring mediers funktion och individers
fortroende for samhillets institutioner nir undersékningen handlar om hur en given grupp
individer anvinder sig av sociala medier, nagot som den hir studien dmnar gora? I detta fall ska det
undersokas mot bakgrund av ett behov hos en given samhillsinstitution, nimligen
stadsdelsférvaltningen Ostra Goteborg, tillika uppdragsgivare fr den hir studien. For att lyckas
kommunicera med sina invanare beh6vs kunskap om dem som malgrupp. Framforallt behovs
kunskap om hur de skaffar information vilket vidare ger kunskap om vilka kanaler malgruppen nas



genom. Det dr ocksa bra att veta till vilken grad mottagaren av kommunikationen generellt dr
intresserad av det sambhille individen lever i, det vill sdga om det finns ett samhillsintresse liksom
ett politiskt intresse. Det dr aspekter att beakta ifall det saknas politiskt och samhailleligt intresse
kan antas att invanare inte tar till sig sidan information och 4n mindre scker sadan information.
Varfor politiskt intresse 4r intressant att kinna till nigot om har att géra med det faktum att
politiken har stor betydelse f6r manniskors valfard (Nord & Strombick, 2012). Om det finns ett
politiskt intresse kan det antas ge en kinsla av inflytande 6ver sitt vilbefinnande samt en paverkan
pé det samhille individen lever 1. Vilket torde hinga ihop med ett intresse av och engagemang for
att informera sig pa olika sitt. Vidare dr det av virde att kdnna till huruvida mottagaren av
kommunikationen har nigon barriir for avsindaren, nagot som kan orsakas av lagt fortroende for
avsindaren till exempel. Denna kunskap ér intressant for denna studie dd det kan hjilpa till att
analysera resultatet av studien. Tanken dr att fraga intervjupersonerna om foértroende for
samhaillsinstitutioner da det hinger samman med kommunikationen mellan kommun och invanare.
Upplevs inget fortroende f6r avsindaren av kommunikationen dr det heller inte sannolikt att den
uppmirksammas. Varfoér det dr intressant att veta hur svenskars fortroende ar f6r svenska
myndigheter édr fOr att det kan visa sig att det ar liknande hos nyanlinda. Vidare dr det givetvis en
tillgdng att ha kunskap om hur och varfor individer anvinder sig av sociala medier, for att inte
riskera att ligga resurser pa fel kommunikationsvigar. Litteratur och tidigare forskning som senare
tas upp knyter an till ovanstiende omraden: mediernas funktion i samhaillet och den demokratiska
aspekten av det, vilka behov medier tillfredsstéller hos individen samt fortroendet for
samhallsinstitutioner. Sammantaget kommer detta att hjilpa till att tolka resultatet av den hir
studien.

2.2 Studiens syfte och fragestallningar

Syftet med den hir studien édr att underséka hur nyanlinda informerar sig om sambhillet och pa ett
specifikt plan underséka hur de anvinder sociala medier. Resultatet av studien kan bidra till att 6ka
kunskapen om hur uppdragsgivaren kan na och komma i1 kontakt med sina invanare och da
specifikt nyanlinda i stadsdelen Ostra Géteborg. For att uppfylla syftet tas foljande frigestillningar
till hjélp:

— Pa vilket satt skaffar sig intervjupersonerna samhallsinformation?

Hor dir avsikten att fanga upp pa vilket satt de informerar sig. Om det dr via olika medier, inklusive sociala
medier, informella vigar sdasom bekanta och grannar eller om det sker via specifika platser som biblioteket eller pa
socialkontoret.

— Vilket fértroende har intervjupersonerna for olika samhallsinstitutioner i allmanhet och svenska i
synnerhet?

Detta dir av betydelse ndr en sambhillsinstitution ska kommunicera med invanare, att kanna till vilket
forbdllningssétt mottagaren har till avsdndaren av kommunikationen. Det har biring for hur och om mottagaren tar
tll sig kommunikationen.



3 Teori, litteratur och tidigare forskning

3.1 Teoretisk ram

Ramverket f6r den hir studien har sin utgangspunkt i tva omraden: hur man som invanare informerar
$ig 7 ett demokratiskt sambdille samt fortroende for sambdllsinstitutioner. Det forsta omradet handlar om
vilken funktion medier har och den demokratiska aspekten av mediers roll i samhillet. Detta
avsnitt innefattar dven tidigare forskning om sociala medier. Det andra omradet tar upp
fortroendets roll i samhillet, vad det innebdr att ha fértroende f6r samhillsinstitutioner samt

svenskars fortroende f6r myndigheter.

3.1.1 Uses and gratification

Uses and gratification ir ett begrepp inom medieforskningen och formulerades som ett sidant fran
bérjan av Katz, Blumler och Gurevitch (1974). Det hade sin uppkomst i tidigare forskning som de
ansag brast pa flera punkter nir mediers funktion fo6r anvindaren skulle férklaras. Bland annat
hade det inte gjorts kopplingar mellan den tillfredstillelse som anvindaren upplevde och
bakomliggande psykologiska och sociologiska mekanismer. Katz med flera punktade upp vad nyare
forskning sammantaget hade bérjat ta hansyn till 1 sina studier, faktorer som framkommit var
viktiga att beakta vid studie av minniskans anvindande av media. De var (1) sociala och
psykologiska ursprunget av (2) det behov som genererar (3) férvantningar pa (4) det massmedium,
eller andra kanaler, som leder fram till (5) olika monster 1 medieexponering vilket (6) resulterar i
tillfredstillande av behov och (7) andra konsekvenser (Katz et al., 1974, s 510). Men de sociala och
psykologiska faktorerna (1) kraver i sig sin strukturering:

1. Den sociala situationen skapar spianningar och konflikter vilket massmediakonsumtion tar
udden av (Katz and Foulkes, 1962).

2. Den sociala situationen skapar ett problemmedvetande vilket kriver information vilken
inhimtas i media (Edelstein, 1973).

3. Den sociala situationen erbjuder ringa méjligheter att tillgodose verkliga behov dir
massmedia erbjuder ett substitut (Rosengren and Windahl, 1972).

4. Den sociala situationen ger upphov till vissa virden som bekriftas eller forstirks och dir
nyttjandet av ett givet mediematerial 6verensstimmer med dessa virden (Dembo, 1972).

5. Den sociala situationen ger upphov till f6rvintningar om en viss fortrogenhet med
mediematerial vilken ger tillgang till en given gemenskap utifran denna fértrogenhet (Atkins,
1972) (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974, s. 517).

En enklare och mer kortfattad version av en individs relation till medier och den behéllning som
ges ir foljande: 1) generell kunskap och information, 2) identitetsbildning, 3) socialisering och
social interaktion, 4) delaktighet med sambhillet, 5) eskapism och pleasure samt 6) strukturering av
tillvaron (Elliot, 1997, ss. 81-82).

Med uses and gratifications gors det mojligt att forsta varfor en individ anvinder sig av ett visst
medium och till vilken nytta, vilket behov hen tinker sig tillfredsstilla med nyttjandet samt allt
utifrin en given kontext. Om det till exempel dr det specifika innehallet som lockar utifrin ett
behov av att veta mer om nagot, om det ar ett tidsfordriv i brist pa annat att gora eller om
anvindandet uppfyller bilden av en sjilv som en person 6nskar vara.



Modellen uses and gratifications ligger till grund f6ér den ér studien. Den kommer att hjilpa till att
forsta och férklara anvindningen av medier och mycket av den tidigare forskning som tas upp har
uses and gratifications som bas och utgangspunkt.

3.2 Attinformera sigi ett demokratiskt samhalle

Att kunna informera sig dr av allra hogsta betydelse for att kunna fungera i ett demokratiskt
samhille som bygger pa att manniskan kan paverka samhillet. Hur vil en demokrati fungerar
bygger siledes pa medborgarnas férmaga att informera sig, deras instillning till att engagera sig
politiskt liksom installning till de styrande. Demokratin bygger ocksa pa att det finns en norm i
samhallet att man som medborgare ska informera sig och vara delaktig, till exempel delta i val
(Oscarsson, 2013). I ett demokratiskt samhaille sker mycket av den informationen via samhillets
fria medier. Dels genom den rapportering som sker av medierna sjilva pd eget bevag. Men
sambhillets institutioner anvinder sig dven av massmedier fOr att informera sig till sina invanare.
For att kunna tillgodogora sig saidan information dr det givetvis en fordel om man som medborgare
har tillgang till medier. Siffror fran 2013 visar att 66 % av befolkningen liser nagon dagstidning en
genomsnittlig dag, inklusive dagstidningarnas nitversioner (Nordicom (a), 2015). Men vad som styr
tidningsldsandet dr sprak- och intellektuell f6rmaga (Andersson, 2005). Dir den forsta férmagan ar
nigot som nyanlinda asylflyktingar som regel saknar initialt och dven ar bristfillig efter en tid i det
nya landet.

3.2.1 Mediernas funktion i det demokratiska samhallet

For att kunna verka som medborgare med bade rattigheter och skyldigheter 1 ett demokratiskt
samhille behver hen bilda sig sina egna uppfattningar om hur saker fungerar. Det dr hir medierna
fyller en funktion genom att férse medborgarna med information om samhillet. Kent Asp skriver
om mediernas funktion sa har:

[...] 1 en demokrati bor medier arbeta for forverkligandet av folkviljan genom att
underlitta for fritt utbyte av idéer. Mediernas huvuduppgift i en demokrati ér att bidra till
fri och sjilvstindig opinionsbildning i samhillet (Asp, 2007, s.32).

Medierna har dven till uppgift att granska makten i det demokratiska samhillet och fora fram i
ljuset eventuella brister och missforhallanden (Asp, 2007). Jostein Gripsrud skriver ocksd om
mediernas funktion, bland annat formulerar han det som att: medierna hjilper oss att tala om vad
det innebar att vara invanare i Sverige (Gripsrud, 2011, s.21). Medierna bidrar till att forsta
omvirlden och det samhille vi lever i liksom hjilper oss att forsta oss sjalva. Oavsett om man som
invanare bor 1 norra Sverige eller ute pa en 6 sd nds du av samma nyheter 1 ett land, vilket bidrar till
att skapa en kénsla av gemenskap. Mediernas rapportering ger oss bilden av hur det ligger till med
den virld vi lever i liksom den lilla ort vi bor pa. Konsumtionen av massmedia, menar Gripsrud, ar
ett tecken pa den sociala varelse vi dr, vart behov av att ingd i en gemenskap samt kdnna till nagot
om denna gemenskap. Nyheter édr en forutsittning for att vi ska kunna vara samhillsmedlemmar
och politiska medborgare vilket vidare ér existentiellt f6r demokratin. (Gripsrud, 2011).

Vad giller nyhetsmedier sd anvinder vi dessa for olika behov som vi har av information och
nyheter. Behoven kan exempelvis vara snabb 6verblick av nyhetsliget liksom uppdatering av
nyheterna vilket tillfredsstills av radio och tv och av internet. Nir det kommer till f6rdjupning ér
papperstidningar och internet/datorn de ledande kanalerna for att tillfredsstélla det behovet
(Westlund & Ekstrom, 2014). Sirskilda hindelser som stora kriser av typen Utoya sommaren 2011
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sa foredras information via traditionella medier, specifikt etermedia, framfér sociala medier (Nord,
2012; Westlund & Ekstrém, 2014).

3.2.2 Tadel av nyheter —inte for alla

Hur en individ kan informera sig hinger samman med demografiska aspekter sisom alder, etnicitet
och utbildning. Nya svenskar och svenska medier (Andersson, 2005) tar bland annat upp demografiska
aspekter f6r medieanvindning. Till exempel sa minskar chansen att en person liser en
morgontidning ju lingre bort fran Sveriges grinser personen har sitt ursprung. Vidare sa ar
resurssvaga en grupp som i mindre utstrickning laser tidningar dir resurssvaga syftar till
socioekonomiska resuser. Men dven graden av integration fér en individ paverkar lisandet. Ar man
som individ mindre integrerad minskar lasandet (Andersson, 2005). Ur ett demokratikst perspektiv
ar detta ett problem da allas r6ster 1 det demokratiska samhillet inte blir lika mycket horda, alla blir
inte lika mycket representerade dd delaktigheten dr av ligre grad 4n vad ndgon som palist dr och
diarmed mer delaktig och integrerad i samhallet.

Alla tar alltsa inte del av nyheter. Men det ar till och med sa att det finns de som medvetet undviker
dem, sd kallade nyhetsundvikare, eller som det engelska och mer etablerade begreppet news-
avoider. Pa grund av det stora utbud av olika mediekanaler som finns idag, alla tv-kanaler, alla
streamingtjanster liksom allt annat som finns att tillga via internet dr det idag méjligt att konsumera
media utan att komma i narheten av nyheter. (Wadbring, 2013). Vidare har aven Jesper Strémback,
Monica Djerf-Pierre och Adam Shehata studerat férekomsten om news-avoiders och dess motsats
som kallas news-seckers, alltsa nagon som aktivt s6ker upp nyheter. Studien underséker hur
nyhetskonsumtionen har férindrats 6ver tid, fran 1986, di SOM-institutet borjade gora sina
mitningar av folket, fram till 2013. Férutom en synlig forandring i sjilva konsumtionen sa har det
skett en avsevird forindring 1 utbud och tillgang till medier av olika slag, som nimndes ovan.
Valmojligheten dr nistintill odndlig idag jimfért med 30 ar sedan. Nir valméjligheten ér sa stor sa
okar betydelsen av individens egna preferenser vid val av media, eftersom det finns méjlighet till
det. Forr utgjordes valet mot bakgrund av ett mer ringa utbud, som mediekonsument fick man ta
vad som fanns och di kom sikerligen nagot med ”pa képet” som inte uppskattades lika mycket
som nagot annat. Detta innebdr att det forr togs del av nyheter vare sig det fanns intresse eller ej.
Idag idr det enkelt att vilja bort nyheter som inte 4r intresserar en. Samtidigt finns det ett storre
utbud av nyheter idag sa f6r dem som ir intresserade sa finns det mycket mer att vilja pa vilket
uppmuntrar till att sjalv s6ka upp de nyheter som 6nskas (Stréombick, Djerf-Pierre, & Shehata,
2013).

Att mojligheten for att vilja och vilja bort har 6kat kan fa demokratiska konsekvenser. Viljs
nyheter bort sa paverkar det den politiska kunskapen och medvetenheten, da det finns tydliga
kopplingar mellan nyhetskonsumtion och politiskt intresse, vilket 1 forlangningen paverkar ens
handlande och agerande som medborgare, vilket vidare paverkar demokratin. Att tillskansa sig
information, att vilja informera sig och skaffa sig kunskap har en mycket storre koppling till
motivation och personliga preferenser dn tidigare just pa grund av valméjligheterna i
medickonsumtion. Modellen f6r att forklara detta med, sambandet mellan medieval och politisk
tormaga, kallas OMA, opportunities, motivations and abilities vilket dr engelska f6r moijlighet,
motivation och férmaga. Dessa ér i sin tur villkor for att ett beteende, som till exempel beteendet
att folja nyheter. Faktorerna motivation och férmaga dr individuella faktorer, alltsa nagot man som



individ sjalv rader 6ver. Mojlighet diremot, eller tillfillighet dr en battre Gversittning i
sammanhanget, dr avhingigt en kontext som medieckonsumenten allena inte rader 6ver. Detta
medfor att den miljon som medierna verkar i, den stora konkurrensen om publiken, far stor
betydelse for vad som leder fram till beteendet att ldsa nyheter. Men pa grund av det stora och
varierande utbudet av media i sin tur sa krivs ett storre matt av de bada individuella faktorerna
motivation och formaga for att ta till sig nyhetsmedier. Saknas intresse eller om det finns en
upplevelse av att inte ha férmaga att ta till sig innehéllet sa ar chansen, eller risken, stor att
nyhetsmedier viljs bort. A andra sidan, om motivationen och férmégan finns si ir chansen stérre
att du soker dig till nyhetsmedier och tar del av nyheter i storre utstrickning idag just for att
mojligheten finns. Dirmed sa kommer savil andelen news-avoiders som news-seekers att Oka 1
framtiden och gapet dem emellan kommer att bli storre. Detta innebir stora utmaningar f6r
demokratiska linder i framtiden, att stora grupper i storre utstrickning, genom nyhetsundvikande,
star utanfor samhallet (Strombick, Djerf-Pierre, & Shehata, 2013).

Forr pratade man inom forskningen om alderskillnader 1 mediekonsumtion i den meningen att
vissa aldersgrupper i mindre utstrickning tog del av nyheter. Men att det férdndrades i takt med att
livet foérindrades. Idag handlar det mera om generationsskillnader vilket syftar till att olika
generationer kinnetecknas av olika beteenden. Till exempel attiotalisterna som ér
internetgenerationen. De kommer att forbli detta, det ar inget som kommer att upphéra med deras
aldrande sa som forr sas nar det pratades om aldersskillnader. I och med Gvergangen till
generationsskillnader fran aldersskillnader kan inte lingre sigas att en viss generation med stor
sannolikhet kommer att anamma ett nytt beteende lingre fram i livet, som att unga idag kommer
att borja ta del av mer nyheter via traditionell media nir de blir dldre. Daremot kommer deras
nuvarande beteende att troligtvis bestd, men det beh&ver inte innebira att de inte kommer att ta
del av nyheter. Till exempel dr det numera vanligt att artiklar fran nyhetsmedier delas i fléden i
sociala medier och pa sa vis kommer grupper till del som annars inte tar del av nyheter pa
traditionellt vis. (Wadbring, 2013).

Att skaffa sig samhallsnyttig information ar alltsa viktigt for individen i ett demokratiskt sambhille,
som behéver ta stillning och kunna fatta beslut efter eget huvud. Som tidigare framforts sa krivs
tillgdng till medier f6r detta. Vilket leder in pd damnet media literacy som ir ett engelskt uttryck som
kan Oversittas till media-kunnande eller f6rmagan att anvinda sig av medier och dess innehall.
Definitionen lyder: f6rmégan att ta till sig, virdera och skapa meddelanden i en rad olika former
(Livingstone, 2010). Vilket handlar om att kritiskt analysera och att lira sig skapa egna
meddelanden i text, ljud, bild och multimedia (Hobbs, 1998). Media literacy, per definition,
inbegriper det den nya tekniken och nya medier i dagens samhille, sisom internet och sociala
medier? Det fragar sig Sonia Livingstone i sin artikel Media Literacy and the challenge of new information
and communication technologies (2010). Da det ar pa internet och bland annat i sociala medier som
manga ménniskor idag informerar sig far det inte glémmas av att fundera éver huruvida manniskor
ir f6rmogna att anvinda sig av den digitala tekniken. Sonia Livingstone menar att liskunnighet i
forlingningen maste ses som ”’[...] ett resultat av interaktiva férbindelser mellan teknik och
anvindare.” (Livingstone, 2010, s. 12). Media literacy hanger samman med vad som kallas den
digitala klyftan. Statistiken Gver hur svenska befolkningen anvinder och har tillgang till internet
visar pd hoga siffror, en stor andel har savil tillging som anvinder internet dagligen (Nordicom
(b), 2014). Men det behéver inte innebira att det finns en formaga att anvinda sig av den digitala



tekniken pa ett sitt som gynnar en som medborgare i ett demokratiskt samhille, det att férse sig
sjalv med relevant information. Begreppet digital klyfta syftades frain borjan pa klyftan mellan de
som hade dator och de som inte hade dator. Idag innebir begreppet klyftan mellan de som har
tillgdng till internet och de som inte har det. Modern forskning menar dock att det dr ett begrinsat
synsitt att titta pa digitala klyftan. Forskningen menar att klyftan snarare bestér i férmagan att
anvinda sig av internets enorma utbud och funktioner och de som inte har den férmagan.
Exempel pa internet-kompetens (egen Oversittning av engelskans internet skills) dr operativa
tirdigheter (kompetens att hantera datorer och nitverkshardvara- och mjukvara), formell
informationskompetens (férmagan att forsta och hantera de formella egenskaperna hos en dator
och ett nitverk sasom filstrukturer och hyperlinkar), omfattande informationskompetens
(formagan att hitta, vilja, bearbeta och virdera information i specifika killor av datorer och
nitverk), och strategisk kompetens (kapacitet att anvinda uppgifter som medel for sirskilda mal
och for det allminna malet att forbattra sin stillning 1 samhallet) (van Deursen & van Dijk, 2010, s.
895). Med tanke pa internets funktion som “det viktigaste kommunikationsmedlet i dagens
samhille” (van Deursen & van Dijk, 2010, s. 894) blir den digitala klyftan ett demokratiproblem sa
till vida att férmagan att informera sig ar en forutsittning i det demokratiska samhaillet. En studie
som gjorts i Nederlinderna visar att en stor del av befolkningen saknar relevant internet-
kompetens som forskarna menar dr nédvindiga f6r manniskor att besitta i dagens sambhille. Det
som saknas enligt forskarna dr informations- och strategisk kompetens och det ricker inte att
kunna hantera en dator. Nir informations- och strategisk kompetens saknas blir det svarare for
minniskor att tillgodogora sig de samhillstjanster- och funktioner som i allt h6gre grad sker pa
internet (van Deursen & van Dijk, 2010).

3.2.3 Ettinvandrarperspektiv pa medieanvdandning

Ackulturation ir ett begrepp som ir besliktat med assimilering men som mer syftar till att tva
kulturer smilter samman till en ny kultur jimfért med assimilering som syftar till en total
anpassning till och anammande av en ny kultur. En studie som gjorts pa kinesiska invandrare i
Silicon Valley i Kalifornien, USA, ville titta pa férhéllandet mellan massmediaanvandning och
ackulturationen av kinesiska invandrare i USA (Hwang & He, 1999 ). Studien visar att
immigranterna i mangt och mycket haller fast vid kinesiska medier 4ven i det nya landet. F6r dessa
respondenter fanns tillgang till ett stort antal kinesisk media som dagstidningar och magasin men
dven etermedia som tv-kanaler och radio. Pa grund av detta saknas ett incitament f6r dem att
anvinda engelsktalande media. Enda gangen de ”tvingas” anvinda engelsktalande media ar i bilen
dir inget pa kinesiska finns att tillga pa AM- eller FM-frekvens. En annan betydande anledning till
att de kinesiska invandrarna primart anvinder kinesisktalande media ér att de dar mer bekvima med
att anvanda dessa dn de engelsktalande. Detta gillde dven for dem som talade mycket engelska,
exempelvis pa arbetet, men att de hade ett behov av att vila fran engelskan hemma. For de
respondenter som visade pa en hégre grad av ackulturation fann forskarna tre tongivande behov 1)
engelska-formaga 2) att forvirva sig juridisk och finansiell information 3) bekant med virdlandets
kultur och sedvanor (Hwang & He, 1999 , s. 10).

Om integration, eller social delaktighet, dr ett informationsproblem fragar sig forfattarna till
artikeln Information practices of immigrants (Caidi, Allard, & Quirke, 2010). De menar att
kommunikationsbarriirer, okunskap om virdlandet, daliga socioekonomiska resurser liksom

avsaknaden av att kunna tillimpa sig utbildningen frain hemlandet allt 4r informationsproblem i



nagon utstrickning. Det innebir att det stalls stora utmaningar pa de som ska férmedla
information till migranter pa ett professionellt plan, exempelvis fran myndighetshall. Utmaningar
som bestar 1 att ’forsta hur migranterna soker information, vilka behov de har, vilka seder och
bruk de har anammat och anpassat sig till och vilka potentiella barridrer de stéter pa” (Caidi,
Allard, & Quirke, 2010, s. 493). Utan adekvat information riskerar migranter att stillas utanfor
samhillet (Caidi, Allard, & Quirke, 2010). Den demokratiska aspekten av detta dr, aterigen, att utan
information blir det svarare att ta del av det demokratiska samhillet dir du férvintas informera dig,

gora val och fatta beslut grundat pa kunskap.

3.2.4 Sociala medier —flera olika funktioner

Anvindningen av sociala medier dr klart utbredd i det svenska samhallet liksom i hela virlden men
ddr det givetvis dr skillnader i utbredningen. Men bara Facebook sjilv har 1,4 miljarder anvindare
virlden over (forsta kvartalet 2015) enligt statista.com (2015) och av svenskarna ar det 64 % som
anvinder Facebook enligt .se internetstatistik fran 23 oktober 2014 (Nilsson, 2015). Med dessa
siffror 1 bakhuvudet och denna studies syfte dr det intressant att titta pa kopplingen mellan
anvindningen av sociala medier och politiskt engagemang da politiskt intresse har samband med
behovet av information. 2010 var det exempelvis 15 % som angav att de skrivit pa
namninsamlingar i sociala medier jamfort med 13 % som angett att det gjort samma sak pa papper.
Vidare uppgav sju procent att de skrivit ett inligg eller en debattartikel i sociala medier jamfért med
fyra procent i traditionella medier (exempelvis fria ord”) (Gustavsson & Hoglund, 2011). Detta ar
intressant dd det ger en bild av att anvindare av sociala medier inte 4r mindre politiskt- och
samhaillsintresserade 4n icke-anvindare. Delningen av nyhetsartiklar i sociala medier ar ett annat
tecken pa engagemang for nyheter och samhille. Idag dr nyhetsredaktionerna inte ensamma
tormedlare av sina nyheter. Likval som att en person aktivt gir in pa en nyhetssajt sa kan samma
nyheter floda i de sociala medierna delade om och om igen av alla anvindare (Wadbring &
Odmark, 2014). Finns det ett intresse for samhillet och politik i kombination med att individen ir
anvindare av sociala medier sd dr det intressant f6r den hdr studien vars syfte dr att undersdka hur
nyanlinda informerar sig om samhallet och pa ett specifikt plan undersoka hur de anvinder sociala
medier.

Mycket forskning som finns om sociala nitverk behandlar dessa som helt och hallet homogena
platser och att Facebook frimst anvinds for att skapa kontakter och att dessa kontakter ar liknande
dem som gors offline. Men nyare forskning visar att det dr en mer komplex bild av vilka som
anvinder Facebook liksom varfor det anvands. Forfattarna till artikeln Facebook as a toolkit: A uses
and gratification approach to unbundling feature use (Smocka, Ellison, Lampec, & Wohn , 2011)
argumenterar for att det tvirtom manga ganger dr en mycket diversifierad plattform som
tillhandahaller manga olika funktioner. Med uses and gratification som angreppsitt har de
undersokt Facebook som en samling verktyg f6r kommunikation snarare in som en uniform
plattform. Exempelvis att det finns anvindare med stort socialt kapital liksom det finns ensamma
anvindare. Vidare att Facebook anvinds for att skapa helt nya kontakter eller for att halla kontakt
med ndra vinner. Om man tinker pa det omfattande antalet funktioner som Facebook erbjuder dr
det mojligt att betrakta Facebook som en verktygslada redo att nyttjas efter egna 6nskemal. Att det
ir en samling av kommunikationsmdijligheter snarare 4n en uniform plattform. Studien visar att det
ar skillnad pa hur personer anvinder de olika funktionerna beroende pa vilken typ av anvindare
personen ir. Forfattarna uppmanar att vidare forskning ska ta hansyn till att det ar skillnad pa vilka
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funktioner som anvinds och att Facebook och andra sociala medier inte ska studeras som en enhet
vilket individer anvinder sig av som en helhet. Det dr olika motivationer som styr och
tillfredsstaller olika saker hos anvindarna (Smocka, Ellison, Lampec, & Wohn , 2011).

Med st6d i bland annat uses and gratifications har forskare studerat motivationen till varfor
individer deltar i communitys online, i det har fallet sajten Everything2.com (Lampe, Wash,
Velasquez, & Ozkaya, 2010). De fann att anvandare fortsitter att anvinda en sajt av andra orsaker
in det som forst ledde dem dit. Bland annat var det en stor andel som kom till sajten f6r
information men dir en del av dessa sedan stannade kvar av andra skal som till exempel
underhéllning eller for att tillhandahaélla information. Forfattarna forklarar detta med en skillnad i
tillfredstillese 1 sokande och tillfredstillelse 1 vad man som anvindare erhaller. En annan viktig
upptickt i studien var att fOr alla anvindare var kdnslan av att tillhora viktig f6r att fortsitta vara pa
sajten. Huruvida anvindaren valde att bidra till innehallet eller inte tycktes ha att géra med sociala
och kognitiva faktorer snarare in om det var enkelt att géra det (Lampe, Wash, Velasquez, &
Ozkaya, 2010).

Annan forskning visar samband mellan att anvinda sociala medier och kinslor av att ha ett socialt
kapital (Burke, Marlow, & Lento, 2010). I studien fann forskarna att riktad kommunikation var
forenat med en kinsla av forstirkt socialt kapital och minskade kinslan av ensamhet. Men
samtidigt fann forskarna att av de som konsumerade en hég niva av innehallet i sociala medier sa
6kade kinslan av ensambhet istallet f6r kdnslan av att forstirka eller tillskansa sig nytt socialt kapital.
Riktad kommunikation dr ett resultat av vinskap saval som medel for att underhalla vinskap. Men
studien visar ocksa att manga aktiviteter pa manga vinners konton inte betyder att individen
erhéller ett stort socialt kapital. For detta krivs att individen har nagon form av atminstone svag
forbindelse eller ett sammanhang som bidrar till att socialt kapital kan upplevas hos anvindaren
(Burke, Marlow, & Lento, 2010).

I sin studie om motivation och delaktighet i sociala nitverk har Dholokia Bagozzi och Klein Pearo
(2004) stolpat upp fem saker som bidrar till saidan motivation: fritt Gversatt ar dessa fem 1)
indamalsenligt 1 den meningen att det finns en ren instrumentell funktion i att skicka och ta emot
information till exempel, 2) en social aspekt dir motivationen ligger i att fa sociala resurser och
okad sjalvkdnnedom, 3) att hélla kontakt med andra minniskor i syfte att fa socialt stod och
vinskap, 4) att bekrifta sin sociala status i en gemenskap och slutligen 5) att bli underhallen genom
att exempelvis spela eller pa annat sitt interagera med andra anvindare eller att fa koppla av.

3.3 Fortroende

Fortroendet f6r samhillsinstitutioner bygger pa flera saker och beror av flera saker. Inom
forskningen étskiljs omstindigheter som r6r individen som har fértroende f6r nagot och
omstindigheter som ror institutioner som foértroendet galler for liksom fértroendet f6r de vigar
som finns mellan individ och institution, till exempel massmedier eller direktkontakt. Forskningen
stolpar upp sex byggstenar som ligger till grund for att fértroende ska kunna skapas. Forsta (1)
byggstenen handlar om en institutions formaga att utfora det den ska, alltsa kompetens, dir
hypotesen ir att battre f6rmaga ger hogre fortroende. Den andra (2) byggstenen ir integritet som
handlar om att institutionen ska utféra sitt arbete pd ett bra sitt dir opartiskhet och rittvisa ar
viktiga bitar. Den tredje (3) byggstenen ir medkinsla/empati. Forskningen menar att fortroendet
stirks om arbetet gérs med medkinsla och vilvilja. Den fjiarde (4) byggstenen ar 6ppenhet och
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transparens vilket innebdr att det 4r littare att kinna fortroende for sadant vi ser och har insyn i
jamfort med om det hade skett i det f6rdolda. Det dr svart att hysa fortroende f6r
hemlighetsmakeri. Byggsten 5 ir sa kallat virdegemenskap. Det innebar att det vi kdnner oss
bekanta med, de som vi upplever delar vara egna virderingar, kinner vi storre fortroende for dn
det vi inte kdnner till alternativt inte delar virderingar med. Detta giller f6r minniska till mdnniska
men ocksa mellan manniska och institution. Den sista (6) byggstenen som paverkar fértroendet ar
nirhet vilket handlar om hur nira anknytning man har till varandra eller till institutionen, eller hur
mycket erfarenhet en individ har av institutionens verksamhet. Hypotesen ar att
institutionsanstillda och brukare har storre fortroende 4n de som inte ér anstallda eller ar brukare
(Holmberg & Weibull, 2013, 5.99). Nirhet kan i sin tur innebara olika saker. Som just naimnts
under byggsten (0) sa ar erfarenhet och anknytning en typ av nirhet, nigot som gar att likstilla
med engagemang. Upplevs engagemang for en institution, till exempel som anstilld, sa 6kar
fortroendet. Andra nirhetsfaktorer ar beroende och kunskap (Holmberg & Weibull, 2014).

Om fortroendet till samhallsinstitutionen medier skriver Maria Elliot 1 sin doktorsavhandling
Fortroendet for medierna (1997). Medierna har en stor betydelse i ménniskors liv inte minst for att
medierna ér en stor och viktig informationskilla som tidigare skrivits om i den hir uppsatsen. De
har en viktig roll i att skapa foértroende hos medborgarna f6r andra samhaillsinstitutioner, sarskilt 1
den globaliserade virld som dr idag. Forr var samhillet mycket mer lokalt férankrat och kunskapen
en medborgare hade om samhallet byggde i mangt och mycket pa kunskaper som erhallits genom
egna erfarenheter. Idag dr samhaillet stérre och som medborgare skaffar man sig kunskap pa en
sekundar niva, det vill siga inte bara pa grund av egna erfarenheter. Samhallet ar ocksa ett
risksamhalle, beskriver Elliot det, dir medborgarna tvingas forlita sig pa andra i omraden som man
sjalv behdrskade 1 jordbrukarsamhillet exempelvis. Idag finns expertisen pa annat héll vilket gor att
fortroendet byggs pa kunskap snarare dn egna erfarenheter och férmagor. Det dr dir medierna
kommer in 1 bilden och vikten av att férmedla en bild av samhallet och bidra till kunskap hos
medborgarna som i forlingningen skapar fortroende f6r samhillsinstitutionerna: ”Risksambhillet
kriaver fortroende, och fortroende kriver en viss kunskap.” (Elliot, 1997, s. 84). Den f6rmedling av
fakta och verklighetsbeskrivningar som medierna bidrar med, och inte minst pa vilket sitt det sker,
har i sin tur betydelse for vilket fértroende de sjilva atnjuter hos medborgarna (Elliot, 1997).

3.3.1 Svenskars fértroende fér samhallsinstitutioner

Om svenskars fortroende for svenska myndigheter och institutioner har det gjorts mitningar av
mellan 1986 och 2007 av SOM-institutet vilka sammanfattas i rapporten Fartroende for nyndigheter
(Johansson & Rénnerstrand, 2007). Mitningarna visar en svagt nedatgdende trend genomgiende
for alla institutioner medan det gar att se att de som kénner storst fortroende generellt dr yngre och
hégutbildade. Vidare ir det ingen storre skillnad 6ver sociala grupper hur fortroendet ar for olika
institutioner. Dock kan man se en koénsskillnad och férfattarna pratar om kvinnliga respektive
manliga institutioner vilka de bada kénen hyser olika mycket fértroende f6r. Kvinnliga institutioner
ar polisen, domstolarna och kungahuset och manliga ir storféretagen och riksbanken (Johansson
& Ronnerstrand, 2007).

Intressant for den hir studien 4r att bland svenskar ér fortroendet f6r kommunstyrelser nagot svagt
enligt SOM-undersokningarna f6r 2013 (Holmberg & Weibull, 2014). Den stora andelen anger att
man varken har stort eller litet fortroende f6r kommunstyrelserna samt en stérre andel som anger
att man har litet fortroende jamfort med de som anger att de kidnner stort fortroende for

12



kommunstyrelserna. Fortroendet for kommunstyrelserna dr ocksa nagot som dr pa nedatgaende
sedan matningar 2010. Dagspressen dr en annan institution som ir intressant for den har studien
liksom radio och tv. For dagspress ér fortroendet varken hogt eller lagt sett pa hela befolkningen
medan radio/tv har en hogre andel som anger storre ett fortroende. Institutioner som dtnjuter
stort fortroende bland svenskarna dr bland annat universitet/hogskolor, sjukvarden och polisen
(Holmberg & Weibull, 2014).

Generellt sett dr fortroendet for samhallets institutioner storre bland yngre 4n bland ildre liksom
de med hog utbildning har generellt storre fortroende dn de med lag utbildning. Det ar timligen
sma skillnader 1 fortroendet i forhallande till kon. Bara en liten signifikant skillnad har uppmats och
det giller f6r polisen dir kvinnorna kdnner nagot stérre fortroende 4n minnen (Holmberg &
Weibull, 2014).

Nir det kommer till att forklara varfor vissa institutioner dtnjuter storre foértroende dn andra har
forskarna tittat nirmare pa indikatorer for nirhet, som tidigare beskrivits som en viktig byggsten
for att skapa fortroende, for dtta samhillsinstitutioner: sjukvarden, bankerna, grundskolorna,
universitet/hogskolor, politiska partier, Svenska kyrkan, fackliga organisationer samt dagspressen.
Relevant f6r den har studien skulle ndrmast vara de politiska partierna som far ses som den
institution som ligger nidrmast i typ av institution som kommunstyrelserna samt dagspressen. For
dagspressen framkom att oavsett om man prenumererar (indikator pa nirhet) eller ¢j sa dr
fortroendet i stort sett detsamma. Den storsta andelen anger varken stort eller litet fértroende.
Fortroendet for de politiska partierna dr, inte ovantat, storre bland dem som édr medlem (indikator
pa nirhet) 4n bland dem som inte ir det, samt ytterligare storre bland medlemmar med uppdrag
(Holmberg & Weibull, 2014). Det gar att dra en parallell till fértroendet f6r kommunstyrelser, som
var varken stort eller litet, och anta att forklaringsgrunderna ar likartade; om en person har ett
politiskt uppdrag i kommunstyrelsen ar det sannolikt att denne kanner ett storre fortroende for
kommunstyrelserna 4n om en anknytning helt saknas. For att férankra ytterligare till den hir
studien kan antas att samma forhallande giller for stadsdelsforvaltningen. Nagon form av
anknytning 6kar chansen for ett storre fortroende.

3.4 Forankring av studien i teori och tidigare forskning

Att kinna fortroende f6r nagot eller nagon kriver en viss kunskap om detta nagot eller den
personen. Det vi inte vet nagot om dr svart att lita pa (Holmberg & Weibull, 2014). Med
fortroende for en samhillsinstitution 6kar chansen till dialog och delaktighet. For att skaffa
kunskap och information anvinds medier och manga ganger massmedier. Dessa har en central roll
1 det demokratiska samhillet genom att férmedla nyheter och information till medborgarna om
samhillet (Gripsrud, 2011; Nord & Strémbick, 2012). Att som medborgare och invanare i det
demokratiska samhillet dr det nédvindigt att informera sig om det samhille man som invanare
lever i for att kunna tillgodogora sig de rattigheter ett demokratiskt samhille erbjuder. Det
innefattar inte minst migranter som kommer till ett nytt land. Utan adekvat information om hur
samhillet fungerar dr det svart att komma in i samhallet och risken f6r utanforskap ar storre. Det
innebir att de som ska férmedla sadan information, exempelvis en samhallsinstitution, ar
medvetna om migranters behov och kontext (Caidi, Allard, & Quirke, 2010). Vidare ar det viktigt
for en samhallsinstitution att kinna sin malgrupp: vilka de dr samt hur och var de nas. Kunskap om
sociala medier och incitamenten for att anvinda sociala medier dr hir en viktig kunskap.
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4 Metod

4.1 Kvalitativ metod

Metodvalet dr kvalitativ ansats med fokusgrupper som metod f6r datainsamling. Intresset av att
forsoka fanga in det som inte gar att forutse om intervjupersonerna ar anledningen till den valda
metoden. Vad kan tinkas vara forklaringsgrunderna till anvindandet av givna medier och ér det i
sa fall detsamma som den forskning som finns visar? Kdnnedomen om intervjupersonerna
(nyanlidnda boende i Sverige max tva ar kommandes fran linder utanfér Europa) ar taimligen lag
fran borjan dir en stor okunskap bland annat dr hur de konsumerar media. En intervjusituation
Oppnar upp for foljdfragor som pa férhand inte kan férutses och som ger en utékad forstaelse for
intervjupersonerna. Sirskilt nir intervjupersonerna har sitt ursprung i en sadan vasentlig
annorlunda kultur dn var egen. Fokusgrupper kan anvindas nir personer som tillh6r samma
indelningsgrupp, det vill siga nyanlidnda till Sverige kommandes fran linder utanfér Europa, ska
intervjuas. Fokusgrupper, precis som med individuella intervjuer, anses limpliga nir personers
uppfattningar och attityder om nigot amne vill fangas upp. Skillnaden mot individuella intervjuer
ar interaktionen som kan locka fram tankar hos deltagarna i en fokusgrupp som ir mer spontana
och som formodligen inte lockats fram av sig sjilvt i en individuell intervju (Kvale & Brinkmann,
2014; Ekstrom & Larsson, 2013). Utifran detta anses fokusgrupper vara en limplig metod for
denna studie dir det finns goda chanser att finga in intressant och ny information fran
intervjupersonerna.

En annan mojlig metod ér kvantitativ metod med enkatfragor. Som syftet var designat till en
bérjan hade det en mer deskriptiv karaktar: att undersdka hur nyanlinda anvinder sociala medier. 1
det liget hade en kvantitativ fraigeundersokning lampat sig val da det dr relativt enkelt att
konstruera fragor som vill beskriva hur nagot dr i en enkit (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, &
Wingnerud, 2012). Men allt eftersom arbetet med uppsatsen fortlopt har ett syfte med mera
kvalitativa drag dn det ursprungliga syftet framtritt. Det ursprungliga syftet kvarstar alltjamt men
har utvecklats till att rymma en mer generell del jimte en specifik del: att underéka hur nyanlinda
informerar sig om samhillet och pa ett specifikt plan undersoka hur de anvinder sociala medier.
Triangulering ér ytterligare ett tillvigagangssatt som kan nimnas i sammanhanget och som hade
kunnat vara en mojlig metod for denna uppgift. Ett mojligt forfarande hade kunnat vara en enkit 1
ett fOrsta steg med relativt enkla fragor som tar reda pa saker som anvindning av datorer, smarta
mobiler, tidningar etcetera samt hur ofta detta i sa fall anvinds. Resultatet av enkiten kunde siledes
anvandas for att ga pa djupet i samtalsintervjuer med nadgra vil valda respondenter utifran enkiten
(Ekstrom & Larsson, 2013). Men da det ges mojlighet att stilla saidana fragor som stills i en enkit
dven i en intervju, som fokusgrupper, prioriteras tiden till att hitta limpliga och méjliga
intervjupersoner, med forvissning om att fokusgrupper ger fullgott resultat for syftet for den hir
studien.

Vidare ir ansatsen for den hir studien deduktiv i den meningen att resultaten av datainsamlingen
kommer att analyseras och tolkas inom ramen for tidigare forskning och teoti pa omradet media
och kommunikation (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Wingnerud, 2012; Ekstrém & Larsson,
2013). Det finns mycket forskning om sociala medier kopplat till uses and gratification liksom det
finns mycket forskning om fortroende £6r samhillsinstitutioner vilka en brikdel utgér ramen f6r
den hir studien. Den teoretiska ramen liksom syfte och fragestillningar ligger till grund f6r den
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intervjuguide som anvinds under intervjuerna (Ekstrom & Larsson, 2013; Kvale & Brinkmann,
2014). Mer om hur intervjuguiden anvindes och hur intervjuerna gick till finns att lisa om 1
avsnittet genomforande.

4.2 Urval

Urvalet dr strategiskt, eller indamalsenligt, gjort efter vad som har kunnat vara méjligt att
genomfora inom ramen for tiden som uppsatsarbetet ger (Ekstrom & Larsson, 2013). For det har
uppdraget ar populationen nyanlinda asyls6kande fran linder utanfér Europa som bott i Sverige i
max tva dr. Det dr gruppen som uppdragsgivaren vill veta nagot om och som syftet bygger pa. Att
fa tag pa representanter for denna grupp ar en vansklig uppgift. Dirfor ar populationen vidgad att
gilla dven fore detta asylsokande som har beviljats uppehallstillstand. Fran borjan var tanken att
bara intervjua vuxna men hir gors ytterligare en utvidgning med 16-dringar for att pa sd vis bredda
urvalsunderlaget. Dessa bada atgirder 6kar chansen att fi tag pa maoijliga intervjupersoner men
bedoms samtidigt inte paverka studiens syfte. Mojligheten att vilja enligt olika typer av urval som
variationsurval, stratifierat urval, typurval eller kritiska fall har varit kraftigt begrinsade utifran
uppdragets natur. Urvalet gors istillet pa ett mer pragmatiskt sitt pa Introduktionsskolan 1
Bergsjon i Ostra Goteborg och bestir av skolans elever och deras malsmin. Urvalet utgdrs dven av
(vuxna) elever vid enheten Integrationscentrum Géteborg. Konsekvenser av att vilja ut
intervjupersoner pa detta sitt dr att man som forskare riskerar att missa syftet med studien i och
med att risken finns att fel personer intervjuas. Men, som tidigare nimnts, s bedoms inte de val
som gors med avseende pa urvalsprocessen paverka studiens syfte. Dock finns det inslag av
variationsurval s till vida att nir det dr mojligt att vilja fran vilket land méjliga intervjupersoner
kommer sa viljs de som kommer frin Somalia och Syrien i forsta hand. Det dr ocksa en
avgransning som gors da Somalia och Syrien édr de tva linder som det kommer flest asyls6kande
frin i dagsliget, till Sverige savil som till Ostra Géteborg (Migrationsverket, 2015).

4.3 Genomférande

Med hjilp av Introduktionsenheten i Ostra Géteborg kontaktades skolungdomar fér att via dem
néd deras malsmin. Trettio stycken elever fick med sig ett féljebrev hem att limna till sina malsman.
Vilka elever som fick ett f6ljebrev grundades pa deras hemland samt genom ett bekvimlighetsurval
1 det fall dar det fanns fler att vilja pa dn 6nskvirt (Yin, 2013). Bekvaimlighetsurvalet i detta fall
bestod i att limna ett f6ljebrev till elever i en och samma klass. Hir dr pa sin plats att understryka,
och som tidigare nimnts, att urvalet dr gjort pa pragmatiska grunder. Mojligheten som uppstod i
Introduktionsenhetens hjilp bedémdes allt f6r vardefull for att inte ta till vara. Diarmed har
6vervigandet gjorts att ett mer vetenskapligt riktigt tillvigagangssitt far sta tillbaka till f6rman for
att faktiskt komma 1 kontakt med maijliga intervjupersoner. Det faktiska antalet blev genom denna
16sning tio stycken. Och som tidigare nimnts vidgades urvalet att innefatta dven 16-aringar samt
personer fran Integrationscentrum Goteborg. Intervjupersonerna bestar saledes av 18 personer,
vars hemlidnder 4r Somalia, Syrien samt en person frain Marocko och av de 18 intervjupersonerna
ar tio asylsbkande och atta stycken har fatt uppehallstillstand.

De 18 intervjupersonerna ir férdelade pa fem fokusgrupper. Antalet per grupp varierar kraftigt
med allt frin en person upp till atta personer. Tva fokusgrupper bestar av 16-dringar dir den ena
gruppen bestir av fyra ungdomar frain Somalia och den andra gruppen av en fran Syrien och en
fran Marocko. Konsfordelningen dr sju kvinnor och elva min. Vad giller limpligt antal deltagare i
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en fokusgrupp samt hur manga intervjuer som iar lampligt sa ér forskare inte helt Gverrens om
detta. Det som foéresprakas 1 antal deltagare ér allt fran fyra personer upp till 12 personer och antal
intervjuer varierar mellan tre och sex stycken (Ekstrom & Larsson, 2013). Anledningen till den
ojamna férdelningen i den har studien ar att det ibland helt enkelt inte d6k upp fler
intervjupersoner 4n en eller tva. Vid andra tillfillen erbjods det bara ett tillfille f6r intervju med de
intervjupersoner som anmalt sitt intresse att delta varpa gruppen bestod av alla dessa.
Fokusgruppen med en person far den konsekvensen att intervjupersonen inte hade nigon annan
att interagera med, vilket var tanken med valet av fokusgrupper som metod. Fokusgruppen med
tva deltagare far ocksd konsekvensen av mindre interagerande 4n vad som var avsikten med
metodvalet. Sammantaget blev 4nda antalet intervjupersoner gott nog da tre fokusgrupper bestod
av tre, fyra respektive dtta deltagare, vilket far anses bra sett till omstindigheterna med att hitta

intervjupersoner for studiens andamal.

Fokusgruppsintervjuerna genomférdes med hjilp av en intervjuguide. Den var semistrukturerad 1
den meningen att konkreta fragor stod att f6lja under olika delar, vilka i sig f6ljde ett uppligg som
studien bygger pa, men dir det inte var nédvindigt att frigorna stilldes i exakt den ordning som de
var uppstillda i intervjuguiden (Widerberg, 2002; Ekstréom & Larsson, 2013). En sa kallad
samtalsordning tillimpades snarare dn en sa kallad logisk ordning (Ekstrém & Larsson, 2013).
Sammansattningens form valdes utifran etniciteten i fOrsta hand, eller nairmare bestimt spraket.
Det skulle vara mindre limpligt att ha tva olika sprak som talades i samma grupp, det skulle vara
opraktiskt helt enkelt. Grupperna var saledes separerade (Ekstrom & Larsson, 2013). Ett annat skil
att separera somalier och syrier dr den férmodade trygghetsfaktor som det innebir att samtala i en
grupp med personer som far en att kinna sig bekvam. Vilket far antas att komma fran samma land
och tala samma sprak innebdr. Det dr en nog sa viktig aspekt att ta hinsyn till vid intervjuer, det att
deltagarna ska kanna sig bekvima. Detta for att fa ut sa mycket som mojligt av intervjun (Kvale &
Brinkmann, 2014; Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Waingnerud, 2012; Ekstrom & Larsson, 2013;
Widerberg, 2002).

Sprikbarridren som bestar 1 att intervjuare och intervjupersoner inte talar samma sprak kan
medféra att samtalet blir ndgot stolpigt vilket eventuellt kan hindra spontaniteten. Det var ocksa
manga ganger upplevelsen av fokusgrupperna. Diremot 6verglinstes ofta det av den vilja och
intresse av att férmedla sig som visades sig hos flertalet intervjupersoner. En annan risk ér att
nyanserna forsvinner, vilket till stor del beror pa tolkens f6rmaga och kompetens att Gversitta at
béida hall. Samtidigt finns det ocksd en férdel med att intervjuare och intervjuperson inte talar
samma sprak. Risken med att anta att den andre forstar vad som menas vid anvindning av
specialord- eller uttryck minskar och dirmed minskar risken for feltolkningar (Yin, 2013).

Etiska aspekter vid den hir studien har beaktats sa till vida att deltagarna, intervjupersonerna, har
fatt information om andamalet f6r studien. Vidare har intervjupersonerna fatt veta att de kommer
att behandlas konfidentiellt pa sa vis att deras namn och vilka de dr f6rblir anonymt i studien. De
har blivit informerade om att det endast ar det som sigs och om det dr av en man eller kvinna samt
aldern som foérmedlas vidare i studien. Det dr ocksa framfort att det endast dr jag, studenten, som
lyssnar pa det inspelade materialet.
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4.4 Kritisk reflektion

Intervjupersonerna blev kallade via sina barn vilka fick med sig ett foljebrev i form av en lapp hem
till sina malsman med en férfragan om att delta i intervju. Detta férfaringssitt dr vildigt opalitligt
vilket ocksa skulle visa sig i det antal som dok upp pa forsta intervjudagen: ingen kom den dagen.
De tvi foljande intervjuerna resulterade i en respektive tre deltagare. Det var naivt att tro att det
skulle komma delatagare till intervjun genom att skicka med lappar med skolbarn hem till sina
malsman. Samtidigt ar det svart att komma i kontakt med vuxna som inte finns pa en given plats.
Det ar littare med barn vilka gar att fa tag pa genom skolan, som 1 detta fall. Kontaktsittet med
lappar till malsmién via barn 6vergavs dirmed och ett mer kontrollerat sitt gjordes for att fa tag pa
fler potentiella intervjupersoner. Genom att kontakta Social resursférvaltning och enheten
Integrationscentrum Goteborg, dit nyanlinda vuxna som beviljats uppehallstillstind blir hanvisade,
fick jag lov att besoka en klass med somalier, och med hjilp av liraren som tolk, sjilv friga dem
om nagra ville stilla upp pa gruppintervju. Harigenom fangades ytterligare atta intervjupersoner in.
En risk med strategiska urval ar bland annat att inte triffa ritt 1 urvalet, att urvalet inte
harmoniserar med syftet till fullo. Men, som dven tidigare diskuterats i avsnittet urval, trots det
pragmatiska tillvigagangssittet blev urvalet tillfredsstillande och far anses mota syftet bra.
Etniciteten som ar representerad 1 urvalet 4r de etniciteter, som tidigare nimnts, som dr vanligast
forekommande just nu av de nyanlinda utanfér Europa, Syrien och Somalia. Aldrarna r en ganska
god spridning pa, mellan 21 och 60 ar av de vuxna intervjupersonerna, liksom kénstérdelningen
som var sju kvinnor och elva man. Trots att urvalet vidgades att gilla personer som beviljats
uppehallstillstind bedomdes att dessa inte skiljer sig avsevirt fran den ursprungliga populationen s
till vida att deras beteende och forhallningssitt till medier far anses stimma vil 6verrens. Sirskilt da
det skulle visa sig att ingen av de tillkommande hade varit i Sverige lingre 4n ett ar och nio
manader, alltsa inom ramen for den tid 1 Sverige som var tinkt f6r den ursprungliga populationen.
Dirmed far sdgas att validiteten dr god sa till vida att urvalet svarar mot vad den hir studien dmnar

undersoka.

Intervjugenomférandet var inte en helt enkel uppgift. Dels det faktum att intervjua som teknik ar
svart f6r nagon som inte dr van, dels det faktum att intervjuerna genomférdes med hjilp av tolk
vilket i sig dr en forsvarande omstindighet. Sirskilt som det var en ny tolk vid varje tillfalle.
Svarigheten med tolk var att inte veta om tolken forstod mig ritt och dirmed Gversatte sa som jag
hade tinkt mig frigorna. At andra hallet var det svért att veta om tolken lyckades formedla vad
intervjupersonerna svarat. Da bara tva av fem tolkar var professionella tolkar finns risken att de tre
som inte var professionella tolkar gjorde egna tolkningar av fragor och svar, omedvetet och
medvetet. Sa det ger att resultatet dr fargat inte bara av mina egna tolkningar utan dven av tolkens
tolkningar av savil mina frigor som intervjupersonernas svar. En ytterligare aspekt av intervju med
tva olika sprak inblandade ar mojligheten att ett ord inte har samma inneb6rd pa de olika spraken.
Till exempel ett till synes enkelt ord som nyheter. I ett givet sammanhang pa svenska ér det
sjalvklart att ordet nyheter forstds som nagot som nyhetsmedier rapporterar om, men det behéver
inte betyda att det dr detsamma pa somaliska eller arabiska. Trots svarigheterna som upplevdes
med tolksituationen och den egna upplevda bristande kompetensen fir sigas att reliabiliteten anses
tillrdckligt god. Aven att olika tolkar anvints och en varierad intervjuteknik forekommit sa har ett
likartat resultat framkommit vid de olika fokusgrupperna. Ndgot som talar for en god reliabilitet
och jag menar dirigenom att resultatet bor std sig om fler intervjuer gors.
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5 Resultat och analys

Resultatet presenteras hir mot bakgrund av den teoriram som presenterats tidigare i uppsatsen.
Analysen sker 16pande och tar avstamp 1 uses and gratification och den tidigare forskning som
presenterats i uppsatsen och som handlar om hur man som invanare informerar sig 1 ett
demokratiskt samhille samt fortroende f6r samhillsinstitutioner. Vid de stéllen dir det faller sig
naturligt kommer jag att f6r enkelhetens skull omndmna alla intervjutillfillen som fokusgrupper
dven da det forsta intervjutillfallet bara bestod av en delatagare och tredje av tva delatagare.

5.1 Smarta mobiler och internet

Gemensamt f6r nistan hela gruppen intervjupersoner ar att alla utom tva, det vill sdga 16 av 18
stycken, hade en smart mobil hir i Sverige. Ingen uppgav att de hade en dator 1 hemmet har 1
Sverige. Vad gillde tillgangen till internet via smart mobil eller dator i hemlandet uppgav de flesta
av intervjupersonerna att de hade smart mobil i hemlandet liksom de flesta uppgav att de hade
tillgdng till dator genom exempelvis internetcaféer. Nagra fa hade dator i hemmet. Sa det ger
resultatet att flertalet intervjupersoner har tillgang till internet savil i Sverige som i hemlinderna.
Med tillgang menas hir att de anvinder internet pa daglig basis som minst men ofta betydligt mer
an s, det vill siga manga ganger per dag, eller som flera intervjupersoner vittnat: hela tiden! och
som foljande citat far vara talande for:

Omz man inte har smartphone har man inget liv, typ.
Somalisk kille, 16 ar.

Hir bor ocksa fortydligas att internet for intervjupersonerna varit synonymt med applikationer i
mobilen som Facebook och andra sociala medier. Det innebir att samtalet i fokusgrupperna ibland
bérjat handla om internet och dérefter glidit 6ver att handla om sociala medier. For resultatets del
mirks det sa till vida att innehéllet i empirin bestar till stor del av information om
intervjupersonernas anvindande och relation till sociala medier och Facebook specifikt.

5.2 Informationsbehov hos intervjupersonerna

Den samlande bilden av intervjupersonernas férhallande till information ar att det dr en stor
angelagenhet for dem. Oavsett alder sa ger de uttryck for att information och nyheter ar viktigt. Att
det dr viktigt att ha koll, att veta vad som hinder hemma i hemlandet liksom hir i Sverige, eller att
“veta allt” som en av 16-aringarna uttryckte det. Ndgra intervjupersoner ger uttryck for ett mer
allvarsamt férhallningssatt till nyheter och information sa till vida att de dr angeligna om att skaffa
sig kunskap pa ett djupare plan. Andra siger sig vara intresserade av nyheter dirfor att det ér viktigt
att veta vad som pagar 1 deras hemlinder da det dr oroligt dir och de ir oroliga for sina sliktingar.
Formagan att informera sig dr en grundbult i en demokrati (Oscarsson, 2013) och de hir
intervjupersonerna ger uttryck for att information ar viktigt f6r delaktigheten i savil samhaillet som
1 ett mindre sammanhang som kontakten med vinner och familj. Ytterligare férhallningssitt till
information handlar om att inte missa nagot 1 sitt fléde pa Facebook snarare dn ett behov av att ta
till sig innehallet pa ett detaljerat plan. Nagon uppger att hen inte dr intresserad av nyheter annat dn
det som handlar om sport och musik. Detta kan kopplas till vad Westlund och Ekstrom skriver
om, att nyhetsmedier tillgodoser olika behov (Westlund & Ekstrém, 2014): pa Facebook finns
nyhetsmedierna i form av digitala artiklar och kanalen erbjuder flera méjligheter att stilla olika
behov: antingen for att skumma igenom rubriker eller ga pa djupet. Intresset for nyheter ar
varierande hos intervjupersonerna utifran vad de sjilva uppger. Det idr i allmanna ordalag de sidger
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sig vara intresserade av nyheter samtidigt som de dven vittnar om att de stindigt kollar sitt fléde pa
Facebook dir de siger sig folja nyhetsmedier bland annat. Nagon siger sig vara sa pass intresserad
att hon har “kopplat alla nyhetskanaler” till Facebook. Detta skulle kunna tolkas som en typ av
news-seeker (Stromback, Djerf-Pierre, & Shehata, 2013), det att ndgon aktivt sOker sig till nyheter.
Trots det omfattande anvindandet av sociala medier specifikt men dven tv (som tas upp lingre
fram) och alla mojligheter till att ta del av olika medier s tycks inte intervjupersonerna vara sidana
som aktivt undviker nyheter, vilket inom medieforskning benimns som news-avoider (Strombick,
Djerf-Pierre, & Shehata, 2013; Wadbring, 2013). OMA, apportunities, motivations, abilities, ir villkor
for att f6lja nyheter. Opportunities, det vill siga méjligheter, dr nigot som man som individ inte
sjalv rader 6ver medan de tva andra, motivation och férmaga ar individuella faktorer som en
person sjilv kan paverka. Nir det kommer till motivation och férmaga far sigas att
intervjupersonerna ger uttryck for att ha bada dessa egenskaper (Strémbick, Djerf-Pierre, &
Shehata, 2013). Intresset for politik hanger samman med tillgangen pé information.
Intervjupersonernas informationstillgang dr god och dven deras behov ir stort. Huruvida de ar
intresserade av politik varierar nir de tillfrigas om det. Ndgra fa uppger att de édr intresserade av
politik pa en direkt fraga om det. En person uttrycker det sa har:

Ja, jag dr mycket intresserad av politik. Men du vet,
var verklighet dr ndagon annan, vi har problem i vart hemland.

Somalisk man, 30 ir.

Nir de andra tillfragades om de instimde i detta holl flera uttryckligen med. Dock finns det andra
utsagor hos intervjupersonerna som skulle kunna tolkas som politiskt intresse och engagemang.
Till exempel, som tidigare nimnts, uppger alla att information ir viktigt eller atminstone ger
uttryck for att de informerar sig mycket pa olika sitt. Vad mera ir aterkommer intervjupersonerna
ofta till att de dr intresserade av vad som hinder i deras hemlidnder. Manga ganger darfor att de har
familj, sliktingar och vanner kvar. Men att vara intresserad av vad som hinder kriver ett visst matt
av intresse och kunskap om hindelserna i hemlandet. Vilket i sig kan tolkas som ett matt pa
politiskt intresse vilket i sin tur kan kopplas till forskningen om sociala medier och eventuell
negativ effekt pa det politiska engagemanget (Gustavsson & Héglund, 2011).

Det blev tydligt att intervjupersonerna tinkte pa informationssékning som synonymt med internet
da de allra flesta gav sidana exempel. Narapa ingen kom spontant att tinka pa andra
informationskillor sisom tidningar och bocker. Bara en person uppgav att hon skaffade
information pd annat sitt och det var genom att fraga sin man. Samma intervjuperson hade inte
ndgon egen mobiltelefon. En person sammanfattar vad flera instimmer i under den storsta
fokusgruppen:

Det beror pa vemr man ér som person, vad man gillar. Men alla dr olika och det beror pa vilket behov
man har eller vilket problens man har, om man vill ha nybeter, eller om man dr orolig for sin famil).
Beror pa vilket dirende jag har, ibland dr jag affarsman, ibland dr jag familjefar eller ibland dr jag
kund och vill kipa nanting.

Somalisk man, 35 ir.

Uses and gratification-modellen innefattar en kategori som handlar om behovet av information
och kunskap. Det att vi anvinder medier for att tillfredsstilla vart informationsbehov. Det som

intervjupersonerna frimst ger uttryck for dr en 6verblick av nyhetsliget liksom en 6verblick av hur
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saker fungerar hir 1 Sverige. Det dr informationsinhdmtning pé ett 6vergripande plan snarare dn en
tordjupning av kunskap (Elliot, 1997; Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974). Intervjupersonernas
informationsbehov gar ocksa att koppla till vad Dholakia med flera redogor for 1 sin studie,
niamligen att det finns fem saker som ger motivation till att anvinda sociala medier. Applicerbart pa
resultatet ovan dr vad forskarna kallar f6r dndamalsenlig anvindning vilken innefattar instrumentell
funktion. Det vill siga funktion som mojliggor att skicka och ta emot information (Dholakia,
Bagozzi, & Klein Pearo, 2004).

Vad giller samhallsinformation specifikt vittnar flera intervjupersoner om att de har gatt kurser har
1 Sverige om hur det svenska samhallet fungerar, bland annat pa Integrationscentrum. Nagon angav
att de fatt information via arbetstérmedlingen. Flera uppgav att det finns sidor pa nitet med
information om Sverige p4 somaliska liksom ett par berittade om den arabiska sidan Al Kompis'.
Den samlande bilden av fokusgrupperna dr att intervjupersonerna ir vilinformerade, att det finns
en medvetenhet om var de kan fa information och hur de gar tillviga. En studie frin Kanada
kommer fram till att integration ér ett informationsproblem (Caidi, Allard, & Quirke, 2010). En
avvikande bild ger en man som berittar att de far ga kurser och program om etablering och
integration i det svenska samhillet och hur han f6rsokt skapa en relation med sina svenska grannar.

Han sager:

V77 kommer bit och gar kurs for att integrera oss i samhidllet, men svenskarna
vill inte integreral We want to visit you, do you welcome us?
Syrisk man, 60 ar.

Bilden som framkommit under fokusgrupperna ar inte att det saknas information for
intervjupersonerna. Dels blir de erbjudna omfattande information i form av kurser fran Goteborgs
stads olika férvaltingar som Integrationscentrum, Introduktionsskolan och Arbetstférmedlingen.
Vidare ger intervjupersonerna en bild av att vara mycket intresserade av sin omvirld och vill veta
hur saker fungerar, de vill veta. Eller som en kille uttryckte det apropa vad som intresserar mest att
lisa om pa nadtet: "Allt. Det dr viktigt att man vet allt” (syrisk kille, 16 ér).

5.2.1 Hur intervjupersonerna vill fa information

Det ar Facebook som ir den kanal som flest intervjupersoner anger vara det basta sittet for
information liksom for dialog. Nir de far exempel pa mojliga sitt och kanaler att fa information pa
sa framhardar de att Facebook ir det bista sittet:

Det dir mycket effektivare att informera via Facebook dn till excempel med
affischer pa stan. Jag kan skicka vidare 12/l 1000 personer jittesnabbt och inom
loppet av bara nagra minuter har det spridit sig jittenycket.

Somalisk kille, 16 ar.

Intervjupersonerna ger alltsa tydligt uttryck for att Facebook ar den bista kanalen fo6r
informationsspridning. Med ett par undantag ir det den samstimmiga bilden av de fem
fokusgrupperna. Bara tvé intervjupersoner sticker ut i sammanhanget och tycker att hemskickad
information 4r bra, men den ena av dessa tycker dven att andra vigar ar lika bra, som Facebook

! En webbsida med svenska nyheter pé arabiska. Den finns ocksa som egen sida pa Facebook.
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och mail eller sms. Samma person uppger ocksa att det allra bésta sittet dr att triffas i en lokal dar
det ges moijlighet att prata och diskutera:

Det dir liittare om man ses i ndgon lokal, for det ar littare
att fa informationen sa, lattare att diskutera med varandra,
Littare for oss att integrera oss i samballet pa det viset.
Syrisk man, 60 ar.

Som tidigare nimndes sa var det bara tva som uppgav att hemskickad information var bra. Flera
intervjupersoner var av motsatt uppfattning av skilet att de inte hade fast bostad. Flertalet vittnade
om att de hade tillfalliga boenden eller bodde hos andra och behovde flytta ofta. Darfor angav de
allra flesta att Facebook och dven hemsidor pa internet var de basta sitten att tillskansa
information pa. Foljande citat dr ett exempel pa det:

Alla hemsidor som dr somalisktalande kan vi ldsa pd. Vi har ett antal
sidor som vi tittar pa hdr i Sverige, det finns
hemsidor pa somaliska som ger information om Sverige.

Somalisk man, 24 ir.
5.3 Olika kanaler for olika behov

5.3.1 Facebook och andra sociala medier

Som redan framgatt sa anvinder intervjupersonerna sociala medier. Alla utom en anvinder
Facebook. Andra kanaler som anvinds dr Viber, WhatsUp, Skype och YouTube. De allra flesta
uppgav att de anvinde dessa dven i sina hemlander. Nagon uppgav att hen hade bérjat anvinda
Facebook hir i Sverige. D intervjupersonerna hade det gemensamt att alla anvinde Facebook s
berdrde foljdfragorna inga andra sociala medier. Pa fraigan om varfor de anvinder Facebook sa ir
det framforallt tva skil som anges och det dr kontakt med familj och vinner och att fa nyheter.
Flera uppgav att Facebook ir snabbt, snabbare dn alla andra medier, som ett skal till varfér
Facebook anvinds. Exempel pa vilket snabbt medium Facebook ir att férmedla nyheter i kom
fran tva olika hall men med samma innebdrd. Ndmligen hur mycket snabbare privatpersoner
publicerar nyheter med text och bild om ndgot stort har hint nagonstans, snabbare dn traditionella
medier. En person uttryckte det som att alla r journalister idag och att alla kan publicera nyheter.
Detta indikerar ett samhaillsintresse saval som intresse for nyheter. Som tidigare nimnts sa angav
en intervjuperson hur hon foljde alla nyhetskanaler pa Facebook. Det gir att koppla till vad
Wadbring och Odmark skriver om, att nyheter férmedlas av alla och delas om och om igen (2014).
Andra anledningar som kom upp var att Facebook ir gratis och 6ppet for alla. Pa fragan om vad
de anviander Facebook till mer specifikt sa var svaren mer varierande. De yngre personerna pratade
mer dn de dldre i termer av att f6lja och dela. Till exempel sd f6ljde nagon fotbollsklubbar och
sportforetag och nagon annan tittade pa och delade YouTube-klipp mycket. Ytterligare nigon
beskrev hur han var medlem av en grupp med gamla skolkamrater dér de utbytte information om
varandra som var de befann sig idag. Personen uttryckte detta som mycket betydelsefullt f6r
honom och att:

[... ]| det kdnns som att man befinner sig i samma rum, pa samma stille.
Somalisk kille, 16 ar.
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Flera av skilen som anges ovan hinger ssmman med behovet av delaktighet 1 ett socialt
sammanhang. Till exempel kontakten med vinner och familj, att Facebook dr 6ppet for alla, att
man delar saker och tar del av vad andra aktérer och andra anvindare delar, och inte minst att man
ingar i en avgriansad grupp av vanner pa Facebook. Dessa skil gar att koppla till uses and
gratification da Facebook som medium tillfredsstiller det sociala behovet som individen har. Forr,
fore sociala medier fanns, var kopplingen mellan medieanviandande och den sociala tillfredstillelse
det gav den gemenskap en person kinde med andra som anvinde samma medium vid samma
tidpunkt, till exempel att kolla pa tv tillsammans. Eller att tva personer pratade om nagot som bada
list om 1 tidningen. Facebook ar rummet att vistas 7, det 4r inte ett innehall vi samtalar o pa det
satt det samtalas om ett tv-program eller en hindelse i virlden vilket star skrivet om i tidningen.
Icke desto mindre utgdr Facebook ett medium som tillfredsstiller det sociala behovet hos oss
(Elliot, 1997; Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974). Ett socialt medium som fungerar bade som
rummet och har ett innehall som det samtalas om dr YouTube. YouTube utgoér manga ganger
samtalsimne 1 termer av “ett YouTube-klipp” och samtalsimnet kan férekomma i verkligheten
savil som pa YouTube.

Vidare férmedlade flera av intervjupersonerna férdelen med Facebook i termer av att aldrig missa
nigot den vigen. Det spelade ingen roll nir de kollade sitt konto, i flédet fanns allt som de missat
sedan sist de kollade. Till skillnad fran tv, till exempel, som maste tittas pa vid en viss tidpunkt for
att fa nyheterna. Mycket av svaren om anvindningen av Facebook handlar om mediets funktion
tor anvindaren, manga ganger tekniska funktioner och méjligheter som att det ér gratis och 6ppet
for alla, att det dr en snabb kanal f6r kommunikation, funktionen att dela saker liksom maojligheten
att folja andra aktorer som nyhetsmedier och fotbollsklubbar. Dessa svar indikerar en kunskap om
och en forstdelse f6r hur mediet fungerar med dess olika funktioner. Det talar f6r ett medie-
kunnande hos intervjupersonerna gillande sociala medier, alltsa en férmaga att ta till sig medier
och det som pa engelska kallas media literacy (Hobbs, 1998; Livingstone, 2010). Den digitala
klyftan innebdr idag en uppdelning av de som behirskar att anvinda sig av internet fullt ut och de
som inte gor det. Media literacy innebidr en férmaga att ta till sig alla medier, sisom bécker,
tidningar, tv, radio och idag 4ven medier som finns pa internet liksom att anvanda internet i stort.
Resultatet av fokusgrupperna visar att intervjupersonerna behirskar den digitala delen av media
literacy avseende sociala medier.

Vad giller intervjupersonernas vittnande om Facebooks manga funktioner och méjligheter sa
overensstimmer det med forskningen om Facebook som en verktygslida. Facebook handlar inte
bara om att skapa nya kontakter, som mycket ildre forskning fokuserade pa, utan ir en plats dar
flera olika motivationer kan tillfredstillas (Smocka, Ellison, Lampec, & Wohn , 2011). Som tidigare
nidmnts s dr det flera av intervjupersonerna som anvinder Facebook som en kanal {6r
information, savil privat som offentlig. Vidare anvinds Facebook till att kommunicera med vinner
och familj och till aktiviteter som mer har karaktiren av forstroelse, till exempel kolla roliga klipp
som anviandare har publierat och delat. Féljande citat sammanfattar vad flera gav uttryck for:

Facebook anvinder man pa olika sdtt. Det beror pa sinnestiamning.
Om jag dr trott sa vill jag inte ta del av nybeter, da vill jag kanske titta pd
YouTube-klipp |[...|. Eller prata med mina kompisar.

Somalisk man, 25 ir
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Ovanstaende citat vittnar ocksa om ett annat behov som fangas upp 1 uses and gratification-
modellen nimligen behovet av att underhallas, s6ka njutning eller sdka avkoppling. Medier har den
funktionen, enligt medieforskningen, att vi soker inte bara nytta som information och nyheter med
hjalp av medierna. En stor del av medieanvindandet tillfredsstaller behovet av underhéllning och
avkoppling, det som kan kategoriseras som eskapism och pleasure (Elliot, 1997). Medierna
erbjuder en alternativ verklighet som vi kan forestilla oss och leva oss in 1 utan att det ar vir egen
verklighet vilket kan fungera nistan som en helande effekt. Vi kan relatera till nagot, exempelvis
handlingen i en film eller dramaserie, men som vi inte behéver hantera mer dn for stunden da vi tar
del av innehallet.

5.3.2 Tvochradio

Ett medium som ocksa erbjuder underhallning och avkoppling f6r méanga anvindare liksom f6r
intervjupersonerna ir tv. Alla intervjupersonerna uppgav att de tittade pa tv, hir i Sverige sa vil
som i respektive hemland. Vad de tittade pa var underhallningsprogram och nyheter. En kanal som
omnimndes av flera somaliska intervjupersoner var BBC som tycktes vara dominerande i
hemlandet. Vidare sa uppgav ndgra intervjupersoner att de lyssnade pa radio i hemlandet och da pa
kanalen Voice of America. Dock verkade inte radio vara ett medium som tog sirskilt stor plats i
intervjupersonernas liv grundat utifran den uppmarksamhet det agnades under fokusgrupperna.
Vad som vidare framgick om tv var att de kollade pa det i stor utstrickning som av slentrian. Men
det framkom ocksa att de aktivt tog del av nyheter via tv. Kopplat till uses and gratification sa
stimmer det 6verrens med att tv som medium tillfredsstaller flera olika behov: avkoppling,
underhéllning, information och kunskap. Intressant ir att flera intervjupersoner, som sagt, uppgav
att de dven tittade pd tv hir i Sverige och da svensk tv. Det gar stick i stiv med det som studien pa
kinesiska invandrare i Silicon Valley fann, att respondenterna snarare undvik engelsktalande media
dven da de behirskade engelska spriket (Hwang & He, 1999 ). Intervjupersonerna i den hir
studien tittade pa tv fOr att de sag det som ett sitt att lira sig svenska men ocksa for att det inte
finns ndgot annat an svensk tv att tillgd. Det indikerar att tv dr ett tidsfordriv och en aktivitet som
de dr vana vid att gora att det spelar mindre roll att man inte forstar spraket. Foljande citat dr
talande for det:

Jag gillar att titta pa tv, dven om jag inte forstar spraket for jag gillar att titta pa .
Somalisk kvinna, 32 ar

Det kan ocksa indikera att tv:s innehall dr i det ndrmaste universellt vilket gér att manniskor kan
kinna igen sig i det som sidnds oavsett i vilket land hen befinner sig. Det kan tinkas gilla fraimst
underhéllningsprogram som manga ganger har ett amerikanskt eller brittiskt ursprung och som
siljs vidare till linder virlden 6ver. Ett sidant exempel dr musik- och talangtivlingsprogrammet
Idol. Just igenkdnning ar ytterligare ett behov som tillfredstills av medier enligt uses and
gratification-modellen. Igenkinningen bestar 1 att man som tittare, 1 det hir fallet med tv som
medium, kan relatera till innehéllet alternativt kinna igen sig for att det édr ett dterkommande
program vilket f6ljs regelbundet. En relation till programmet skapas hos tittaren dir dven behovet
av social aktivitet hos tittaren tillfredsstills som 1 stunden inte tillgodoses av minsklig kontakt
(Elliot, 1997; Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974).
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5.3.3 Inte sa mycket tidningslasande

Den samlade bilden av intervjupersonerna ar att de inte liser tidningar hir 1 Sverige och en naturlig
forklaring till det dr spriket. Aven om det finns mojlighet att lisa tidningar pa engelska eller till och
med arabiska respektive somaliska. Det stimmer ocksa 6verrens med vad Ulrika Andersson tar
upp i sin studie, dels att tidningsldsandet beror pa sprakférmaga, att en forutsattning for att kunna
lidsa tidning 4r god sprakférmaga, men ocksa vilket avstand det dr fran Sverige till hemlandet. Ju
linge bort frin Sverige en person har sitt urspring desto mindre troligt dr det att personen liser
tidningar (Andersson, 2005). Syrien och Somalia far betraktas som langt ifran Sverige, savil
geografiskt som kulturellt. Intervjupersonerna verkade inte heller lisa tidningar i hemlandet efter
vad de uppgav. Det ska tilliggas att hir avses tidning 1 pappersformat.

Sammanfattningsvis sa hir langt kan sdgas att intervjupersonerna gett uttryck for att den mesta
medieanvindningen dr den som sker via den smarta mobilen och dirigenom internet och sociala
medier. Tv édr ocksa flitigt anvint av dem och framforallt 1 hemlandet. Dock var det inte helt tydligt
vad de kollade pa och varfér. Men nagot som anda flertalet nimnde var kanalen BBC som en kanal
som alla” tittade pa. Av de sociala medierna sa dominerar Facebook som det medium som
anvinds mest och av flest bland intervjupersonerna. Det ir Facebooks funktioner och varfor
Facebook dr bra som har dominerat alla fokusgruppsintervjuer.

5.4 Fortroende

Fortroendets betydelse for att ta till sig information ar stor. Diarmed dr det intressant att undersdka
det hos intervjupersonerna. Intervjupersonerna har alla vittnat om ett stort fortroende f6r de
svenska myndigheterna. Det har varit tveklésa “javisst” och “absolut” 1 kor i fokusgrupperna.
Moijligen kan man inte férvinta sig nigon annan respons i ridande situation: intervjupersonerna
blir intervjuade av nagon som de ser som representant for det svenska sambhillet och till och med
den svenska staten. Men det gir dnda att ana att det ligger sanning och uppriktighet 1 det nir

intervjupersonerna ger exempel pa bemotande de fitt av myndighetspersoner hir i Sverige:

Her i Sverige héilsar de pa en ndr man kommer, fragar bur det dr.
Sd fungerar det inte i Somalia. Hr dr det ett riktigt bra bemitande.

Somalisk kvinna, 32 ar.

[...] Men han (handliggare) var bortrest da. Sa jag limmnade
honom ett meddelande. Och ndr han var tillbaka sa dterkom han till mig.
Det dr ett bra exempel pa hur det fungerar har.

Somalisk man, 30 ar.

Jag har stort fortroende for myndigheterna hér for att det finns tydliga regler och lagar. Han
(Yyanstemannen) sitter ddr for att han foljer regler och lagar.
Somalisk kvinna, 32 ir.

Hir blir saker gjort som de siger att de ska gora.
Syrisk man, 60 ar.

Vad som kan utldsas ur ovanstaende citat ar att intervjupersonerna upplever att de har blivit
bemétta pa ett respektfullt sitt och med virme och empati. De har upplevt att det som sigs ar
detsamma som blir gjort och att det sker fOr att det finns lagar och regler som efterlevs. Detta dr de
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byggstenar som forskningen menar att fortroende grundar sig pa. De byggstenarna som stimmer
in hir dr férmaga och kompetens, empati, nirhet och nagon man 6éppenhet (Holmberg & Weibull,
2014). Att bli hilsad pa och fa frigan om hur man mar ar bevis pa savil respekt for en annan
minniska som att kinna empati. Att saker blir gjort som det ar sagt dr ett bevis for kompetens och
formaga. Nirheten som byggsten stir for den personliga kontakt som en individ har med en
myndighet och citatet ovan vittnar om sadan narhet: ”[...] nir han var tillbaka aterkom han till
mig.” Ett ytterligare tecken pa att niarhet skapar fortroende 4r det som en man siager om att traffas
1 en lokal for att fa information (se citat tidigare). Det kan tolkas som ett behov av trovirdighet 1
informationen som ska férmedlas liksom att kinna fortroende for avsindaren. Ndagot som ar
littare att kdnna vid personlig kontakt. Vad mera ar sa vittnar uttalandet om tjanstemannen som
toljer regler och lagar att det ger en kinsla av 6ppenhet hos intervjupersonen. Hon upplever att

regler efterlevs eftersom det som gors stimmer med hennes uppfattning om vad som bor goras.
(Holmberg & Weibull, 2014).

Pa frigan om intervjupersonerna kinde fortroende f6r samhillsinstitutioner 1 hemlinderna
bemottes dven detta samstammigt. Ofta med ett snett leende och ett smygande menande skratt
varpa nagon tog till orda. Det gemensamma fOr allas svar var entydigt: det gar inte att jimfora
Sverige med Somalia/Sytrien/Marocko. Nagra talande citat fir utgora exempel for den i stort
samstammiga bilden:

De somaliska myndigheterna finns bara pa pappret,
de finns inte i verkligheten, de finns bara ytligt.
Somalisk kille, 16 ir.

De (myndigheterna), man kan inte lita pa dem. Man kan lita mer pa

privata aktirer i Somalia dn pa myndigheterna.
Somalisk kille, 16 ir.

Man gar till en person. Sen blir man skickad till néista, direfter har man pratat med ytterligare
ti0, hundra. Bara snack, inget hander!
Syrisk man, 60 ar

Det var inte lika tydligt vad det var exakt som gjorde att intervjupersonerna saknade fértroende f6r
samhillets myndigheter och institutioner i respektive hemland. Det var mera antydningar om att
“systemet” inte fungerar, som nagon uttryckte det, att det mer eller mindre saknas administration
och liknande. Den tydliga aversion som uttrycktes hos intervjupersonerna gar dnda att koppla till
de faktorer for fortroendeskapande som benimns 6ppenhet och kompetens. Det gar att ana att
dessa faktorer alltsa saknas.

5.5 Resultatet i sammandrag

Ett ssmmanfattande intryck av fokusgrupperna ir att sa gott som alla ger uttryck for ett stort
informationsbehov och framforallt hir i Sverige. Det dr ett behov som tillfredstills av den
omfattande anvindningen av de smarta mobilerna och i samband med det den omfattande
anvindningen av internet och sociala medier. Det ér via internet och sociala medier som
intervjupersonerna informerar sig hir i Sverige och det var dven sa de allra flesta av dem
informerade sig 1 hemlandet. I Sverige har dven en stor del av informationen som ror samhillet
kommit via kurser och program som intervjupersonerna deltagit sedan de kommit till Sverige.
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Kurserna har handlat om hur det svenska samhallet fungerar bland annat. I hemlandet var dven tv
en stor del av medieanvindandet dir mycket av informationsinhdmtningen skedde. Av naturliga
skil sker inte informationsinhamtning via (svensk) tv hir 1 Sverige dven om flera intervjupersoner
sa sig kolla pa tv dven hir. Men da handlade det mest om avkoppling och forstroelse.

Informationen som himtas via internet ror praktisk information om hur de gar till viga har 1
Sverige, om hur de skaffar uppehallstillstaind, skaffar arbete och bostad. Ndagon angav att de
anvinde lexikon pa internet mycket. Andra besokte olika hemsidor, dels f6r nyttobetonad
information men dven sadant som rorde fritidsintressen sisom sport och musik. Men ett stort
behov av information ror ocksa det egna hemlandet om vad som hinder dir och vad det fir for
konsekvenser f6r familj och vinner som dr kvar. Med vinner och familj kommunicerar de fraimst
med Facebook men aven Viber tycks anvindas av flera intervjupersoner. Via Facebook
tillgodosigs aven behovet av att fa information om vad som hander 1 hemlandet. Dels frin
officiella sidor som exempelvis traditionella medier men dven inofficiella nyheter fran vinner. Det
myckna anvindandet av sociala medier och av internet i allmédnhet samt tv-tittandet ar létt att
koppla till Gripsrud som menar att mediekonsumtion ir ett tecken pa den sociala varelse
minniskan dr (Gripsrud, 2011). Det dr ocksa via Facebook som intervjupersonerna tycker att
myndigheter och andra samhillsaktérer ska kommunicera och fora dialog med invanare och
medborgare. Alla intervjupersonerna siger sig ha fortroende f6r svenska myndigheter och
samtidigt sidger de sig inte ha nagot storre fortroende f6r myndigheterna i deras hemlinder.
Anmirkningsvirt dr att frigan om fortroende f6r sina hemlinders myndigheter nistan uteslutande
bemotts med smygande och menande skratt initialt.
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6 Slutsats och reflektion

Syftet med den hir studien var att underséka hur nyanlinda informerar sig om samhillet och pa ett
specifikt plan underséka hur de anvinder sociala medier. Féljande diskussion kommer att visa pa
slutsatser grundade i studiens resultat som besvarar huruvida syftet for studien ar uppfyllt.

Den forsta fragestillningen som skulle besvara syftet var pa vilket sitt skaffar sig interyjupersonerna
samhdllsinformation. En slutsats utifran empirin dr att intervjupersonerna i stor utstrickning skaffar
sig information med hjilp av sina smarta mobiler. Det gér att ana ett visst politiskt intresse hos
intervjupersonerna pa grund av deras stora behov av information om vad som hinder i deras
omvirld och framforallt i deras hemlidnder, vilket kan ses som en typ av samhillsinformation.
Information- och nyhetsintresse liksom politiskt intresse dr grunden for delaktighet i ett
demokratiskt samhille. Formagan att informera sig genom att kunna anvinda sig av olika medier ar
en viktig aspekt i det demokratiska samhillet och férmagan att informera sig bygger i sig pa en
formaga att anvianda sig av medier, det som pa engelska kallas media literacy. Utifran empirin kan
sdgas att intervjupersonerna ger intrycket av att vara vil bevandrade bland sociala medier och de
plattformar som anvinds for det, exempelvis smart mobil.

Det leder in pd en annan slutsats att dra av empirin. Som framgatt av resultatet dr
intervjupersonerna flitiga anvandare av Facebook och manga har visat sig vara intresserade av
nyheter, vilket kan kopplas till vad som inom forskningen kallas news-seekers. Det kan tinkas att
det ar helt naturligt f6r dessa individer att s6ka information och nyheter om savil Sverige som sitt
hemland. De har kommit hit under speciella omstindigheter, f6r att uttrycka det milt, och behovet
av information bor dirmed ses som helt sjilvklart. Att ta sig an ett sa omfattande foretag som att
limna, eller rent av fly, sitt hemland gor sig inte sjilvt. Det krdver kunskap och sjilvstindighet.
Drivet efter information hos intervjupersonerna ar det som har gjort starkast intryck liksom den
totala omfamning av Facebook som de har gett uttryck for. Empirin visar alltsa ett stort matt pa
intresse f6r och behov av information och nyheter hos intervjupersonerna och, som nimndes
inledningsvis, ndgot som kan ses som ett visst politiskt intresse dven om fa intervjupersoner
uttryckligen sa sig vara politiskt intresserade. I kombination med den omfattande anvindningen av
sociala medier och Facebook specifikt sa kan det inte sigas finnas ndgot stod for det samband som
tidigare forskning hittat om politiskt engagemang och anvindningen av sociala medier i den hir
studien. Med ovanstiende resonemang far sigas att fragestillning ett ar besvarad: pa vilket sitt
skaffar sig intervjupersonerna samhallsinformation.

Min egen uppfattning, innan denna uppgifts bérjan, om sociala mediers status hir i Sverige ér att
den dr hogst skiftande. Facebook till exempel, har jag uppfattat som ett medium som yngre anser
att dldre mest anviander, medan yngre anvinder manga andra sociala medier. Om Facebook ir ett
medium med en ldgre status bland yngre personer hir 1 Sverige 4r min bild fran fokusgrupperna att
Facebook har en helt annan status i Somalia och Syrien oavsett dlder hos anvindarna. Dar dr det
sjalvklart att Facebook anvinds mycket och av manga och det dr den frimsta killan till information
for manga. Mojligen har det att géra med vad flera av intervjupersonerna angav, att Facebook dr
gratis och tillgéngligt f6r alla. Pa Facebook, och andra sociala medier, finns méjlighet att sprida
information pa ett sitt som inte har nigon motsvarighet pa annat sitt, vilket ar viktigt i linder som
inte har demokrati. I Sverige betraktar vi inte Facebook som en kanal f6r 6ppen och fri media
primirt, den har vi att tillga pa annat sitt om vi vill.
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Fragestallning tva vilket fortroende har intervjupersonerna for olika sambdllsinstitutioner i allménbet och svenska
7 synnerhet? tar anses besvarad i och med att alla intervjupersonerna vittnat om ett bra beméotande
fran myndigheter och samhallsinstitutioner har i Sverige och sager sig ha stort fértroende f6r dem.
En logisk foljd av det torde vara att de 4r mottagliga for information som férmedlas av samhallets
aktorer, exempelvis stadsdelsforvaltingen. Det borgar dven for dialog da det finns ett vil etablerat
anvindande av Facebook hos intervjupersonerna. Upplevt fortroende f6r myndigheter i
hemlinderna saknas helt hos intervjupersonerna férutom hos en. Det har dock inte genererat
nigon misstinksamhet f6r de svenska samhallsinstitutionerna vad det verkar hos
intervjupersonerna. Fortroendet for de svenska samhillsinstitutionerna i kombination med det
stora informationsbehov, liksom nyhetsintresse, far ses som en bra grund for att verka som
invéanare i det svenska demokratiska samhallet.

Sammanfattningsvis kan sigas att resultatet svarar vil mot syftet med den hir studien, nimligen att
undersoka hur nyanlinda informerar sig 1 samhallet generellt och pa ett specifikt plan undersoka
hur de anvinder sociala medier. Det skulle visa sig att svaret pa del tva i syftet besvarar del ett 1
mangt och mycket. Det vill siga att intervjupersonerna anvinder sociala medier, framforallt
Facebook, for att informera sig om sambhallet i allmidnhet. De f6ljer nyhetsmedier i Facebook och
kollar av sina fléden regelbundet. De anvinder sociala medier f6r att halla kontakt med vinner och
familj. En demokratisk vinkel av resultatet ér att nyanlidnda tycks val férberedda for ett liv i ett
demokratiskt land sa till vida att viljan finns att integrera sig, behovet av information och kunskap
om det nya landet ir stort, behovet av nyheter pa ett generellt plan finns. Inte minst finns hos
intervjupersonerna ett fortroende for svenska samhallsinstitutioner vilket ytterligare borgar for
delaktighet och integration. Darmed inte sagt att integrationsproblematiken ér I6st. Men om
tillodngen pa information ar en integrationsfaktor bland flera sa visar den hir studien pa att
intervjupersonerna har savil kunskap som ett engagemang for att ta till sig information.

6.1 Giltighet och tillforlitlighet

Studiens resultat gar att koppla till mycket av den i uppsatsen redovisade forskningen och bekriftar
det som tidigare forskning kommit fram till pa flera sitt. Bland annat sa har modellen uses and
gratification varit applicerbar pa empirin vid ett flertal tillfallen. Sa till vida far sigas att studiens
giltighet ar tillfredstallande. D4 detta dr en mindre studie av kvalitativ art dr det naturligt att det inte
gar att dra nagra generalla slutsatser som gar att sikerstilla statistiskt. Men resultatet r icke desto
mindre intressant! Eller som foljande formulering lyder:

Empiriskt grundad kunskap utifran intervjuerna kan bidra till en allméngiltig forstaelse
for problemet. Detta dr inte detsamma som ett ansprak pa generalisering.
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Wingnerud, 2012, s.167)

Resultatet har bidragit med en forstaelse for hur nyanlinda anvander sig av smarta mobiler och 1
vilken utstrickning liksom till vad de anvinder dem till. Framforallt har den hir studien bidragit
med att se manniskorna i den population som skulle undersokas, se att de férmodligen inte skiljer
sig namnvirt at fran resten av populationen. Det leder in pa huruvida det gar att sdiga om
intervjumaterialet ar tillrdckligt omfattande f6r vad som gar att férvinta sig? Ambitionen har varit
att forsoka fa fram anledningar till varfor intervjupersonerna anvinder sig av de medier de sdger sig
anvinda och vad det ger individen f6r tillfredstillelse, det som inom medieforskningen benidmns
som uses and gratification modellen. Jag vill pasta att det har framkommit motiv till detta vilket
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presenterats i resultatet. En utmaning har varit att hitta tekniken for att intervjua men ocksa att
intervjua med hjilp av tolk. Det har varit olika tolkar varje gang vilket medfort att det inte funnits
nagon chans att lara kinna tolken. Bristande intervjuteknik som beror av ovana och att intervjua
med tolk dr barridrer som maijligen varit ett hinder for att fa fram sa mycket som maoijligt av
fokusgrupperna och diribland motiven till deras anvindande av medier samt deras tillfredstallelse
av det. Troligtvis hade det framkommit mer djupare svar vid ytterligare fler tillfillen inte minst pa
grund av att jag som intervjuare da hade blivit mer erfaren (Ekstrom & Larsson, 2013). Men trots
vissa svarigheter sa far sidgas att huvudresultatet, att intervjupersonerna anvander sociala medier i
stor utstrickning och 4r informationsdrivna, rimligtvis dr ett resultat som hade statt sig vid
ytterligare fler intervjuer, vilket styrker validiteten f6r den har studien. Jag hivdar det mot bakgrund
av hur utbrett Facebook ir sett 6ver virlden, att resultatet av den hir studiens empiri bekriftar
mycket av tidigare forskning samt i kombination med den nya kunskapen som den hir studien
bidragit till: att till och med individer med till synes begransade resurser ser till att ha teknik, som
smarta mobiler, med vilken man kan anvianda sociala medier.

Huruvida den hir studien dr giltig med avseende pa urvalet far sigas att trots svarigheterna med att
fa tag pé intervjupersoner sa blev det till slut bra. Det sdtt som intervjupersonerna valdes pa dr
vildigt mycket ett pragmatiskt tillvigagangssitt priglat av vad som var méjligt och, inom tidsramen
for studien, som fanns att tillgd. Men som sagt, det blev ett for studien tillfredstallande urval och
det 4r i mangt och mycket ratt personer som har deltagit: de dr nyanlinda som alla har varit i
Sverige i mindre dn tva ar; de kommer fran de tva linder som flest nyanlinda just nu kommer ifran,
Syrien och Somalia; det var en ganska jamn férdelning pa kvinnor och man. Den syriska
representationen av intervjupersonerna var i minoritet och det ar mojligt att det hade gett en annan
bild av det totala resultatet om fler syrier hade deltagit. Samtidigt, sett till linderna Syrien och
Somalia finns det inte anledning att tro att medborgare fran Syrien skulle anvinda sociala medier i
ligre grad dn medborgare fran Somalia da Syrien pa intet sitt 4r mindre utvecklat 4n Somalia.

6.2 Eftertanke

Jag fragar mig om resultatet fran den hdr studien ar kinnetecknande for en kvalitativ metod? Hade
jag kunnat fa fram samma svar fran en enkitundersokning? Manga av svaren som jag har fatt hade
varit enkla att operationalisera 1 en enkit men jag vill nog dnda framhélla att mycket av vad som
framkommit i fokusgrupperna inte hade kommit fram 1 en enkatundersékning. Det dr inte i det
explicita resultatet detta nagot gar att finna utan mer i det som har bidragit till den samlande bilden
av intervjupersonerna. Namligen hur de med eftertryck har pratat om Facebook som en viktig och
bra kanal f6r information och nyheter och hur viktigt det dr att informera sig for dessa individer.
Det ir just eftertrycken och kinslorna de formedlar som skianker tyngd 4t intervjupersonernas svar.
De anvinder inte Facebook enbart for att det ar ett roligt tidsfordriv. De gor det ocksa, det ska inte
torringas, men Facebook dr ocksa en lika viktig som stor del av intervjupersonernas liv med vilket
de haller kontakt med familjen som ér kvar i hemlandet och far nyheter om vad som hiander i deras
hemlinder, savil officiella som inofficiella nyheter. Vidare verkar det vara sa att intervjupersonerna
ir mana om att ge mig svar som jag blir n6jd med eller liknande, att de vill vara mig till lags,
alternativt vara Sverige, deras virdland till lags. Med det 1 atanke kan det diskuteras hur sanna
svaren ir frin intervjupersonerna. Ar svaren mojligen friserade utifrin en avsikt att inte stéta sig
med virdlandet? Det gar inte att bortse ifran. Samtidigt sd indikerar manga av citaten pa att svaren
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varit sanningsenliga sa till vida att intervjupersonerna exemplifierat saker som ér deras egna
erfarenheter. Exempelvis kontakten med tjansteman hos svenska myndigheter.

6.3 Forslag till stadsdelsférvaltningen Ostra Géteborg

Resultatet av den har studien visar med tydlighet att intervjupersonerna anvander sociala medier.
Det gar inte att dra nagra generella slutsatser av resultatet pa ett statistiskt plan som giller f6r hela
populationen. Men mot bakgrund av tidigare forskning om sociala medier samt vetskapen om
Facebooks utbredning i kombination med resultatet av den har studien sa ar det rimligt att anta att
populationen, nyanlinda kommandes fran Syrien och Somalia, anvinder sociala medier. Med det
sagt sa 4r min rekommendation att fortsitta arbetet med Facebook-sidan och att férsoka hitta ett
satt att Oversatta sidan till somaliska och arabiska. Da intervjupersonerna ar sa aktiva och sa tydligt
pratat om fordelarna med Facebook finns det goda chanser att nyanlinda kommer att besoka sidan
och anvinda den. Det kraver, férutom att den Gversitts, att den blir kind f6r malgruppen. Detta
skulle kunna ske med ett helhetsgrepp i staden att forvaltningarna tillsammans hjélps at att
marknadsfora sina Facebook-sidor i olika sammanhang dir man dr i kontakt med nyanlinda,
exempelvis Integrationscentrum och Introduktionsskolan.

6.3.1 Forslagen i korthet
e Oversitt Facebook-sidan till somaliska och arabiska.
e F6r en aktiv dialog pa Facebook-sidan pa somaliska, arabiska och dven engelska.

e Undersok intresset och maojligheten till ett gemensamt helhetsgrepp 1 staden for att
marknadsfora férvaltningarnas Facebook-sidor i olika sammanhang.

6.4 Forslag pa vidare forskning

Gruppen nyanlinda dr en stor heterogen grupp aven om man avgransar den till att gilla exempelvis
asylflyktingar och ytterligare asylflyktingar fran linder utanfér Europa. Icke desto mindre dr det en
grupp av individer som Go6teborgs stad drligen behover forhalla sig till, liksom andra orter 1 Sverige
och for all del Europa. Att kdnna till mer om dessa individers beteende ar virdefullt sett till
integrationsaspekten inte minst. Dirav torde det finnas motivation till vidare forskning i stérre
skala om denna grupp minniskor dn vad som gjorts i denna studie. Saker som dykt upp under
arbetets gaing med den hir uppsatsen och som skulle vara intressant att ta reda pa mer om ér hur
dessa individer anvinder medier pa ett mer individuellt plan. Finns det liknande skillnader mellan
aldersgrupper som det finns hos svenskar till exempel. Det skulle alltsd vara intressant att studera
olika aldersgruppers beteende hos nyanlinda och med hjilp av uses and gratification-modellen ga
mera pa djupet 1 anvindningen av medier.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjuguide
Introduktions-information:
Beskriv vad stadsdelsforvaltningen ér: skola, socialkontor, introduktionsenheten, bibliotek ...

Bakgrundsfragor

1) Alder? Anteckna dven férdelning man/kvinna.
2) Smartphone? Hir? I hemlandet?
3) Mobil? Hir? I hemlandet?
4) Tillgang till dator? Hir? I hemlandet?
Var nagonstans hér?
5) Dator i hemmet?
6) Hur ofta anvinder man datorn?
7) Till vad? Surfa pd internet, skriva, spela ...

Information

8) Om man behéver information om nagot (samhillsnyttigt), hur gar man tillvigar (Fragar nigon
annan, googlar, kollar med nagon professionell pa nin institution, typ bibliotekarie, handliggare, gir
in pd hemsida ...)

9) Hur fir man information frin stadsdelsférvaltningen idag? Gér man in pa deras hemsida, deras
Facebook-sida?

10) Hur skulle man vilja fa information fran stadsdelférvaltningen? Hemskick, annonser/inlagor i
tidning, internet, hemsida?

11) Vilken typ av info darifrin? Varfér/varfor inte?

12) Hur informerade man sig i hemlandet?

13) Liser man tidningen? Vilken, pd vilket sprik?

14) Tittar man pa tv, lyssnar pa radio? Vad isf? Varfér isf? Vad fyller de f6r funktion?

15) Ar man intresserad av nyheter, vilka? Varfor/varfor inte? Pa vilket sprak?

16) Ar man intresserad av politik? Varfor/varfor inte?

Sociala medier

17) Ar man aktiv i sociala medier? Vilka? Varfor dessa isf.

18) Hur ofta 4r man inne pd sociala medier? Vad gbr man? Personliga meddelanden, kommentarer,
gillar, delar, kollar runt.
Om man delar, vad delar man?
Vad gillar man att titta pd/ldsa om i sociala medier?

19) Varfér anvinder man sociala medier? (Roligt, intressant lisning, halla kontakt, skaffa nya kontakter,
sprida information, ta del av information).

20) Foljer man ndgon organisation 1 sociala medier? Nagot féretag? Vad tycker man om att féretag och
organisationer finns i sociala medier? Intressant, bra, onddigt)

Fortroende

21) Kinner man att man kan lita pd kommunen/stadsdelsférvaltningen? Varfor/Varfor inte?
22) Pa mottagningsenheten? Varfor/varfor inte?

23) P4 skolan, forskolan? Varfor/varfor inte?

24) Hur upplevde man det i hemlandet? Varfor/varfor inte?



Bilaga 2: Foljebrev intervjuforfragan

Hej!
Vill du delta 1 en gruppintervju om medier, sociala medier och hur man informerar sig?

Jag heter Erika Lek och ir student vid G6teborgs universitet. Jag haller pa att skriva mitt

examensarbete och i det gor jag en undersékning om hur nyanlidnda fran andra linder informerar

sig 1 allmdnhet om sambhillet och o7z och, i sa fall, hur de anvinder sociala medier.

Vill Du stilla upp och vara en av fem personer i en grupp som intervjuas av mig?
Intervjuerna kommer att ske pa mandag 27 april kl. 13.30—14.30 och tisdag 13.30-14.30 pa
Introduktionsenheten.

Kvinnor och min i vuxen élder ar det som efterfragas. En tolk kommer att finnas med under
intervjun si man kommer att kunna prata pa sitt eget sprak.

Allt som sdgs under intervjun kommer att behandlas konfidentiellt sa att man 4r anonym i det
material som kommer att skrivas ner i examensarbetet. Ingens identitet kommer att avslojas.

Det bjuds pa fika!
Hoppas vi kommer att triffas. Tack pa férhand!

/Brika Lek

PS. For fragor kontakta Eva Andersson Berglund pa Introduktionsenheten. DS.
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