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Sammanfattning

Konsumenters matsidkerhet har blivit ett aktuellt &mne i samhéillet. Efter ett antal skandaler inom
matsystemet har debatter om matsidkerhet och matfusk uppkommit. Skandaler som framkommit &r
bland annat livsmedel som inneburit en fara fér konsumenter, eller vilselett konsumenter genom
felaktiga pastdenden om innehall eller ursprung.

I studien har vi definierat svarigheter och brister i sparbarhetsarbetet inom livsmedelsbranschen.
Studien har svarat pé fragestillningarna hur aktérer inom matsystemet upprittar sparbarheten inom
sina livsmedelsforetag, hur deras arbete kring en risk ser ut och hur de ser pa sitt eget
sparbarhetsarbete.

Studien har ett systemteoretisk forhallningsatt, dar semistrukturerade intervjuer holls med tva
kvalitetschefer inom producerande livsmedelsforetag samt tvd kvalitetschefer fran grossister inom
livsmedelsbranschen. Resultatet av datainsamlingen visar att livsmedelsforetagen kontinuerligt
jobbar med sparbarhet men att de har olika rutiner och forhallningsétt for att sdkerstélla att deras
livsmedelsprodukter dr sdkra att konsumera. Informanterna i studien patalar ocksé vikten av god
kommunikation i hela matsystemet.



Forord

Som blivande kostekonomer kommer vi ansvara for att mat som serveras ar kvalitativ och sdker. Att
livsmedelsforetag har en kontrollerad och uppréttad sparbarhet &r en viktig faktor for att mat till
slutkonsument inte ska innebéra négra risker att dta.

Arbetsmingden har under studiens géng fordelats lika mellan forfattarna.

Vi vill rikta ett stort tack till de foretag som tog sig tid att vara med i studien, utan dem hade vi inte
natt ett resultat. Tack dven till var handledare Kerstin Bergstrom for god viagledning och stod.

Trevlig lasning!
Linn och Valentina
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1. Introduktion

Dagligen serveras flera miljoner maltider i svenska skolor, dldreboenden och i andra
offentliga méltidsverksamheter skriver Lidén, fore detta styrelseledamot for
branschforeningen Kost och Néring i sitt debattinldgg i Dagens Nyheter (2013, 25 februari).
Maltidsverksamheter bestéller varor frdn vilkédnda producenter hos grossister for att de ses
som en garant for varornas kvalité. Lidén menar i sitt debattinligg i Dagens Nyheter att
grossisterna inte alltid skickar ut de varor som verksamheterna har bestdllt och upphandlat,
utan grossisterna levererar istillet substitutvaror av annat mérke. Nar grossister skickar
rdvaror av annat médrke bér de oftast pa ett annat ursprung dn den 6nskade och bestillda
varans bakgrund, vilket kan resultera i att kvalitén blir lidande enligt Lidén som gjort en
enkdtundersokning bland landets kostchefer. Lidén menar i sin debattartikel att en ersatt vara
kan ha ett annat ursprung én den avtalade varan. Nér “fel” vara levereras kan osdkerheten hos
maéltidsverksamheterna 6ka da de inte vet hur den okénda erséttningsvarans kvalité &r.
Osikerheten handlar &ven om produktens vég frén produktion till distribution ar tillrdckligt
sdkrad och om den ér riskfri att konsumera.

Niér grossister fatt reda pé eller upptéckt att ndgot parti av deras varor de levererat har ett fel
och kan innebéra en risk for konsumenten. Exempel pa risker dr felmérkning eller att
mikrober som sprider sjukdomar hamnat i produkterna. Nar en sddan risk uppdagats sé dras
en hel kedja av hiandelser igang, dar ett detektivarbete pabdrjas och en avslutningsprocess som
aterkallar den felaktiga produkten sker. Hur 14ng tid det tar att spara de felaktiga produkterna
kan variera fran verksamhet till verksamhet. Livsmedelslagstiftningen (EG-forordningen
178/2002) stadgar att alla livsmedelsforetag ska kunna spéra sina livsmedel ett steg framét
och ett steg bakét frin sin position i matsystemet. Om det uppstatt fel pa nagra produkter har
leverantorer en skyldighet att aterkalla de berdrda produkterna, speciellt om det kan innebéra
en risk for konsumenter. Risker som kan uppsté dr exempelvis att en produkt har odeklarerat
innehall, det vill sdga produkten har inte korrekt information pd forpackningen exempelvis
allergener s& som notter, 4gg, mjolkprotein eller gluten vilket kan vilseleda konsumenter.
Brist pd information kan leda till allvarliga problem for personer som har en allergi mot
fododmnena. Ett annat tankt utfall kan vara att det efterhand upptécks att ett sortiment av en
produkt bér pa mikrobiella bakterier eller virus, vilket kan skada ménniskan. Det ar viktigt att
sparbarheten skots pa ett korrekt sétt bade hos den offentliga och privata maltidssektorn for att
undvika att konsumenter vilseleds av mérkning eller far hilsoproblem av livsmedel.

I matsystemet ingér offentliga och privata livsmedelsverksamheter. Matsystemet dr komplext
av den anledningen att det innehaller olika manuella moment och 6verféranden mellan
affarssystem i de olika verksamheterna. Verksamheternas system kan inte alltid kommunicera
med varandra och den bristfilliga kommunikationen 6kar risken for att data manipuleras och
forvrangs, antingen oavsiktligt eller avsiktligt (SIK, 2005). Generellt sétt kan man se att
utmaningen for matsystemet inom livsmedelsbranschen &r att hantera informationsflédet och
forsorjningskedjan géllande bade den externa och framfor allt den interna sparbarheten inom
systemen (SIK, 2005). Konsumenterna kan drabbas av ett icke fungerande sparbarhetsarbete
om rutinerna for utférandet av sparbarhetsarbetet inte gors korrekt. Enligt vetenskaplig grund
ar det visentligt att beakta konsumenternas behov av sékra livsmedel, men istéllet har det
fokuserats mycket pd utveckling av tekniska system (SIK, 2005). Sveriges konsumenter i
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samverkan presenterar pd sin hemsida (Konsumentsamverkan, 2002) en remiss till
livsmedelsverket dér de papekar att sparbarhet ar ett sétt att garantera att en produkt ar det
producenten utger den for att vara och att sparbarhet inte ska vara ett sitt att hantera risker.
Konsensus av introduktionen ar att matsékerhet hos konsumenter gar via foretagens
sparbarhetsarbete, bade hos den privata och offentliga verksamheten.

1.1. Syfte

Syftet med studien ar att studera och definiera svarigheter och brister i sparbarhetsarbete inom
livsmedelsbranschen. Vi fokuserar pa att ta reda hur livsmedelsproducerande foretag och
grossister arbetar med sparbarhet. Matsystemet &r ett brett omrdde och av den anledningen
utesluter vi en undersdkning om konsumenters matsékerhet. Fokus ldggs pa att synliggora hur
foretags sparbarhetsarbete ser ut samt om de sjdlva upplever brister och svérigheter i arbetet.

Genom att gora en djupgdende undersokning over hur livsmedelsforetags
sparbarhetsarbete ser ut, hur de forhaller sig till kvalitetssédkringssystemen och hur
de sédkerstiller att deras information péd deras produkter &r korrekt, kan vi erhalla
klar bild 6ver hur och vad som krivs av aktorerna i matsystemet for att ett
omsesidigt informationsutbyte i distributionskanalerna ska rada. Vért fokus laggs
pa att fa en forstielse dver livsmedelsforetags egen bild av deras sparbarhetsarbete
och de risker som det kan medfora.

1.2. Fragestallningar

1. Hur upprittas sparbarhet inom ett livsmedelsforetag?
2. Hur ser arbetet kring en risk ut?
3. Hur ser livsmedelsverksamheter pa sitt sparbarhetsarbete?

1.3. Teoretisk referensram

For att fa forstaelse over hur brister och svérigheter upplevs inom spérbarhetsarbetet i
livsmedelsbranschen har vi intervjuat kvalitetschefer frin producerande livsmedelsforetag och
grossister i branschen. Som forhallningssétt har vi valt ett systemteoretiskt perspektiv dar vi
inriktat oss pé individniva, som &r ett av de grundbegreppen som finns inom systemteorin.
Systemteorin fokuserar pa hur de praktiska delarna utfors i ett system (Oquist, 2008). Oquist
(2008) menar att det, for att ett system ska fungera, behdver finnas kopplingar mellan de olika
nivaerna och aktdrerna i systemet. Kopplingarna utgor betydelsefulla ldnkar och beroenden
mellan systemets alla delar och gor att systemet kan utfora sitt arbete mot ett gemensamt mal.
I matsystemet skulle det gemensamma malet kunna vara att servera sédker mat till
slutkonsumenten och kopplingarna mellan systemen dr de affarssystem, certifieringar och
kvalitetssystem som anvinds och behover interageras med varandra

Enligt det psykologiska (subjektivistiska) perspektivet pa risk sa ser varje individs
riskuppfattningar och riskbeddmning olika ut (Lindskog, Sandestedt & Sundqvist, 1997).
Individer tolkar och bedomer risker pé olika sétt beroende pa vilka risker man tidigare stott pa
eller varit med om (Lindskog et al. 1997). Perspektivet &r intressant med tanke pé att alla
livsmedelsforetag gor sina egna riskbeddmningar och perspektivet kan hjélpa oss att forsta
varfor kvalitetschefer inom livsmedelsbranschen ser pé brister och svarigheter som de gor.



2. Bakgrund

Avsnittet kommer att forklara begreppet matsystem och vilka de aktdrer dr som vi inkluderar i
systemet. Vi redogor dven for hur lagstiftningen kring sparbarhet i livsmedelsforetag ser ut.
Direfter forklarar vi vad kvalitetsledningssystem &r och introducerar kvalitetsledningssystem
som livsmedelsforetag anvinder sig av. Slutligen redogor vi for aktuella matskandaler i
modern tid dir sparbarhet har varit essentiellt for att kunna garantera konsumenters
matsékerhet.

2.1. Matsystemet

Matsystemet &r ett system som har flera olika nivéer; frdn hushallets egna komplexa
aktiviteter till den globala omgivningen (Post & Bergstrom, 2015). Matsystemet inom
maéltidssektorn dr flerdelat och bestér av olika aktdrer, sd som organisationer och enstaka
individer med varierande befattningar pa foretag. Individerna och organisationerna har
bestdmda platser och positioner och arbetar med mat, maltider och livsmedel (Post &
Bergstrom, 2015). Producenter, inkdpare, upphandlare, bonder, restaurangégare ér alla
intressenter som arbetar i matsystemets organisationer och som individuellt utgdr delar av det
hela systemet. Ett msesidigt beroende mellan aktdrerna i matsystemet skapas automatiskt
och operativa handlingar kréver att det kommuniceras och interageras mellan aktorerna (Post
& Bergstrom, 2015). I matsystemet dr ndtverkandet mellan subsystemen viktigt och for att
subsystemen ska kunna bearbeta dessa fragor kriavs en dynamik i matsystemet dér
subsystemen interagerar och kommunicerar med varandra (Potteiger, 2013). Matsystemets
alla ingdende organisationer beror fragor om bland annat den sociala rittvisan,
miljokonsekvenser och folkhélsan.

2.2. Vad sager lagstiftningen?

Europeiska myndigheten for livsmedelssidkerhet presenterar i EG-forordningen 178/2002
foljande krav pa sparbarhet.

1. Livsmedel, foder, livsmedelsproducerande djur och alla andra dmnen som dr avsedda for
eller kan antas ingd i ett livsmedel eller ett foder skall kunna sparas pa alla stadier i
produktions-, bearbetnings- och distributionskedjan.

2. Livsmedels- och foderforetagarna skall kunna ange alla personer frdn vilka de har erhallit
ett livsmedel, ett foder, ett livsmedelsproducerande djur eller ett dmne som dr avsett for eller
som kan antas ingd i ett livsmedel eller ett foder.

3. Livsmedels- och foderforetagarna dr skyldiga att ha system och forfaranden for att kunna
identifiera de andra foretag som har erhallit deras produkter. Denna information skall goras
tillgdnglig for de behoriga myndigheterna pd begdran.

Med andra ord definierar EG sparbarhet att allt som ska inga (eller kan ténkas ska ingd) i ett
livsmedel ska kunna spéras genom hela kedjan som révaran passerar - fran produktion till
distribution. Lagstiftningen framhaller ocksa att livsmedelsforetagen ska veta och kunna
uppge varifran de fatt ett livsmedel eller en rdvara som ska ingé i ett livsmedel. P4 samma sétt



ska livsmedelsforetagen ocksa kunna ange vilka verksamheter som har erhillit en vara av
dem. Mottagare av en vara/ett livsmedel ska bara kunna anges om det &r ett foretag och inte
forsiljning till slutkund. Slutkonsument syftar pa de som inte kommer att anvédnda livsmedlet
som en del i ett livsmedelsforetag (Livsmedelsverket, 2012). Sammanfattningsvis &r det detta
som hos livsmedelsforetag kallas att kunna spara sina livsmedel/ravaror ett steg bakat och ett
steg framdt. Om foretag A ska tillverka dppelmos ska de alltsa veta, och kunna namnge,
varifrén de fatt sina dpplen samt vilka foretag som tagit emot det fardiga dppelmoset.

2.3. Risker

Livsmedelslagstiftningen stadgar att livsmedelsforetag ska ha kontroll 6ver vad de sjélva gor
for att undvika att risker och skandaler ska uppsta. Enligt forfattaren Sutcliffe (2011) beror
majoriteten av olyckor inom en verksamhet inte pé handlingar som en enda individ gjort, utan
det &r flera individers handlingar som gor att det brister. Att en risk sker och uppdagas i en
organisation &r saledes inte bara en enda individs fel men trots det dr det enkelt att skylla
misslyckanden pa enskilda personer menar Sutcliffe (2011). Exempel pa faktorer som kan
medverka till att en risk uppstar dr organisationsstrukturen, -kulturen och -klimatet
(Arbetsmiljoverket, 2010). Matsystemets méanga aktorer och den “ménskliga faktorn” kan
resultera i att risker uppstar nér det inte finns ett msesidigt informationsutbyte mellan
aktorerna i systemets organisationer (SIK, 2005). Forskning lyfter fram att det finns alltfor lite
kommunikation mellan de olika aktérerna i matsystemet da alla foretag/organisationer inte
anvinder samma system for mérkning och upprittande av sparbarhet. Nir information
géllande sparbarhet forloras eller feltolkas pa grund av missar i kommunikationen mellan
aktorerna paverkas konsumenters matsékerhet (SIK, 2005). SIK (2005) lyfter fram att bristen
pa gemensamma sparbarhetssystem dr en svag lank och visar pé ett storre behov av
kommunikation mellan aktdrerna i matsystemet. Sma problem och brister finns alltid 1
organisationer och dven i matsystemet. En skandal eller en risk kan vara uppbyggd av flera
olika mindre incidenter. For att undvika att risker uppstér dr det darfor viktigt att man inom
organisationen kan fanga upp och korrigera mindre incidenter och fel innan de expanderar
och blir storre (Sutcliffe, 2011).

I takt med att nya tekniska metoder utvecklas kan man med hjélp av DNA upptécka skandaler
inom livsmedelsbranschen (Europaparlamentet, 2014). En vilkénd skandal dar BSE (galna
kosjukan) som uppticktes forsta gangen ar 1986 (Banati, 2014). BSE &r en livshotande
sjukdom som drabbar kreatur och om djuret dts av méinniskor tros sjukdomen kunna spridas i
form av Creutzfeldt—Jakobs sjukdom, en obotlig hjarnsjukdom (Vardguiden, 2013). Nér galna
kosjukan uppticktes och sparades till nétdjur satte Europaparlamentet ett lagkrav pa 6kad
sparbarhet inom ndtkdttsméarkning. Kraven stélls for mérkning av notkott i1 alla led i
forsiljningskedjan; slakteri, styckningsanldggning, importdr, grossist och butik
(Livsmedelsverket, 2010).

Ytterligare en ny och mer aktuell skandal &r den europeiska héstkottskandalen, som intréffade
ar 2013. Hastkottskandalen ar ett kottbedrageri som véckte stor uppmarksamhet i media.
Forpackad mat var vilseledande mérkt och bade leverantorer och konsumenter drabbades da
héstkott sdldes som notkott 1 fardiglagade matprodukter. Detta resulterade i sin tur dven hér
till att Europeiska myndigheten for livsmedelssékerhet borjade diskutera hur man ska férnya
regelverken for att forbéttra sparbarheten for livsmedel. Diskussioner om att skapa en
obligatorisk ursprungsmérkning av allt kott, dven i fardigbearbetade matprodukter som
exempelvis i lasagne, uppkom (Europaparlamentet, 2015). Enligt Asa Westlund, ledamot i
EU-parlamentet, kan en 6kad spérbarhet i livsmedelsbranschen forsvéra bland annat matfusk
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och det tydliggor slutproducentens ansvar for innehéllet i maten (Socialdemokraterna, 2014).

Matsystemet dr komplext da flera aktorer ar involverade. Forskning menar att komplexitet
paverkar den 6msesidiga tvavigskommunikationen d det finns sammankopplingar och
aterkopplingar mellan aktorer (WHO i Lang & Heasman, 2004). Det stdrsta problemet &r att
uppritthélla sparbarhet inom bland annat produktionsprocessen pé grund av att det uppstér
komplexa kemiska processer nér ravaror sitts ihop, en 16sning pé detta skulle vara att ha ett
gemensamt datoriserat system for sparbarhet for alla livsmedelsforetag (Severius & Orjas,
2008). Informationen om en produkt och varas mérkning ska stimma verens med det som
finns i produkten (Severius & Orjas, 2008). Det ir viktigt att pofingtera att
kvalitetsledningssystem inom livsmedelsbranschen aldrig kan garantera sékerhet utan det ar
ett hjalpmedel och verktyg som aktorerna/livsmedelsproducenter kan anvidnda sig av som stod
vid sparbarhetsarbete (Severius & Orjas, 2008).

2.4. Kvalitetsledningssystem

Under flera ar har avstdnden mellan lantbrukare och konsument 6kat och det har i sin tur gjort
att konsumenters krav blivit mindre méirkbara for livsmedelsforetagen (Bergstrom &
Hellgvist, 2004). I ett matsystem stdller det kopande foretaget krav pa sina leverantorer som i
sin tur stéller krav pa sina underleverantorer och pa sa sitt skapas ringar pd vattnet av
konsumenters krav och 6nskemal. Nér ett storkok eller en kommun upphandlar till exempel
kott och stéller krav pé att kottet ska vara ekologiskt kan storkdksleverantdren (exempelvis
Martin & Servera eller Menigo) stélla samma krav pa sina underleverantorer, alltsé de foretag
som leverantorerna sjdlva koper sina ravaror av. [ och med det tilltagande avstindet mellan
aktorerna i matsystemet okar ocksa kraven pé kvalité och produktsdkerhet. For att arbeta med
kvalitetsarbete pa ett strukturerat och systematiskt sétt anser foretag i livsmedelsbranschen att
de behdver utga frén ett helhetsperspektiv pa kvalité och arbeta med kvalitetsledningssystem
(Bergstrom & Hellgvist, 2004).

Forfattarna Bergstrom och Hellqvist (2004) beskriver att det finns harda och mjuka faktorer
pa kvalitet. De hérda faktorerna inkluderar rdvarornas/livsmedlens hygieniska kvalité,
néringskvalitet, dtkvalitét och dess funktionella kvalitéer. De mjuka faktorerna ticker storre
delar av ett foretags verksamhet; fran produktion till férséljning och service. Bergstrom och
Hellqvist (2004) menar att kvalitet méaste sékerstillas for att konsumenter ska kunna lita pa att
de inte blir sjuka eller skadade av mat de éter. En 6kad kontroll och styrning av kvalitén leder
till 6kad matsékerhet for konsumenter. Med hjélp av ett kvalitetsledningssystem far foretag
hjilp att sékra sin produktion med reglerande dokument och certifieringar. Det finns olika
kvalitetsledningssystem att anvinda och verksamheterna bestimmer sjdlva vilket system de
vill jobba utifrdn. Aven om kvalitetsledningssystemen stiller varierande krav for att certifiera
en verksamhet inkluderar de flesta systemen bade de harda och mjuka faktorerna pa kvalité
som Bergstrom och Hellgvist (2004) namner. Exempelvis stiller kvalitetsledningssystemen
krav pa att det ska finnas rutiner for vad som ska kontrolleras vid inleverans av varor. I
rutinerna ska det bland annat ingd kontroll av ytteremballage och mottagningstemperatur.
Forfattarna Bergstrom och Hellqvist (2004) pavisar ocksa att ett kvalitetssékringssystem dr en
betydelsefull fortroendefaktor for béttre sparbarhet inom livsmedelsforetag for de
foretag/dagligvaruhandel som dr kunder till leverantérerna. Med hjilp av ett korrekt uppfort
kvalitetsledningssystem underléttas vigen att hdrleda var eventuella fel och brister har
uppstatt i ett livsmedelsforetag. Det skapas ocksé ett effektivt sétt att informera och né ut till
kunder i de fall da en produkt behdver aterkallas.
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Nedan presenteras fyra olika kvalitetsledningssystem som livsmedelsforetag anvénder och
certifieras av och de &r HACCP, BRC global standards, IP Livsmedel och ISO 22000.

2.4.1. HACCP

HACCEP stér for hazard analysis and critical control points (Anticimex, u.d.), pa svenska
“faroanalyser och kritiska kontrollpunkter”. Systemet anviands inom livsmedelsbranschen som
ett kontrollsystem for verksamheter som hanterar och producerar livsmedel presenterar
forfattarna Bergqvist & Hellstrom (2004). For att kunna klarldgga och bedoma eventuella
risker bygger metoden pé sju principer:

1 Identifiering av hélsofaror

2 Identifiering av kritiska hanteringssteg

3 Bestdmning av gransvirden for varje kritiskt hanteringssteg
4 Bestdmning av Overvakning av de kritiska hanteringsstegen
5 Bestdmning av atgérder vid 6verskridande av griansvirde

6 Verifiering av att systemet fungerar och foljs

7 Upprittning av dokumentation”

(Hamtat frdn Anticimex, u.4d.).

Riskerna som virderas och identifieras kan vara av fysisk-, kemisk-, mikrobiologisk- eller
allergen karaktdr. Att uppticka kritiska punkter ska i slutindan verka for att minska risken for
livsmedelshygieniska faror for konsumenten (Severius & Orjas, 2008). Forskning visar att
riskbeddmning &r en betydelsefull del i processen att hantera risker (Manning & Soon, 2013).
Med hjélp av ett HACCP-system bestdmmer livsmedelsforetagen vilken niva risker ligger pa
for att 1 slutindan kunna garantera kunden en sdker produkt.

2.4.2.BRC global standards

BRC global standards é&r ett sdkerhets- och kvalitetscertifieringsprogram som anvénds i 123
lander vérlden 6ver. Programmets standardkrav garanterar sékerhet och kvalitet och ger skydd
for slutkonsumenten (Brcglobalstandards, u.4.). Grunden i certifieringen utgér frain HACCP
men innehaller dven krav pa lokal, personal, kvalitetsledningssystem och processtyrning
(Kiwa, u.4.). Certifieringsorganet Kiwa (u.4.) som certifierar livsmedelsforetag med olika
kvalitetsledningssystem menar att BRC-standarden utvecklades nér detaljhandeln sjdlva
borjade tillverka livsmedel under egna mérkesvaror och darigenom borjade detaljhandeln
stdlla hogre krav pa livsmedelssdkerheten. Certifieringen har under de senaste dren gétt frdn
att sikerstilla produktionen av sé kallade egna miarkesvaror till att &ven omfatta kvalitets- och
produktsékerhetsstandard. Kiwa (u.4.) menar att certifieringen idag ménga génger dr ett krav
for att fa leverera.

2.4.3.1IP Livsmedel

IP livsmedel &r en certifiering som anvinds av smé och medelstora foretag.
Kvalitetsprogrammet har tagits fram med hjilp av dagligvarukedjor som Coop och ICA och
tanken dr att leverantorer, med hjilp av certifieringen, ska kunna garantera att produktionen
lever upp till branschens sikerhetskrav. Kraven utgér fran livsmedelslagstiftningen och
innehéller direktiv inom sparbarhet, redlighet, livsmedelssidkerhet, foradling, packeri,
lagerhallning och distribution (Sigill kvalitetssystem, 2013).

2.4.4.1SO 22000

ISO 22000 ér ett ledningssystem for livsmedelssédkerhet med global standard (Kiwa, u4, 2).
Certifieringssystemet dr heltdckande och ska hjélpa till att garantera sparbarheten bade framat
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och bakat inom livsmedelsindustrin. HACCP, god tillverkningssed och ledningssystem &r
betydande komponenter i standarden (Bergstrom & Hellgvist, 2004). Kiwa (u.4.) menar ocksé
att det &r ett krav i standarden att ha ett funktionellt ledningssystem med sérskilda
beredskapskrav for oférutsedda hindelser.

2.5. Moderna livsmedelsskandaler

Forskning visar att mdnniskans vélfiard, 0verlevnad och hélsa ar beroende av
livsmedelsforsorjning (Banati, 2014). De senaste arens utveckling vad géller bade
ekonomiska och tekniska faktorer har lett till ett 6kat antal livsmedelsburna risker. Banati
(2014) framhaller att konsumenter blivit &n mer medvetna om behovet av séker mat trots att
den europeiska maten nu dr mer kontrollerad &n aldrig forr. Konsumenter upplever mer
ovisshet samt dr mer bekymrade och kritiska kring matens sékerhet. Misstron och osékerheten
foranleddes av epidemin av galna kosjukan 1986 dér risknivan med sjukdomen inte bedomdes
korrekt och osdkerheten hos konsumenter inte hanterades felfritt (Banati, 2014). Radslan som
riktades mot n6tkott under flera &r hade kunnat elimineras om en vetenskapligt baserad
riskanalys hade gjorts av galna kosjukan-utbrottet hivdar Banati (2014). Sedan 1986 har EU
gjort flera fordndringar i livsmedelslagstiftningen. Utgdngspunkten i lagstiftningen &r att
sdkerhet ska garanteras genom hela kedjan for ett livsmedel om konsumenters matsékerhet
ska kunna garanteras. Slutligen betonar Banati (2014) att sparbarhet ar essentiellt for att
livsmedelsforetag ska kunna garantera att konsumenter fér rétt information om vad de dter
och att sparbarheten ska upprittas for att fa bort osdkra livsmedel fran marknaden.

Nedan presenteras nagra av de senaste drens livsmedelsskandaler som aktualiserar studiens
dmne. Héndelserna har fitt konsekvenser for konsumenters matsidkerhet och diarigenom
medial uppmérksamhet. Trots att det tagit tid innan orsakerna till det intrédffade utretts hade
det inte varit mojligt utan livsmedelsforetagens upprittade sparbarhet. Hindelserna
presenteras i kronologisk ordning.

2.5.1. Smitta i bar

Under slutet av 2012 uppmiarksammade folkhdlsomyndigheten i Sverige att antalet
rapporterade fall av hepatit A var ovanligt hogt, siffran pa antal rapporterade smittfall uppgick
till 25 stycken istillet for cirka fem stycken (Folkhdlsomyndigheten, 2014). Under samma
period hade d@ven Danmark ett utbrott av sjukdomen och dir misstiankte man att smittkéllan
var frysta bér. For att minska risken att fler skulle bli smittade rekommenderade
livsmedelsverket att alla frysta bér skulle kokas 1 minst en minut innan de ats.

Hepatit A dr smittsam gulsot och viruset som orsakar sjukdomen inflammerar levern (1177,
2013). Sjukdomen ger symptom som feber, illamiende, ledvark och ibland blir huden och
ogonvitorna gulaktiga. Eftersom viruset ger en infektion i levern kan inte organet bryta ner
nédringsdmnen lika effektivt som ndr man dr frisk, man kan ocksé fa svart att bryta ner alkohol
och mediciner. Hepatit A kan spridas genom nira kroppskontakt samt via mat eller vatten. Da
viruset foljer med avforingen &r det av stor vikt att vara noggrann med handhygienen efter
toalettbesok (ibit).

Efter drygt ett halvar pekade de danska myndigheterna ut frysta jordgubbar frdn Marocko och
Egypten som den troligaste smittkéllan till hepatitutbrottet (Livsmedelsverket, 2013).

Under och efter hepatitutbrottet har det informerats &n mer om vikten av att koka bér innan de

serveras. Rédet att koka bér pa grund av risken att drabbas av hepatit togs bort under hosten
2013 (Livsmedelsverket, 2015 a) men livsmedelsverket har fortfarande rekommenderat att

12



koka frysta importerade bér pa grund av risken att drabbas av magsjuka. Trots rddande
rekommendationer orsakade okokta hallon ett magsjukeutbrott pa ett dldreboende i en Svensk
kommun under varen 2015. D4 dldre ofta har nedsatt immunforsvar finns det en stor risk att
de blir allvarligt sjuka av viruset som orsakar magsjukan och i det presenterade fallet gick det
sa illa att ndgra personer miste livet. Samma vecka som dodsfallen frén dldreboendet
uppdagats aterkallade tva storkoksleverantdrer sina storhushéllsforpackningar av hallon
(Livsmedelsverket, 2015 a).

2.5.2. Hastkottskandal

Pa grund av en skandal med hidstkott i snabbmat 1 Storbritannien ar 2013, 14t ett svenskt
livsmedelsproducerande foretag samma ar analysera kott de anvénde sig av i sin produktion
av matrétter (Svt, 2013). Proverna som analyserades visa sig besta av 60-100% histkott och
cirka tjugotusen portionsforpackningar av lasagne dterkallades av livsmedelsforetaget (DN,
2013). Trots att histkottet i sig inte innebar ndgon hélsofara for de som at av kottet, ar det ett
lagbrott som begatts. Livsmedel maste enligt livsmedelsverket (2015 c¢) mérkas pa ett tydligt
och korrekt sitt for att inte vilseleda konsumenter. Om ingrediensforteckningen pa en
portionsforpackad lasagne uppger att kottet i lasagnen kommer fran notkreatur sa ska det gora
det. Ménniskor som av exempelvis etiska skil inte vill dta histkott ska inte {4 i1 sig det av
misstag. [ slutindan visade det sig att hiastkdttet 1 livsmedelsproducentens portionslasagne
kom frdn Ruminien trots att producenten i sitt avtal med leverantdren bara ska ha godkint
kott fran Tyskland, Osterrike och Frankrike (DN, 2013).

2.5.3.Spér av mandel i paprikapulver

Santa Maria upptickte i februari 2015 att flertalet av deras kryddor innehdll spar av mandel
trots att foretaget inte deklarerat detta i sina innehallsforteckningar (Santamariaworld, u.4.).
Mandelsparen fanns i ett paprikapulver och cirka sex veckor efter Santa Marias aterkallande

drog dven grossisten Axfood tillbaka ett paprikapulver fran marknaden av samma orsak
(Axfood, 2015).

Att vara allergisk mot mandel innebér att symptom som exempelvis nésselutslag, illamdende
eller astma uppkommer vid fortaring (Abrahamsson, Andersson, Becker & Nilsson, 2011).
Hur allvarliga reaktionerna dr varierar fran individ till individ men i vérsta fall kan den
allergiska personen fa en anafylaktisk chock vid inmundigande av allergenen och det innebér
ett hastigt blodtrycksfall och medvetsloshet.

2.6. Sammanfattning av bakgrund

Sammanfattningsvis illustrerar de moderna livsmedelsskandalerna vikten av ett fungerande
sparbarhetsarbete. Nér en risk uppstér och konsumenters matsidkerhet dventyras ska
livsmedelsforetagen ha ett tillvigagéngssétt som tar reda pé kéllan till problemet och att
risken uppstatt. Trots att EG 1 livsmedelslagstiftningen bestdmt att alla livsmedelsforetag ska
kunna spéra sina livsmedel och produkter ett steg framat och ett steg bakat visar de nimnda
matskandalerna att det 4nd4 kan ta l&ng tid att hitta orsaken till att matsékerheten dventyras.
Som pépekas av Sveriges konsumenter i samverkan (Konsumentsamverkan, 2002) bor
sparbarhet inte vara ett sétt att hantera risker utan vara ett informationssitt for att nd ut med
vad livsmedlet exempelvis har for ursprung eller néringsegenskaper. Sparbarhetsarbete maste
utforas forebyggande for att matsikerheten for konsumenter ska kunna garanteras.
Matsystemet dr uppbyggt av méanga aktorer och for att information ska kunna sikerstillas
mellan aktorerna ér det viktigt att upprétthalla kommunikationsvagar i hela systemet.
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3. Metod

Nedan redogdrs for metodval och tillvigagangssatt genom vart uppsatsarbete. Kapitlet
beskriver forskningens metodologiska tillvdgagangssatt och val av forskningsdesign,
forskningsinstrument och analysmetod. Studiens urval redogdrs och tillvigagéngsséttet for
datainsamling beskrivs.

3.1. Forskningsdesign

For att & djupgdende forstaelse over hur verksamhetsutdvares sparbarhetsarbete ser ut inom
livsmedelsbranschen ér studien byggd pé en kvalitativ forskningsdesign. Forfattaren Bryman
(2011) menar att kvalitativ forskning har ett induktivt angreppssitt och passar att anvénda nar
en vill forstd ménniskors sitt att reagera eller resonera. Tonvikten i kvalitativ forskning ldggs
pa ord och forstéelse istillet for siffror och statistik. Forfattarna Klave och Brinkmann (2009)
framhaller att kvalitativ forskning ger en god inblick i socialkunskap, mening, verklighet och
att meningsfulla relationer och situationer tolkas utifrdn dess sammanhang. Kvalitativ
forskning grundar sig ofta pd ett fital studieobjekt och dirav blir resultatet mindre
generaliserbart.

Genom att anvdnda systemperspektiv som teoretisk referensram, det vill sdga att studera
dynamiken mellan de grundldggande strukturerna och forutséttningarna som
livsmedelsproducenter forhéller sig till, ges forstaelse dver hur sparbarhetsarbetet inom
livsmedelsbranschen ser ut. Hur ser livsmedelsforetags sparbarhetsarbete ut? Ser foretagen
sjdlva svarigheter eller brister i sparbarhetsarbetet och vilka dr de i sa fall?

3.2. Datainsamlingsprocess/kvalitativa intervjuer

Datainsamlingen till studien skedde via kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Kvalitativa
intervjuer kan ses som en dppning som ska leda till att forstd hur den intervjuade personen
forstar och uppfattar sin livsvirld (Kvale, 2008). Da vér studie syftar till att definiera
svérigheter och brister i sparbarhetsarbete inom livsmedelsbranschen anses intervjumetoden
lamplig for detta. Som Bryman (2011) lyfter fram &r en kvalitativ semistrukturerad intervju en
metod som later intervjuerna rora sig at det héllet informanten véljer. Intervjuerna blir flexibla
och fokuseras pé den intervjuades dsikter och staindpunkter i fragor. Metoden mdjliggor att
intervjuguiden frdngés och revideras i fragefo6ljd allteftersom och pé sé vis kan foljdfragor
stdllas for att nd kvalitativa och djupa svar (Klave & Brinkmann 2009).

3.3. Instrument

Studien utgdr fran ett systemteoretiskt angreppsitt dir mélet med intervjuerna syftar till att ta
reda pa svérigheter och brister med sparbarhetsarbete i livsmedelsforetag. For att 4 insyn i
livsmedelsforetags svarigheter och brister gillande sparbarhetsarbete anvidnde vi
semistrukturerade intervjuer som metod for datainsamlingarna. Enligt Bryman (2011) kan en
semistrukturerad intervju resultera i att man far en djupgaende forstaelse over hur
informanternas livsvérld ser ut. Den semistrukturerade intervjutekniken &r dérfor en metod
att foredra da den ger en uppfattning om vad livsmedelsverksamheter sjélva anser leder till
svérigheter nér det kommer till sparbarhetsarbete i matsystemet. Den semistrukturerade
intervjuguiden dr uppbyggd via tre teman dir varje tema har tillhorande fragor (se bilaga 1).
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Intervjuguidens tema och dess tillhorande fragor 14g till grund for alla intervjuer. Vid
intervjutillféllena tillkom f6ljdfrdgor under intervjuernas géng och ytterligare fragor om vi
upplevde att det fanns ndgonting som informanten behovde vidareutveckla, detta ledde ocksa
till att ordningsfoljden pa frdgorna dndrades. Informanten fick ocksd mdjligheten att stilla
egna frdgor vid slutet av intervjun.

Enligt Bryman (2011) ar en semistrukturerad intervjuguide ett dppet och flexibelt instrument
som bidrar till att nya fragor tillkommer frén intervjuarens sida samt att intervjupersonerna
kan ge svar pa fragor som beror deras egna uppfattningar och standpunkter som styr och eller
paverkar deras livsvarld.

3.4. Urval

Urvalet som skett for datainsamling till den aktuella studien var malinriktat och kraven for att
medverka var att foretagen skulle vara producenter i livsmedelsbranschen i Géteborgs
kommun. Mélinriktat eller mélstyrt urval bygger pa att forskaren vill intervjua personer som
ar relevanta for forskningens syfte och fragestéllning (Bryman, 2011). Det skedde ocksa ett s&
kallat snobollsurval som specificeras av att redan valda informanter leder en fram till nya
informanter. P4 grund av snobollseffektien tillkom foretag som var verksamma som grossister
och inte producenter som inforamanter i studien.

Urvalsprocessen startade med att miljoforvaltningen 1 Goteborg kontaktades for att erhalla en
forteckning over alla livsmedelsproducerande foretag i Goteborg. Fran listan gjordes ett
strategiskt urval ddr kraven var att foretagen skulle ha en hemsida med foretagsbeskrivning
och ett telefonnummer. Totalt kontaktades 28 foretag via telefon men det var bara fyra foretag
som hade mdjlighet att medverka i studien. De medverkande respondenterna i studien har alla
ett kvalitetsansvar, dédr sparbarhet ingar, pa sitt foretag. Tva informanter arbetar pé ett
producerande foretag och tva informanter arbetar pa ett grossistforetag. Vidare i studien
kommer vara informanter bendmnas som ett, tva, tre och fyra.

Informanter Foretagstyp
Informant 1 Livsmedelsproducent
Informant 2 Grossist

Informant 3 Livsmedelsproducent
Informant 4 Grossist

3.4.1. Bortfall

For att kunna uppna informativ méttnad, det vill séga att ingen ny information tillkommer, i
intervjuerna till studien hade vi som dnskemal att intervju cirka tio personer. Bryman (2011)
beskriver bortfall som en aspekt som inte hor till urvalsprocessen men dr en felkélla dd man
exempelvis inte kan hitta informanter som har mojlighet att stdlla upp pa intervjuer.

Totalt var det 24 verksamheter som inte hade mojlighet medverka i studien. De flesta foretag
hénvisade till att de inte hade tid och nigra menade att de varit med i liknande studier det hér
aret och av den anledningen inte ville stélla upp. Ett fatal foretag svarade inte i sin telefon
trots upprepade forsok att fa tag i dem.
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3.5. Datainsamling

Innan intervjuerna genomfordes utformades en intervjuguide (se bilaga 1). For att fa relevanta
och anvdndbar information till var studie byggde intervjuguiden pa fragor formulerade fran
studiens syfte och fragestéllningar. De olika teman intervjuguiden rorde position pé foretaget
och arbetsuppgifter, hur sparbarhet uppréttas pa foretaget och hur arbetet kring en risk ser ut -
bade forebyggande och i de fall en risk uppdagats. Som Bryman (2011) lyfter fram
formulerades intervjufrdgorna pa ett icke ledande sitt och de syftade att héllas pa begripligt
sprék for de som skulle intervjuas. Intervjuerna dgde rum pa respektive foretag for att
informanterna skulle kénna sig bekvéima (Bryman, 2011). Nér informanterna tackat ja till
forfragan att medverka i studien skickades ett bekréftelsemail till dem dér vi ytterligare en
géng presenterade syftet med studien och deras medverkan. I mailet bekriftades tid och plats
for intervjun samt intervjuns syfte. De etiska aspekterna belystes ocksa. Pa sa sétt hoppades vi
att de skulle borja fundera kring &mnena som intervjun skulle berdra och att deras intresse att
medverka i studien skulle kvarsti.

3.6. Intervjuprocess

Béda forfattarna medverkade under samtliga intervjuer som gjordes under studiens gdng. Som
Kvale och Brinkmann (2009) pdpekar bor informanterna fa en kort orientering kring hur
intervjun kommer att se ut innan den startar. Intervjuerna startade med att vi presenterade oss
sjdlva, gav en kort beskrivning av syftet med intervjun, informerade om de forskningsetiska
overvigandena och beskrev uppldgget for intervjun samt hur samtalstemana sag ut.
Informanterna tillfrigades ocksa om samtycke att intervjuerna spelades in. For att vara
informanter inte skulle kénna sig tringda i intervjusituationen (Kvale, 2008) stéllde en fragor
medan den andra fokuserade pé att fanga upp vad som sades. I slutet av intervjuerna fick den
som inte stdllt fragor under intervjun chans att stélla kompletterade frdgor som uppkommit
under intervjuns ging. For att forstd intervjudeltagarens resonemang ér det betydande att
lyssna aktivt och stdlla f6ljdfrdgor (Kvale och Brinkmann, 2009).

Intervjuerna varade mellan 18 och 51 minuter och spelades in med hjilp av
ljudinspelningsprogram pa tva stycken mobiltelefoner.

3.7. Databearbetning och analys

For analys av den insamlade data anvéndes kvalitativ innehéllsanalys som metod.
Angreppsittet innebdr att pa ett systematiskt och replikerbart sitt kategorisera innehallet av
intervjuerna genom att koda och tematisera dem inom olika &mnesomraden (Bryman, 2011).
Forfattaren Lantz (2013) menar att syftet med att kategorisera innehéllet i intervjuerna &r att
sOka monster och svar i rddata som organiserats i grupperingar, forst darefter ar det mojligt att
reflektera 6ver sammanstéllda data. Att se monster i hur informanterna beskriver forhéllanden
och situationer utifran olika aspekter mojliggdr ett “lyft” fran delarna och det som
karaktériserar helheten kan identifieras.

Innan analysen paborjades transkriberades insamlade data ordagrant. Intervjuerna ldstes
igenom ett flertal gdnger av bdda uppsatsforfattarna for att skaffa en helhetsbild 6ver vad som
blivit sagt under datainsamlingen. Transkriberingarna kodades med nyckelord som
tematiserades och likheter samt olikheter eftersoktes bland nyckelorden i temana. De olika
temana kategoriserades under bland annat f6ljande begrepp: kontroll sparbarhet,
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informationsutbyte, affirssystem, certifieringar och mirkning. Lantz (2013) papekar att det
inte finns ndgot bestdmt sétt pd hur skiftet mellan analysera och att dra slutsatser finns, det ar
snarare en process som behdver upprepas dér syftet ar att processens riktning ska gestalta
fenomenet som undersoks. Efter tematiseringen analyserades begreppen ytterligare och
slutligen identifierades fem perspektiv som styr och paverkar livsmedelsforetagens
sparbarhetsarbete.

Kodning av data gav
olika kodord/ @
begrepp: 0

Tematiserin
® livsmedelslagstiftning, g

kundkrav, mentaltkrav
® och certifiering ¢

3.8. Forskningsetiska principer

Informanterna tillfrdgades via telefon om de hade mojlighet att medverka i studien och vid
jakande svar skickades ett informationsbrev om studien via mail. Innan intervjun startade
upprepades informationen som stod i informationsbrevet ytterligare en gdng. Informationen
som askadliggjordes var syftet med studien och vad som 6nskades fa ut under intervjuns
ging. Direfter nimndes de forskningsetiska principerna. Andamalet med
informationsgenomgéngen var att skapa en miljo dir informanterna skulle kinna sig bekvima
med att informationen som framkom under intervjun endast skulle bidra till studien och
hanteras pa ett professionellt sétt (Kvale, 2008). De forskningsetiska principerna som
efterfoljdes under studiens gang var informationskravet, nyttjandekravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet (Bryman, 2011). Nedan presenteras kortfattat vad de forskningsetiska
principerna innebdr.

Informationskravet beskriver hur foretagen ska ta del av relevant information kring arbetet
och informeras om syftet med studien (Bryman, 2011).

Nyttjandekravet innebir att informationen som framkommer under datainsamlingen endast
kommer att anvidndas for den aktuella studien.

Samtyckeskravet beror att deltagare 1 studien sjidlva bestimmer att medverka i undersdkningen
och att de nédr som helst kan dra sig ur studien. Redan vid den forsta telefonkontakten med
informanterna tog vi hinsyn till samtyckeskravet dé de tillfrigades om medverkan. Vid
intervjuernas slut papekade vi ytterligare en gang att informanterna hade mojlighet att avsluta
sin medverkan nér de ville.
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Konfidentialitetskravet innebér att all framtagen information for studien behandlas
konfidentiellt, det vill sdga inga namn eller féretagsnamn ska pekas ut i arbetet. De
medverkande informerades om att det som framkommer under intervjuns gang ska behandlas
pa ett sdkert sitt sa att utomstdende personer inte kan komma at materialet.

Alla informanter har tillfragats om de vill ta del av studien nér den &r fardigstilld.

4. Resultat

Nedan presenteras resultatet frén datainsamlingarna organiserat utifran fem perspektiv som vi
identifierat styr eller paverkar livsmedelsforetagens sparbarhetsarbete. De fem perspektiven ér
krav, kontroll, risk, kommunikation och slutméal/ekonomi. Informanterna bendmns som
informant ett, tva, tre och fyra. Tvé av informanterna ar kvalitetschefer i producerande
livsmedelsforetag och de andra tva har samma befattning pd grossistforetag.

4.1. Krav

Resultatet visar att det finns olika punkter som livsmedelsforetagens krav kring
sparbarhetsarbete kretsar kring. Det forsta dr informanternas egen medvetenhet om vad lagen
sdger om sparbarhet. Tvé av informanterna ndmner att det exempelvis inte finns nagra
tidskrav, géllande dterkallning av produkter det &r fel pa4 och som kommit ut pd marknaden.
Med koppling till lagen stiller dven foretagens olika certifieringar och
kvalitetsledningssystem krav. Hur kraven dr utformade beror pa ledningssystemen menar
informanterna. Enligt informant tre kréver vissa certifieringar mer an livsmedelslagen, och
hen menar att dokumentationen géllande sparbarhetsarbetet ibland kan blir mycket
administrativt arbete.

Man fdr en kdnsla av att det sitter lite for mycket folk och inte riktigt forstar att
vi lever pa planeten jorden ddr ingenting dr perfekt. Alltsd det kan bli ndstan for
bra. Nu ska jag verkligen inte signalera att jag inte tycker att det dr bra. Det dr
klart att vi ska vara produktsdkra, sikra produkter. Men dr du med? Det kan
ndstan bli, ja sa vi grdver en administrativ grav dt oss sjdlva.

Utover livsmedelslagen och krav som certifieringar stéller dr foretagen sjédlva riskmedvetna
och det bidrar till att foretagen stiller ytterligare krav pa sig sjélva som de tycker ér viktiga
och som kan saknas i lagstiftningen eller certifieringarna. Tva av fyra informanter berittar att
det finns manga administrativa system kring sparbarhet men inget krav pa tiden, det vill séiga
den tid det bor ta for ett foretag att aterkalla alla produkter det dr fel pd som hamnat pa
marknaden. Hilften av informanterna menar att ett bestimt tidsintervall for aterkallning av
felaktiga produkter borde tas med i lagstiftningen. De beskriver dérfor att de inom foretaget
har ett mentalt krav pé sig sjdlva dar tidsintervallet vid aterkallning av felaktig produkt ligger
pa fyra timmar.

Det dr rdtt sa mycket administrativa system kring det ddr ... Men inte krav pd

tiden. Fyra timmar dr en sanddr. Mentalt krav pd oss sjdlva. Ndr vi vdl har
forstatt vilken rdvara det dr fel pd, ska vi hitta var den har ingatt.
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Det mentala kravet paverkas dessutom av deras kunders krav menar informanterna. Enligt alla
informanter styrs livsmedelsforetagens ovriga allmédnna krav, exempelvis kvalitén pa en
produkt (smak, utseende, konsistens och sa vidare), av de krav de far frin sina kunder. Tvé av
informanterna uttrycker sig ordagrant att det ar viktigt att strdva efter att ha ndjda kunder, och
det uppnds genom att uppfylla de krav som deras kunder har pa dem.

4.2. Kontroll

De intervjuade verksamheterna ndmner ofta att det dr viktigt att ha kontroll over sitt eget
sparbarhetsarbete. Hur de uppnar den kontrollen varierar beroende pa vad de har for
kvalitétledningssystem som certifierar dem. Tre av fyra informanter berédttar att de anviander
sig av ett kvalitetsledningssystem som heter IP livsmedel som krdver dokument som
sakerstdller kontrollen av spdrbarhet ett steg framét och ett steg bakét. For att underlitta och
f& mer kontroll pd sparbarheten forklarar alla informanter att de har ett affdrssystem som gor
att man fér béttre insyn i vart varorna tar vigen och kommer ifran. Enligt informant fyra &r
affarssystem bra eftersom systemet hjélper dem att halla koll.

1 affdrssystemet sd dr det ju vildigt mycket enklare att jobba med spdrbarhet
eeeh... Ddr har vi har alla vdra kunder. ndr en kund ldgger en order ldggs den
in i systemet och allt det hdr bidrar till att man vdildigt enkelt kan spdra varifran
en produkt, eller vart en produkt har hamnat nagonstans.

Enligt informant tre skulle det vara bédst om alla verksamheter hade bra datoriserade system
for att 6ka kontrollen och minska de ménskliga felen och misstagen. Datoriserade system
tvingar oss minniskor att tinka en ging till det vill séga ger oss en ytterligare chans att
“trycka” pa en knapp menar informant tre, vilket minskar risken att man tappar kontrollen
over sparbarheten.

Vi mdnniskor gor fel. Det minskar risken... Tvingar oss mdnniskor att tinka en
gang till att trycka pa en knapp en gdng till. For att minska de mdnskliga
misstagen. Eller de mdnskliga felen for att vi gor alla fel. Varje dag gor alla
mdnniskor fel. Eeh men de datoriserade systemen gor ju att det blir mindre risk
for att en mdnniskas fel gor att man tappar sparbarheten till exempel.

Tre av fyra informanter nimner dven vikten av att ha en dterkallelseplan, for att ha battre
kontroll vid aterkallning av osédkra produkter som kommit ut p4 marknaden. Informant tre
papekar att de har en aterkallelseplan som reviderats varje &r men enligt informanten &r det
véldigt svart att leta upp svagheter 1 det planen. Hur ett foretag arbetar med att uppna kontroll
over hindelsen under en aterkallelse dr beroende av vilken grad av fel det &r hdvdar informant
fyra. Enligt informant tre kan det bli svart att f6lja och ldsa instruktionerna som stér i
aterkallelseplanen nér en krissituation vél uppstér.

Det dr jittebra att det finns en plan men sen blir det ju en jdidra massa beslut
som man far ta ddr ingen ldser den hdr instruktionen for det dr sa mycket att sta
i dndd.

Under datainsamlingen framgér det att alla informanter har olika dokument for att uppritta
sparbarhetsviagen. Informant fyra beréttar att de etablerar egna rutiner och forhallningssatt for
sin verksamhet ddr s mycket dokumentation som mojligt gors. Riskbeddmningarna gors efter
de upprittade dokumenten som ingar i egenkontrollprogrammen och HACCP-systemen. I

19



intervjuerna framkommer det att rutinerna i egenkontrollprogrammen och/eller HACCP-
systemen dr teoretiskt dokumenterade manuellt och/eller i datoriserade system. For att ha
kontroll 6ver sparbarheten i verksamheterna krivs det dven en praktisk effektuering av system
menar informant tre. Informant fyra redogér for att en del av foretagets dokumentation som
syftar till att uppritta sparbarhet i foretaget sker genom att fotografera foretagets inkomna
varor. Informant ett beréttar att de bland annat har ett HACCP-dokument, innehallandes sju
punkter, som de manuellt gér igenom for att skapa kontroll 6ver det som kommer in i
verksamheten. Enligt informanten &r det en rutin de har for att sdkerstélla att alla rdvaror som
kommer in i produktion dr sékra.

Vi har da sju punkter med varornas vig som beskriver hur vi ska ga tillviga i
vdr produktion da vid ankomstkontroller, leveranser och alltihop. Och det vi gor
hér exempelvis da dr mesta optiska kontroller alltsa de e ju sa handgripet jobb
sd ndr ravaran kommer... Det du sjdlv inte vill titta pd det vill du inte heller
leverera... Om man sdger sd det dr det vi har som en liten norm om man sdger

3]

sa .

En ytterligare metod for att skapa kontroll och sdkerstdlla att det &r tydligt om en produkt
innehaller en viss allergen (eller spar av en allergen), ér att kontrollera mérkningen av
foretagens varor - det dr alla fyra informanter dverens om.

4.3. Risk

Informant tre menar att det finns svérigheter nér en potentiell risk uppstér. Risken maste
beddmas och faran for slutkonsument ska avgoras. For att risken ska vérderas korrekt kravs
det att personen som tar beslut om héndelsen innehar tillrdckligt med kunskap for att géra en
bedomning av hindelsen. Beslutet som tas i situationen kommer att ligga till grund for en
héndelsekedja som exempelvis innebér tillbakadragande av den felaktiga produkten eller att
produkten kommer att finnas kvar i hyllorna. Informanten 4r av asikten att det kan uppsté en
risk 1 vem som bedomer faran. Om personen som tar beslutet inte gor det pa ritt grund, for att
hen inte besitter tillricklig kunskap, sa kvarstar risken pa grund av okunskap.

Dd chansar man och hoppas att det inte héinder nagot och sa kér man pa. Och
sd efter ndgra veckor sa “ouf” vi klarade oss. Sddana beslut kan jag mycket vdl
tdanka mig tas.

Ytterligare en informant ndmner att en fara kan vara svar att beddma men péapekar att de
sjdlva tar extern hjilp i de fall som det behdvs.

Tva av fyra informanter ndmner en telefonlista som de har skapat for de fall att en akut
hindelse intraffar och deras kunder behdver kontaktas omgéende for indragande av en
produkt. Informanterna bekréftar att det finns en risk nér telefonlistan inte 4r uppdaterad med
aktuella telefonnummer. Om ett livsmedel innehéller exempelvis en sjukdomsframkallande
mikroorganism innebér produkten en stor risk for den slutkonsument som inmundigar
livsmedlet. Telefonlistan som informanterna nimner ska i teorin uppdateras en gang om aret
och i de fall foretag byter telefonnummer ska véra informanter meddelas om detta. I den
praktiska vérlden sker dock inte alltid detta.

En brist som paverkar sparbarheten inom hela matsystemet och dirmed innebér en risk/fara
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for slutkonsument &r i de fall d& véra informanters kunder som tillagar mat inte sparar
dokumenten som visar var deras leveranser kommer frn. Informant ett lyfter fram att arbetet
i restauranger gar fort och om restaurangen har mottagit tvé eller flera leveranser av samma
rdvara dr det bara forpackningarna och dokumenten, det vill séga foljesedeln, for leveranserna
som sdrskiljer rdvarorna fran varandra. I de fall rdvarorna tillagas med varandra och det i
efterhand kommer fram att det var nagot fel pa ndgon av ingredienserna méste kéllan kunna
hérledas tillbaka till leverantdren, vilket forsvdras om/nér ravarornas forpackningar ar
slangda. Samma typ av risk kan uppsta hos informanterna sjdlva nér de mottagit flera
leveranser pa en ravara och sen méste sékerstélla vart ett parti har levererats.

Man kan ju inte alltid det képa in allt ifrdn en leverantor utan man mdste vinda
sig till olika leverantorer och att det dd blir tvd olika partier av produkt x sa att
sdga som kommer in pd samma dag. Och dd kan det vara ett problem att vara
helt siiker pd om den hdr produkt x som gadr till slutkund vart kom den, sd att
sdga, vilket parti den har. Vilket parti fran kom parti A eller B frdn leverantér A
eller fran leverantor B.

Informant tva papekar i situationen vikten av att ha kontroll 6ver den interna sparbarheten
vare sig den dokumenteras 1 ett datasystem eller manuellt.

Alla informanter resonerar kring vilka risker de ser i sina egna verksamheter och ser pa
riskerna med Sppna 6gon. De ndmner ocksé forebyggande riskarbete, exempelvis har en
informant separerade arbetsytor for att undvika allergener i sina produkter. En annan
informant betonar att de dr noggranna med att kontrollera att forpackningarna pa deras
livsmedel dr mérkta pd ritt sétt sd det framgér att de innehéller notter, informanten menar att
det dr ndgot av det vérsta som skulle kunna hinda om en konsument far en allergisk chock pé
grund av odeklarerade ndtter i deras produkter. En tredje informant ndmner fordelen med att
de sjdlva tacker hela kedjan for nagra av deras livsmedel - fran dgg till filé. Informanten
framhaller att det d&, med hjélp av sparbarhet, gar snabbt att kontrollera och sékerstélla var
ndgot gétt fel om en situation uppstar. Den fjirde informanten har sett till att “slimma” sina
kanaler, det vill sdga hen arbetar med sé fa leverantorer och kunder som mdjligt, for att
underlitta sparbarheten och minimera tillféllena dé en risk skulle kunna uppsta.

1 och med att vi slimmat var spdrbarhet sd pass mycket, sa innebdr det att vi har
ganska korta intervaller mellan de olika sdndningarna. Vilket ocksd gor att vi
har ganska hdrd kontroll I6pande hela tiden.

Tvé informanter menar att en brist med EG-forordningen som faststéller kraven pé sparbarhet
ar att det inte foreligger nagra krav pa att livsmedelsforetagen har dokument dver sina kunder
i de fall kunderna &r slutkonsument. Informanterna menar att om ett livsmedel innehaller en
substans/mikroorganism som en konsument kan bli mycket sjuk av finns det ett stort behov av
att informera dem om risken med att dta livsmedlet. Som det ser ut idag far konsumenter
information om felaktiga livsmedel via pressmeddelanden och som informanterna anmérker
garanterar inte pressmeddelanden att konsumenter tar till sig informationen.

4.4, Kommunikation

Nér det kommer till kommunikationen sa &r det en viktig aspekt for alla informanterna.
Informant ett lyfter fram att de gar efter mottot att kunden alltid har rétt vid bland annat
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reklamation. Nér det géller uppfoljning av en reklamation som en kund gjort s menar tva av
informanterna att det ar viktigt att se hiandelsen ur kundens 6gon. Alla informanterna nimner
dven hur viktigt det &r att dterkoppla direkt till kund nér en vara eller produkt reklamerats.
Bristande kommunikation med kunderna kan enligt informant tre leda till att kunder upplever
att de inte far gehor for sina klagomél och det kan utldsa en konflikt mellan de bada parterna,
det vill sdga mellan kunden och foretaget.

Om ndgon ringer in och skriver in jag har dtit era produkter och jag har mdtt
daligt och sd hor du ingenting mer... Dd blir man ju irriterad som mdnniska. Sd
det dr vi vildigt noga med, att vilja ha en bra relation med vdra konsumenter.
Och det dr viktigt for konsumenten och det dr viktigt for oss, for att vi vill
verkligen veta men vi vill inte hamna i konflikt...

Under intervjuerna framkommer det att alla informanter standigt stravar efter att ha en sa bra
kommunikation med sina kunder och leverantdrer som mojligt. Bland annat {or att ta reda pé
hur stor fara en produkt dr eller har varit for kunden. Tre av fyra informanter upplever
svérigheter med att inte alltid kan lita pa eller sikerstilla om det kunden sédger vid en
reklamation stdimmer. Informant ett menar att kundernas hanterande av produkterna alltid kan
orsaka att en produkt blir dalig. Informant ett och tva uttrycker tydligt att det kan vara
isolerade héndelser dir det exempelvis skett ndgonting hos restaurangen i sig, da kockarna
inte hanterat en vara korrekt.

Informant tva belyser ytterligare vikten av att ha bra kommunikation med foretagets kunder. I
de fall en hindelse intrdffat och foretaget behdver bedoma héndelsen ér dialogen med kunden
viktig. Kunden kan ge detaljerad information kring hindelsen ddrmed bidra till mer
vigledning om en produkt bor dterkallas.

Skulle det dyka upp ett sdant larm exempel da folk har blivit sjuka eller liknande
da fdar man sdtta ihop, eh kalla till ett sant mote ddr man far inhdmta
information om vad som orsakat hindelsen da, sd far man utifrdn den
informationen man fatt lov att fatta ett beslut.

Att aterkoppla och ha en dialog med kunden efter en hdndelse ér essentiellt menar informant
tre, det bidrar till att foretaget uppfattas proffsigt. Enligt informant ett ska man ha en bra
attitydinstéllning mot sina leverantdrer och kunder for att upprétthalla en bra kommunikation.
Tva av informanterna betonar radslan for att bli felanklagad. Om en konsument tror att hen
blivit sjuk av ett foretags produkt men det egentligen dr en annan produkt det varit fel pa, som
kunden glomt att hen étit, spelar sparbarheten ingen roll menar informant fyra.

4.5. Slutmal/ekonomi

Informant fyra framhaller, som nimndes tidigare, att ett datoriserat system fOr att garantera
och kontrollera sparbarhet pd egna produkter under hela vigen genom foretaget dr en fordel
men det medfor en stor kostnad. I de fallen nidr/om fGretag istdllet anvander ett manuellt
system fOr att ange vilka rdvaror som exempelvis anvdnds i produktionen innebér det att nar
en risk uppstir kommer det att ta langre tid att ta reda pa vilka leveranser det har varit fel pa.
Informanten menar att tid &r ocksa pengar men att kostnader (som kostnaden for ett
datoriserat system) méste stdllas mot varandra.

Sd ddrfor dr det en svdr balans ddr. For ska du ha... Du kan ju ha en vildig
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koll... Du kan ju ha superkoll och sta och skjuta, du kan anstdlla tio pers till
som bara star och skriver ner batch- nummer hela tiden... Sa har du superkoll.
Men de har kostat tvd miljoner om dret. Men en dterkallelse av alla produkter

kostar fem miljoner, men hinder en gang var trettionde dr. Sa ddr finns en
kalkyl for det ddr ocksa.

Informant tva anser att slutmalet med sparbarhetskravet innebar produktsékerhet, att kunna
garantera att konsumenterna som dter av deras produkt inte ska bli sjuka. Det handlar ocksé
om att sékerstélla en kvalitativ produkt som kunden mer dn gérna atervinder till. Tre av de

fyra informanterna papekar samma sak.

4.5.1. Bra sparbarhet

Pa fragan om vad bra sparbarhet &r far vi flera svar med olika aspekter. Informant fyra
ndmner att bra sparbarhet for dem handlar om att anvénda ett afférssystem som forenklar
sparbarheten. I affdrssystemet har de sjdlva kontroll och ordning pa alla order; vilka kunder
som har bestidllt vad och vart de olika bestéllningarna tar vigen. I det fall da nagot sker sa
produkter behover dras tillbaka &r det enkel process att skota.

Informant tva menar att lagkrav som stélls pa sparbarhet bor ses som en baslinje. Kraven
langs linjen far inte underskridas men det ar inte heller ndgot att skryta med att foretaget foljer
livsmedelslagstiftningen. Att &ven vara certifierade av ett kvalitetsledningssystem, som stéller
hogre krav dn lagstiftningen, visar for kunder att kvalitén ar sékerstélld och certifieringen kan
darmed ses som en konkurrensfordel.

Det dr ju det gar ju inte att sld sig pa brostet och sdga aaa men det dr ju “kop
fisken av oss, vi dr duktiga vi foljer lagen. Det dr ju ndgonstans det eee det dr ju
en forutsdttning for att man verkar ndgonstans att man foljer lagstifiningen och
ska man kunna visa att man har mervirde, att man har mer vdrde att visa att
kunden ska kopa produkt y fran oss som visar det pd olika sdtt och da dr ju
kvalitén en jdtteviktig del naturligtvis och ett sdtt for kunderna att vara sdkra pa
att vi dd fyller kraven sd att vi har bra kvalité och har bra rutiner. For att sikra
detta det dr ju att kunna ha en certifiering.

Informanten pépekar dven att bra sparbarhet har som syfte att garantera vetskapen om varifrdn
produkterna/rdvarorna &dr kopta och att de kan f6ljas dnda fram till kunden. Rutinerna och
arbetssdttet som sikerstiller sparbarheten bor revideras allteftersom forbéttringsomraden
identifieras, det &r inget statiskt system. Utveckla rutinerna med inspel frén personal.
Informant ett har samma asikt som informant tva, arbetssattet och rutinerna for att sdkerstilla
sparbarhet ska hela tiden fornyas, att korrigera efter agerande dr essentiellt. Slutmaélet dr en
bra produkt for kunden och sparbarhet &r ett hjdlpmedel i produktionen.

Informant tre anser att bra sparbarhet kan garanteras om alla foretag anvénder datoriserade
system fOr att registrera alla varor som gér in och ut ur foretaget. Informanten anser att bra
sparbarhet till slut &r en ekonomisk frdga. Datoriserade system och personal som arbetar med
att sikerstilla sparbarheten &r utgifter for foretaget och den kostnaden far vigas mot den
ekonomiska forlust som kan uppstd om/nér produkter behdver dras tillbaka frdn marknaden.
Avslutningsvis visar informanten att sparbarhet handlar om att fi in ritt rdvaror och att
sdkerstilla att det inte &r fel pa dem.
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Vi far aldrig kinna ndgon trygghet i att "ah men vi har ett bra
sparbarhetssystem och vi har nagon bra dterkallelse plan, a sa vi klarar oss!”
Dd har man ju tdnkt for snabbt, man maste ju tinka det far inte bli fel”, det dr
ddr krutet ska ldggas.

4.6. Sammanfattning av resultatet

Sammanfattningsvis framkom av datainsamlingarna att livsmedelsforetagen upplever brister
bada i lagstiftningen kring spdrbarhet och i sina egna system som sdkerstiller foretagens egen
sparbarhet. Bristen i lagstiftningen &r att det inte finns krav att spdrbarheten ska kontrolleras
till slutkonsument och i de egna foretagen har tva av de fyra informanterna nimnt att den
interna sparbarheten dventyras péd grund av icke-datoriserade system. Alla informanter &r
mycket medvetna om vilka risker som kan uppsta i deras foretag och tanker forebyggande
kring det.

Storsta upptackten genom datainsamlingen var att alla informanter betonar vikten av
kommunikation med sin omgivning. Det handlar bdde om att fa uppdaterad information om
exempelvis branschriktlinjer eller &ndrad lagstiftning och om att skdta kommunikationen med
foretagets kunder korrekt. Att skdta kommunikationen med kunderna handlar i slutindan om
ekonomiska syften.

5. Diskussion

Hiér fors en diskussion éver metodval och vad som kunnat géras annorlunda genom studiens
géng, exempelvis om en annan insamlingsmetod hade kunnat anvédndas. Faktorer som
paverkat datainsamlingen presenteras och forskningens tillforlitlighet och validitet resoneras
kring. Avslutningsvis dr vi kéllkritiska till studiens kallor.

5.1. Metoddiskussion

Syftet med studien ar att studera och definiera svarigheter och brister i sparbarhetsarbete inom
livsmedelsbranschen. For att f4 en uppfattning kring livsmedelsbranschens svérigheter och
brister 1 sparbarhetsarbete valdes kvalitativa intervjuer med personer som arbetar i branschen
som datainsamlingsmetod. Som Bryman (2011) lyfter fram anvinds kvalitativa intervjuer
bland annat for att forstd méinniskors sétt att resonera vilket studien behdvde. Att anvdnda en
semistrukturerad intervjuguide mojliggjorde flexibilitet i ordningsfoljden under intervjuernas
géng. En semistrukturerad intervjuguide gav oss dven mojlighet att stélla f6ljdfrdgor som
utformades efter informantens svar pé tidigare frdgor. Den semistrukturerade modellen bidrog
till att vi fick en mer djupgaende forstéelse dver hur alla olika informanterna tédnker kring de
valda dmnesomrédena samt vad de anser att det finns for brister och svarigheter med
sparbarhetsarbetet i matsystemet. Nackdelen med kvalitativa intervjuer och fatal informanter
ar att studien inte blir generaliserbar (Bryman, 2011) men studien har genererat en bild av
problematiken i sparbarhetsarbete.

Tre av fyra intervjuer genomfordes pd informanternas egna kontor utan distraktioner. Bryman
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(2011) papekar att storningskallor i form av andra personer bor undvikas vid
intervjusituationer. Den fjirde intervjun genomfordes i ett gemensamt utrymme pé foretaget.
Till en borjan holls dorren Oppen och strax utanfor satt foretagets sdljare vilkas nédrhet kan ha
paverkat var informants svar. Under transkriberingen var vi noggranna nir det inspelade
materialet overfordes till text. Materialet lastes av forfattarna flera ganger for att sdkerstélla
trovirdigheten i materialet. For att understryka det som sagts under datainsamlingen har vi
varit angeldgna om att styrka resultatet med citat frdn de medverkande i studien. Som Bryman
(2011) betonar stirker det tillforlitligheten 1 resultatet nir det innehéller citat.

Anvindandet av den systemteoretiska teorin var till var férdel med tanke pd att vi ville f4 en
helhetsbild dver hur kvalitetschefer fran producerande livsmedelsforetag och grossister inom
livsmedelsbranschen arbetar med sparbarhet. Oquist (2008) papekar dessutom att ett
systemteoretisk forhallningsétt i arbetet bidrar till att man far en helhetsbild over systemet och
hur alla olika delar interagerar och &r beroende av varandra for att na ett gemensamt mal
(matsdkerhet for slutkonsumenten). Genom denna neutrala stindpunkt kan man ta del av alla
berdrda personers upplevelser och synpunkter i matsystemet dir allas roster bor ha lika stor
betydelse (Oquist, 2008)

5.1.1. Urval

Urvalsgruppen for informanter till studien var frdn borjan tiankt bestd av producerande
livsmedelsforetag i Goteborgs kommun och det var en lista 6ver sddana vi mottog frén
miljoforvaltningen 1 Goteborg. Nir vi kontaktade informanter till studien skedde dock en
snobollseffekt sd det ér inte bara producerande livsmedelsforetag med i studien, informanter
som arbetar pé grossistforetag medverkar dven. For att fa tag i fler foretag att intervjua hade
vi dven kunnat kontakta alla grossister i Goteborgs kommun men det fanns det inte tid for.
Anledningen till att vi inte var intresserade av att insamla data fran restauranger eller
livsmedelsbutiker ar for att deras kunder ofta dr slutkonsument och dé stéller inte
livsmedelslagen samma krav pa dem géllande spédrbarhet ett steg framét.

5.1.2. Datainsamling

Kvale och Brinkmann (2009) menar att det dr av stor vikt att ha kunskap i intervjumetodik nir
datainsamling sker. De menar att den som intervjuar blir mer bekvam i rollen under
intervjuernas gang och av den anledningen bor en pilotstudie genomforas. P4 grund av fa
informanter till datainsamlingen gér hela studien att se som en pilotstudie for ytterligare
studie inom omradet. Bryman (2011) betonar att pilotstudier inte ska genomféras med
individer som &r tankta att inga i studien men for att fa uppvarmning i intervjusituationen och
Ova oss pd att lyssna pa svar och stélla f6ljdfragor hade vi kunnat genomfora en forstaintervju
med nigon.

Som Kvale och Brinkmann (2009) papekar dr en intervjusituation inte att ses som en dppen
och oberoende dialog mellan tva parter. Intervjuer &r ett professionellt samtal och bor
betraktas som en enkelriktad dialog. Den eller de som intervjuar har alltid tolkningsforetréde
pa de uttalanden som informanterna gor under intervjuns ging (Kvale & Brinkmann, 2009).
For att fa storre chans att tolka vad informanterna sade under intervjuerna bedomde vi det
som nddvéndigt att bada skulle medverka vid alla intervjuer.

Kvale och Brinkmann (2009) belyser aspekter av den kvalitativa forskningsintervjun och
presenterar bland annat den mellanménskliga situationen dér de menar att den kunskap som
erhalls beror pa samspelet mellan intervjuaren och den som blir intervjuad. Vid en
intervjusituation upplevde vi svarigheter att {4 informanten att halla sig till &mnet och i
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efterhand hade vi dven problem att veta vad informanten egentligen sade da fakta som
framkom var paradoxal. Som Kvale och Brinkmann (2009) papekar &r intervjusituationer
kénslig och det dr en balansging att f4 den intervjuade personen att hélla sig till amnet utan att
styra intervjun for mycket, de medverkande i studien ska uppleva trygghet i situationen for att
dela med sig av sin kunskap dven om kunskapen i slutdndan endast utgér fran deras livsvirld.

Mot slutet av datainsamlingsperioden upplevde vi storre enkelhet i att genomf6ra intervjuerna
dé vi blev ”varma i kldderna”, det blev ocksé enklare att uppfatta nér f6ljdfrdgor behovde
stdllas for att ge kompletterande svar. P& grund av tidsbrist var vi tvungna att avbryta perioden
av datainsamling trots att vi inte upplevde teoretisk méttnad i intervjuerna. Enligt Bryman
(2011) &r det omojligt for forskare att veta ur ménga informanter som behdvs for att teoretisk
méttnad ska uppnas, trots det dr det onskvirt att né stadiet. Att fa storre mingd svar hade gett
studien en utvidgad bild av spdrbarhetens brister och svérigheter.

5.1.3. Intervjuguiden
Sista fragan 1 intervjuguiden togs bort nir vi genomfort tva av fyra intervjuer dé vi ansag att
den besvarades i en annan fraga.

5.1.4. Analys

Att koda, tematisera och slutligen analysera materialet frdn datainsamlingarna &r en process
som tar tid. Lantz (2013) betonar vikten av att utfora arbetet noggrant eftersom att processen
kan medfora att synpunkter gar forlorade. Tematisering och kodning innebér att finna likheter
1 vad som sagts men samtidigt sker ocksé en reducering av insamlad data. Att ge analysen tid
minskar risken att missa viktig information som blivit presenterad under datainsamlingen.

Den eller de som intervjuar har tolkningsforetrdde pa vad som framkommer under
intervjuerna och det innebar alltid en risk att fakta som framkommer under datainsamlingen
missuppfattas eller feltolkas. Kvale och Brinkmann (2009) pépekar att trovéardigheten i
resultatet styrks om intervjudeltagarna far en chans att ldsa och kommentera resultatet.
Resultatet har inte delgivits for véra informanter men for att 6ka trovédrdigheten har bada
forfattarna bearbetat och kodat det insamlade materialet pd eget héll innan det sammanstélldes
thop. Detta ger en storre chans att fler aspekter av materialet som informanterna delgav oss
belyses i resultatet.

5.1.5. Tillforlitlighet och validitet

Reliabilitet stir for tillforlitlighet och inkluderar bland annat ifall resultatet kan reproduceras
vid ett annat tillfdlle och av en annan forskare (Kvale & Brinkmann, 2009). Bryman (2011)
framhaller att tillforlitlighet dven inbegriper att urvalet av informanter ska vara representativ i
samhillet pa sa sétt att det inte blir tillfélligheter som styr resultatet. Alla informanter i studien
arbetar inom livsmedelsbranschen men foretagen dr mycket varierade vilket styrker
tillforlitligheten av resultatet. Som ndmndes tidigare &r dock kvalitativ forskning beroende av
relationen som uppstar mellan informanten och intervjuaren (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi
har 1 metoden presenterat tillvigagingssitten genom hela arbetet for att styrka att forskningen
kan goras pd samma sitt, det &r dock att betona att en sadan studie inte kommer generera
samma resultat. Under processens géng har vi dven anvint en metod som svarar pé syftet med
uppsatsen och ldst igenom vért material flera gnger vilket styrker trovédrdigheten med arbetet.

Med validitet menas att forskaren/forskarna under arbetets gdng kontinuerligt ska kontrollera

och ifrdgasitta resultat i studien (Kvale & Brinkmann, 2009). Begreppet innefattar dven att
det som studeras svarar pa syftet.
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5.1.6. Killkritik

Det ér essentiellt att bedoma att kdllorna till en studie dr relevanta och kan bidra till att svara
pa studiens fragestéllningar. Sammanfattningsvis anser vi att de kéllor som anvints genom
studien har gett ett omfattande och uppdaterat perspektiv pa forskningsomréadet, exempelvis ér
Batanis (2014) vetenskapliga artikel om European perspectives of food safety nypublicerad.
Merparten av litteraturen som anvénts dr yngre én tio ar vilket gor informationen aktuell. Att
de vetenskapliga artiklarna ar nypublicerade styrker studiens validitet. I enstaka fall har vi
anvént oss av fakta hdmtad fran artiklar i dagstidningar, exempelvis en debattartikel fran DN,
dé de pa bista siitt beskriver nuliget inom Amnesomrédet. Aven fakta kring de presenterade
matskandalerna dr himtade frdn dagstidningar for att f en beskrivande bild av
samhillsproblemet. Andra mindre vetenskapliga kéllor vi anvént oss av dr internetsidor men
da har vi prioriterat att anvinda information fran hemsidor som uppdateras och granskas
regelbundet, exempelvis livsmedelsverkets och vardguidens hemsidor.

5.2. Resultatdiskussion

Nedan presenteras resultatdiskussionen utifrdn studiens fragestillningar: (1) Hur uppréttas
sparbarhet inom ett livsmedelsforetag? (2) Hur ser arbetet kring en risk ut? (3) Hur ser
livsmedelsverksamheter pé sitt sparbarhetsarbete? Rubrikerna har i sin tur underrubriker som
ar kopplade till de fem olika omraden (krav, kontroll, risk, kommunikation och
slutmal/ekonomi) som vi har identifierat.

5.2.1. Hur upprittas sparbarhet inom ett livsmedelsféretag?

Vi har valt att placera in faktorerna krav, kontroll och kommunikation i diskussionen om hur
sparbarhet upprittas inom ett livsmedelsforetag.

Kray

Livsmedelsforetag ska enligt lagen kunna spéra sina livsmedel ett steg bakét och ett steg
framét 1 livsmedelskedjan, det vill sédga fran produktion till distribution.

Enligt tidigare forskning ar lagen om sparbarhet ospecifik nér det géller pa vilket satt
sparbarhet bor upprittas av livsmedelsutdvare. Lagen nimner inte hur ett livsmedelsforetag
ska g4 tillviiga for att nd upp till kraven pa sparbarhet, bara att sparbarhet ska upprittas (Orjas
& Severius, 2008). Detta dr en punkt som informanterna verkar halla med om dé alla har
uppréttat sin sparbarhet pa olika satt. Enligt forskning finns det ménga livsmedelsforetag som
inte kénner till lagen om sparbarhet eller vad den innefattar (ibid). Vi upplevde under
datainsamlingen att en av vara informanter uttryckte sig vagt géllande lagstiftningen och vad
begreppen i den innebidr. Dock gér lagen att tolka pa flera sétt och den gér att ses ur olika
aspekter. Foretagen kan gora pa olika sétt for att nd resultat. For informant tva ses lagen om
sparbarhet som en baslinje. Det ligger ndgot i det, lagstiftningen é&r till for att finnas som stod
och tvingar alla foretag att ha kontroll pé vad de gor for att undvika eventuella misstag i
sparbarhetsarbetet. Det dr upp till varje foretag att sjélva avgora hur de gér tillvdga nér de
upprittar sparbarheten i foretaget och som Banati (2014) papekar dr konsumenter mer
intresserade av att maten de éter dr séker. Av den anledningen bdr foretag prioritera att
certifiera sig via kvalitetsledningssystem som exempelvis IP livsmedel, BRC global standards
eller ISO 22000 och sedan marknadsfora sig med hjélp av certifieringarna.

Katz och Shapiro (1994) menar att subsystemen som finns ute pd marknaden bygger upp
konsumentforestdllningar, dir deras eget system marknadsfors genom starka incitament. Ett
starkt incitament kan bland annat vara nér subsystem visar att konsumenters matsdkerhet
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prioriteras. I det hér fallet kan darfor paralleller dras till vad informant tva papekar om
innehavandet av certifieringar som ett konkurrensvérde i att patala att man gor mer &n lagen
kraver. Informant tre hivdar att vissa certifieringar kridver mer dn livsmedelslagen, och det i
form av mestadels administrativt arbete. Visst det kan ses som komplicerat och svért att veta
hur ett foretag ska arbeta med sparbarheten pa bésta sétt men som Bergstrom och Hellqvist
(2004) poédngterar sé innehaller kvalitetsledningssystem krav som inkluderar flera aspekter av
kvalité. Kvalitetsledningssystem utgor ocksé en fortroendefaktor for att kunna jobba med
andra fOretag inom matsystemet. Vi anser att ett foretag som har uppréttat dokument som
kontrollerar bland annat spirbarheten tar steg i riktningen mot att forsékra sig om varornas
kvalité. Att inte ha kontroll och dokumentering 6ver var livsmedelsprodukter kommer ifrdn
och vart de tar viigen ir att tappa sparbarheten (Orjas & Severius, 2008).

Orjas och Severius (2008) menar att “sparbarheten ir mer én bara mérkning”. Informanterna
ser pa saken pd samma sétt som forskarna. De papekar alla olika krav som stills pa
sparbarhet. Déribland krav frin lagstiftningen, frdn kunder och fran certifieringssystem och
kraven innehaller bland annat méirkningskrav, krav pa att kontrollera emballage med mera vid
ankomst, optisk kvalitetskontroll och tidsaspekter nir nadgot gétt fel i produktionen. Foretagen
ar sjalva medvetna om att en misskott sparbarhetsarbete kan innebéra en fara for
konsumenters matsikerhet. Det tankeséttet bidrar till att féretagen, som &r en del av
subsystemen i matsystemet, stéller ytterligare krav pé sig. Lindskog et al (1997) papekar att
riskbeddmning ser olika ut for olika individer och det blir extra tydligt nédr informanterna
redogor for vilka krav de sjdlva tycker dr essentiella. Kraven som foretagen stiller pé sig
sjdlva utgors av vad de tycker ar viktigt och som de tycker saknas i livsmedelslagstiftningen
eller i de eventuella certifieringarna. Tva av de fyra informanterna papekade att lagen och
certifieringarna har brister kring sparbarhet nér det géller hur 14ngt tidsintervallet for
aterkallelse av en osdker produkt som kan finnas ute pd marknaden ska vara. Till foljd av
detta har foretagen stéllt krav pa sig sjdlva, fyra timmar, nér det kommer till aterkallande av
osédker produkt.

Kontroll

Det finns en nivaskillnad mellan hur olika foretags sparbarhet ser ut (Orjas & Severius, 2008).
Alla informanterna nimnde att de anvinder sig av affdrssystem som hjélper dem att halla koll
pa varorna genom att fa battre insyn pa vart ravarorna tar viigen. FOr att uppritta sparbarheten
inom foretaget sa tanker de ocksé att det dr en forebyggande insats att anskaffa ett datoriserat
system som dven inkluderar den interna sparbarheten. Informanterna patalar att det skulle
vara bdst om alla verksamheter hade datoriserade system som okar kontrollen och minskar
den minskliga risken att gora fel. Informant tre menar att om fler anvénde sig av datoriserade
system sa skulle risken att man tappar sparbarheten minska da ett datoriserat system skulle ge
en ytterligare chans att dterstélla sparbarheten genom att "trycka” pé en knapp pa
tangentbordet. Som Béanati (2014) papekar &r sparbarhet viktigt for att livsmedelsforetag ska
kunna garantera att konsumenter fér rétt information om vad de éter och for att fi bort osdkra
livsmedel frdn marknaden, om ett affdarssystem underldttar arbetet bor ett sddant anvindas.
Nackdelen med affarssystem &r att det innebér en stor kostnad for foretag att kopa och for
foretag med liten omséttning I6nar sig inte ett sadant system. Att ha ett datoriserat system och
“slippa” ténka sjdlv eller ta hdnsyn till den ménskliga faktorn och att alla kan gora fel gor
dock att arbetet kan bli for automatiserat. Vi ser risker i att individen som skoter systemet
efter ett tag gor allt pd rutin och dé kan risker med spéarbarheten uppsta édnda.

Enligt Orjas och Severius (2008) skulle en gemensam och global 16sning i form av att
samordna centrala databaser dir all information om dokumentation, produktion och
transporter sammanstills pa ett stélle, minska de problem som finns med sparbarhetsarbete.
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Det kriver dock stora resurser. I nuldget nimner alla informanterna att de har olika system
som de anvénder sig av i sitt spirbarhetsarbete. Informant fyra uttrycker att de har kontakt
med butiker frn andra vidrldsdelar. Detta kan paverka hur vl informationen om ett livsmedel
formedlas vidare. En annan faktor som kan bidra till svdrigheter dr att det finns
sprékskillnader och det kan 6ka misstolkningar i matsystemet. Informant tre menar att ett
gemensamt datoriserat system skulle minska de ménskliga felen och syftar pa att teknik inte
gor fel. De tekniska fel som kan uppsta ér dock att systemet havererar, vilket skulle leda till
stora problem om en kopia pa informationen inte finns.

Informant tre menar att sparbarhetssystem bestdr av en teoretisk del och en praktisk
effektuering. Nér hen skiljer pa praktisk effektuering och den teoretiska delen menar
informanten att det praktiska tillvigagéngssittet att hantera en risk inte behdver vara samma
sak som dokumentens tillvigagangssétt. Trots att alla informanter uttrycker att de uppréttar
sparbarheten efter kvalitetsledningssystem och certifieringar och att de skapar egna rutiner
betyder det inte att rutinerna f6ljs nér en risk uppstar. Att ha dokument p4 hur ett
tillvigagangssitt bor se ut 6kar ddremot chansen for att rutinerna gors pa rétt sétt nir det
kommer till kritan. Alla informanterna papekade vikten av att ha en aterkallelseplan for att
skapa bittre kontroll nér aterkallande av osédkra produkter sker. En aterkallelseplan skapar
trygghet och gor att livsmedelsforetagen kénner sig sékra pa hur de ska agera och angripa
problem nir det uppkommit och deras konsumenters matsidkerhet star pa spel. Informant tre
nidmner att de reviderar sin aterkallelseplan varje dr, men informanten beréttade att det dr svart
att leta upp svagheter i aterkallelseplanen - det dr sddant som mérks vid den praktiska
effektueringen av planen. Som Manning och Soon (2013) belyser dr bedomning av risker
betydelsefullt for att kunna hantera dem.

Informant fyra beréttar hur deras foretag arbetar med att uppné kontroll 6ver
héndelseforloppet vid en dterkallelse. Beroende pa vilken grad av fel det dr bestdms vilken
omfattning av atgarder som ska vidtas. Problemet som uppstar nir ndgon ska beddma en fara
ar att individen maste vara siker pa att hen innehar all kunskap som behdvs for bedomningen.
I det fall ett beslut tas pd “fel” grunder spelar det ingen roll vilken omfattning atgérderna har.
Atgiirderna méste ske av ritt orsak men som informant tre papekar kan ett foretag alltid dra
tillbaka hela produktionen vid stor osikerhet.

Kommunikation

Kommunikation virderas som viktigt hos alla informanter. Ett dmsesidigt
kommunikationsutbyte dr viktigt i matsystemet, utan kommunikation kan en méangd olika
missforstand, som leder till risker, uppstd. Informanterna podngterar virdet av att ha bra
kommunikation med sina kunder, speciellt ndr en reklamation sker. Informant ett nimner att
det dven dr viktigt att ha god kommunikation med sina leverantorer. Som Potteiger (2013)
papekar krivs det att subsystem som dr sammankopplade till varandra interagerar och
kommunicerar med varandra for att kunna 16sa fragor och problem som uppkommer. Att folja
upp och dterkoppla vid en hindelse, exempelvis vid en reklamation, stirker bilden av
foretagets vilja att gora ritt. Det dr ocksa viktigt att fainga upp och korrigera incidenter innan
de expanderar och blir storre som Sutcliffe (2011) poédngterar.

Matsystemet, dir offentliga och privata livsmedelsverksamheter ingér, &r ett komplext
system. Systemet innehaller olika manuella moment och 6verféranden mellan affarssystem i
de olika verksamheterna. Verksamheternas system kan inte alltid kommunicera med varandra
och den bristfilliga kommunikationen okar risken for att data manipuleras och forvrangs,
antingen oavsiktligt eller avsiktligt (SIK, 2005). I resultatet framgér det att informanterna har
olika afférssystem, certifieringar och kvalitetssystem. Detta kan medfora att det uppstar olika
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begrepp inom de olika subsystemen som inte tolkas likadant av andra system. I varje
organisation anvénds ett eget “sprdk” och av den anledningen &r det viktigt att se till att alla
organisationer kommer §verens om definitionen av begrepp som ska anvindas som en
gemensam grund och dérigenom arbetssétt. P4 sa satt minskar dven risken att missforstand
uppstar. Av den anledningen ser vi brister i att livsmedelslagstiftningen &r forfattad som en
“ramlag”. Om lagen upplevs otydlig av livsmedelsforetag ar risken storre att foretagen
uppréttar egna végar for att nd sparbarhet och det forsvérar informationsutbytet.

Kommunikation &r ocksé viktigt for att ett foretag inte ska bli ividgskickad i fel riktning av en
kund. Informant tre menar att i de fall en kund blir sjuk av ett livsmedel kan man aldrig vara
sdker pa vilket livsmedel det &r som gjort kunden sjuk. Vi finner det dock tvetydigt att
infomanterna belyst att kunden alltid har rétt samtidigt som de menar att det ar svart att lita pa
kunderna. Ett sdtt att sékerstélla varfor sjukdomen uppstatt &r att skicka det misstdnka
livsmedlet pd analys men da behover tillrdckligt mycket av varan finnas kvar. Alla
informanter pdpekar att det ar en svarighet 1 att lita pd att kunden verkligen blivit sjuk av det
misstdnkta livsmedlet. Om kunden pekar ut fel livsmedel som sjukdomsframkallande kommer
andra att bli sjuka av det egentliga felaktiga livsmedlet. Av den anledningen &r det viktigt pd
flera sitt att foretagen har uppréttade rutiner for att sékerstélla att det inte dr fel pd deras
livsmedel och att kommunikationen med kunder skots korrekt. Som SIK (2005) papekar gor
missar i kommunikationen att konsumenters matsikerhet paverkas.

5.2.2. Hur ser arbetet kring en risk ut?
Diskussionen handlar om hur foretagen arbetar nér de hamnar i en risksituation.

Risk

Inga av informanterna exemplifierar eller nimner att de varit med om en stor risk som
paverkat konsumenters matsékerhet. Istdllet ger de en hel del tankar kring risker och hur de
som livsmedelsforetag tanker forebyggande for att undvika att en risk ska uppstd. Informant
tre menar att de svarigheter som finns nér en potentiell risk uppstar &r att hitta ritt person som
ska bedoma faran for en osdker produkt som kommit ut pa marknaden. Enligt informanten
kréavs det att den personen som ska bedoma faran for slutkonsumenten ska inneha tillricklig
kunskap for att gora en korrekt situationsbeddmning. Som Sutcliffe (2011) presenterar &r det
ocksa svart att ta reda pd var och hur risken startade da det sdllan beror pa en isolerad
héndelse. Informant tre menar att det kan finnas personer i livsmedelsbranschen som chansar
nér det kommer till sparbarhet och att situationer kan l9sas i efterhand om det visar sig att det
uppstér problem. Konsumentsamverkan (2002) menar att det ar pa det sittet sparbarhetslagen
inte bor anvindas. Ett foretag ska inte chansa och hoppas pé att de inte utsétter sina kunder for
en risk. Lagen ska anvindas for att forutse att en risk inte kommer att ske.

Tvé av de fyra informanterna ndmner att de har en telefonlista dver sina kunder som de kan
kontakta vid krissituationer. De lyfter ocksa fram att brister med den listan &r att den inte
uppdateras och att det blir svart att i tag i aktuella personer och foretag nér det verkligen
behovs. En 16sning pa problemet med telefonlistan &r att den uppdateras en géng i kvartalet
vilket gor att chansen for att det star ritt nummer pa listan dkar avsevirt.

Tva informanter papekar att konsumenter idag far information om felaktiga livsmedel via
pressmeddelanden och som informanterna menar garanterar inte det att konsumenter tar till
sig informationen. Som papekas av Bergstrom & Hellqvist (2004) har avstinden mellan
producent och konsument dkat de senare aren och det gor att kommunikationsvégen mellan
dem bor effektiviseras. Trots att lagstiftningen inte inkluderar sparbarhet till slutkonsument sa
ar det essentiellt att slutkund kan garanteras matsidkerhet anser vi. Att informera om produkter
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som exempelvis innehéller salmonellabakterier via media garanterar inte att produkten inte &ts
upp av nagon. Banati (2014) poédngterar att sparbarhet behdvs for att fa bort osékra produkter
fran marknaden och det borde dven inkludera att na ut direkt till slutkonsument.

Tva av de fyra informanterna forklarar att det uppstér risker med matsékerheten da deras
kunder (restauranger/storkok) inte hanterar sin sparbarhet korrekt. Det kan exempelvis vara i
de fall dé restaurangerna/storkdken inte har sparat foljesedlar eller nir de har blandat samma
ingrediens frén tva leveranser i samma matratt. Livsmedelslagstiftningen stadgar att alla
livsmedelsforetagare ska veta och kunna uppge varifran de fatt ett livsmedel eller en ravara
som ska inga i ett livsmedel. Risken, som vara informanter har uppmérksammat, beror alltsa
pa att deras kunder inte foljer lagstiftningen. Det finns svérigheter med att 16sa det problemet
men att vdra informanters kunder inte alltid har en korrekt uppréttad sparbarhet kan bero pé
att de inte vet vilka krav som stélls pa dem. Samma problem kan uppsté hos informanterna
sjélva i de fall de producerar livsmedel. Nar de mottar flera leveranser pa en och samma
rdvara méste de kunna forsikra sig om att de vet vilka ravaror som kommer fran vilken
leverans. Kraven kommer fran livsmedelslagstiftningen vilken de &r skyldiga att forhalla sig
till.

Slutmal/ ekonomi

Informant fyra beréttar att de anvédnder sig av ett datoriserade system for att kunna garantera
och kontrollera sparbarheten pa egna produkter under hela vigen genom foretaget och de ser
det som en fordel. Informant tre pétalar att ett datoriserat system medfor en stor kostnad men
om ett foretag istdllet anvénder sig av ett manuellt system for den interna sparbarheten tar det
langre tid att spara upp den felaktiga varan och var den har anvints. Informanten havdar att
tid &r pengar och kostnader maste stdllas mot varandra. Hér ser vi svérigheter i att foretag,
eventuellt, stiller kostnaden for ett datoriserat system mot tiden det kan ta att hitta den
felaktiga varan. I slutindan borde det handla om att garantera konsumenter matsakerhet och
det dr svart att argumentera om pengar om slutkunden blir allvarligt sjuk eller till och med
dor.

5.2.3. Hur ser livsmedelsverksamheter pa sitt sparbarhetsarbete?

Bra sparbarbet

Informant tva papekar att bra sparbarhet har som syfte att garantera vetskapen om varifran
produkterna/rdvarorna dr kopta och att det kan f6ljas dnda fram till kunden. Rutinerna och
arbetssdttet som sikerstiller sparbarheten bor revideras allteftersom forbéttringsomraden
identifieras, det &r inget statiskt system. Informanten redovisar att rutinerna utvecklas i
samspel med personal som sjdlva utfor de praktiska momenten och ddrmed uppticker vad
som fungerar och vad som inte fungerar. Att organisationer uppticker fel och korrigerar dem
genom att fordndra arbetssittet talar for att de har ett dubbel-loop ldrande. Dubbel-loop lirnde
innebadr att nér fel i ett hadlingssétt upptécks korrigeras det och sedan &ndras rutinen, det vill
sdga att man hela tiden forbattrar sina rutiner (Eriksson-Zetterqvist, Kalling & Styhre, 2012).
Ett sadant perspektiv pa ldrande kan tala for att organisationer och foretag har enklare att
anpassa sig efter den omgivande miljon och nér den fordndras, exempelvis nér lagar &ndras.
Slutmalet ar en bra produkt for kunden och sparbarhet ar ett hjalpmedel i produktionen.
Informant ett uttrycker att lagen om spérbarhet ses som ett hjalpmedel i produktionen och att
slutmélet &r en kvalitativ produkt som kunden ska vara n6jd med. Som pépekas av
konsumentsamverkan (2002) dr det ett forebyggande sitt att anvinda lagstiftningen pé i
motsats till att anvéinda den nér en risk redan har skett. Att anvinda lagen for att konstatera
produkters ursprung och néringsegenskaper gor att produkten kan marknadsforas pé ett
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korrekt sitt.

Informant tre anser att bra sparbarhet tillslut ir en ekonomisk fraga. Orjas & Severius (2008)
lyfter fram att lagstiftningen som stdller krav pa sparbarhet kan resultera i en onddig 6kad
sparbarhet genom livsmedelskedjan, vilket kan komma att paverka mindre foretag ur ett
ekonomiskt- samt tidskrdvande perspektiv. Dock kan en dkad sparbarhet genom hela
livsmedelskedjan och i matsystemet leda till en 6kad mojlighet att kunna lokalisera och hitta
brister genom att bland annat veta nér och varfor de uppstétt. En god sparbarhet menar Orjas
& Severius (2008) kan leda till en minskning av livsmedel vilket i sin tur kan bidra till en
ekonomisk vinning pa 14ng sikt.

5.3. Slutats och implikationer

Sammanfattningsvis har forfattarna av denna studie diskuterat en 16sning pa svarigheter och
brister som ndmns av informanterna med sparbarhetsarbete. Att anvdnda datoriserade system
for hantering av alla rdvaror som kommer in, anvinds och gér ur livsmedelsverksamheter kan
kontrollera sparbarheten pa ett korrekt sétt. Dock innebér att datoriserade systemen hoga
kostnader vilket gor att ett sddant system formodligen inte skulle vara aktuellt for foretag med
lagre omséttning.

Studien visar att det finns en skillnad mellan teori och praktik nir det kommer till att skapa
kontroll 6ver sparbarhetsarbetet i livsmedelsbranschen. Révarors sdkerhet sékerstélls genom
teoretiskt nedskrivna rutiner, men resultatet visar att den praktiska effektueringen av rutinerna
inte ser ut som det teoretiska da fler oforutsdgbara hindelser uppkommer léngs
sparbarhetsarbetsprocessen.

Datainsamlingen visar ocksa att det dr av yttersta vikt att skota kommunikation med bade
kunder och leverantorer pd ett bra sétt. Direktkommunikation syftar till att sdkerstdlla att rétt
information ges och tas emot i alla led i matsystemet. Att inte skdta kommunikationen med
kunder och leverantorer 6kar risken for feltolkningar och dédrigenom slutkonsumentens
matsékerhet.

Forslag till fortsatt forskning inom dmnet dr att granska producerande livsmedelsforetags
interna sparbarhet mer ingdende. En sadan studie kan bidra till en djupare kunskap och
forstaelse over hur sparbarhetsarbetet ser ut inom en verksamhet som bade tar emot révaror,
producerar nya livsmedel och slutligen levererar dem. Med den kunskapen kan man forsoka
hitta andra teorier som léttare kan implementeras vid det praktiska sparbarhetsarbetet och som
i sin tur kan resultera i en battre matsékerhet for slutkonsumenter.

Ett ytterligare forslag pd forskning &r att studera vinsten med att infora ett globalt datoriserat
system fOr sparbarhet samt rékna pa vad ett sadant system skulle kosta och om det vore

lonsamt med ett sadant system.

Ett tredje forslag pd forskning dr att undersoka hur en rutin for att né ut direkt till
slutkonsument skulle kunna se ut i de fall d& aterkallande av osékert livsmedel behdver goras.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Néamn de forskningsetiska overvigandena

Beritta lite om dig och din roll pé foretaget
*  Namn
+ Arbetsuppgifter pé foretaget

Hur upprittas sparbarheten i foretaget?
» Anvinds kvalitetssdkringssystem?
« Beritta om systemet (om det finns).
* Vad innehéller det arbetet/kvalitetssystemet?
» Vad dr bra spdrbarhetsarbete?
+ Vilka svarigheter finns med sparbarhetsarbete?

Hur ser arbetet kring en risk ut?
* Hur arbetas forebyggande med riskhantering?
» Hur arbetas nér en risk uppdagats?
+ Finns det andra sétt att hantera risker?
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