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Sammanfattning

Titel: Héllbarhetsstrategier: Ar det ett hinder att vara mindre? En studie kring motiv
bakom implementering av hallbarhetsstrategier 1 mindre svenska foretag inom
hudvérdsbranschen.

Forfattare: Frida Nilsson, Mikaela Viksten

Handledare: Conny Overland

Uppsatsniva: Kandidatuppsats - Foretagsekonomi, 15 HP

Problem: Hudvardsbranschen domineras av mindre foretag. Mindre foretag moter
fler svarigheter, begridnsningar och motstind vid strategiimplementering och
hallbarhetsarbete én andra aktdrer. Andé verkar trenden av hallbarhetsstrategierna 6ka
markant just inom den hér branschen.

Syfte: Syftet med studien &r att bidra med kunskap till omradet kring
héllbarhetsstrategier och motiv for implementeringen av dem i mindre foretag som
arbetar med hudvard i Sverige.

Fragestillning: Varfor viljer vissa mindre svenska foretag inom hudvardsbranschen
att implementera hallbarhetsstrategier i sin verksamhet?

Litteratur: Litteraturen ligger som ett ramverk for studien och anses kartldgga de
mojliga anledningar till varfor mindre fOretags vidljer att implementera
hallbarhetsstrategier eller inte. Litteraturen samlades in fore empirin.

Metod: Metoden har en kvalitativ ansats. Empirin samlades in via intervjuer genom
personliga méten, pé telefon och mail, som sedan har transkriberats och tolkats utifran
en modell som forfattarna har skapat.

Slutsats: Mindre foretag mots av ett patagligt motstand och en hittills langsamt
framvixande bransch med vaga regler och kontroller samt en relativ okunskap for vad
som dr bra och inte. Begriansningarna och svérigheterna &r ménga men varken pengar
eller resurskravande anstrdngningar och uppoffringar verkar betyda mer an ett gott
och arligt samvete som skapar ldngsiktigt legitimitet och ett starkt fortroende for
foretagen i denna studie.

Nyckelord: hallbarhet och mindre foretag, hallbarhetsstrategier, isomorfism,

svarigheter med héllbarhet, strategiimplementering, hudvérd och hudvérdsbranschen



Abstract

Title: Sustainability Strategies: Is it an obstacle to be smaller? A study of the motives
behind the implementation of sustainability strategies in small Swedish companies in
the skin care industry.

Author: Frida Nilsson, Mikacla Viksten

Director: Conny Overland

Essay Level: Bachelor Thesis - Business Administration, 15 credits

Problem: Small companies dominate the skin care industry, and they also face more
difficulties, constraints and resistance in strategy implementation and sustainability
work than other operators. Still, the trend of sustainability strategies increase
significantly precisely in this industry.

Purpose: The purpose of the study is to contribute knowledge to the field of
sustainability strategies and motives for the implementation of them in smaller
companies who engage with skin care, in Sweden.

Framing of a question: Why do some smaller Swedish companies in the skin care
industry choose to implement sustainability strategies in their business?

Literature: The literature functions as a framework for the study and is considered to
identify the possible reasons why small companies choose to implement sustainability
strategies or not. The literature is collected before the empirical data.

Method: This paper is constructed by a qualitative method approach. The empirical
data were collected through interviews, by telephone, personal meetings and email,
which were then transcribed and the interpreted by a model, which the authors have
created.

Conclusion: Smaller companies are often met by larger resistance and an until up to
the present slowly emerging industry with vague rules and controls as well as an
comparative knowledge of what is good and what is not. The limits and difficulties
are many but neither money nor other resource demanding efforts seem to outweigh
the feeling of doing good and be a responsible company. This is shown in the
companies in this study who obtains long-time legitimacy and trust among their

customers.



Keywords: sustainability and small businesses, sustainability strategies, isomorphism,
difficulties with sustainability, strategy implementation, skin care and skin care

industry
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1. Inledning

Kapitlet redogor hur framvixten av hallbar utveckling och hallbarhetsstrategier har
skett samt den problematik som ofta uppstdr vid strategiimplementeringen och hur
mindre foretag kan vara begrinsade i sitt hallbarhetsarbete. Kapitlet behandlar
bakgrund, problemdiskussion, problemformulering samt syfte, forskningsfraga och
bidrag.

1.1 Bakgrund

Begreppet hallbar utveckling fick sin internationella spridning 1987 genom den
numera vilkdnda Brundtandrapporten (FN, 2012). Slutsatsen av rapporten var att
utveckling och tillvixt maste ske pd miljons villkor, och skulle naturresurserna
overexploateras och odelidggas dr en ekonomisk utveckling och tillvixt omdjlig att
uppna. [ Brundtlandrapporten finns foljande definition: "En hdllbar utveckling dr en
utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov". En hallbar utveckling kriaver
en koordination av samhdllets olika aktorer, och genom rittslig reglering och vidgat
samhéllsansvar inkluderas foretag i miljoproblematiken (Hassel, Larsson, Ljungblad

& Tidstrom, 2008).

Foretagen inom detaljhandeln har ett viktigt ansvar géiller hallbar produktion och
konsumtion och utveckling av  hallbarhetsstrategier = (Ryegard, 2015).
Hallbarhetsstrategier dr ett sitt for foretag att arbeta med olika miljéfrdgor 1 sin
verksamhet och hur de verkar for en béttre och héllbarare framtid. En av de snabbast
vixande marknaderna inom detaljhandeln  for héllbarhetsstrategier  &r
hudvardsbranschen och marknaden for ekologisk hudvéard som pa senare ar exploderat
till en mingmiljardindustri. Med en arlig 6kning pd 20 procent utgor de en allt storre
andel av den totala marknaden (Handelsutvecklingen, 2014; Ryegérd, 2015). Antalet
foretag inom hudvardbranschen med hallbarhetsstrategier har 6kat betydligt pa senare

ar (Ryegard , 2015).

Ett foretags implementering av hallbarhetsstrategier &r dock 1dngt frdn oproblematiskt.

Bonn och Fisher (2011) menar att hallbarhetsarbetet &r en viktig del i ett foretags



strategiarbete men att majoriteten av foretag Overlag har problem med att pd ett
framgangsrikt sitt inkludera det i sin operativa verksamhet. Det beror frimst pa
prioriteringsvarigheter géillande badde ekonomiska sociala och miljomaéssiga aspekter.

Enligt Raps (2004) har endast 10-30% av foretagen en lyckad strategiimplementering.

Ett foretags storlek kan ge en forklaring till problematiken kring implementeringen av
hallbarhetsstrategier. Smé foretag' besitter ofta inte samma resurser som storre och
det dr allt farre aktorer 1 omgivningen som intresserar sig for dem (Smith, 2007). Det
faktum att EU:s politik for statligt stod ldnge har gynnat sma foretag, erkénner de
svérigheter som sma foretag stir infor (Europaparlamentet, 2015). De har inte samma
krav fran samhaéllet, och i manga fall kan héllbarhetsstrategierna kosta mer dn vad det
smakar (Smith, 2007; Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2008). Regeringen
presenterade 2014 dven en “gron handlingsplan” for mindre foretag, vilket ar ett
tecken att mindre fOretag dr mer begrinsade 1 sitt hdllbarhetsarbete &n andra aktorer

(Sveriges riksdag, 2014).

Smé foretag har en hog tillvixt i sitt miljoarbete jaimfort med andra foretag som
arbetar aktivt med miljofragor (Nuteks, 2002). Hudvardsbranschen domineras av sma
foretag men trots den specifika problematiken for just de hir foretagen ses en dkad
trend for implementeringen av héllbarhetsstrategier inom just den hir branschen
(Ekonomifakta, 2010; Filipsson, Bramberger, Reimers, Sandstrom, 2002; Smith,
2007; Ryegérd, 2015).

1.2 Problemdiskussion

Med stod i tidigare forskning dr hudvardsbranschen och dess utveckling mot ett mer
hallbar framtid, sdrskilt intressant att undersdka di branschen dverlagset domineras av
mindre foretag med fler begransningar dndd star for ett av de snabbast véixande
omradena i utvecklandet av héllbarhetsstrategier (Raps, 2004; Smith, 2007; Borglund,
De Geer & Hallvarsson, 2008; Handelsutvecklingen, 2014; Ryegéard, 2015). Att

1Enligt Bolagsverket.se (2012) féretag som har farre dn 50 anstédllda



undersobka de motiv och anledningar som rdder for att implementera

hallbarhetsstrategier blir darfor sérskilt angeldget.

Det blir &ven angeldget att studera mindre foretags motiv for ett aktivt
héllbarhetsarbete eftersom de besitter sdmre resurser for att tillfredsstilla ett farre
antal aktorer samt moter mer motstand (Smith, 2007; Borglund, et.al 2008). Eftersom
de flesta héllbara arbetsmetoder och strategier dr utvecklade for stora foretag och mer
byrakratiskt utformade &n vad som ldmpar sig for mindre &r dven majoriteten av
nuvarande forskning kring motiv for hallbarhetsstrategier riktat mot storre foretag
(Filipsson et. al., 2002). Ett sadant bidrag blir irrelevant och orealistisk for mindre
foretag eftersom de inte agerar inom liknande kontexter eller har samma

forutsittningar. Det ar darfor angeldget att kolla pa mindre foretags motiv.

Trenden av hallbarhetsstrategier Okar bland de mindre foretagen inom
hudvardsbranschen trots de svérigheter, begransningar och motstand som pévisas for
just de hér foretagen (Handelsutvecklingen, 2014; Nuteks, 2002; Smith, 2007; Raps,
2004). Sa vad ar det som driver de mindre foretagen att ldgga resurser pa att

implementera en héllbarhetsstrategi med tanke pd den problematik som rider?
1.3 Syfte

Det verkar rdda motstridiga argument som skapar en viss otydlighet kring huruvida
sma foretag bor implementera hallbarhetsstrategier eller ej. Det &r dérfor av stor
relevans att belysa och undersoka de motiv som ligger till grund for ett aktivt
hallbarhetsarbete i de mindre foretag som pé ett framgéngsrikt sitt lyckats
implementera sina hallbarhetsstrategier inom hudvardsbranschen. Syftet med studien
ar att bidra med kunskap till omradet kring héllbarhetsstrategier och motiv for

implementeringen av dem i mindre foretag som arbetar med hudvérd i Sverige.

1.4 Forskningsfraga

Studiens syfte har utvecklats i foljande forskningsfraga:



Varfor véljer vissa mindre svenska foretag inom hudvérdsbranschen att implementera

héllbarhetsstrategier i sin verksamhet?

1.5 Studiens bidrag

For att besvara forskningsfragan undersoks mindre foretag inom hudvardsbranschen
pa djupet. Det praktiska bidraget genererar kunskap till allt fler foretag, fraimst de
ndgot mindre, ty det har for tillfdllet fitt relativt lite uppmérksamhet inom omradet.
Studien dmnar kartldgga de motiv som bidrar till att mindre foretag véljer att
implementerar hallbarhetsstrategier for att pa ett realistiskt sitt skapa forstaelse for de
fordelar som finns med ett hallbarhetsarbete samt belysa dmnet for att kunna
upprétthalla en snabbt vidxande trend. Identifieringen av begrinsningarna gor att
foretagen pa ett effektivare sétt kan behandla de oldgenheter som finns samt skapar

nytdnkande kring forbattringsmdjligheter for olika aktdrer och intressenter.
Det teoretiska bidraget kompletterar litteraturen kring motiv for héllbarhetsstrategier

och mindre féretag genom att forstirka alternativt forkasta de rddande teorierna som

behandlas 1 den hér studien.

10



2. Litteratur

1 kapitlet presenteras studiens litteratur. Kapitlet behandlar incitament och motiv for
hallbarhetsstrategier, svdrigheter och oldgenheter for hallbarhetsstrategier samt
institutionell teori. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av litteraturen med

tillhorande modell.

For att kunna svara pé forskningsfrdgan om varfor vissa mindre svenska foretag inom
hudvérdsbranschen viljer att implementera hallbarhetsstrategier 1 sin verksamhet
samlades teori kring incitament och fordelar for att kunna fora en argumentation
utifran de forfattare som anser att man bor implementera hallbarhetsstrategier oavsett
storlek pa foretaget. Det samlades dven teori kring svérigheter och oldgenheter. Det
gjordes for att visa olika synvinklar samt kunna kritisera teorin kring incitamenten och
fordelarna samt for att fa ett perspektiv och motiv ifrdn de forfattare som anser att
mindre foretag inte bor implementera hallbarhetsstrategier. Kapitlet avslutas med
institutionell teori som en ytterligare forklaring till varféor mindre fOretag
implementerar eller inte implementerar hallbarhetsstrategier. De hér teorierna stills
sedan mot det empiriska materialet for att se vilka teorier som forstérks alternativt

forkasta.

Valet av litteratur anses gagna relevant information for att kunna uppfylla syftet som
ar att bidra med kunskap till omradet kring hallbarhetsstrategier och motiv for

implementeringen av dem 1 mindre foretag som arbetar med hudvard 1 Sverige.

2.1 Incitament och motiv for hallbar hetsstrategier

Adams och Zutshi (2004) anser att en storre acceptans och bekréftelse fran samhillet
nas om fOretaget - oavsett dess storlek - ldgger fokus péd fler intressenter dn bara
aktiedgarna. Enligt Bénabou och Tirole (2010) kan ett foretag vinna legitimitet genom
detta fokus, och ir saledes ocksé en god anledning till varfor resurser ldggs pa denna

typ av implementering.

11



Aguilera et al. (2004) forklarar att foretag kan dra ekonomisk nytta av att engagera sig
1 hallbarhetsfrigor och implementera hallbarhetsstrategier, dd det stirker foretagets
varumirke och 1 sin tur leder till 6kad konkurrenskraft. Ett engagerande i
hallbarhetsfragor har visat sig forstirka bade personalens tillfredsstillelse, motivation
och engagemang pa arbetsplatsen (Aguilera et al., 2004). Att uppleva sitt arbete som
meningsfullt och ndgot gladjefyllt, underlittar arbetet och generar i sin tur ett béttre

arbete pa foretaget.

Mindre foretag kan dra nytta av ett héllbarhetsarbete eftersom stora delar av arbetet
bygger pé frivilligt initiativtagande, kan ett foretag ocksa forma arbetet till det de
anses vara viktigast inom just de kontexter de verkar inom. P& si sdtt kan
hallbarhetsstrategierna utvecklas och fungera som differentieringsstrategi och ocksa
vinna konkurrensfordelar (Ou & Chai, 2007). Porter och Van der Linde (1995) hdavdar
att synséttet om att miljoarbete genererar minskad konkurrenskraft dr felaktigt och att
det snarare kan leda till konkurrensfordelar om det utfors pé rétt sitt. Enligt Pinto
(2008) ar ett lyckat differentieringsarbete oberoende av fOretagets storlek och

kompetens eftersom de alla besitter olika for- och nackdelar.

Enligt Aguilera et al. (2004) finns det tvd olika bakomliggande drivkrafter for att
arbeta med héllbarhetsarbete: samhillet eller sjélva verksamheten. Aven Caroll (2000)
lyfter ~ fram  marknadsdrivet  och  organisationsdrivet  héllbarhetsarbete.
Organisationsdrivet hallbarhetsarbete har sin grund i de interna drivkrafterna s& som
medarbetarnas personliga vérderingar eller chefernas moral medan marknadsdrivet
hallbarhetsarbete har utgangspunkt 1 externa drivkrafter, det vill sdga pétryckningar

fran olika externa intressenter (Caroll, 2000).

2.2 Svarigheter och olagenheter for
hallbar hetsstrategier

Borglund et al. (2008) menar pa att de fordelar som oftast lyfts fram kring
héllbarhetsarbeten inte alltid dr en sjélvklarhet. Hos mindre foretag kan effekten av

hallbarhetsarbetet géra mer skada &n nytta, eftersom férre intressenter intresserar sig

12



for mindre foretag. Smith (2007) dr en annan forfattare som ocksa visar att foretagets
storlek kan ha en forklaring till varfor hdllbarhetsarbetet inte passar alla. Han forklarar
vidare att smé foretag ofta inte besitter samma resurser som stora foretag. Precis som
Borglund et al. (2008) instimmer Smith (2007) att mindre foretag inte har lika manga
intressenter att tillgodose vilket gor att de inte strdvar efter positiv feedback fran
samhéllet pd samma sitt som stora foretag. Det gor att deras hallbarhetsarbete inte
uppnédr samma fokus. Smith (2007) menar att nir fokus flyttas frén vinsten, som é&r
foretagets grundlidggande mal, kan héllbarhetsarbetet ibland generera i1 negativa
effekter. Intressenter sdsom aktiedgare kan bli lidande om fokus istillet endast ligger
pa det sociala ansvaret. En annan aspekt som anses bidra till negativa konsekvenser ar
kostnader. Hallbarhetsarbetet kan generera stora kostnader i form av olika resurser

som kan f4 negativa ekonomiska konsekvenser for foretaget (Smith, 2007).

Aven Friedman (1970) skriver i sin klassiska artikel “The Social Responsibility of
Business is to Increase its Profits” att ett foretag enda ansvar ar att generera vinst, och
bor inte lagga sig i1 filantropiska utsvavningar. Det dr vinstmaximeringen som &r det
centrala for ett foretag. Arbetet med hallbarhet kan dessutom paverka vinsten negativt
men beskrivs enligt Bénabou och Tirole (2010) som ndgot som manga foretag inte
kan vara utan eftersom patryckningarna frdn samhéllet dr betydande och svara att

undvika om foretaget vill ha en fortsatt plats pa marknaden.

Enligt Bonn och Fisher (2011) anser manga foretag att hallbarhet dr en viktig del i
verksamheten men att det rdder en del problematik att tillimpa det. Den frimsta
problematiken réder vi prioritering av olika aspekter. Det racker inte att verksamheten
endast sitter upp tydlig och véldefinierade mal som riktas mot en mer hillbar
verksamhet. For att lyckas mdste hallbarhetsaspekten integreras i verksamhetens

strategiska beslut och pa alla olika nivéer.

Enligt Raps (2004) &r det endast ett fatal verksamheter som lyckas implementera
strategier pa ett framgangsrikt sétt. Ett av de hinder som kan ligga till grund for en
misslyckad implementering kan vara motstdnd fran foretagskulturen. Darfor ar det

viktigt att medarbetarna engagerar sig och upplever motivation och forstaelse.

13



Ledningen och Vd:n har en viktig roll eftersom de stindigt maste jobba for att
uppritthalla engagemanget. Det kan dven handla om verksamhetens flexibilitet och
instdllning till fordndring. En annan viktig aspekt dr medarbetarnas deltagande i
strategi och implementeringsarbetet. Den interna kommunikationen har pd s sétt en

avgorande roll (Raps, 2004).

Enligt Bonn och Fisher (2011) &r det dven en utmaning for foretag att identifiera och
prioritera hur processerna ska ske for att verksamheten ska bli mer hallbar. Med tanke
pa de relativt olika och otydliga definitioner av héllbarhet blir hanteringen en mycket
komplex fraga. For att lyckas maste hdllbarhetsaspekten vara en del av alla nivaer
inom verksamheten och fungera som en grundpelare i bade beslutsprocesser och
strategiinnehall samt att en stindig reflektion méste forsigga. For att det hér ska ske
pa ett effektivt sitt krivs stort engagemang frdn bade ledning och VD (Bonn &
Fisher, 2011).

Jutterstrom och Norberg (2011) menar att héllbarhetsstrategier kan skilja sig ifran
andra strategier, och de foretag som atar sig dem fér ofta stérre krav och férvantningar
frdn omgivningen. Foretag med héllbarhetsstrategier ifragasitts i storre utstrickning
dn de med andra strategier gor. P4 grund av de olika definitioner som rader kring
hallbarhet kan andra strategier d&ven uppfattas som mer &vergripande, lattforstaeliga

och littimplementerande dn hallbarhetsstrategier.

2.3 Institutiondll teori

Institutionell teori bygger pa omvidrldens forvantningar och fungerar som
forestdllningar om organisationers struktur, handlingsmonster, resurser, hur en
erhdller legitimitet och forbéttrar foretagets framtida dverlevnad. Organisationer blir
till slut likformiga, sa kallade isomorfa (Meyer & Rowan, 1977). Foretag tenderar ofta
att, antingen pa ett medvetet eller omedvetet sitt, ta efter och efterlikna varandras
institutionella modeller och teorier. P4 sa sétt kan enbart sjdlva trenden i sig for
héllbarhetsstrategier vara en forklaring till varfor ett foretag véljer att implementera

den hér typen av strategi (Shove, 2003; Meyer & Rowan, 1977).
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Mindre foretag moter férre intressenter pa grund av deras storlek, och dr siledes ocksé
i storre behov att mdta upp omvirldens forvéntningar och for att uppnd onskad
legitimitet. Det finns enligt DiMaggio och Powell (1983) olika typer av krafter som
bidrar till institutionalisering. De tre angeldgna, si kallade isomorfa krafter, ter sig
antingen som tvingande dér foretag till drivs till implementering, till imitation eller att
ett foretag anpassar sig efter de gruppnormer som finns inom branschen (DiMaggio &

Powell, 1983; Oliver, 1991).

Genom att ge sitt positiva medgivande -medvetet eller omedvetet- gentemot de
institutionella inverkningarna skapas social acceptans, legitimitet, stabilitet och
fortroende nagot som anses vara viktigt i mindre foretag, d& de mdter farre
intressenter jamfort med storre. De hér strategiska gensvaren sker foljaktligen
néstintill instinktivt av organisationen och innebér i slutindan att de undviker den
sarbarhet som kan finnas i att bli negativt bedomda om de inte skulle ge efter for

omgivningens patryckningar (Oliver, 1991).

Genom externa patryckningar stills foretag infor olika strategiska valméjligheter och
deras val ger olika potentialer. Deephouse (1999) anser att foretag kan svara mot de
externa patryckningarna genom att antingen agera pa ett liknande sitt eller pa nagot
sétt differentiera sig gentemot andra foretag och pa sa sétt vinna legitimitet. Genom
att vara lika varandra, styrks organisationernas trovirdighet och legitimitet, och de
kommer som f6ljd av det bli framgangsrika och overleva pa marknaden. Foretag
“rider pd andras vag” och erhéller legitimitet utifrdn deras framgangar och
forutséttningar. Det hér blir sarskilt viktigt 1 sma foretag da deras Gverlevnad sétts pa
storre prov, och genom att efterlikna andra kan de erhélla 6kad legitimitet. Imitation
ar vanligt 1 forhdllanden dir det finns en inbyggd osdkerhet vid inférandet av
strategier och upplevs darfor som det mest tillforlitliga alternativet Det kan upplevas
enklare for sma foretag att imitera andra dd ménga hallbara arbetsmetoder och
strategier som finns att tillgd &r inte utvecklade for dem, utan &r mer byrikratiskt
utformade &n vad som ldmpar sig hos sma foretag (Filipsson et. al., 2002). Att da

imitera andra minimeras foretag risken och eventuell kriticism inom det omrade de
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verkar inom (Deephouse, 1999). I sokandet for legitimitet bor foretag sléappa
kortfokus och arbeta mer ldngsiktigt (Kanter, 2011).

Dock finns det underliggande faktorer som kan komma att pdverka foretagets strdvan
och kapacitet att anpassa sig till den omgirdande miljon och de externa
patryckningarna. De hdr faktorerna beror dels eventuella tvivel med
overensstimmelsen inom foretaget med exempelvis lagar och forordningar. Aven
foretagets ambition efter kurant kontroll kan skapa skepticism géllande den radande
institutionella situationen. Bristande intern kommunikation kan leda till, motstridiga
mél inom foretaget, samt befintlig kapacitet kan ocksa vara tillhdrande faktorer som
kan komma att paverka viljan och formagan for foretaget att anpassa sig (Oliver,

1991).

Meyer och Rowan (1977) menar att forestdllningarna om den institutionella miljon
minskar den interna samordningen och kontrollen. Effektivitet uppnés inte genom
fullstandig tillforlitlighet och anpassning for de institutionella forestdllningarna utan
anses kunna vara en myt 1 sig. Istillet bor foretagsledningen frikoppla den informella
l6pande verksamheten fran den formella, s& kallad decoupling, for att skapa
effektivisering, kontroll, sjélvfortroende och legitimitet. Det blir saldes viktigt med
den externa kommunikationen for att upprétthdlla den hir balansen (Meyer & Rowan,

1977).

2.4 Sammanfattning av litteratur

For att sammanfatta, f4 en Overgripande bild och illustrera litteraturens samband
konstruerades en sammanfattande modell i1 syfte att sammanlidnka litteraturen och fa
ett kraftfullare analysverktyg. Den sammanfattande modellen redogdrs i figuren

nedan.
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3. Metod

1 foljande kapitel beskrivs de metodval som anviint for att uppfylla studiens syfte. 1
varje avsnitt behandlas eventuella svagheter och hanterandet av dem att vdvas in.
Kapitlet behandlar metodval, urval, utformningen av intervjuerna, etiska aspekter
och val av analysmetod samt metodkritik. Validitet och reliabilitet har vivts in

flytande i texten och presenteras inte i separata kapitel.

3.1 Metodval

3.1.1 Kvalitativ metod

For att uppfylla studiens syfte, som &r att bidra med kunskap till omridet kring
hallbarhetsstrategier och implementeringen av dem i1 mindre foretag i Sverige, valdes
en kvalitativ undersokningsmetod. Forfattarna vill genom den hir studien skapa
forstéelse utifrdn ett subjektivt hallbarhetsperspektiv. Kvalitativa metoder dr bist
lampade da fokus é&r att visa respondentens synvinkel av en kontext (Bryman & Bell,

2013; Jacobsen, 2002; Collis & Hussey, 2009; Blumberg et. al., 2011).

Genom att utforligt beskriva de olika tillvdgagingssitten Okar studiens reliabilitet.
Reliabilitet handlar om i vilken utstrickning ett tillvigagéngssétt ger samma resultat,
forutsatt att forutsdttningarna &r de samma vid olika tillfillen. (Bryman och Bell

2013)

3.1.2 Primérdata

Forfattarna valde att samla in primérdata. Primirdata valdes dd den hir studien
efterstrivade djupgiende och detaljerade svar. Enligt Saunders et al (2012) tenderar
primédra killor att vara mer detaljrika och aktuella @n sekundéra kallor, vilket ocksa
gynnar den hér studien. Insamlingen av primir information dr dock ofta tidskrdvande

(Adams et. al., 2007). Dérfor planerades varje fas i processen noggrant..

3.1.3 Semistrukturerade intervjuer
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Det valdes semistrukturerade intervjuer, frimst for att ge respondenterna mdjlighet att
uttrycka sig fritt, undvika ledande frdgor samt skapa utrymme for egna reflektioner
kring det valda &mnet, vilket &r angeldget for denna studies dndamal.
Semistrukturerade intervjuer innefattar ofta relativt specifika frdgor men respondenten

tillts samtidigt folja sina egna tankar (Blumberg et al, 2011).

Enligt Jacobsen (2002) och Blumberg et al (2011) dr intervjuer ett bra sétt att anhopa
information nér fokus ligger kring respondentens sikter, individuella synpunkter och
expertis. Bryman och Bell (2013) menar att kvalitativa metoder kan vara bristande
eftersom de ofta ger en subjektiv bild av ett fenomen, svarigheter att replikera samt
skapar problem med generalisering. Dock dr det inte relevant for den hér studien
eftersom den efterfragar en subjektiv tolkning. Enligt Silverman (2011) gar det att fa
en forstaelse for verkligheten genom intervjuer, d&ven om det inte kan utgdra en grund

for generaliseringar om verkligheten och att det &r en komplicerad process.

3.2 Urval

3.2.1Val av foretag

For att uppfylla studiens syfte avgrdansades studien till att unders6ka mindre foretag.
Det dr av hogsta relevans eftersom studiens syfte dr att underséka varfor mindre
foretag viljer att arbeta med den hér typen av implementeringar. Den hir studien,
liksom bolagsverket (2012), definierar ett foretag med fler &n 50 anstéllda som stort
och férre dn 50 som mindre. Det stilldes dven en frdga fore intervjun om foretaget sag
sig sjidlv som ett mindre foretag. Det var frimst for att det inte skulle uppkomma

ndgra tvetydigheter kring huruvida foretagen i friga &r av mindre karaktér eller inte.

Studien avgrinsades till den svenska marknaden eftersom bakgrunden och
problemdiskussionen grundar sig pd information kring just detta omrdde. En annan
avgransning var att foretagen i1 frdga skulle verka inom detaljhandeln och
hudvardsbranschen. Det kunde forfattarna pa ett effektivt satt utldsa fran foretagens
hemsidor dir det fanns tydlig informativ kring produktutbud och foretagskaraktar.

Urvalet baserades framst pd det forfattarna ansdg kunna generera relevant information
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kring dmnet. Enligt Jacobssen (2002) kan det vara ett svart kriterium da det é&r
omdjligt att 1 forvdg veta vilken information foretaget besitter. Det var inget problem
da studien inte efterfrigade nigon specifik information pa det sittet utan stravade

efter ett subjektivt forhallningssitt.

Det kontaktades femton relevanta foretag, och av dem kunde fyra stilla upp. De flesta
foretag som inte kunde stilla upp hade inte tillrickligt med resurser och resterande

valde att inte svara.

3.2.2Val av respondent

Forfattarna forlitade sig pa foretagets val av respondent for att diskutera dmnena.
Befattningen péd samtliga respondenter i den hir studien har varit VD och eftersom de,
enligt Raps (2004) anses besitta det storsta ansvaret att implementera en

héllbarhetsstrategi pé ett framgéngsrikt sétt ansags det relevant.

Foretag Respondent Position Metodinsamling | Datum

Gron Skonhet | Madeleine VD Telefon och mail |3 maj 2015
Niklasson

L:A Bruket Mats Johansson |VD/Delédgare |Personligt méte |4 maj 2015

Organic Beauty | Magnhild VD Telefon och mail | 5 maj 2015
Asmundhavn

Biologica Kjerstin Egefjard | VD Telefon och mail | 7 maj 2015

Figur 3.2.2 Respondenter

Den forsta kontakten skedde via mail. Foretagen blev kontaktade med visentlig
information kring studien och en forfrigan om de ville stélla upp. Fér dem som
svarade ja pa forfrigan gavs ytterligare information och intervjuguide ut. Det var
frimst for att respondenterna skulle kunna vara forberedda och paldsta infor
intervjutillfdllet samt att minska eventuella missuppfattningar. Genom att vara paldst
inom dmnet innan den empiriska insamlingen Okar studien validitet och reliabilitet da
misstolkningar och oklarheter minskar vasentligt (Collis & Hussey, 2009; Saunders
et. al., 2012). De kunde dven da bedoma om de fortfarande var intresserade. Alla

foretag som mottog vidare information i andra fasen stéllde upp pa intervjuer.

20



3.3 Intervjunsutformning

3.3.1 Intervjufragorna

De fragor som behandlades under intervjun grundades ur studiens litterdra ramverk
vilket forstirker relevansen 1 studien. Enligt Bryman och Bell (2013) ber6r den inre
validiteten huruvida det empiriska materialet stimmer 6verens med verkligheten eller
inte. Den interna validiteten anses vara en styrka bland de kvalitativa metoderna da

risken for missforstdnd, eventuella oklarheter och tolkningsfel minskar vasentligt.

Fragorna 1 studien utformades for att frimja en Oppen dialog med eventuella
foljdfragor samtidigt som de var relativt styrda for att hélla sig inom ramen for det
valda dmnet och fokusera pd de delar som ska ge svar t studiens syfte (se bilaga
Intervjuguide). Intervjun utgick frdn en intervjuguide som formades utifran
forfattarnas sammanfattande modell av litteraturen (se figur 2.4) for att kunna koppla
samman litteratur och empiri i analysen och diskussionen. Intervjun 6ppnade upp med

inledande fragor och fortsatte sedan i utvecklande- och uppfoljningsfragor.

Enligt Eriksson och Kovalainen (2008) resulterar ofta 6ppna fragor i langre svar men
samtidigt ger de dven en mer detaljrika beskrivning d& respondenten har mojlighet att
sjdlv utveckla sina tankar. Eriksson och Kovalainen (2008) skiljer d4ven pa priméra
fragor och foljdfragor. De betonar vikten for forskare att stilla foljdfragor i syfte att
exempelvis sdkerstilla att forskaren inte missforstatt respondentens svar pa de priméra

frdgor som stéllts.

3.3.2Inspelning av intervjuerna

Samtliga intervjuer spelades in pa forfragan for att inte missa nagra aspekter och
anseende. Ljudinspelning dr nigot som enligt Bryman och Bell (2013) &r vanligt vid
kvalitativa metoder eftersom en oftast intresserar sig for bade det som sdgs men ocksa
hur det sdgs. Det dr dven bra for att inte intervjuaren ska distraheras av att fora

antecknar.
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3.3.3 Personligt méte samt telefoninter vjuer

Intervjuerna skedde via personligt méte samt via telefonintervjuer och mail. Det fanns
ett onskemal om att alla intervjuer skulle ske personligen men pa grund av resursbrist
frén foretagens sida och tidspress for studiens tidsram valdes dven telefonintervjuer

samt vidare mailkontakt.

Den mest uppenbara fordelen med telefonintervjuer dr besparingen, bade i tid och
pengar (Blumberg et al, 2011; Saunders et al 2012). En av de mest betydande
nackdelarna ar att det via telefon inte gar att avldsa respondentens kroppssprak.
Utover det kan dven tekniska problem uppsta vilket ett fysiskt mote inte moter i
samma utstrickning (Saunders et al 2012). Enligt Jacobssen (2002) kan det ge effekt
pa sa kallade intervjuartefakten. Intervjuartefakten innebar paverkan av intervjuarens
fysiska nérvaro. Forfattarna dr medvetna om att foretagen har olika fGrutsdttningar
och att aspekter som kroppssprak och ansiktsuttryck gar forlorat vid en del
intervjutillfidllen som eventuellt kan péverka resultatet. Men som tidigare ndmnt pa
grund av bristande resurser frdn béada parter valdes 4ndd denna typ av
insamlingsmetod. Forfattarna ansdg att oavsett fysisk nédrvaro eller ej gagnar

intervjuerna relevant och lamplig information.

Plats och tidpunkt valdes ut av respondenten for att inte stora det dagliga arbetet.
Intervjuerna dgde rum efter det att studiens syfte, fragestdllning och teori var insamlad
och tog ca 45 minuter. Det kravdes for att pa ett utforligt sitt kunna besvara de fragor
som tagits fram samt att det skulle finnas tid for eventuella foljdfragor. Bada
forfattarna deltog under intervjun den ena stillde fragor medan den andra antecknade
och stéllde eventuella foljdfragor. Efter avslutad intervju fanns en forfrdgan om
fortsatt uppratthallen kontakt som samtliga foretag samtyckte till. Det var framst for
att ha mojlighet for fortydning om missforstand eller tolkningssvarigheter skulle

uppsté vid transkribering.
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3.4 Analysmetod

Intervjuerna transkriberades ordagrant efter intervjutillfdllet av bdda forfattarna for att
inte gd miste om nagra detaljer. Efter det sammanfattades intervjuerna var for sig.
Utifran litteraturen skapades en sammanfattande modell 6ver teorin (se figur 2.4) som
fungerade som en grund foOrintervjuguiden och intervjufrdgorna. Efter
sammanfattningen kodade forfattarna tillsammans under diskussion ut materialet till
de olika delarna 1 modellen som i sin tur hinvisade till kapitlen 1 litteraturen.
Sammanfattningen gjordes for att korta ner texten men samtidigt bevara och behélla
det latenta innehallet. Enligt Bryman och Bell (2013) kan det hér ses som en kvalitativ
innehéllsanalys, vilket innebdr att forskaren utgir fran teoretiska kategorier vid

analyserande och tolkning av det empiriska materialet.

Nir analysen och kodningen var klar gick forfattarna tillbaka till det transkriberade
materialet och liste igenom dem fOr att se till att alla asikter behéllits i sin helhet. Det
var framst for att det finns en stor risk att kontexten gér forlorad vid kodning och pa
sa sétt tappar sin innebdrd. Det hédr varnar Bryman och Bell (2013) for vid kodning av

empiriskt material.

For att undvika tolkningsfel och 6ka den interna reliabiliteten har bada forfattarna
deltagit i samtliga processer under hela studiens géng for att skapa en gemensam

sammanhéngande bild.

3.5 Etiska aspekter

Alla respondenter som tackade ja till intervjun, fick i tidigt skede ett foljebrev dir det
framgick vilka som skulle utféra intervjuerna samt syftet med studien. Efter
samtycke tillhandahoélls dven de fragor som intervjun skulle behandla. Det gjordes for
att de tillfragade skulle ha mojlighet att tacka nej om de upplevde att de inte ville
stilla upp samt av den anledningen att de skulle vara forberedda dagen intervjun
skulle 4ga rum. Respondenterna fick sjdlva ge forslag pa tider och datum de kunde

avsitta tid, for att inte inskrdnka deras dagliga arbete. Inga negativa aspekter har tagits
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upp under intervjutillfillena som pa ndgot sétt skulle kunna krinka respondenterna.
Respondenterna har inte lyfts fram pa ett negativt sétt utan behandlas med respekt.
Enligt Vetenskapsradet (2011) och Blumberg et al (2011) ar det viktigt att ha etiska

aspekter 1 dtanke vid utformandet av studier av karaktdr som den hér.

3.6 Metodkritik

Eftersom studien behandlar fenomenet i nutid finns det en svag extern reliabilitet. Det
hér dr nagot forfattarna &r medvetna om men inte ser som ett problem for studiens

syfte. Det dr svart att frysa en stindigt fordnderlig kontext.

Mindre foretag har ofta ett fatal anstdllda och det kan vara en av de anledningarna till
den laga svarsfrekvensen. Frekvensen kan dven bero pa upplevd tidspress da det var
forutbestdmt att intervjuerna skulle ske under tva utvalda veckor. Det kunde inte ha
gjorts annorlunda dé teorin skulle fardigstillas innan empirin och tid efterdt kravdes
for att kunna fardigstilla diskussion och slutsats. Det fanns hoga forhoppningar om att
fler foretag skulle vara villiga att stélla upp men trots den laga svarsfrekvensen anser

forfattarna att antalet foretag gagnar empirisk méttnad och uppfyller studiens syfte.

Genom att inte stélla helt 6ppna fragor finns det en risk for att vara ledande, det kan 1
sin tur paverka resultatet samt studiens bidrag. Samtidigt kan helt 6ppna frdgor riskera
att tolkas pa ett felaktigt sitt. Den hér studien grundas pa semistrukturerade fragor

inom dmnet 1 ett forsok att minimera bada de hér riskerna.

Genom att anhopa data genom enbart intervjuer finns det en risk for att det som
faktiskt sigs inte gors. Det hade kunnat kompletteras med en observation. Dock var
det inte mojligt for den hér studien da foretagen befann sig pd annan ort samt att det

inte fanns tillrdckligt med resurser for att genomfora en sddan komplettering

Forfattarna ar medvetna om att de kéllor som anvénts har haft relativt stora skillnader
géllande tidsintervaller. Det ansigs ej vara relevant utan kéllorna har framst
kontrollerats via dess tillimplighet for studiens syfte och fragestdllning snarare dn

publiceringsdatum.
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4. Empiri

I kapitlet presenteras det empiriska material som uppsatsen bygger pd. Forst
presenteras det insamlade materialet foretag for foretag och avslutningsvis
sammanstdlls empirin i en sammanfattande modell for att skapa en ldittoverskadlig
bild av materialet. Foretagen presenteras var for sig i lopande text dad detta skapade

ett avsevdrt storre bekvdamlig anordning dn att presentera informationen kategoriskt.

4.1 Empirisk material

4.1.1 Gron Skonhet

Intervjun hélls med Madeleine Niklasson, VD for Gron Skonhet. Gron Skonhet har
funnits i branschen sedan 2012 och bedrivs for tillfillet med fyra anstdillda. De
definierar hdllbarhet som ndgot sjdlvklart att arbeta med, vilket innebdr ett arbete for
en bdttre framtid och samt ett samhdllsansvar som foretag. Det primdra arbetet
ligger i arbete med ekologiska produkter och de stréivar efter att finna produkter som
dr sa "rena” som mdjligt efter egen utsago. Gron Skonhet arbetar enbart med
ekologiska produkter och anser sig sdledes ocksd vara banbrytande och har gdtt sin

egen vdg redan fran borjan.

Foretagets priméra arbete ligger i att hjélpa andra méinniskor att md bra samt erbjuda
det bédsta som marknaden har att erbjuda i form av ekologiska produkter. De arbetar
aktivt med att nd ut till kunderna med sitt hallbarhetsarbete och fa dem att forsta att

den hir sortens arbete gynnar bade dem och miljon.

Anledningen att de arbetar med ekologiska produkter och péa ett hallbart sétt 4r for att
det ar ett sjélvklart val, bade for méinniskan och miljons framtid, och det gors
framforallt for att de vill bidra till att framtiden skall ha de bésta utsikterna som &r

mojligt.
Alla inkdp som gors, gors med miljon i tanken - fran forpackning till innehéll. Det

anses generera bra forutséttningar for bade foretaget och samhéllet, en glad chef och

glad personal.
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“Ndr man tagit sitt beslut om hur man vill jobba och vilka slags produkter man star
for, sd dr det viktigt att man stdr fast vid det. Det handlar om att bygga upp ett

fortroende med kunder.’

Nicklasson, 2015

Foretaget finner enbart fordelar med att arbeta héllbart och forklarar att &ven om de
storre foretagen kanske har battre inkdpspriser med tanke pa den skillnad 1 kvantitet
de koper in dr skillnaden inte patagligt stor. En annan vinst dr att samhaéllet ocksa blir
mer pélést och efterfrdgar den hér typen av produkter - vilket i sin tur leder till en god
cirkel for branschen, eftersom efterfrdgan dkar och darmed ockséd forsiljningen och

séledes ocksa vinsterna och I6nsamheten for foretaget som valt den “grona vigen™.

De storsta fordelarna med att arbeta med hallbarhet dr att ménniskor sjélva far upp
Ogonen pad egen hand gillande ekologiska produkter, de kommer in av ren nyfikenhet
och vill veta mer. Responsen fran kunderna dr god och de verkar ndjda med foretagets

arbete mot ett bittre samhalle.

Grundtanken var att inte vara lik ndgon annan pa marknaden. De upplever att flera
andra fOretag nu har tagit efter och arbetar pd liknande sitt. De ser en allt mer
sjdlvklarhet 1 branschen. Helt problemfritt 4r det ddremot inte, men den storsta risken
och svérigheten ligger i sjdlva uppstarten, enligt dgaren. Hon anser att det alltid 4r en
risk att borja pa en ny verksamhet och gora nagot som ingen annan har gjort men for

att vinna maste en satsa.

Genom att halla sig uppdaterade via kurser och den information som leverantdrer ger
far foretaget den information de anser sig behdva, d&ven missor ndmns som framtida
planer att besoka.

Aven om foretaget for tillfillet 4r relativt litet s& utvecklas arbetet hela tiden och det

gors bland annat genom att personalen far ga kurser och halla sig uppdaterade pa det
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sdttet. Foretaget anser att det dr tack vare deras arbete med ekologiska produkter, och

den grona vig foretaget valt gdr som foretaget gdr mycket bra.

De beslut som tas bollas tillsammans med de anstillda. Agaren anser dem vara
delaktiga i minga beslut som gors i foretaget. Den externa kommunikationen sker
framst genom sociala medier och annonsering i tidningar. Eftersom foretaget valt att
g4 "miljo-vagen” s& upplever de ocksa att det stélls hoga krav pd dem som foretag, da
kunderna tenderar att krdva mer av verksamheter som arbetar med héllbarhet. Det &r
framst for att kunderna &r sa pass pélédsta redan innan de besoker verksamheten, men

vill hela tiden ha mer och bittre produkter.

En anledning till att Gron Skonhet dr framgéngsrika anser de sjidlva bero pd deras
hallbara inriktning. Kunders efterfragan och intresse for dmnet leder till att fler och
fler soker sig till den hér typen av butiker. Transparensen gentemot kunderna och
arligheten de tillhandahéller gor att kunderna har ett fortroende for foretaget och gor

att de aterkommer.

41.2L:A Bruket

Intervjun hélls med deldgare for L:A Bruket, Mats Johansson. L:A Bruket har funnits
inom branschen sedan 2009, med egen produktion och lagerhadllning. De har i
dagsliget 14 anstdllda, dr tva dgare och har sedan starten okat bade sortiment och
lokalyta. Den storsta delen av produktionen har flyttat till andra lokaler, men de har
fortfarande 100 % kontroll pd tillverkningen. Foretaget forsoker vara ekologiska i sda
stor utstrdckning som mojligt, de vill vara 6ppna och transparenta, samt kunna
erbjuda ett bdttre alternativ utan att for den delen skdra ner pa nyttan. Frdimsta
anledningen till deras hdllbarhetsarbete dr att kunna erbjuda kunder bdde nytta och
funktionalitet, och det frdmsta dndamadlet dr att erbjuda en funktionell produkt, for att

sedan ocksd vara en bra produkt.

Foretaget anser att hillbarhet &r viktigt och har valt att ta stdllning genom att i s& stor
utstrdckning som mdjligt vara ekologiska och naturliga. De anser att hallbarhet ar latt

och séga och svart att gora och siktar sjdlva pa att kunna leverera ett “minimum” av
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hallbarhetsarbete, dar de kanske inte dr 100 % ekologiska i alla avseenden, men siktar

pa att atminstone vara det bésta alternativet utifran de forutsattningar som finns.

L:A Bruket har valt att inte marknadsfora sig genom traditionell annonsering vilket
gor det latt for media att 1 vissa fall fa fel bild av foretaget - och generaliserar bilden
av att de &r ett 100% ekologiskt foretag vilket inte stimmer. Det forklaras genom att
“ingen kan vara helt ekologisk”. Fraktar du produkterna via lastbil eller liknande kan
ett foretag inte helt sta for att vara ett totalt ekologiskt foretag. Det hir dr ndgot som
L:A Bruket trycker extra pd, dia de vill vara sd transparenta som mdjligt.
Kompromisser kommer alltid vara en del av vardagen och det géller att hitta ett

forhéllningssitt som foretaget kan acceptera och forsvara.

En viktig framgangsfaktor &r att foretaget redan fran borjan har sékerstillt vart de star
ndgonstans. Eftersom deras hallbarhetsarbete har funnits med sedan starten leder det
till konkurrensfordelar och de anser det vara svart att applicera ett sddant hir
forhdllningssitt, eftersom det dr viktigt att undvika 6kade kostnader 1 samband med

implementering och sa vidare.

En nackdel med att vara ett mindre fOretag &r att de inte besitter samma ekonomiska
kapital som de storre foretagen gor. De har inga siljare som besoker butiker runt om 1
landet, utan det dr kunderna som hor av sig till huvudkontoret, ndgot som &r ovanligt

inom branschen.

Héllbarhetsarbetet genomsyrar hela foretaget och att hela tiden leta efter det optimala
arbetssittet dr ett arbete som aldrig tar slut. Det finns alltid bittre och mer naturliga
ingredienser och bittre forpackningar. Det kan dock vara svart att veta vad som &r
bist och inte, eftersom de inte har ndgon egen forskning. Det géller darfor att lita pa
leverantérerna och deras egna “feam” som testar produkterna innan de gar till

produktion fOr att pa det séttet kunna std bakom de val de gor.

De framsta fordelarna att arbeta hallbart beskriver L:A Bruket vara att produkterna ar

bittre, en sdregenhet som varumirke dir budskapet att miljo ar viktigt och att man
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som individ sjdlv sover bittre om natten. Genom att vara ett smiskaligt foretag kan de
visa en helt annan image gentemot kunderna, én de storre foretagen. Genom att ha en
bakomliggande historia bakom foretaget och visa hur lokalt och nira arbetet inom

foretaget sker, generar det ett 6kat fortroende fran kunderna.

Nackdelarna att arbeta med den hér typen av produkter dr dock att hillbarhetstiden &r
samre, de héller inte lika ldnge som syntetiska produkter. Vissa i branschen kan tycka
att det blir besvirligt och i borjan upplevde L:A Bruket att de var ndgot motarbetade
men i takt med att samhillet blivit mer upplysta édr det inte langre lika krangligt. De

kan nu ocksé stélla hogre krav som foretag pa leverantorer och sé vidare.

Eftersom ekologiska ravaror normalt dr dyrare &n “vanliga” ar det svart att ta betalt
for det, och foretag med ett starkare varumarke kan ha en annan sorts prissittning an
de som dr mindre. Diremot leder det i sin tur till positiv uppméirksamhet fran
kunderna, just for att de inte &r dyrast och dterkOpen dr darfor stora. I ena &ndan
paverkar det positivt och ger dem en plats pa marknaden och i slutdndan ar det saledes
svart att ta ut en hog marginal. Svarigheter som kommer med att hela tiden ha ett
hallbarhetstdnk dr ddremot att de star infor vissa dilemman som en ekologisk produkt

inte kan gora.

“Det kan vara ett problem om man exempelvis ska utveckla en unik krdm som tar bort
en viss typ av rynkor, eftersom konkurrenter littare kan ta fram med syntetiska
produkter som loser det till 110 %, i sd fall kanske vi far néja oss med att l6sa det till
100%”

Johansson, 2015

Det beskrivs som ett dilemma och att det skulle ha varit enklare om de hade arbetat
med syntetiska produkter och gatt den vidgen och emellanat stiller det séledes till

problem.

De anser sig absolut vara en del av en trend, men att de placerat sig pa bra sitt sa

konsumenterna vet vilka de dr och vad de stir for. Idag finns det betydligt fler
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varumérken med den hér typen av strategier. De foretag som kommit in lite senare har
fitt anpassa sig efter marknaden och har uppskattningsvis haft det mycket svarare att

vinna marknadsandelar. De ser en absolut storre sjdlvklarhet inom branschen.

Deras externa arbete sker genom att hela tiden berétta vad de gor och varfor de gor
det. Eftersom de for tillfdllet inte marknadsfor sig blir det synnerligen viktigt att
formedla sin vision genom produkterna. Att vid forsta anblick i butiken signalera att
det hir ar ett héllbart tinkande foretag och vad deras produkter gor for nytta. Deras
interna kommunikation sker genom dagliga mdten och en 6ppenhet hos de anstillda.
Hallbarhet dr en del i1 allas vardag pd arbetsplatsen och ses som en sjdlvklarhet
eftersom det dr grunden for foretagets existens. Uppmérksamheten och gehoret de fatt
frin konsumenter har varit stor dven om de gérna hade fitt mer gensvar just fran
branschen. Men ju béttre det gér for foretaget, desto storre krav kan de stélla pa
leverantorerna. Det leder dock ocksd till att forvéntningarna som finns stiger i takt
med att de blir battre pa sitt arbete, och det skulle det vara forodande om de en dag

inte kan leva upp till de hiar hoga férvantningarna.

Foretaget upplever att det dr organisationen inifrdn som driver deras héllbarhetsarbete

i forsta hand, det &r hela forstegets grundtanke fran start.

4.1.3 Organic beauty

Intervjun holls med Magnhild Asmundhavn som dr VD for Organic Beauty. Organic
Beauty dr ett litet foretag med lang erfarenhet och har funnits i branschen sedan 25
dr tillbaka. Deras bakgrund beskrivs som holistisk och de har for tillfillet tvd
anstdllda. Hallbarhet beskrivs som en helhet och de praktiserar detta genom hela sin
produktionskedja, allt fran transport till kund och personal. De arbetar enbart med
ekologiska produkter och att de, tillsammans med alla andra foretag har ett ansvar

infor framtiden.

De storsta fordelarna med att arbeta héllbart beskrivs vara alla de unga kunder som
soker upp dem, de beskrivs dessutom som alltmer medvetna. Detta leder till en bred

kundkrets, som har samma tankesitt som foretaget, vilket &r positivt d& det klart
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paverkar forsdljningen och den ekonomiska l6nsamheten, men ocksd dd det ger ett

gott samvete, inga gifter till vare sig kunder eller anstéllda.

Foretagets hallbarhetsarbete ger dem definitivt konkurrenskraft, framst pa grund av de
fordelar som ett sddant arbetssitt framkallar, och foretag beskrivs att mer och mer bli
tvungna att tinka pa detta satt. Kundernas krav pé en sadan policy sias bli ett krav pa
foretag s& smaningom, vilket de vilkomnar. Eftersom Organic Beauty har varit i
branschen 1 25 ar, har de mycket kunskap om detta, nagot som beskrivs kan vara
betydligt svarare for de mindre foretag som kommer in 1 branschen idag. Daremot ser

de inte ndgon storre betydelse att just de dr ett mindre foretag.

Det handlar fraimst om den inre drivkraft och 6vertygelse, om vad som &r bra och inte,
som driver foretaget framat. Detta speglar bade de anstéllda och den &vriga delen av

verksamheten.

De storsta svérigheterna foretaget star infor d&r marknadsforingen. De storre foretagen
besitter storre ekonomiskt kapital for den hir typen av aktiviteter vilket gor det léttare
for dem att annonsera. Déremot &r det viktigt, ndr man dr mindre, att tillsammans med
andra aktorer pd marknaden med samma policy ga ithop och pa sa sitt stirka sitt
varumdrke. Néar man ar liten ar det viktigt att samverka med andra. Det kan vara litt
att missbruka hallbarhetsstrategier. Det beskrivs som litt att sdga, men svart att
praktisera. Det kan framst bero pa att det inte finns ndgra vidare kontroller och regler
for att fa kalla sig ekologiska. Branschen kan dirfor vara svar att tolka d& man inte
kan lita pa foretags klassificeringar. Att som foretag dé understryka att de arbetar med

enbart ekologiska ingredienser, i1 hela kedjan, blir en viktig konkurrensfordel.

De ér n6jda med det gehor de fran marknaden, dven om det i borjan var betydligt
svarare da samhdllet var betydligt mindre kunnigt géllande vad som &r bra och inte.
Detta upplever de inte alls idag i takt med att miljofragor och denna sorts engagemang
vuxit sig starkare pa senare ar. Det frimsta motstandet mots frdn konkurrenterna, och

vissa andra eko-mérken péstar sig vara ekologiska men &r inte det. De beskrivs
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forsoka hitta fel hos andra for att sjdlva sta i béttre dager. Nagot som egentligen inte

oroar Organic Beauty di de arbetar med produkter de kan st for.

“(...) arbetar man med det bdsta marknaden har att erbjuda har man inte mycket att

oroa sig for”

Asmundhavn, 2015

Foretaget ser absolut en ekonomisk vinning och lonsamhet med denna sorts strategi,
dven om ravarorna i sig dr dyrare 1 inkOp genererar det forsdljning och det fortroendet
de far frdn kunderna och beldnar sig i lingden. Ovriga positiva aspekter de far av sitt
hallbarhetsarbete ar att de fangar upp unga konsumenter som hellre koper ett fétal
“ordentliga” och nagot dyrare produkter, som haller lingre, och péd sa sitt ocksa
aterkommer. I det langa loppet genererar det mer ekonomisk vinning 4n att sélja for

stunden.

De ser sig inte direkt som banbrytande, d&ven om de varit 1 branschen 1 25 ar. De
besitter séledes en stérre kunskap dn foretag som exempelvis kommer in pa
marknaden forst nu, ndgra ar senare nir det finns fler aktorer dar. De menar pa att
man bara har att vinna pa denna sorts strategi om man satsar fran borjan och att gora

det hela végen.

De ser absolut en mer sjélvklarhet inom branschen nér det géller héllbarhetsstrategier
och vill att alla ska vara unika och att alla ska arbeta pa detta sétt, di sorterar man bort

de foretag som beskrivs som “oseridsa”.

Alla pé foretaget dr involverade i allt de gor, alla &r engagerade och brinner for detta.
Det handlar mycket om inre Overtygelse hos alla pa foretaget. Alla anstillda delar
samma moraliska tdnk och Overtygelser, vilket ocksé leder till att kommunikationen

kan floda fritt.

Organic Beauty marknadsfor sig externt redan i namnet. De vill att den forsta bilden

konsumenterna fér av foretaget skall vara sann och sidga nagonting om vilka de ar och
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vad de star for. Namnet beskrivs som deras affarsidé att kunna erbjuda en holistisk
syn pa hudvard ndgot som beskrivs tdcka hela deras verksamhet. Deras storsta
konkurrensfordel ar att de anses vara genuina i staden de verkar i (Malmo) och att
ingen arbetar pd samma sitt som dem. De forvantningar som stills pd dem upplevs
vara betydligt hogre d4n hos ndgon annan bransch. De forvintas besitta kunskap och

leva upp till de forvantningar som stills, ndgot som de tycker att de gor och vill gora.

4.1.4 Biologica

Intervjun holls med Vd:n for Biologica, Kjerstin Egefjdrd. Biologica har funnits inom
branschen sedan 1999. De dr ett mindre foretag och antalet anstdillda varierar
beroende pa sdisong. De arbetar med hud- hygien- och babyprodukter. Hdllbarhet
anses vara vdldigt viktigt och tankesdttet genomsyrar hela foretaget, fran ideé till
forsdljning, genom hela kedjan. Detta gors for foretagets overlevnad samt for

samhdllets hdlsa och framtid.

Arbetet sker med s& mycket ekologiska produkter som mdojligt, och de anses sig vara
ledande inom branschen. Deras ekologiniva ligger pa 98-99% ekologiska produkter,
de Ovriga procentenheterna beror péd att det inte gar att fa tag pad révarorna pd ett
ekologiskt sétt. Biologica tycker sig kunna erbjuda sina kunder sé rena produkter som
mojligt dr att arbeta hallbart och de ser enbart fordelar med denna sorts strategi, da det

skonar deras gemensamma framtid, hilsan och &ven miljon.

Foretaget anser att deras hallbarhetsarbete dr bade konkurrenskraftigt och inte, med
argumentet att marknaden idag inte anses vara sérskilt gynnsam for dem. De beskriver
en uppforsbacke for foretag som arbetar med ekologiska och naturliga produkter, dér
foretag med syntetiska ravaror bdde ldttare och billigare kan framstilla produkter
vilket i sin tur paverkar den direkta vinsten. Det hir ger foretag som arbetar med
syntetiskt framstéllda produkter ett forsprang som det ar svart att komma ifatt, de har
ocksé storre ekonomiskt kapital och kan pa sd sdtt marknadsfora sig betydligt mer

eftersom de kan arbeta med andra marginaler.
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Foretaget menar pa att det annars inte finns ndgra specifika oldgenheter att arbeta
hallbart utan ser enbart fordelar. Dominansen av syntetiska produkter gor dock att de
inte far det optimala gehoret fran konsumenternas sida som de dnskar. Foretaget gor
en liknelse med att konsumenter idag handlar hudvard pa samma sétt och oftast pa
samma stille som de handlar matvaror “man slianger ner det i kundvagnen pa samma

sdtt som en liter mjolk eller potatis”.

Det frimsta arbetet handlar om att fordndra méanniskors instillning, tankesdtt och
kunskap kring ekologiska produkter. Det hidr anses vara mycket svért, da det &r
betydligt lattare for konsumenter att handla syntetiska produkter i sin livsmedelsbutik
och dé inte heller stiller sérskilt hoga krav pa dem. Det interna arbetet pa foretaget ar
de ndjda med, det dr mer angeldget att arbeta just externt med forvéntningar och
forhdllningssitt hos konsumenterna. Det anses vara den storsta svarigheten med denna

typ av arbete.

“Man stdar pd samma plattform!” Ar man ett mindre foretag dir den interna
kommunikationen aldrig ett problem. Man har en stindig daglig kommunikation hela

tiden som man bollar mellan varandra”

Egefjard, 2015

Déremot anses inte deras storlek paverka deras hallbarhetsarbete, det &r svért att peka
vad som just skulle skilja dem frdn de storre foretagen. Det sdmre utbudet av
ekologiska produkter drabbar alla, stora som smd. Samtliga som arbetar med
ekologiska varor dr mer eller mindre motarbetade pd grund av att det finns farre

alternativ géllande ravaror 1 jimforelse med syntetiska produkter.

Svarigheten med att det inte finns nigra formella regler som styr vad ekologiskt ar
komplicerar arbetet ytterligare da foretag med betydligt mindre procentsats av
ekologiska ingredienser 4ndd kan marknadsfora sig som ekologiska.

Foretaget upplever att de dr i framkant ndr det giller nyutvecklade ravaror, men inte
direkt banbrytande. Det ar viktigt att vaga och hidnga med i utvecklingen, och anses

vara avgorande for att behdlla sin marknadsposition.
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Marknadsforing sker framst via midssor didr de moter kunder. Andra externa
kommunikationssétt dr sociala medier, annonser pa internet samt foreldsningar.

Foretaget upplever att de har storre forvéntningar pa sig inom branschen pa grund av
deras miljostrategi, och de kunder de har dr medvetna och stdller hoga krav pad dem.
Dessa forvintningar handlar om att halla sig seridsa besitta kunskap, och att de skall

“kunna sin sak”.

Genom att vara transparenta och leva upp till de hogt uppstillda krav och
forvantningar dr det viktigt att ha ett komplett miljotink, genom hela organisationen,

ndgot som Biologica anser sig ha frn borjan till slut.

4.2 Empirisk sammanfattning

Enligt foretagen 1 den hér studien verkar det rdda en allmédn konsensus att hallbarhet
framst forknippas med miljo, ekologiska, naturliga och rena produkter och ravaror
inom hudvéardsbranschen. Alla foretagen anviander de hir begreppen vid definiering
av hallbarhet ndr de ombeds precisera begreppet. Vikten av hallbarhet ligger i1 att
skapa positiva konsekvenser for bade samhille, minniskor och framtid. Nedan
presenteras tre sammanfattande modeller for att f4 en lattoverskadlig och tydlig bild

av det empiriska materialet.
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4.2.1 Incitament och motiv for hallbarhetsstrategier

Gron Skonhet
Att arbeta hallbart dr att ta framtid- och
samhillsansvar.  Att erbjuda rena

ekologiska produkter i syfte att forbéttra
ménniskans och miljons framtid, for bade
foretaget och samhéllet. Foretaget
upplever en intern drivkraft och anser att
hallbarhet dr konkurrenskraftigt. Genom
att vara mindre har de latt for forandring

och utveckling.

L:A Bruket
Att arbeta héllbart dr att vara naturliga
och ekologiska i sa stor utstrickning som
mdjligt 1 syfte att kunna erbjuda nytta och
funktionalitet ~samt bra  produkter.
Sdregenhet och ett gott samvete é&r
viktigt.  Foretaget upplever interna
drivkrafter och ser konkurrensfordelar i
att arbeta héllbart. Genom att vara mindre
kan de f4 en annan image dn de storre

foretagen.

Organic Beauty
hallbart ha

helhetstink. De anser att alla har ett

Att arbeta ar att ett

gemensamt ansvar for framtiden och

nutiden. De arbetar enbart med

ekologiska produkter i syfte att till erhalla

medvetna aterkommande kunder. Det

viktigaste &r ett gott samvete och att

arbetar med rena &mnen. Foretagets

hallbarhetsarbete ger dem

konkurrenskraft och storleken har inte

nagon vidare betydelse. Foretaget

upplever en intern drivkraft

Biologica
Att arbeta hallbart dr att ha ett milj6tank.
Foretaget vill erbjuda sd ekologiska och
rena produkter som mojligt for att
sdkerhetsstélla foretagets overlevnad och
ménniskors hilsa. Hallbarhetsarbetet ger

foretaget konkurrensfordelar

pa

marknaden och storleken har ingen
specifik paverkan. Foretaget upplever en
extremt intern drivkraft med mote fran

marknaden.

Figur 4.2.1 Sammanfattning av incitament och motiv for hallbarhetsstrategier
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4.2.2 Svérigheter och olagenhet gor hallbar hetsstrategier

Gron skonhet
Ser 1 princip bara fordelar med att vara

mindre och arbeta héllbart. Mojligen

sdimre kvantitetspriser &n de storre
foretagen och fler svérigheter vid
uppstart. Foretaget upplever enbart

positivt gehdr fran marknaden.

L:A Bruket
Genom att vara mindre och arbeta
hallbart har inte fOretaget samma
ekonomiska resurser som storre foretag.
De har inga siljare, eller annonser och
har svarare med naturliga ingredienser.
Foretaget upplever dven att det kan vara
svart med prissdttning om man har ett
nytt eller svagt varumirke. En svérighet
ar att hallbarhet ar létt att sdga och svért
att géra och det kan vara svirt att veta
vad som dr bést och inte. P4 grund av att
foretaget inte har ndgon traditionell
marknadsforing skapas ibland fel bild av
foretaget som kan leda till svarigheter.
Foretaget hade gérna sett ett battre gehor

fran branschen.

Organic Beauty

Genom att vara mindre och arbeta
hallbart upplever foretaget att de besitter
samre resurser vid t.ex. marknadsforing.
Hallbarhet &r dven létt att sidga, svart att
praktisera som kan skapa svarigheter.
eftersom det inte finns ndgra regler for
ekologi, skapar missbruk av hallbarhet
och daligt “gehor” fran icke ekologiska
konkurrenter. Det dr enligt foretaget svart
om man ¢j har helhetstink frdn borjan.

Det dr viktigt att forstd att ekonomisk

vinning kommer pé langsikt.

Biologica
Genom att vara mindre och arbeta
hallbart jobbar foretaget med lédgre
vinster och ldgre marginaler. Foretaget
upplever att svarigheterna ligger hos
konsumenternas uppfattning och
kunskap. For tillfdllet dominerar den
syntetiska marknaden och det finns ett
simre utbud pa ekologiska ravaror.
Foretaget hade géirna sett ett béttre gehor

fran kunderna.

Figur 4.2.2 Sammanfattning av svarigheter och oldgenhet gor hallbarhetsstrategier
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4.2 .3 Insgtitutiondl teori

Gron skonhet
Foretaget anser att det ar viktigt med
differentiering fran forsta borjan. De ser
héllbarhetsarbete =~ som  en  storre
sjdlvklarhet bland foretag idag. De har en
starkt involverad personal och skdter
extern kommunikation via sociala medier
och ar

annonsering Det viktigaste

transparens och é&rlighet. Foretaget

upplever att de har hoga forvéantningar

och krav frin omgivningen.

L:A Bruket
Foretaget ser sig inte som helt
banbrytande men unika. De ser en
framvixande sjdlvklarhet med

héllbarhetsarbete inom branschen. De har
en stindig intern kommunikation och
grundprinciper som varit med hela tiden.
Foretaget &r transparenta och drliga,
vilket dr viktigt nir man arbetar hallbart.
De har ingen traditionell marknadsforing
utan anvander

mer av

sig
historieberittning. Foretaget upplever att
de har hoga forvintningar pa sig fran

omgivningen.

Organic Beauty

Foretaget ser sig ej som banbrytande men

unika med mycket erfarenhet och
kunskap. De ser en mer sjéalvklarhet med
héllbarhet inom branschen, vilket &r bra.
De

hallbarhetsarbetet

engagerar alla medarbetare 1

och extern
kommunikation sker via logga/namn. De
upplever att de har hogre forvintningar

samt kunskap &n andra foretag.

Biologica
Foretaget ser sig inte som banbrytande
men 1 framkant av utvecklingen. De
upplever en mer sjilvklarhet inom
branschen med hallbarhet, trots att alla ar
unika. De har stindig effektiv intern
kommunikation och extern
kommunikation sker via méissor, sociala
medier och internetbaserad
marknadsforing. De anser att de har hoga
forvéntningar och krav pa sig, fraimst frdn

kunder.

Figur 4.2.3 Sammanfattning av institutionell teori
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5. Analys och diskussion

1 det hdr kapitlet fors en analys och diskussion kring studiens empiriska material och
den litteratur som presenteras i studiens forsta kapitel. Diskussionen utgdr frdn de

rubriker som dterfinns i litteraturen och som dven varit grund i empirin.

5.2 Incitament och motiv for hallbar hetsstrategier

Det dr framst den interna drivkraften som driver foretagen i studien att arbeta med
hallbarhet. Den interna drivkraften har sin utgdngspunkt i medarbetarnas personliga
varderingar och chefernas moral (Caroll, 2000). Detta nimns ocksa utav Aguilera et.
al. (2004) som talar om de anstédlldas motivation som ndgot fundamentalt och behover
vara likstillt med fOretagets engagemang. Empirin visar det tydligt dd samtliga
foretag ndmner medarbetarnas engagemang och overtygelse som en viktig del i deras
héllbarhetsarbete. Aven om alla nimnde vissa behov och krav frin marknaden som
relevanta, var det interna drivkraften som var den mest drivande. De externa
drivkrafter som ndmns, styrks ocksd utifrdn Carolls (2000) teorier angiende de
patryckningar foretag upplever utifran samhillet - de flesta foretag ser det mer eller

mindre som krav att utarbeta hallbarhetsstrategier.

Att arbeta 14ngsiktigt, bdde i ett finansiellt och miljomissigt perspektiv, verkar vara
det storsta argumentet for att de tillfrdgade i studien arbetar hallbart. Precis som
Bénabou och Tirole (2006) nimns dven den interna drivkraften som starkast, och 1
sjdlva verket inte intressenternas patryckningar. Att utdt sett verka vara en god
medborgare dr nadgonting som forfattarna dven understryker som ndgot som kan vara
viktigare &n hur vi faktiskt tycker och tanker. Det kan inte pdvisas i denna studie da
arbetet sker av intern drivkraft och altruism, 4ven om vinsterna, samhéllsnyttan och

legitimiteten som kommer av detta dr hogst valkommet.

Den nytta som skapas for bdde samhélle och framtid verkar dverviga de patagliga
svarigheter och oldgenheter som #ndd faktiskt existerar med att arbeta med

hallbarhetsstrategier. De oldgenheter och svarigheter som ndmns dr framst av
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ekonomisk karaktir, och framforallt franvaron av finansiella medel. Studien visa att
ett gott samvete betyder idag mer én littfortjéinta pengar och de antal konsumenter

som uppskattar foretag med dessa Overtygelser okar.

Samtliga foretag ansdg att deras hallbarhetsarbete genererade konkurrensfordelar och
den legitimitet det erbjuder att vara ett héllbart foretag. Nagot som styrker de synsétt
Ou och Chai (2007) samt Porter och Van der Linde (1995) delar om att

hallbarhetsstrategier genererar konkurrenskraft.

Enligt Pinto (2008) har inte foretagets storlek nigon betydelse for att kunna
differentiera sig och vinna legitimitet. Storleken generera olika for- och nackdelar.
Det verkar rdda blandade eller vaga meningar huruvida storleken péverkar eller inte.
Trots att det finns en del fordelar, verkar det tyvarr som om foretagen inte kan komma

ifran de latt negativa faktorerna som de anser paverkas av storleken.

5.3 Svarigheter och olagenheter for
hallbar hetsstrategier

Enligt Bonn och Fisher (2011) maste héllbarhetsaspekten vara en del av alla nivaer
inom verksamheten och fungera som en grundpelare. Det dr ndgot som styrks av
samtliga foretagen. Det r inte ndgon som inte understryker vikten av att hallbarheten
maste fungera som fundament 1 alla beslut och den dagliga verksamheten inom
organisationen. Det krivs stort engagemang fran bade ledning och VD for att lyckas
arbeta hallbart (Bonn & Fischer, 2011), och &r ocksa nagot som alla foretag dr dverens

om.

Trots foretagens engagemang och sjdlvklara motiv verkar inte riktigt marknaden
hinga med i1 den takt foretagen egentligen hade velat uppna. Dock ser foretagen en
forbattring angdende samhillets attityd och kunskap gillande vad som, enligt deras
preferenser, dr bra och inte. Borglund et. al. (2008) beror aspekten kring att farre
intressenter intresserar sig for mindre foretag vilket leder till minskad uppmérksamhet

och mindre omséttning for dessa. Det styrks av empirin dir foretagen beskriver de
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storsta nackdelarna som laga marginaler, simre vinster och fa alternativ gentemot den
syntetiska branschen, vilket hir ocksd representerar de storre foretagen. Aven den
langsamma mottagningen av bade branschen och samhillets miljoengagemang

omnamns samt den problematik det medfor.

Alla foretag verkar anse att vinsten for foretaget dr god, detta motsdger Friedmans
(1970) och Bénabou och Tirole (2006) litteratur angdende att arbete av filantropiska
matt bor undvikas, da det enbart generar kostnader. Daremot skonjs vissa tendenser
kring de krav som Bénabou och Tirole (2006) ndmner frdn marknaden, stimma. Det

ar séledes svart att undvika arbeta hllbart om ett foretag vill ligga i1 framkant.

Utifran empirin kan det utldsas att konsumenterna hittills inte riktigt vaknat och inte
ar helt klara over sina konsumtionsvanor nér det kommer till hud- och hygienartiklar.
Detta kan framforallt bero pd att syntetiskt framstillda produkter kan erbjuda en
ekonomiskt billigare produkt som haller ldngre p& grund av besprutning,
konserveringsdmnen och andra icke ekologiska rdvaror. P4 sa sitt tillfredsstéller dessa

produkter den laga grad av krav som ménga ménniskor har idag.

Da tillgdng och efterfrdgan trots allt bestimmer marknaden och det faktum att
ekologiska révaror dr dyrare, inte haller lika linge och inte kan leva upp till de
syntetiska produkterna, kan man ana att det inte finns ett lika stort spelrum att chansa
och experimentera nir man arbetar ekologiskt. Leverantorerna méste arbeta med en
annan typ av sikerhet och foretagen, baserat pa empirin, anser sig ha betydligt hogre
krav pé sig fran omgivningen. Det kan vara en forklaring till den nimnda trogheten 1
branschen, de fa alternativen och varfor hilften av foretagen anser att arbetet med
héllbarhet upplevs som en uppforsbacke. De mindre foretagen i studien erhdller inte
samma krav fran samhéllet och i minga fall kan hallbarhetsstrategierna kosta mer &n
vad det genererar (Smith, 2007; Borglund, De Geer & Hallvarsson, 2008).

Smith (2007) och Borglund et al. (2008) teorier forstirks med de tillfragade foretagen,
dé dven de beskriver att farre aktorer intresserar sig for mindre foretag, dock verkar de
som intresserar sig gora det med storre engagemang vilket istéllet gynnar foretagen.

Jutterstrom och Norbergs (2011) tankar kring hogre forvintningar och storre krav
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tycks snarare ses som ett tillfille och mojlighet att uppnd stark ldngvarig legitimitet

snarare dn en begrinsning eller avskrickning for foretagen.

Alla foretag i studien upplever ekonomiska begransningar som ett hallbarhetsarbete i
kombination med ett litet foretag faktiskt innebér. Det gar inte att sticka under stolen
med samtidigt som det kan ses som en konsekvent logik av att arbeta héllbart. Pa
grund av ladga marginaler kan de mindre foretagen inte arbeta pd samma sétt som de
storre. Det kan exempelvis, som foretagen 1 denna studie ndmner, gélla
marknadsforing, inkép och produktutveckling. Diaremot bor det dndd ndmnas att
foretagen 1 studien ansag att deras engagemang skapade positiv respons och genom
den okande trenden for hallbarhet skapas successivt dterkOpen av konsumenterna,
leder till 6kad forsdljning och sd smaningom 6kad omséttning och ekonomisk nytta pa
langre sikt. Detta dr ndgot som stimmer Overens med det Aguilera et al. (2004)
skriver kring ekonomiska fordelar pa lang sikt men dven Smiths (2007) negativa
ekonomiska konsekvenser av héllbarhetsstrategier pavisas, vilket ger en tvetydig bild

av vad som stimmer och inte.

De svarigheter som kan uppsté vid implementering verkar enligt foretagen frimst vara
vid uppstarten. Foretagen anser att hallbarhetsengagemanget behover fungera som en
grundpelare genom allt vad foretaget gor. Bonn och Fish (2011) menar att eventuellt
motstdind vid implementering kan komma fran  foretagskultur  och
prioriteringssvarigheter géllande vad som dr viktigt och inte. Dock verkar mindre
foretag ha léttare att behandla just de svérigheterna. Samtliga foretag instimmer med
Bonn och Fish (2011) vikten av intern kommunikation, engagerade medarbetare,
ledningens roll, flexibilitet och instéllning till férdndring som faktorer till en lyckad

implementering.

Jutterstrom och Norberg (2011) understryker att hallbarhetsstrategier inkluderar mer
komplexitet 4n andra strategier. Detta dr ndgot som inte avfardas utifran intervjuerna
dé de rader diffusa meningar om vad ekologiskt dr och att det for tillfdllet inte finns

ndgra formella regler eller kontroller av detta.
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5.4 |nstitutionell teori

De tillfrigade foretagen upplever en mer sjdlvklarhet 1 utvecklandet av
héllbarhetsstrategier i branschen. Dock verkar foretagen i denna studie inte efterlikna
eller harma andra da alla anser att de varit med fran “borjan” av héllbarhets-trenden.
De har varken agerat pa det Oliver (1991) ndmner som vana, imitation eller samtycke,
utan verkar vara mer banbrytande i hopp om att skapa uppmirksamhet och ar alltsd
mer inne pa det Deephouse (1999) ndmner som differentiering. Det underminerar
aven Shoves (2003), Filipsson et. Al (2002) och Meyer och Rowans (1977) teorier
angdende imitation for att skapa legitimitet. Aktdrerna som intresserar sig for dessa
foretag verkar vara farre, men deras forvintningar dr desto hogre, ndgot foretagen i
denna studie ser som en ypperlig fordel for deras verksamheter. De interna malen och
arliga moralen inom foretagen verkar vara den frimsta anledningen till att fGretagen
uppnar stark langvarig legitimitet. Man kan absolut se hur foretagen i denna studie
instimmer med Kanter (2011) om vikten av att slippa kortfokus och arbeta mer

langsiktigt ndr man vill uppna legitimitet.

Den effektiva interna kommunikationen och det enorma engagemanget gor att
héllbarhetsengagemanget finns i hela organisationen och &r inte bara en fasad. Alla
medarbetare dr involverade 1 hallbarhetsstrategierna och den kontinuerliga interna
kommunikationen anses vara avgorande for samtliga foretag. Aven om det kan ses
som en Okande trend dr det tydligt att foretag &ndé integrerar strategierna pd djupet
istéllet for att enbart applicera dem i den yttre verksamheten. Det stddjer ej det Meyer
och Rowan (1977) skriver om decupling-teorin och om att skydda den interna

verksamheten fran alla yttre patagliga strategier som existerar inom branschen.

Samtliga foretag arbetar med extern kommunikation pa olika sitt som sociala medier,
tva av de tillfrdgade foretagen ndmner d4ven méssor och internetreklam som exempel.
Sina négot sdmre resurser till trots, anser alla foretag att det géar bra for dem finansiellt
sett. Utan att egentligen lagt resurser pd marknadsforing, har alla foretag lyckats né ut
till marknaden. Det stéller extra krav pé foretagen, och skulle de inte uppritthélla ett

arligt forhallningssitt, effektiv intern kommunikation, en gemensam vérdegrund och
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moral, skulle I16nsamheten och deras varuméirke bli lidande. Meyer och Rowan (1977)
anser att den externa kommunikationen &r viktigt for att uppna legitimitet, dock sker
detta frimst for att hélla en fasad mot de externa forvintningar som rader, samtidigt
som den interna verksamheten skyddas. Det stirks inte utifrdn foretagen i1 denna
studie da alla integrerar hallbarhetsarbetet frdn borjan dnda in pd djupet och inte for

att upprétthalla ndgon skyddande fasad for legitimitet.

Jutterstrom och Norberg (2011) anser att de forhdjda krav och forvintningar fran
omgivningen som skapas genom ett hillbarhetsarbete kan generera att foretag véljer
en “sdkrare” vig. Hogre forviantningar och storre krav bor ddremot ses som ett tillfille
och mojlighet att uppna stark legitimitet snarare dn en begrinsning for foretagen.
Foretagen 1 denna studie anser att deras forvintningar dr hogre dn hos andra foretag,
nagot som alltsd litteraturen talar for inte vara ett problem, utan en mojlighet att stirka
sitt varumérke &nnu mer. De hoga forvintningarna ses som ndgot positivt, bade i
litteraturen samt hos de intervjuade foretagen, da de enbart genererar fordelar, och
ytterligare en chans att skapa legitimitet och fortroende. Inget av foretagen anser sig
vara banbrytande, men ser sig trots detta vara unika. Da andra foretag inom branschen
agerar pd ett liknande sitt skapas ocksd legitimitet och den differentiering som
foretagen anser sig ha pavisas siledes av litteraturen da samtliga foretag visar pa bade

sdaregenhet och erfarenhet vilket dr resultatet av strategin (Deephouse, 1999).
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6. Slutsats och fortsatt forskning

I kapitel presenteras svaret pa studiens syfte och fragestdllning. Det introducerar

dven studiens forskningsbidrag samt forslag till fortsatt forskning.

6.1 Slutsats

Det dr inte marknaden 1 sig som ligger bakom arbetet med hallbarhet, det sker framst
pa grund av egen altruism samt interna drivkrafter. Att det inte skulle vara ekonomiskt
fordelaktigt stdimmer inte d& vinsten anses god i samtliga foretag, och de kostnader

som uppstar uppfattas inte som avgorande.

Att vara ett mindre foretag, och inte ha samma resurser som de storre, verkar vara ett
patagligt hinder och det nimns fler begransningar &n mojligheter néir fragan huruvida
storleken har betydelse eller ej stélls. Det ar till fordel att integrera och arbeta med
hallbarhet frin borjan samt att engagemanget genomsyrar alla nivéer i1 verksamheten.
Att arbeta hallbart verkar vara en tuff kamp men nigot som genererar i desto mer
positiv respons. De fordelar att vara mindre som pdavisats genom denna studie verkar
gynna implementeringsprocesserna. Alla foretag talar om effektiv kommunikation,

stort gemensamt engagemang och moral, stark image samt fordndringsbenégenhet.

Nackdelarna i denna studie har varit mdnga men fordelarna har visentligt vigt tyngre.
Aven om det kan handla om en subjektiv moral och etik #r det tydligt att allt fler
foretag borjar engagera sig. Utvecklingen fram tills idag har ldngsamt drivits framat
och det finns goda skél att tro att utvecklingen kan och kommer att expandera. Det
finns for tillfdllet inga formella regler eller kontroller for hdllbarhet och ekologi vilket
verkar forsvara framvixten och tydligheten. For tillfdllet ligger ansvaret att kunna
skilja och forsta den relativt komplexa kunskapen med ekologi och ravaror samt dess
konsekvenser och paverkan relativt stort hos konsumenterna och marknaden. Utan ett
intresse frdn marknaden upplevs utvecklingen av héllbarhetsengagemanget som att

arbeta i uppforsbacke enligt foretagen i den hér studien.
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Komplexiteten i ovan stycke pavisar att hdllbarhet uppfattas som “lditt att sdga, svart
att gora”. Det blir pd sé sitt latt for foretag, som fran borjan inte valt att arbeta
hallbart, att anvinda sig av decoupling-teorin for att vinna legitimitet. FOretagen i
denna studie, som alla valt att integrera hallbarhet pa djupet, bedomer att det ar
nddvéndigt att ha ett genomsyrat hallbarhetstink i hela verksamheten for att uppnd

langsiktig legitimitet och fortroende.

Gillande den institutionella teorin pavisar foretagen i den hér studien att stark
legitimitet vinns av ett djupt integrerat héllbarhetsarbete 1 hela verksamheten i
kombination med é&rlig transparens och kunskap. De understryker att det inte &r
langsiktigt legitimt att endast bygga upp en fasad genom att enbart integrera
hallbarhetsarbetet till hilften, utan att vidare lata det involveras 1 samtliga beslut och
processer. Moralen maste genomsyra hela verksamheten och skapa ett permanent
gemensamt helhetstdnk for att lyckas langsiktigt. Det maste finnas en tydlig och
uppriktig bild av foretaget for att vinna fortroende.

D4 denna studie tyvarr resulterade i ett fatal antal respondenter kan detta ha paverkat
studiens slutsats och resultat. Slutsatsen och resultatet kan dirfor anses generera en
svag generalisering och eventuell minskad trovirdighet. Dock delar samtliga foretag i
den hér studien likartade tankegingar som ér ett tecken pd empirisk méttnad samt en

okad trovérdighet.

Det har varit svart att presentera en sndv och specificerad bild for varfoér mindre
foretag inom detaljhandeln véljer att implementera hallbarhetsstrategier eller ej. Kort
och koncist besvaras studiens syfte med foljande: Idag moéts mindre fOretag av ett
patagligt motstand och en hittills langsamt framvéxande bransch med vaga regler och
kontroller och en relativ okunskap. Begrénsningarna och svarigheterna dr manga men
varken pengar eller resurskrivande anstrangningar och uppoffringar verkar betyda
mer &n ett gott och &rligt samvete som skapar ldngsiktigt legitimitet och ett starkt

fortroende for foretagen i denna studie.
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6.2 Fortsatt forskning

Da studien gick pa djupet och hade ett fatal respondenter hade det varit relevant att
genomfora studien med ett flertal foretag for att utoka bredden och fa ett mer
representerat bidrag till forskningen inom omradet. Det hade dven varit visentligt att
studera ytterligare en bransch for att undersbka och belysa eventuella
branschskillnader pa grund av att det &r en stor paverkansfaktor for foretags agerande
och handlingsmonster. Det skulle d&ven varit relevant att goéra om studien 1 framtiden
for att se 1 vilken utstrdckning det har bidraget varit tidsberoende, om motiv, strategier

och tankegéngar eventuellt fordndrats.

Det hade varit intressant att genomfora studien och forandra forskningsfrigan till

Hur kommer det sig att mindre svenska foretag inom detaljhandeln inte viljer att
implementera hdllbarhetsstrategier i sin verksamhet? Att undersdka mindre foretag
och deras motiv som gjort att de valt att inte implementera dessa strategier. Det hade
skapat mer konkreta kontraster och forhoppningsvis vickt mer uppmairksamhet och

viktigt diskussion kring dmnet.
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Bilagor

Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Vem édr ni? Vilken position har ni 1 foretaget? Anser ni er vara ett mindre foretag som

arbetar hallbart? Kan ni ge lite bakgrundsfakta om verksamheten?

Hur definierar ni hallbarhet? Hur arbetar ni med héllbarhet 1 er verksamhet? Ge

exempel.

Incitament och motiv for héllbarhetsstrategier

Varfor anser ni att hallbarhet 4r viktigt for er verksamhet? Ge exempel.
Vilka fordelar upplever ni med ert hillbarhetsarbete? Ge exempel

Anser ni att ert hallbarhetsarbete ger er verksamhet konkurrenskraft pd marknaden?

Om ja, forklara?

Upplever ni att foretagets storlek har ndgon inverkan pa ert hallbarhetsarbete? Ge

exempel.

Vad anser ni vara den framsta drivkraften for ert hallbarhetsarbete? Marknad (yttre

krav) el. organisationen (inre krav)?
Svarigheter och oldgenheter for hdllbarhetsstrategier
Finns det bara fordelar med ert hallbarhetsarbete? Om inte vilka nackdelar kan finnas?

Kénner ni att ni far det forvintade gehor av ert hallbarhetsarbete hos era olika

intressenter? Hade ni velat ha mer gehor? Forklara.

Ser ni ndgra kopplingar mellan ert hallbarhetsarbete och ert ekonomiska resultat? Om

ja, vilka?

Upplever ni att det dr helt problemfritt att integrera ett hallbarhetsarbete i sin

verksamhet? Om inte, vad anser ni dr den storsta problematiken och varfor?

Institutionell teori Anser ni er vara lika ndgot annat foretag eller banbrytande pd nagot

satt?
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Anser ni att hdllbarhetsarbetet blir en allt mer sjélvklarhet inom branschen? Tror ni att
finns nagra specifika fordelar och eventuellt nackdelar med det hér, bade for er och

for andra foretag?

Hur kommunicerar ni dessa strategier 1 foretaget? Ge exempel. Upplever ni att alla

inom fOretaget engageras inom dessa?
Formedlar ni ert hallbarhetsarbete externt? Hur i s fall? Ge exempel

Anser ni att forvéntningarna pa ert foretag skiljer gentemot andra foretag i samma

bransch? Forklara.

Intervjuer

Intervju med Madeleine Niklasson, 2015-05-03
Intervju med Mats Johanssonden, 2015-05-04
Intervju med Magnhild Asmundhavn, 2015-05-05

Intervju med Kjerstin Egefjérd, 2015-05-07
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