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Sammanfattning

Bakgrund: 1,4 miljoner méanniskor i Sverige uppger idag att de har problem med att hora och majoriteten har
ingen kontakt med horselvarden. Att ha en horselnedséttning verkar i dagens samhélle férknippas med en rad
negativa egenskaper vilket kan bero pé dalig attityd till och bristféllig kunskap om hdrselnedsittning hos
allménheten.

Syfte: Syftet med studien var att kartldgga den vuxna allménhetens attityd till horselnedsdttning och sjélvskattad
kunskap om hérsel genom en enkétundersokning.

Metod: En webbenkét utformades for detta andamal. En officiell lank till enkéten delades via tva Facebook-
konton till totalt 997 kontakter och totalt 247 svar samlades in.

Resultat: Majoriteten av respondenterna har uppskattat sin generella kunskap om horsel till ndgorlunda stor
nirmast f61jd av véldigt liten. En stor del av respondenterna vet om flera kommunikationsstrategier och tycker
att dven de har en del i ansvaret att underlétta vid kommunikation. Majoriteten av respondenterna skulle uppleva
det mer besvérande att hora daligt &n att andra méanniskor skulle mérka att de hade en horselnedséttning. De tror
dven att personer med horselnedsittning blir negativt bemotta i vardagen.

Slutsats: Resultatet visar pa en ndgorlunda stor generell kunskap om horsel samt god kunskap om

kommunikation med personer med horselnedséttning. Majoriteten av respondenterna tycks ha en positiv attityd
till personer med horselnedséttning men en negativ attityd till hdrselnedsattning.
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Abstract

Objective: 1.4 million people in Sweden state that they are having problems with hearing and the majority have
had no contact with the hearing rehabilitation services. To have a hearing loss seems to be associated with
several negative attributes. This could be due to bad attitude and insufficient knowledge on hearing loss in
today’s society.

Purpose: The purpose with this study was to map the adult populations attitude towards hearing loss and self-
rated knowledge of hearing with a survey.

Methods: A web survey was made for this study. An official link to the survey was shared from two Facebook
accounts to a total of 997 contacts and a total of 247 responses were collected.

Results: The majority of the respondents have estimated their general knowledge of hearing to fairly extensive
followed by very small. A great part of the respondents know several communication strategies and think they
have a part of the responsibility to facilitate when communicating. The majority of the respondents stated that
they would experience it worse to have problems with hearing rather than other people noticing their hearing
loss. They also thought that people with hearing loss experience negative treatment in their daily life.

Conclusion: The result indicate a fairly extensive general knowledge of hearing and good knowledge about
communication with people with hearing loss. The majority of the respondents seem to have a positive attitude
against people with hearing loss but a negative attitude against hearing loss.
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1. BAKGRUND

1.1 Horselnedséttning

Horselnedsdttning kan drabba ménniskor i alla aldrar, av ménga varierande orsaker och ir inte
endast forenat med dldrande (Arlinger, 2007). En horselnedséttning kan uppsta till foljd av
alder, arvsanlag, bullerexponering eller sjukdom och graderas som litt, mattlig eller grav
(Horsellinjen, 2014). Enligt en studie (WHO, 2015) baserad pa medel- och hdginkomstlénder
utsitts cirka 50 % av alla i aldern 12-35 ar for skadliga ljudnivaer frdn musikspelare. Cirka 40
% av alla i samma &lder vistas pa platser med ljudnivaer som &r direkt skadliga, sdsom
idrottsarenor, nattklubbar och konserter. Det hir gor att ver en miljard unga méanniskor

riskerar att drabbas av horselnedséttning till foljd av bullerskador.

Presbyacusis, en gradvis forsdmring av horseln till foljd av det naturliga aldrandet, ar en av de
vanligaste orsakerna till horselnedséttning (Profant et al., 2015). Det finns dldre som har god
horsel, men det finns dven de som utvecklar presbyacusis tidigt. Var femte 70-aring (Jonsson
et al., 1998) och var tredje 80-aring (Jonsson & Rosenhall, 1998) lider av symtomgivande

presbyacusis.

17,9 % av den totala befolkningen i Sverige uppger idag att de har problem med att hora, det
vill sdga cirka 1,4 miljoner manniskor (HRF, 2011). Cirka 55 % av de som uppger att de har
problem med att hora &r i yrkesverksam alder (16-64 ér). Det handlar om 770 000 personer.

Majoriteten av dessa har ingen kontakt med horselvarden (HRF, 2011).

Horselskadades Riksforbund (HRF) dr Sveriges storsta organisation for personer med
horselnedsittning och har ett stort engagemang i samhaéllet. Organisationen r ideell,
partipolitiskt och religidst obunden och arbetar for att frimja personers med horselnedséttning
intressen genom att upplysa, stodja och padverka (HRF, 2014). Man har bland annat fort
samtal med SF Bio under manga érs tid och drivit frdgan om tillgédnglighet for alla pd
biograferna. SF Bio har nu beslutat att texta alla filmer, dven de svenska. Det kommer inte
langre att sta i bioannonsen om filmen &r textad - det kan besokaren nu ta for givet. Om
filmen saknar text kommer istéllet det att std beskrivet i annonsen, vilket gor att textning pé

svenska filmer blir normen och otextade filmer blir avvikande (HRF, 2014).



1.2 Attityd och stigma

Definitionen av attityd &r enligt Nationalencyklopedin (NE) instéillning eller forhallningssétt i
positiv eller negativ bemérkelse. Enligt samma kélla menar tyska experimentalpsykologer
inom Wiirzburgskolan att attityd &r en mental forbestimd instidllning som péskyndar
tankandet vid problemldsning. Vidare beskrivs hur de amerikanska sociologerna W.J. Thomas
och Florian Znaniecki anvinde ordet attityd for att bendmna handlande byggt pa tidigare
erfarenheter. En undergrupp bland negativa attityder dr fordomar. Férdomar bygger pa
egenskaper som dr léttidentifierade, som till exempel kon eller nationalitet, utan att annan
befintlig fakta och information tagits hansyn till. Férdomar leder ofta till diskriminerande
behandling (NE, 2015). Stigmatisering &r en term for social stimpling som innebér att
samhillet grundat pa fordomar tillskrivit en viss grupp en avvikande identitet, vilket gor det
skamfullt att tillhora denna grupp (NE, 2015). For att undvika att identifieras som nidgon
tillhdrande en stigmatiserad grupp kan personer med horselnedsattning vélja att inte soka sig
till horselvarden eller att inte g& med pa rekommenderad horselrehabilitering (Southall et al.,

2010).

1.3 Horselnedséttning och skam

45 % av personer med horselnedsittning har insett att de hort déligt i minst tio &r utan att soka
hjélp och 62 % har mirkt av sin horselnedséttning i minst sex dr utan att soka hjalp (HRF,
2008). En enkétundersokning med 6ver 100 deltagare med horselnedséttning i aldrarna 16-
110 ar visade att cirka en fjdrdedel av dessa uppgav att de oroar sig for att det ska mérkas att
de hor déligt. Enligt undersokningen sade sig lika ménga undvika att berdtta for andra att de

hor daligt och en tredjedel ville inte att hdrapparaten ska synas (HRF, 2008).

En av de storsta utmaningarna vid en rehabiliteringssituation av horseln &r att patienten ofta
bagatelliserar sin horselnedsittning till den grad att resultatet av behandlingen blir lidande
(Arlinger, 2007). For en del personer med horselnedséttning ér tillstindet sd pass stigmatiserat
att man vill osynliggora det genom att inte anvéinda horapparat eller uppméarksamma andra pa
sina kommunikationssvarigheter. Oavsett orsaken till det bristande erkédnnandet av sin
horselnedsittning dr det en forutséttning att patienten vill medverka aktivt for att fa en lyckad

horselrehabilitering (Arlinger, 2007).

En nederldndsk studie frdn 1996 (Brink et al.) hade syftet att undersoka i vilken grad dldre
personer med horselnedséttning vill ha horselrehabilitering och att jamfora grupper som 1

olika grad vill ha horselrehabilitering beroende pa sin attityd gentemot hdrselnedséttning och
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horapparater. I studien sdg man att de som efter dverliggande med sin vardgivare inte ville
prova horapparat sdg mest stigmarelaterade hinder angdende anvindning av horapparat. De
kénde dven att deras respektive holl med dem om denna negativa bild av
horapparatsanvindning. I samma studie hinvisade man till en ytterligare studie frdn 1991
(Gilhome Herbst et al.) dér det visats att i en testgrupp bestdende av personer dver 70 &r med
upplevd horselnedséttning hade majoriteten inte sokt vard for sina horselbesvér. Mindre dn
hélften av de som sokt vdrd valde att pdborja horselrehabilitering. Detta innebér att 75 % av

personerna i studien inte hade horapparat trots upplevd horselnedséttning.

En studie av Raymond Hétu (1996) visar att en horselnedséttning kan vara ett hot mot den
sociala identiteten pa grund av den stéindiga risken att avsl6jas som en person med
horselnedsittning. Det verkade som att personer med svérare horselnedséttning till stor grad
tonar ner och fornekar sin horselnedsattning. I samma studie beskrivs det hur kvinnliga
anstillda som anvént horapparat en tid kénde ett starkt behov av att dolja bade horapparater
och andra tecken pa horselnedsdttning. Det hir ledde till att de vid méten med andra
ménniskor inte stdllde ndgra som helst krav pa sin samtalspartner som hade kunnat underlitta
deras kommunikationsforméga. Kvinnorna kénde att deras horselnedséttning uppfattades som
ett tecken pa 1ag intelligens, psykisk ohélsa, svaghet, funktionsnedsittning eller hog élder. De

uppgav dven att de kénde sig mindre kvinnliga pd grund av sin horselnedséttning.

Aven miin har setts reagera liknande pa sin horselnedsittning. I en studie frin 1991 (Getty &
Hétu) presenterades ett scenario for 48 mén med horselnedsattning. Scenariot bestod av en
middagsbjudning med déliga forutsittningar for kommunikation genom bland annat dalig
belysning och bakgrundsljud. Av samtliga 48 mén gavs samma svar: for att slippa erkénna att
de hade en horselnedsittning skulle de inte stdlla nagra krav pa fordndringar som hade kunnat

underldtta mojligheten till kommunikation.

Hétu (1996) menar i en studie att anledningen till att horselnedsattning &r sd skamfullt kan
vara att den generella uppfattningen &r att horselnedsattning forknippas med bland annat
funktionsnedsattning, hog alder, mentala handikapp och dovhet. I studien hdanvisades det dven
till en storskalig intervjuundersokning som genomfordes i Storbritannien 1981 som visade att
méinniskor inte skiljer mellan dovhet och horselnedsittning. Kunskapen gillande
horselnedsittning 1 Storbritannien sag déarfor ut att vara bristfallig 1981, och det &r av intresse

att se hur kunskapen ser ut i Sverige idag.



Detta beskrivs ytterligare i ett citat frin Horselskadades Riksforbunds arsrapport (2008, sid 2):

"Horselskadades attityder till sin egen horselnedséttning &r en spegelbild av de attityder som
ar forhdrskande runt om i samhéllet. Det dr inte alltid 14tt att acceptera och hantera sin
horselskada ndr man stindigt mots av djupt rotade fordomar, som till exempel att
horselnedsittning och ldngt framskriden dlderdom &r ungefdr samma sak. Eller att horfel &r ett

tecken pa dumhet."

Personer med horselnedséttning kan idag kénna sig tvingade att forbise sin egentliga vilja och
sitt eget bésta och fatta olika beslut for att slippa tillkdnnage sin horselnedsittning. Exempel
pa dessa beslut kan vara: att gd hem om platsen langst fram 1 foreldsningssalen dr upptagen,
att tacka nej till festinbjudningar pa grund av att andra tidigare inte varit uppméarksamma pa
personen i frigas horselnedséttning samt att i butiker betala med en stor sedel istillet for att
frdga om vad varorna faktiskt kostade (Arlinger, 2007). Om horselnedséttning inte vore
stigmatiserat hade man inte behovt forbise sitt eget basta i liknande situationer for att slippa
offentliggdra sin horselsituation. Enligt en studie av Getty och Hétu (1991) kan man genom
att ta kommunikativa genvégar likt de ovan ndmnda, for att slippa géra andra medvetna om
sin horselnedsittning, uppfattas som socialt inkompetent av den man kommunicerar med.
Man sag i studien att det upplevs som en mer uthirdlig negativ identitet att uppfattas som

socialt inkompetent &n att uppfattas som en person med horselnedséttning.

1.4 Horselnedséttning och kommunikation

Kommunikation kan handla om en ldng rad handlingar med den gemensamma ndmnaren
interaktion - en aktion mellan méinniskor (Danermark, 2005). Ett exempel p4 kommunikation
ar att samtala. Eftersom samtalet dr en gemensam handling krivs det att bada parterna tar sitt
ansvar for att det ska fungera. Hur ansvaret for kommunikationen i praktiken fordelas beror
pa exempelvis tidigare erfarenhet av och kunskap om kommunikation med andra (Danermark,
2005). Dagens stigmatisering och hemliggdrande av horselnedséttning dr darfor ett hinder for
en framgangsrik kommunikation. Om fler personer offentliggjorde sin hdrselnedséttning
skulle mojligheten 6ka for en storre méngd méanniskor i samhillet att bli medvetna om hur
man bdst kommunicerar med en person med hdrselnedséttning. P4 sé sitt skulle fler kunna

kénna sig mer inkluderade och trygga i kommunikativa situationer i vardagen.



Kommunikation bygger pa ett antagande om att det &r l4tt att vixla mellan rollen som talare
och lyssnare (Goffman, 1956), och pé andra etablerade antaganden om samtal (Higgins, 1980).
Ett exempel pa ett antagande om samtal &r att bekrifta talaren med ndgon form av respons for
att understryka att ett dmsesidigt samtal pagar. Enligt en studie (Hétu, 1996) kan en person
med horselnedséttning som inte svarar pa grund av sina horselsvérigheter sdnda ett budskap
om att inte bekrifta talaren, vilket gor att personen med horselnedsittning kan uppfattas som
otrevlig eller ointresserad. Samma sak kan enligt studien intrdffa om personen med
horselnedséttning upprepande uttrycker en begéran att talaren ska berdtta om. Talaren kan till
slut kiinna sig féroldmpad och ouppmérksammad vilket kan utlosa nedvérderande
kommentarer som exempelvis ”Ar du dév eller?”. Talaren har da tillskrivit personen med
horselnedsittning bade ansvar for och kontroll dver sitt beteende. I studien beskrivs vidare hur
den skam som kan bli till f61jd hos personen med horselnedsattning efter liknande kritik kan
gora personen mer sjdlvmedveten om sitt problem och inatvind. Skammen kan sedan leda till
vrede pa grund av den psykiska smérta som uppkommit om den inte erkénns av
samtalspartnern. Vreden kan vidare leda till forbittring om den riktas utit mot samtalspartnern
som nedvirderat personen med horselnedsattning, eller till skuld om vreden riktas inat mot

den cgna pcersoncn.

1.5 Horselrehabilitering

Ett stort antal skador och sjukdomar i horselsystemet gér inte att behandla med medicinska
atgdrder eller medicinering och dd kan man vara i behov av rehabiliterande eller habiliterande
atgdrder i form av horapparat och kommunikationsstrategier. En horapparat kan aldrig aterge
en normal horsel men kan vara ett hjélpligt verktyg for att forbéttra den kommunikativa

situationen (Landstinget S6rmland, 2014).

Kommunikationsstrategier dr till for patienten och anhdriga for att underlétta vid samtal da
horapparaten inte récker till. Det kan &ven vara sd att man inte har behov av en horapparat
men dndé upplever kommunikationssvarigheter pa grund av sin horsel. Under rehabiliteringen
bor man dérfor informera om ett flertal kommunikationsstrategier. Nigra exempel pa
lampliga kommunikationsstrategier &r att tala med normal stdimma och inte skrika, att vinda
sitt ansikte mot personen man talar med och se till att ansiktet dr belyst, att inte std for 14ngt
bort fran varandra eller i separata rum vid samtal samt att se till att inte flera personer talar

samtidigt utan att en person talar t gdngen (Danermark, 2005).



2. SYFTE

Syftet med denna studie &r att kartldgga den vuxna allménhetens attityd till horselnedséttning

och sjélvskattad kunskap om horsel genom en enkdtundersdkning.

3. FRAGESTALLNINGAR

* Hur ser allménhetens sjilvskattade kunskap om horsel ut och var har den inhdmtats?
* Hur ser allménhetens generella attityd till horselnedséttning ut?

4. MATERIAL OCH METOD

4.1 Procedur

Genom att ldsa vetenskapliga artiklar och litteratur gavs en dverblick av férdomar och
kunskapsbrister angédende horselnedsittning och personer med horselnedsittning i samhéllet.
Baserat pa dessa kéllor samt egna antaganden om kunskapsbrister utformades en enkdét (se
Bilaga I) speciellt for detta &ndamal da det vid efterforskningar visade sig att det inte fanns
ndgon standardiserad enkit som var lamplig till detta projekt.

Vid utformande av fragor har hdnsyn tagits till att bakgrundsvariabler kan paverka tolkandet
av fragorna. Valet att ha med bakgrundsvariabler gjordes for att dels kunna sikerstélla
spridningen av enkdten men ocksé for att i efterhand kunna se samband med négon utav
bakgrundsvariablerna om eventuellt missforstand av nagon fraga skulle ha uppmérksammats

(SCB, 2015).

For att sa stor del som mojligt av allmédnheten skulle vara representerad i svaren var de enda
kriterierna for att fa svara pa enkéten att man skulle vara 6ver 18 &r och bosatt i Sverige.
Denna nedre aldersgréns sattes for att projektet syftar till att kartldgga den vuxna
populationens kunskapsniva och attityd och inte barns.

Enkéten valdes att publiceras online och delas pd Facebook for att webbaserad teknik och
“traditionell” direktkontakt bor efterstrdvas vid webbaserade enkdtundersokningar da det kan

bidra till 6kad svarsfrekvens (Hansson, 2006).



4.1.1 Enkdtutformning

Enkéten (se Bilaga I) bestar av en blandning av kvalitativa och kvantitativa attityd- och
kunskapsfragor om horselnedséttning samt faktafragor om deltagaren. Kvantitativa fragor
stdlldes med fasta svarsalternativ medan de kvalitativa frdgorna gav respondenten mdjlighet
att skriva fritt. Spraket i enkéten valdes att hallas enkelt men inte for vardagligt. Antalet
fragor begrinsades for att undvika att respondenterna skulle sluta svara till f61jd av tidsbrist

eller tristess, vilket ledde till totalt 14 fragor.

4.1.2 Testpiloter

Innan officiell publicering fick sju stycken testpiloter fylla i enkdten. Dessa testpiloter dr
bekanta med forfattarna och kontaktades personligen via Facebook eller telefon och ombads
fylla i enkédten online och sedan svara pé hur de ansdg att spriket var samt tidsatgdng. De
utvalda testpiloterna har spridning mellan alder, kon, bakgrund och utbildningsniva (se Bilaga
I1, tabell 16). Efter att testpiloterna svarat pa enkédten var den enda fordndring som skedde
korrektion av grammatik i introduktionstexten (se Bilaga I). Testpiloternas svar rdknades
saledes med i den totala statistiken. Anvdndandet av ordet “hen” i enkéten samt alternativet
“Annat” under bakgrundsvariabeln om kon uppmirksammades av en testpilot och bemottes
med positiv respons. Isabelle Walfh, projektledare pa RFSL Ungdom, informerar om att
RFSL uppmanar att man bor ange alternativet “Annat” vid beskrivande av kon dé det finns
personer som anser sig ha annan konstillhorighet &n man eller kvinna (personlig

kommunikation, 21 februari 2015).

4.1.3 Officiell lansering

Enkéten gjordes publik via tvd Facebook-konton. Vid tiden for publicering av enkdten delades
den till totalt 997 kontakter pa Facebook men linken gjordes officiell sa att samtliga
medlemmar pd Facebook kunde se den. Lénken till enkdten delades tillsammans med en kort
informationstext samt en uppmaning till Facebook-kontakterna att svara pa enkdten och dela
den vidare. I informationstexten ombads audionomer och audionomstudenter att inte svara pa
enkéten for att minska risken for ett resultat som inte speglade verkligheten (se Bilaga III).
Lianken ledde till enkédten som var publicerad pa Goteborgs Universitets hemsida under
sektionen klinisk neurovetenskap och rehabilitering, enheten for audiologi. Flera svar fran
samma IP-adress forhindrades inte eftersom endast en familjemedlem i varje hushéll da hade
kunnat svara pa enkédten. Efter att respondenterna fyllt i enkéten och skickat in sina svar

mottes de av en text som tackade for deras medverkan (se Bilaga V).



I tidsplanen var tva veckor avsatta for insamling av data och forhoppningen var 100 besvarade
enkéter. Efter tre dagar ndddes en tidig méttnad da totalt 247 svar inkommit och beslutet att

stanga ned enkéten fattades for att ha en hanterbar mingd data inom projektets tidsram.

Enkiten var aktiv mellan 2015-02-19 och 2015-02-21. Efter fardig datainsamling stingdes
enkéten ned genom att frigeformuldret pd Goteborgs Universitets hemsida byttes ut mot en

tacktext och information om att tillracklig datamédngd inkommit (Bilaga V).



4.2 Demografiska data

Totalt har 247 personer svarat pa enkdten och samtliga svar har inrdknats i resultatet.
Demografiska data dver alla respondenter visas i tabell 1.

Tabell 1. Demografiska data éver respondenterna (n=247)

n (%)
Kon
Kvinna 182 (73,7)
Man 58 (23,5)
Annat 7(2,8)
Alder
18-30 ar 125 (51)
31-40 éar 56 (22,7)
41-50 ar 20 (8,1)
51-60 ér 30 (12,1)
61-70 ér 12 (5,7)
71- ar 1(0,4)
Bakgrund
Svensk bakgrund 231 (93,5)
Utlandsk bakgrund 16 (6,5)
Hégsta avslutade utbildning
Foérgymnasial utbildning 2(0,8)
Gymnasieutbildning 61 (24,7)
Eftergymnasial utbildning KY <Iér 7(2,8)
Eftergymnasial KY > 1 é&r 16 (6,5)
Eftergymnasial utbildning Folkhogskola <lar 4 (1,6)
Eftergymnasial Folkhdgskola >1ar 4 (1,6)
Eftergymnasial Hogskola <lar 10 (4)
Eftergymnasial Hogskola >1 ar 128 (51,8)
Forskarutbildning eller liknande 15 (6,1)
Lin
Blekinge 15 (6,1)
Dalarna 2 (0,8)
Givleborg 1(0,4)
Halland 4 (1,6)
Jamtland 7(2,8)
Jonkdping 4 (1,6)
Kalmar 7(2,8)
Kronoberg 1(0,4)
Norrbotten 4 (1,6)
Skane 14 (5,7)
Stockholm 71 (28,7)
Sodermanland 2(0,8)
Uppsala 13 (5,3)
Viarmland 1(0,4)
Visterbotten 1(1,2)
Vistra Gotaland 78 (31,6)
Visternorrland 2 (0,8)
Orebro 11 (4,5)

Ostergdtland 7(2,8)




4.3 Databehandling
4.3.1 Kvantitativa data
All data fran enkétsvaren fordes in i Excel for Mac och analyserades sedan i IBM SPSS

Statistics version 22 for Mac.

4.3.2 Kvalitativa data

Vid analys av enkitsvar dir respondenten sjélv fatt fylla i svaret har en innehallsanalys
utformad av Graneheim och Lundman (2004) anvints. Detta innebdr att alla svar har lésts
igenom av bada forfattare ett flertal ganger for en generell uppfattning om helheten. Efter
detta har meningsbirande fraser plockats ur varje svar och har sedan kodats och kategoriserats
for att kunna analyseras statistiskt. Den kodade kvalitativa datan har sedan likt den
kvantitativa forts in i Excel och vidare analyserats i SPSS. Vid presentation av kvalitativa svar

i resultatet presenteras data bdde kvantitativt och med enstaka citat hamtade fran svaren.

4.4 Bortfall

Enkéten har funnits tillginglig for alla som velat fylla i den forutsatt att de uppmarksammat
den pa Facebook under de dagar den fanns tillgénglig. I kvalitativa enkédtsvar dér svar har
lamnats blankt har svaret registrerats och kategoriserats under ”Vet ej” eller "Ingen asikt”.
Dessa kategoriseringar har skett pa tre kvalitativa fragor dér respondenten inte fyllt i ett svar
och i de fall dir det har skett ar det fortydligat i resultatdelen. For kvantitativa frdgor dar svar

lamnats blankt &r det uppmérksammat i resultatdelen och antal uteblivna svar redovisade.

4.5 Etiska overviganden

I enkétens introduktionstext (se Bilaga I) klargjordes det att deltagandet var frivilligt och att
man ndr som helst kunde viélja att avbryta sin medverkan. Detta enligt Codex regler och
riktlinjer for forskning (Codex, 2015). Det informerades dven om att svaren enbart kommer
att anvéndas i statistiska ssmmanhang och att enskilda personer inte kan identifieras. Genom

att skicka in formuléret godkdnde man sin medverkan under angivna premisser.
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5. RESULTAT

Varje enkitfraga presenteras hér tillsammans med resultat. Resultatet &r presenterat i den
ordning fragorna dr stéllda i enkédten (se Bilaga I). Kvantitativa och kvalitativa fragor &r i
blandad ordning i enkéten och presenteras déarfor enhetligt i resultatdelen. De fragor som dr
kvalitativa och darfor har analyserats med hjilp av innehallsanalys enligt Graneheim och
Lundman (2004) ér fraga 1, 4, 8, 11 och 14. Detta fortydligas vid respektive fraga for att
sarskilja de frdgor som behandlats med kvalitativ och kvantitativ databehandling.

Flera svar frdn samma IP-adress har inte uppmirksammats.
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Fraga 1. SF Bio har beslutat att alla visningar av svenska filmer skall vara textade. Vad
anser du om detta?

Pa fragan om att SF-bio valt att texta alla svenska filmer fick respondenten sjélv motivera sin
asikt om det beslutet. De kvalitativa svaren har tolkats och utefter det kategoriserats som
“Bra”, “Inte bra”, “Bdde och” samt “Ingen &sikt”. De respondenter som inte svarat pa fragan

(3,2 %) har hér kategoriserats som “Ingen asikt”.

Tabell 2. Kvalitativ analys, Frdga 1, Respondentens attityd till SF-bios beslut att texta svenska filmer

n (%)

Bra 196 (79,4)

"Bra beslut. Texten brukar inte stéra filmen, man bér tinka mer pd
tillgdngligheten for hérselskadade och déva. Varfor inte visa teckensprakiga
filmer eller teckensprakstolkade filmer ibland?”

"Mycket bra! Jag kollar alltid med text sjdlv eftersom man dd inte missar ndt
viktigt. Det dr bra eftersom man inte behdver ha lika hogt ljud och dndd kan
dta t.ex. kndckebrod samtidigt.”

”Bra, bdde for de med nedsatt horsel samt for personer med svenska som
andrasprak. Det dr enklare att forstd en film pa svenska ndr filmen samtidigt
dar textad.”

>

“Bra med tanke pd att det inkluderar fler mdnniskor att delta i aktiviteten.’
Inte bra 34 (13,8)

“Daligt. Majoriteten av de som betalar vill inte ha text. Varfor ska vi inte
passa pa att dubba alla engelska filmer till svenskt tal, dd det finns analfabeter
och folk som inte kan ldsa texten? Ldt bion bygga sd hérlurar kan kopplas in,
och dr personen helt dov sd kan det visas sdrskilda forestdillningar med text.
Precis som det finns engelska filmer med svenskt tal.”

”Ogillas skarpt! Det dr stérande att ha text om man dnda kan sprdket.”
“Irriterande”

“Inte bra. Vildigt storande for den stora majoriteten som inte dr horselskadade.
Vissa visningar/sdndningar kan vara textade.”

Bade och 9(3.6)

“Jag tycker att de kan kora nagra visningar med text och nagra utan. For oss
med fullgod horsel dr det vildigt storande med text. Den tar for mycket fokus
fran bilden. Déiremot vore det mycket vilkommet med text pd, sdg hdlften, av
visningarna. Det vore dessutom ett ypperligt tillfille for médnniskor med annat
modersmadl dn svenska att ldra sig spraket pd ett roligt och inte alls anstrdngt sdtt."

"Overlag bra, men ett otextat alternativ hade vart trevligt dd det stér om man
hellre lyssnar pd konversationen och inte vill ldsa texten.”

Ingen ésikt 8(3,2)
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Fraga 2. Hur anser du att din generella kunskap om horsel dr?
Respondenten ombads att uppskatta sin generella kunskap om horsel och gavs fyra alternativ
att vdlja mellan pé en skala mellan ”Vildigt liten” till ”Vildigt stor” (Tabell 3). Merparten av

respondenterna svarade att de hade nagorlunda kunskap om hérsel (56,7 %).

Tabell 3. Respondenternas svar pd generell kunskap om hérsel

n (%)
Vildigt liten 59 (23,9)
Négorlunda 140 (56,7)
Stor 40 (16,2)
Vildigt stor 8(3,2)

Fraga 3. Hur har du fitt denna kunskap?

Som uppfoljningsfriga till respondentens generella kunskap om horsel fick hen svara pa hur
denna kunskap forvérvats (Tabell 4). Tre fasta svarsalternativ gavs, “Personlig erfarenhet”,
”Utbildning”, ”Ingen tidigare kunskap” samt det fjidrde alternativet ”Annat” diar mojligheten
gavs att sjélv fylla i var kunskapen forvérvats om inhdmtats pd annat vis dn vad som
foreslagits. ’Personlig erfarenhet” (36,8 %) tillsammans med ”Utbildning” (30,8 %) uppgav

flest respondenter som frémsta kunskapskllan.

Tabell 4. Respondenternas svar pd var inhdmtat kunskap om hirsel

n (%)
Personlig erfarenhet 91 (36,8)
Utbildning 76 (30,8)
Ingen tidigare kunskap 47 (19)
Annat 33(13.4)
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Foljdfraga “Annat”

Ett fatal respondenter valde i fraga 3 (Tabell 5) alternativet ”Annat” (14,3 %) och ombads att

motivera sitt svar. Respondenten fick skriva fritt och kvalitativ databehandling har utforts for

att kategorisera svaren. "Personlig erfarenhet” var efter analys det frdmsta skalet
respondenterna uppgav (65,1 %). I tabell 5 presenteras svarsfrekvens tillsammans med citat

fran respondenternas egenskrivna svar, vilka legat till grund for kategoriseringen.

Tabell 5. Foljdfraga om svarat “Annat” pd fraga 3 med citat

n (%)
Personlig erfarenhet 28 (65,1)
“Jag har en horselskadad mamma.”
“Genom vin som har nedsatt horsel”
Arbetslivserfarenhet 12 (27,9)

“Har haft arbetskamrater med hérselnedsdttning.”
“Hemtjdnst”
Utbildning 3(7)

"Studerat ljudteknik och musikproduktion”
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Sammanfattning for frdaga 2 och 3 angdende sjilvskattad kunskapsniva och var denna
kunskap har inhdimtats

Merparten av respondenterna (56,7 %) uppgav sig ha nagorlunda kunskap om horsel och flest
har angett personlig erfarenhet som frimsta kunskapskillan (36,8 %) titt efterfoljt av

utbildning (30,8 %).

Respondenternas sjélvskattade kunskap om horsel samt respondenternas killa till kunskap

visas sammanfattat i tabell 6 och tabell 7.

Hur fitt denna kunskap?
A [(JPersonlig erfarenhet
+++ 3 Ulblldmng

HH FlIngen tidigare kunskap
B Annat

80,0%

60,0%1 el

40,0% ol

Procent
¥
o

20,0% B

i+ :
it i
§+++ i3
it RN\ e =
I el EEN =

B NN

: i N
Vildigt liten  Nigorlunda  Storkunskap  Vildigt stor
kunskap kunskap

Generell kunskap om hérsel

Tabell 6. Generell kunskap om horsel samt var/hur fitt denna kunskap (n=214)
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Av de 33 respondenter som angav ”Annat” som alternativ pa fragan ”Hur har du fatt denna

kunskap?” ser svarsfordelning ut som foljer:

Om annat, var fatt
denna kunskap

= [JPersonlig erfarenhet
— b Arbetslivserfarenhet
60,0% — HUtbildning
~— —
= 40,0% —
-+ —
o S
h P
Q
o = —
20,0% — —
I

0= L —
Vildigt liten Nigorlunda  Storkunskap  Vildigt stor
kunskap kunskap

Generell kunskap om horsel

Tabell 7. Generell kunskap om horsel och om uppgett “Annat” pd hur fdtt denna kunskap

Fraga 4. Anser du dig ha kunskap om hur man kommunicerar med en person som har
horselnedsittning?

Pa fraga 4 har respondenterna sjélva fatt uppge huruvida de anser sig ha kunskap om hur man
kommunicerar med en person med horselnedsittning (Tabell 8). Respondenterna har hér delat
upp sig 1 tva néstintill identiska lager sett till storleken. De som svarat ”Ja” och anser sig ha
sadan kunskap utgor 56,7 % medan de som svarat ”Nej” utgor 42,9 %. En person svarade inte

alls och star for de resterande 0,4 %.

Tabell 8. Svar pd fragan “Anser du dig ha kunskap om hur man kommunicerar med en person med
horselnedsdittning”

n (%)
Ja 140 (56,7)
Nej 106 (42,9)
Inget svar 1(0,4)
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Fraga S. Inom vilket av foljande dldersintervall tror du att det finns flest personer med
horselneds:ittning?

Fraga 5 dr en kvantitativ kunskapsfrdga dér respondenten fragades inom vilket aldersintervall
hen trodde att flest personer med horselnedséttning fanns (Tabell 9). Majoriteten av
respondenterna (68 %) svarade att de personerna finns inom aldersintervallet 65-100 ar. Av
resterande respondenter trodde 26,7 % att de personerna fanns inom aldersintervallet 35-64 ar

och 5,3 % svarade 0-34 ar.

Tabell 9. Svar pd frdagan “Inom vilka dldersintervall finns flest personer med hérselnedsdttning”

n (%)
0-34 ar 13 (5,3)
35-64 ar 66 (26,7)
65-110 ar 168 (68)
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Analys - Inom vilka dldersintervall finns flest personer med horselnedsiittning?

Som ndmnt ovan svarade majoriteten att det finns flest personer med horselnedséttning inom
aldersintervallet 65-110 ar. Enligt HRF (2008) visar dock statistik att yrkesverksamma
individer utgor majoriteten av antalet personer med horselnedséttning, det vill sdga

dldersintervallet 35-64 ar.

I tabell 10 illustreras svaret pa fraga 2 Hur anser du att din generella kunskap om horsel ar”
tillsammans med svaret pé friga 5 Inom vilket av foljande aldersintervall tror du att det finns

flest personer med horselnedséttning”.

Generell kunskap om
80,0% hérsel
] CIvildigt liten
Nigorlunda kunskap
[E]Stor kunskap
"'“'§ - B vildigt stor kunskap
60,0% :
-
=
<
L
2 40,0%
By
taea
20,0% fhes
thrtd
thrd
=
=
RE=
I —
- l i P — NN
0-34 &r 35-64 &r 65-110 &r

Inom vilket Aldersintervall finns flest personer med
horselnedsittning

Tabell 10. Generell kunskap om hérsel samt Inom vilket dldersintervall finns flest personer med
horselnedsdttning
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Fraga 6. Undviker du/skulle du undvika att fora en konversation med nigon som hor
daligt?

Respondenterna fick svara pd om de undviker eller skulle undvika att fora en konversation
med nagon som hor daligt (Tabell 11). Overvigande del (72,5 %) svarade Nej”. Ett fital
svarade “Ja” (4,9 %) och nagot fler "Kanske” (22,7 %).

Tabell 11. Respondenternas svar pd Undviker du/skulle du undvika att fora en konversation med ndagon som hér
daligt?

n (%)
Ja 12 (4,8)
Nej 179 (72,5)
Kanske 56 (22,7)
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Foljdfraga ”Om Ja eller Kanske, vinligen motivera varfor”

De respondenter som svarade “Ja” eller ”Kanske” pa frdga 6 ombads att sjdlva motivera
varfor (Tabell 12). De kvalitativa svaren tolkades och kategoriserades utifran givna
forklaringar under ”Jobbigt for personen utan horselnedséttning”, ”Jobbigt for personen med
horselnedsittning” eller "Horselnedséttning har tolkats som dovhet”. Merparten svarade att de
undvek sddan kommunikation dé de sjdlva inte visste hur de skulle kommunicera (83,9 %) det
vill séga “Jobbigt for personen utan hdorselnedsittning”. Ord sdsom obekvim, osédker eller

ridsla for att gora fel har anvénts for att beskriva situationen som de da skulle undvika.

Tabell 12. Resultat av foljdfraga om svarat Ja” eller "Kanske” pd fraga 7 med citat

n (%)

Jobbigt for personen utan horselnedséttning 52 (83,9)

“Frustrerande att behdva anstringa sig for att den andra ska hora
vad man sciger”’

>

“Rddsla for att det blir pinsamt om vi inte forstdr varandra.’

“Det dr jobbigt att prata hogt och upprepa saker néir man pratar.
Men har de fungerande horapparat sd dr det inga problem.”

“Pinsamt nog - av bekvimlighet.”
Jobbigt for personen med horselnedsittning 1(1,6)

“Det héiinder att jag undviker for att jag dr rddd att den andra
personen ska kéinna sig besvirad.”

Horselnedsittning har tolkats som dévhet 9 (14,5)

“Rddd att gora bort mig infor den dova, att den ska tycka jag
nedvdrderar den som "ett barn “

s

“Svart om det inte finns papper och penna.’
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Fraga 7. Inom horselvirden informeras det om strategier som éir anvindbara vid
kommunikation med en person med horselnedsittning. Vilka av foljande kéinde du till
sedan tidigare? (Om du inte kéinde till nigon kan du limna alla tomma)

Pa fragan om kommunikationsstrategier har respondenten fatt ett flertal alternativ pa

kommunikationsstrategier som horselvarden ldr ut till sina patienter och dess anhoriga.

Respondenten fick svara pd huruvida hen kénde till ndgon av dessa sedan tidigare (Tabell 13).

Allra flest visste om ”Det underléttar for en person med horselnedsittning om hen kan se ditt

ansikte vid samtal” (87, 4 %), ”En talare it gangen, desto fler som pratar samtidigt desto
svarare att uppfatta vad som sédgs” (84,6 %) samt “Eliminera bakgrundsljud, t ex stinga av
radio eller TV” (77,7 %). Overlag kinde respondenterna till ett flertal
kommunikationsstrategier och 32 stycken uppgav att de kinde till alla strategier sedan
tidigare. Endast 16 stycken kénde inte till ndgon kommunikationsstrategi sedan tidigare och

fyllde séledes inte i ndgon.

Tabell 13. Vilka kommunikationsstrategier kinde respondenten till sedan innan (n=231)

n (%)

Man ska inte tala hogt direkt i 6rat pa en person med horselnedséttning 112 (45,3)
Det underléttar for en person med horselnedsdttning om hen kan se ditt ansikte 216 (87,4)
Man bor tinka pa belysningen i rummet 70 (28,3)

Avstandet har stor betydelse 145 (54,7)
Tala hellre tydligt an hogt 186 (75,3)
Eliminera bakgrundsljud 192 (77,7)
En talare at gdngen 209 (84,6)

Fraga 8. Anser du att Du har en del av ansvaret i att underléiitta for en person med
horselnedsittning vid kommunikation?

Pa fragan om ansvarsfordelning vid kommunikation med en individ med hdrselnedséttning
angav merparten (97,6 %) att det dr badas ansvar for att underldtta den kommunikativa

situationen. De som svarade ”Nej” utgjorde en minoritet (2,4 %).

Tabell 14. Respondentens svar pa om det dven dr hens ansvar att underldtta vid kommunikation

n (%)
Ja 241 (97,6)
Nej 6 (2,4)
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Fraga 9. Hur tror du att personer med horselnedsittning blir bemétta av andra
maénniskor i sin vardag? Vinligen motivera.

Pa fragan om hur respondenten tror att minniskor med horselnedséttning blir bemotta i sin
vardag fick de sjélva motivera sitt svar (Tabell 15). De kvalitativa svaren har tolkats och
kategoriserats under ”Bra”, ”Inte bra” och de som l&dmnat blankt eller svarat till exempel "Vet

ej” har kategoriserats som “Ingen dsikt”.

Tabell 15. Respondenternas svar pd hur de tror att personer med hérselnedsdttning blir bemdtta med citat

n (%)

Bra 28 (11,3)
“Jag tror de blir bemétta pd samma sdtt som vi andra.”

“jag kan bara utgd ifran hur jag sjilv bemoter personer med
horselnedsdttning och jag beméter dom pd precis samma sdtt som
vem som helst. Det géors troligtvis for att jag tycker att man ska
behandla alla lika.”

"Med respekt och kunskap.”
Inte bra 186 (75,3)

"Tyvdrr att mdnga bemoter deras problem att hora vad folk sdger
genom att tolka det som att de istdllet inte forstar vad de blir tilltalade.
Scdkerligen mdanga som hojer résten och behandlar dem som ndgot
mindre intelligenta."

“gissar att de blir dumforklarade och ignorerade.”

“Jag skulle gissa pd att de i manga fall kinner sig undvikandes.

Folk undviker konversationer pga att de inte vet hur det ska méta
en person med horselnedsdttning och istdllet for att vaga fraga den
som har hérselnedsdttning hur de enklast ska konversera tar de den
ldttaste utvigen och hellre undviker personen.”

>

"Typ som alla andra som avviker frdn normen, lite sdmre.’

"Tyvdrr tror jag de blir bemotta som om de har ett psykiskt
Sfunktionshinder och dr forstandshandikappade. Jag har sett hur
vissa stdr och skriker for att horselskadad ska forstd men pd ett
nedvdrderande sdtt.”

Ingen ésikt 33 (13,4)

"Vet ej”
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Fraga 10. Nedan listas ett antal pastienden. Vilj de alternativ dir du HALLER MED
(d.v.s alternativ du skulle svara JA p4i).

Ett antal pastaenden listades och respondenten fick klicka i de som hen skulle svara ”Ja” pa
(Tabell 16). 16 av 247 respondenter fyllde inte i ndgot och holl séledes inte med om nagot av

foljande pastaenden.

Tabell 16. Pastdenden vilka respondenterna héll med om (n=231)

n (%)
Om nagon inte hor tdnker jag att dr hen inte &r intelligent 8(@3,2)
En horapparat ger tillbaka normal horsel 20 (8,1)
Horselnedsattning ar ett funktionshinder 215 (87)
Man skdms Over att ha en horselnedséttning 89 (36)
Jag tycker synd om personer med horselnedsdttning 127 (51,3)

Fraga 11. Vilket tror du att du skulle uppleva som mest besvirande?

Pa fragan om vilket respondenten skulle uppleva som mest besvirande av alternativen “Att
hora daligt” och “Att andra skulle mérka att du hor déligt” svarade 81 % att de skulle uppleva
det som mer besvérande att hora déligt medan 19 % uppgav att det skulle upplevas som mer

besvirande att andra skulle mérka att de horde daligt (Tabell 17).

Tabell 17. Respondenternas svar pd vilket som skulle upplevas mest besvirande av att hora daligt eller att andra
skulle mdérka att hen hérde daligt

n (%)
Att hora daligt 200 (81)
Att andra skulle mérka att du hor daligt 47 (19)
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Fraga 12. Méinga som hor déligt vintar minga ir innan de soker sig till horselviarden.
Vad tror du att detta beror pa?

Respondenterna fick sjdlva motivera varfor de trodde att ménniskor med upplevda
horselbesvir drar sig fran att soka sig till horselvarden (Tabell 18). De kvalitativa svaren har
kategoriserats utefter respondenternas svar, citat fran dessa svar redovisas hér inte i tabellen

utan under den, detta till f6ljd av att flertalet anledningar har getts i ett och samma svar.

Tabell 18. Vad beror det pad att personer med hérselnedsdttning drar sig fran att séka vard?

n (%)

Ekonomi 3(L,6)
Fornekelse 89 (36)
Hoérapparat 20 (8,1)
Okunskap 44 (17,8)
Misstro till varden 12 (4,9)
Skam 83 (33,0)
Successiv forsamring 65 (26,3)
Alderdom 26 (10,5)
Vet ej 27 (10,9)

“Mdnga vet inte hur daligt de hor forrdn det gatt mycket langt. Omgivningen podngterar inte i forsta taget att
man tror det dr horselnedsdttning de rér sig om, utan man tror ldnge personen dr franvarande, ointresserad av
omvdrlden, lite egocentrerad, innan man kommer pd tanken att personen kanske inte hér att ndagon forscker
prata med den.”

”Dem skdams kanske? Det dr inte sd 'Oppet’ prat om ddliga horsel.”
"Okunskap om vad for vdard man kan fa. Osdkerhet om det verkligen dr sd farligt.”

“Man kanske far en hérselnedsdttning successivt och pd sa sdtt inte mdrker tydligt att man far nedsatt hérsel,
forrdn det gdtt ett tag. Ett annat alternativ skulle kunna vara en kdnsla av pinsamhet eller en kostnadsfrdga.”

“Stolthet. Mdnga i min nérhet skryter gdrna dver hur mycket hérsel de har kvar for sin dlder o sd - kan tinka
mig att de gdrna intygar sig sjdlv att de hor bdittre dn de en gang gjorde.”

“Stoltheten far sig en térn. "Likare dr kvacksalvare dnda" osv.”
“tror mdnga skdms, framforallt dldre. Ful apparat.”
“De kanske skdms 6ver att erkinna for andra att de hor daligt. De kanske kinner att de dr sdmre dn andra som

hor bra. De kdnner kanske att hora daligt ar ndgot som tillhor dlderdomen, och identifierar man sig inte som
gammal eller dldre kanske det kan vara svdrt att erkdnna for sig sjdlv att man hor daligt.”

“Férnekelse och okunskap.”

“Flera orsaker, tror en del horselnedsdttningar smyger sig pd, en del vill inte erkdnna alt bira horapparater
(mdnga tror att apparaterna fortf behdver vara stora o klumpiga). Vissa vet nog inte vilken hjdlp som finns att

far
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6. DISKUSSION

6.1 Metoddiskussion

6.1.1. Val av metod

For att nd en sa bred och varierad grupp som mojligt fattades beslutet att goéra en
enkdtundersokning. En enkdtundersdkning adr mer tidseffektivt dn en intervjustudie om man

vill nd ut till en stor mdngd ménniskor.

6.1.2 Testpiloter

Testpiloterna, som innan officiell lansering av enkéten fick fylla i den och efter detta komma
med kritik, kan eventuellt ha svarat mer sympatiskt &n de skulle ha gjort om de var helt
anonyma da en liten skara tillfragats och sdledes kunnat kopplas till respektive svar. Deras

svar tyder dock inte pé det.

6.1.3 Bakgrundsvariabler

Da ldnken till enkidten delats pé respektive forfattares Facebook-konto dr resultatet av
bakgrundsvariablerna en direkt avspegling av forfattarnas ndrmaste omgivning. Detta blir
tydligt framforallt vid resultatanalys av dlder samt bostadsort. Utan en jimt fordelad méngd
data kan man inte pésté att svaren representerar allminheten, men det kan ge en antydan till

det faktiska laget.

Det finns inget fortydligande i enkéten att man inte fick svara om man &r bosatt utomlands
men det fanns bara svenska lin att vilja pa i rullistan under faktafrdgorna. Det kan ha funnits
respondenter frén andra ldnder som valt att svara pa enkéten och dérfor valt ett slumpmassigt
lan eller ett 14n i1 ndrheten av sin bostadsort i ett grannland. Férhoppningen &r att samtliga
respondenter svarat sanningsenligt pa alla frdgor och dérfor inte skickat in enkdten om de
markt att deras land inte funnits med. Det som kunde ha gjorts annorlunda f6r att reducera
risken for denna felkélla ar att informera i introduktionstexten till enkéten samt i
informationstexten vid delning av enkiten att endast svar frdn méinniskor bosatta i Sverige

onskades.

Som tidigare ndmnts forhindrades inte flera svar frdn samma IP-adress. Detta gjorde att
samma person har kunnat svara pa enkiten flera ganger. Férhoppningen var att ingen sett en

anledning till att gora detta, vilket ingen heller gjorde. Eftersom enkiten endast 1dg ute i tre

25



dagar minskar det risken att personer svarat flera ganger fran olika IP-adresser for att de

glomt om de svarat pa enkéten eller inte.

6.1.4 Felkdllor
En enkét utformades specifikt till denna studie och kan ifragaséttas dd den inte validerats och

saledes inte ar garanterat tillforlitlig.

I enkédten finns en genomgaende risk for prestigebias - att deltagarna kan ha varit benédgna att
vélja de svarsalternativ som verkat mest socialt acceptabla. I den inledande
introduktionstexten (Bilaga I) informerades det dock skriftligt att alla respondenter var
anonyma vid ifyllandet av enkéten och forhoppningen dr aterigen att alla respondenter varit

drliga i sina svar.

Trots att frigorna handlade om horselnedséttning preciserades det inte vad som menas med
horselnedsittning. Deltagarna vet alltsé inte vilken grad av horselnedséttning det syftades pa -
vilket inte nodvéndigtvis dr en negativ faktor dd forhoppningen var att fa viss information om
respondenternas attityd och kunskap. Det syns till exempel i resultatet att somliga forknippar
horselnedsittning med dovhet under de kvalitativa frdgorna. Att ménniskor drar denna

parallell har pavisats dven i tidigare studier (Hétu, 1996).

Ett misstag i enkdten som uppdagats i efterhand &r att respondenten inte tillfragats om hen
sjilv har en horselnedsittning. En sddan friga skulle kunna formulerats “Ar du sjilv
normalhdrande?” eller “Har du sjélv en horselnedséttning?”. Detta hade varit av intresse for
att halla koll pd spridningen da man eventuellt &r mer benédgen att trycka sig in pa en enkét
som berdr &mnet om man sjélv har en horselnedsittning. Resultatet kan darfor ha blivit riktat

utan vetskap och inte representera allménheten.

6.2 Resultatdiskussion

6.2.1 Frdga 1. SF bio har beslutat att alla visningar av svenska filmer skall vara textade. Vad
anser du om detta?

Majoriteten har angett att de anser det positivt att SF valt att texta alla svenska filmer.
Mestadels med motiveringen att biografer gér mot en utveckling dér de blir tillgdngliga for
fler, men dven att det har ett pedagogiskt syfte for personer som inte har svenska som

modersmal samt att det underléttar for en sjilv nér fler sinnen kan anvindas (Tabell 2).
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Resultatet av denna friga kan tolkas som att en stor del av respondenterna har positiv attityd
till personer med horselnedséttning da de visat angelédgenhet om deras mojlighet till offentlig
tillgénglighet. Respondenterna som stillt sig positiva till beslutet har svarat bade ur ett

tillgénglighetsperspektiv samt att det varit fordelaktigt for dem sjélva.

De som stéllde sig negativa mot beslutet angav skil som byggde pa att deras egen upplevelse
av biobesoket skulle bli samre. En del gav som forslag att personerna i behov av texttolkning
borde erbjudas egna visningar, det vill sdga mojligheten att kunna vilja att se svensk film med

eller utan text pé bio (Tabell 2).

6.2.2 Frdga 2. Hur anser du att din generella kunskap om horsel dr? och Frdga 7. Inom
horselvdrden informeras det om strategier som dr anvindbara vid kommunikation med en
person med hérselnedsdttning. Vilka av foljande kinde du till sedan tidigare?

Det &r svért att uttala sig om orsaken till att respondenterna skattat sin kunskap om horsel
relativt 1agt jaimfort med deras angivna kunskaper om kommunikationsstrategier. Det &r
mdjligt att frigan om respondentens sjélvskattade kunskap om horsel har misstolkats, att de
exempelvis trott att det syftats pa medicinsk kompetens. Respondenterna kan dessutom ha
underskattat sin kunskapsniva. Det kan dven bero pé att frigan om kommunikationsstrategier
haft svarsalternativ presenterade och dirfor verkat sjdlvklara vid anblick. Det bista
alternativet for att undgd detta dilemma hade varit om respondenterna i skrift fatt ange vilka

strategier de kénner till.

6.2.3 Frdga 8. Anser du att Du har en del av ansvaret i att underlitta for en person med
horselnedsdttning vid kommunikation?

Resultatet tyder pa en positiv attityd till kommunikativa situationer med personer med
horselnedsittning eftersom man dr villig att ta del av ansvaret for kommunikationen.
Resultatet tyder dven pé viss kunskap om kommunikativa situationer med personer med
horselnedsittning eftersom man dr medveten om att ansvaret vilar pa bada for att

kommunikationen ska fungera vil.

6.2.4 Frdga 9. Hur tror du att personer med horselnedsdttning blir bemotta av andra
mdnniskor i sin vardag? Vinligen motivera.
Av respondenternas svar att doma kan det tolkas som att respondenterna har en negativ

instéllning till horselnedsdttning eftersom de tror att en horselnedsittning leder till negativa
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konsekvenser i vardagen. Sett till resultatet och citaten i tabell 15 kan orsaken till ett

eventuellt daligt bemotande bero pé fordomar och okunskap.

6.2.5 Frdga 11. Vilket tror du att du skulle uppleva som mest besvdirande?

Naéstan en femtedel av de tillfragade 1 enkéten tror sig uppleva det vérre att andra ménniskor
skulle médrka av en horselnedséttning én att hora déligt (Tabell 16). Detta kan jimforas med
resultatet fran HRF:s undersdkning i deras arsrapport 2008 da en fjardedel av deltagarna i
studien uppgivit att de oroar sig for att andra ska mirka att de hor daligt. En anledning till
denna oro kan vara stigmatisering av horselnedsattning och att det dr forknippat med négot
negativt. Majoriteten i denna enkédtundersdkning uppgav dock att de skulle uppleva det mer
besvérande att hora déligt &n att andra ménniskor skulle médrka att man hade en

horselnedséttning.

6.2.6. Fraga 10. Nedan listas ett antal pdstienden. Vilj de alternativ déir du HALLER MED
och Frdga 11. Manga som hor ddligt vintar mdnga dr innan de séker sig till horselvarden.
Vad tror du att detta beror pa?

I fraga 11 efterfrdgas respondentens tankar kring varfor individer med horselnedsittning drar
sig fran att uppsoka horselvarden. Har har ett flertal forklaringar angivits men flest har svarat
att de tror att anledningen till att man drdjer med att kontakta horselvarden dr for att man

fornekar det faktum att man borjat hora sdamre.

Vid jamforelse av svarsfrekvensen mellan “Fornekelse” och “Okunskap” uppgav mer én
hélften av respondenterna att det beror pé fornekelse snarare én okunskap att man drar sig
fran att soka sig till horselvarden. Resultatet av jamforelsen kan tolkas som att en
uppmédrksammad hdorselnedsittning dr ndgonting man fornekar snarare an ar oforstdende

infor.

Da fraga 10 och 11 foljer efter varandra kan det finnas en risk att pastdendena i fraga 10 har
paverkat respondentens svar pa fraga 11. Liknande svar kan urskiljas 1 badda frdgorna och

ordningsfdljden borde ha varit annorlunda for att undvika detta.

6.3 Projektets betydelse
Denna studie kan bidra till en 6kad insikt i allménhetens kunskap om och attityd till

horselnedsittning. Studien kan vara av intresse for verksamma audionomer eller anhdriga till
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personer med hdrselnedséttning da den ger en inblick i vad personer med horselnedséttning

gér igenom och mots av 1 sin vardag.

6.4 Framtida forskning

Forhoppningen ér att denna smaskaliga studie kan vicka tankar och inspirera till vidare
forskning for att 6ka medvetenheten om horsel och horselnedsittning. En mer omfattande
kartlaggning av allménhetens kunskap om och attityd till horselnedsittning med jédmnare

fordelning av 1&n och &lder vore av intresse for en mer generaliserbar analys.

7. KONKLUSION

Respondenterna i denna studie representerar en liten del av allménheten men resultatet av
studien kan ge en antydan av den verkliga situationen. Majoriteten av respondenterna
uppskattar sin generella kunskap om horsel vara ndgorlunda stor. Kunskapen uppges av
overvigande del respondenter vara inhdmtad frin personlig erfarenhet eller utbildning.
Ungefir hélften av respondenterna anser sig ha kunskap om hur man kommunicerar med en
person med horselnedséttning och hélften anser sig inte ha det. Kunskapen om
kommunikationsstrategier som kan anvdndas vid kommunikation med en person med
horselnedsittning dr enligt resultatet god. Merparten respondenter visar pd en positiv attityd
till personer med horselnedséttning da de uppger att de inte skulle undvika att fora en
konversation med en person med horselnedsittning samt att dven de har en del i ansvaret att

underldtta vid kommunikation. Majoriteten av respondenterna tror dock att personer med

horselnedsittning blir negativt bemotta 1 vardagen och detta kan tyda pd en negativ attityd till

horselnedsittning 1 samhéllet.

29



REFERENSER

Andersson, G., Arlinger, S. (red.) (2007). Nordisk ldrobok i audiologi. (1. uppl.) Bromma:
CA Tegnér.

Brink, R. H., Wit, H. P., Kempen, G. 1., Heuvelen, M. J. (1996). Attitude and help-seeking for

hearing impairment. British Journal of Audiology, 30 (5), 313-324.
doi:10.3109/03005369609076779

Codex. (2015). Forskning som involverar mdnniskan. Himtad 2015-02-17, frén

http://codex.vr.se/forskningmanniska.shtml

Danermark, B. (2005). Att dtererévra samtalet. Orebro: Delsam.

Getty, L., Hétu, R. (1991). The development of a rehabilitation program for people affected
by hearing loss-11: Results from group intervention with 48 workers and their spouses,

Audiology 1991; 30: 31729.

Gilhome Herbst, KR., Meredith, R., Stephens, SDG. (1991). Implications of hearing
impairment for elderly people in London and in Wales. Acta Oto Laryngologica, 111 (476),
209-214.

Goffman, E. (1956) The presentation of self in everyday life. Edinburgh: University of

Edinburgh, Social Sciences Research Center.

Graneheim, U. H., Lundman, B. (2004). Qualitative content analysis in nursing research:
concepts, procedures and measures to achieve trustworthiness. Nurse Education Today, 24

(2), 105-112. doi:10.1016/j.nedt.2003.10.001

Hansson, J. (2006). Tillvigagangssditt for att hdja svarsfrekvensen - en kartliggning av

webbaserade enkdtundersokningar. Umed universitet: Centrum for utvéarderingsforskning.

Hétu, R. (1996). The stigma attached to hearing impairment. Scandinavian Audiology
Supplement, 25 (43), 12-24.

30



Higgins, P. (1980). Outsiders in a hearing World: A sociology of deafness. Social Science &
Medicine. Part E: Medical Psychology, 15 (4), 257-326. doi:10.1016/0271-5384(81)90039-9

Horsellinjen. (2014). Horselnedsdttning - orsaker och diagnoser. Himtad 2015-03-01, frdn

http://horsellinjen.se/horsellinjen/horselnedsattning-orsaker-diagnoser

Horselskadades riksforbund. [HRF]. (2008). Adjé yxskaft. Stockholm: Horselskadades
riksforbund.

Horselskadades riksforbund. [HRF]. (2011). Dags for ett horseltest?. Stockholm:
Horselskadades riksforbund.

Horselskadades Riksforbund. [HRF]. (2014). Om oss. Himtad 2015-03-12, fran
http://www.hrf.se/om-hrf

Horselskadades Riksforbund. [HRF]. (2014). Nu ska SF-bio visa alla svenska filmer med text,
i hela landet. Himtad 2015-02-23, fran http://www.hrf.se/artikel/nu-ska-sf-bio-visa-alla-

svenska-filmer-med-text-i-hela-landet

Jonsson R., Rosenhall U., Gause-Nilsson 1., Steen B. (1998). Auditory function in 70- and 75-
year-olds of four age cohorts. A cross-sectional and time-lag study of presbyacusis.

Scandinavian Audiology, 27 (2), 81-93.

Jonsson, R., Rosenhall, U. (1998). Hearing in advanced age. A study of presbyacusis in 85-,
88- and 90-year-old people. Audiology, 37 (4), 207-218. doi:10.3109/00206099809072975

Landstinget S6rmland. (2014). Tema horsel, Min hdlsa, 2. S6rmland: Landstinget S6rmland.

Nationalencyklopedin [NE]. (2015). Attityd. Himtad 2015-04-09, frén
http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%ASng/attityd

Nationalencyklopedin [NE]. (2015). Stigmatisering. Himtad 2015-03-04, fran

http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%ASng/stigmatisering-
%28s%C3%A4lIsynt-fysiskt-fenomen%29

31



Profant O, Tintéra J, Balogova Z, Ibrahim I, Jilek M, Syka J. (2015). Functional Changes in
the Human Auditory Cortex in Ageing. PLoS ONE, 10 (3). doi:10.1371/journal.pone.0116692

Southall, K., Gagné, JP., Jennings MB. (2010). Stigma: a negative and a positive influence
on help-seeking for adults with acquired hearing loss. International Journal of Audiology, 49

(11), 804-814. doi: 10.3109/14992027.2010.498447.

Statistiska Centralbyran. [SCB]. (2015). Frdgeteknik. Hamtad 2015-03-12, fran,
http://www.scb.se/sv_/Dokumentation/Statistikguiden/Undersokning-och-urval/Frageteknik/)

World Health Organisation [WHO]. (2015). 1.1 billion people at risk of hearing loss. Himtad

2015-03-16, fran http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2015/ear-care/en/

32



BILAGA 1
Enkétundersokning

UTBICUNING — FURSKARUTBICUNING FURSRNING — SERTIUNER ™ GENTRUNIBICUNINGARUNTTVSTTTUTIONEN

Sahlgr

nin / Institutionen for neurovetenskap och Webbkarta

Sektioner / Klinisk ne Audiologi / Aktuellt/ Instalining och attityd

gallande horselnedsattning

Ji

Aktuellt |nsta||n|ng och al'tltyd
gallande
horselnedsattning -

Kontaktuppgifter
Denna enkat ligger till grund for en kandidatuppsats inom
audiologi med syfte att kartlagga allmanhetens kunskap och  om du har frégor eller
attityd géllande horselnedsattning. Din medverkan &r helt funderingar kring

frivillig och du kan nar som helst avbryta ditt deltagande. frégeformularet eller var
Dina svar kommer endast att anvandas i statistiska kandidatuppsats kontakta
sammanstallningar och enskilda personer kan inte 0ss garna:

identifieras. Den fardiga rapporten kommer under varen
finnas tillganglig pa Géteborgs Universitets webbplats dar

man vid intresse kan ta del av sammanstallningen.
vie intresse e Inge Astrid Lauste Jurvin

, o
Vanligen |as fragorna noggrant och besvara dem

Viola Bjérkstrand
sanningsenligt.

1. SF Bio har beslutat att alla visningar av svenska
filmer skall vara textade. Vad anser du i 4
om detta? Antagning till

audionomprogrammet

Ett spannande program
startar hosten 2015,
La

r o

audionomprogramme

Installning och attityd gallande

horselnedsattning

Denna enkdt ligger till grund for en kandidatuppsats inom audiologi med syfte att kartldgga allmédnhetens kunskap och attityd
géllande horselnedsdttning. Din medverkan &r helt frivillig och du kan nédr som helst avbryta ditt deltagande. Dina svar
kommer endast att anvéndas i statistiska sammanstéllningar och enskilda personer kan inte identifieras. Den fardiga
rapporten kommer under varen finnas tillgénglig pa Goteborgs Universitets webbplats ddr man vid intresse kan ta del av

sammanstillningen.
Vinligen lds fradgorna noggrant och besvara dem sanningsenligt.

1. SF Bio har beslutat att alla visningar av svenska filmer skall vara textade. Vad anser du

om detta?




N
=

ur anser du att din generella kunskap om héorsel dr?
Vildigt liten kunskap
Nagorlunda kunskap

Stor kunskap

x| x| x| x|

Vildigt stor kunskap

3. Hur har du fitt denna kunskap?

Personlig erfarenhet
Utbildning

Har ingen tidigare kunskap

x| x| x| x|

Annat

Vinligen specificera om svarsalternativet 'Annat' har valts:

4. Anser du dig ha kunskap om hur man kommunicerar med en person som har horselnedséttning?

Ja

x| x|

Nej

5. Inom vilket av foljande dldersintervall tror du att det finns flest personer med horselnedséttning?

0-34ar

35-64ar

x| x| x|

65-110 ar

6. Undviker du/skulle du undvika att fora en konversation med niagon som hor daligt?

Ja

Nej

x| x| x|

Kanske

Om Ja eller Kanske, vénligen motivera varfor:




7. Inom hérselviarden informeras det om strategier som ir anvindbara vid kommunikation med en person med
horselnedsittning. Vilka av foljande kéinde du till sedan tidigare? (Om du inte kéinde till nigon kan du liimna alla
tomma)

Det dr méjligt att markera flera alternativ.

Man ska inte tala hogt direkt i 6rat pa en person med horselnedséttning

Det underlittar for personen med horselnedséttning om hen kan se ditt ansikte vid samtal
Man bor ténka pa belysningen i rummet

Avstandet mellan personen med horselnedséttning och dig har stor betydelse

Tala hellre tydligt &n hogt

Eliminera bakgrundsljud, tex stédng av radio eller TV

X| x| x| x| x|x]|x

En talare at gangen, desto fler som pratar samtidigt desto svérare att uppfatta vad som sigs

8. Anser du att Du har en del av ansvaret i att underlitta for en person med horselnedséittning vid kommunikation?

Ja

x| x|

Nej

9. Hur tror du att personer med hérselnedsittning blir bemotta av andra ménniskor i sin vardag? Vinligen

motivera.

10. Nedan listas ett antal pastienden. Viilj de alternativ dir du HALLER MED (d.v.s. alternativ du skulle svara JA
a).

=

Det dr méjligt att markera flera alternativ.

Om négon inte hor ténker jag att hen inte &r sé intelligent
En hérapparat ger tillbaka normal horsel
Hérselnedséttning ar ett funktionshinder

Man skdms dver att ha en horselnedsittning

X| x| x| x| x

Jag tycker synd om personer med horselnedséttning

11. Vilket tror du att du skulle uppleva som mest besvéirande?

Att hora daligt

x| x|

Att andra skulle mérka att du hor déligt



12. Miénga som hor daligt vintar manga ar innan de soker sig till horselviarden. Vad tror du att

detta beror pa?

Foljande fragor éir hiimtade fran Statistiska Centralbyran och ér av vikt for sammanstéllning och analys av insamlad

data. Fragorna ér obligatoriska.

13. Kon?

Vilj alternativ i rullgardinsmenyn *

Kvinna
Annat

14. Alder?

Vilj alternativ i rullgardinsmenyn *
18-30 v

31-40
41-50
51-60
61-70
71-aldre

15. Lin?

Vilj alternativ i rullgardinsmenyn *

Dalarnas lan —
Gotlands lan
Gavleborgs lan
Hallands lan
Jamtlands lan
Joénképings 1an
Kalmar lan
Kronobergs lan
Norrbottens |an
Skane lan
Stockholms 1an
Sédermanlands |an
Uppsala lan
Varmlands |an
Vasterbottens lan
Vasternorrlands |an
Vastmanlands 1an L
Vastra Gétalands lan
Orebro 1an

Blekinge lan v

v




16. Bakgrund?
Vilj alternativ i rullgardinsmenyn *

Svensk bakgrund inrikes fodda med en inrikes fodd och en utrikesfodd foralder / inrikes fodda med tva inrikes foda foraldrar) v
Svensk bakgrund (inrikes fédda med en inrikes fodd och en utrikesfodd foralder / inrikes fodda med tva inrikes foda foraldrar
Utlandsk bakgrund (utrikes fédda / inrikes fodda med tva utrikes fodda foraldrar)

17. Hogsta avslutade utbildning?

Vilj alternativ i rullgardinsmenyn *

Ingen v
Forgymnasial utbildning-grundskola

Gymnasial utbildning-Gymnasieutbildnin

Eftergymnasial utbildning mindre an ett ar: KY-utbildning
Eftergymnasial utbildning mindre n ett ar: Folkhdgskola
Eftergymnasial utbildning mindre an ett ar: Hégskola
Eftergymnasial utbildning mer an ett ar: KY-utbildning
Eftergymnasial utbildning mer an ett ar: Folkhdgskola
Eftergymnasial utbildning mer &n ett ar: Hogskola
Forskarutbildning eller liknande

Tack for ditt deltagande! Nu aterstar ett sikerhetsmoment dir du behover ange tecknen i nedanstiende ruta.

Du skickar in dina svar till oss genom att klicka pa knappen "Skicka". Direfter kommer du att se en bekriftelsesida

pa att formuliret ér inskickat.

Ange tecknen nedan

MmpbDF

* = Obligatoriska filt

SKICKA




BILAGA II
Testpiloter

Tabell 16. Sammanstdillning testpiloter (n=7)

n
Kon

Kvinna 3
Man 4
Annat 0
Alder

18-30 4
31-40 1
41-50 0
51-60 1
61-70 1
71 — dldre 0
Bakgrund

Svensk bakgrund 5
Utléndsk bakgrund 2
Lin

Stockholm 3
Vistra Gotaland 4
Hégsta avslutade utbildning

Gymnasial utbildning — Gymnasieutbildning 2
Eftergymnasial utbildning ett ar eller mer:

KY -utbildning 1
Hogskola 2
Forskarutbildning eller liknande 2




BILAGA III

Lank till enkét med informationstext

g Viola Bjérkstrand
February19- @ =

Hej! Jag och Astrid Lauste Jurvin gér sista terminen pa audionomprogrammet
och skriver nu var kandidatuppsats. Vi skulle uppskatta om ni ville hjélpa oss
genom att svara pa var enkat.

Dela géarna!

PS. Audionomer samt audionomstudenter undanbedes att svara men ni far
givetvis garna dela.

Undersokning-Instillning och attityd
gallande horselnedsattning - Klinisk
neurovetenskap och...

x: Denna enkat ligger till grund for en kandidatuppsats inom
GOTEBORGS audiologi med syfte att kartldgga allménhetens...

UNIVERSITET

NEUROPHYS.GU.SE

Unlike - Comment - Share



BILAGA 1V
Tacksida

LYSSNA | INENGLISH | AQ

(VB SAHLGRENSKA AKADEMIN oo e Tl
; INSTITUTIONEN FOR NEUROVETENSKAP OCH FYSIOLOGI

GOTEBORGS
UNIVERSITET

UTBILDNING  FORSKARUTBILDNING FORSKNING SEKTIONER CENTRUMBILDNINGAR  OM INSTITUTIONEN

Goteborgs universitet / Sahigrenska akademin / Institutionen for neurovetenskap och fysiologi / Sektioner / Kinisk neurovetenskap och Webbkarta
rehabiltering / Audiobogi / Aktuellt f Tack

Atuel Tack alla som har besvarat var ’
. £2e
Vi uppskattar att ri ville hjalpa oss gerom att svara p@ vér enkat. Vi har nu -

fatt in tillrackligt m&nga svar for att genomfdra en analys och skriva var
kandidatuppsats.

Kontaktuppgifter

Tack ocksd till er som har knkat till den har sidan utan att 181t majlighet
att besvara enkaten!

Om du har frégor eller funderingar
kring frigeformularet eller vr
kendidatuppsats kontakta oss
gama:

Astrid Lauste Jurvin

Viola Bjorkstrand
a Till sidans topp < o)
Sidansvarig: Milifana L. Maimberg Tipsa en van
Sidan uppdaterades: 2015-02-22 00:10 Utskriftsversion
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UTBILDWING  FORSKARUTBILONING FORSKNING  SEKTIONER  CENTRUMBILDNINGAR ~ OM INSTITUTIONEN

Gotebiorgs amversitet / Sahigrenska akademin / Institutionen for nevrovetenskap och Webbkarta
fysiolog | Sektioner ; Kinisk neurovetenskap och rehabalitecing ) Audiclog / Aktuedt / Instalining och attityd

galtande horsetnedsattning

At Tack - formuléret skickades

s Skickade mall
o Spavade statistik

Kontaktuppgifter

Om du har frigor elter
fundenngar kring
frageformularet eller vir
kandidatuppsats kontakta
0SS garna;

Astrid Lauste Jurvin
Viola Bjorkstrand



