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Management control is used within organizations to increase profit margins and create
productivity by affecting employee behavior. However, the intention of management control
systems does not always align with the user’s perception of the system. The purpose of this
study is therefore to examine whether managers perceive management control systems as
enabling or coercive. The managers’ views are studied in general terms and in correlation to
tenure, age, and hierarchy. This study also looks into possible explanations for the existing
correlations between each variable.

Adler and Borys (1996) have through their work conceptualized the theory that workflow
formalization can be interpreted through enabling or coercive control. This research has been
applied in this study when classifying managers’ perception as enabling or coercive. It has
also been used to pinpoint important characteristics to distinguish, such as a user’s ability to
work efficiently, to have a positive attitude, to be innovative, that their goals align with the
organization’s, and their level of motivation.

This study is limited to employees with a managerial position at one organization, the
Swedish Transport Administration, Trafikverket. Data has been collected through an online
survey. The data has been analyzed by studying the three statistical relationships and
correlation between the independent variable, the user’s perception, and each dependent
variable, tenure, age, and hierarchy.

The results of the study show that a majority of managers viewed management control
systems as enabling. There was no correlation found for a manager’s view in relation to age or
tenure. It did show, however, that there is a strong, positive correlation between hierarchy and
viewing systems as enabling. Possible explanations for this positive correlation is the
importance of a user’s participation in the design of a management control system, aligning an
organization’s goals with the user, good communication, and enabling formalization.

The authors suggest that future research be done on a larger number of organizations,
especially within the private sector, and to include ’ground level’ employees, in order to
confirm if the conclusions of this study can be generalized across the board.

Keywords: management accounting, formalization, enabling control, coercive control,
management control, management control systems
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Organisationer tillampar ekonomistyrning for att O6ka verksamhetens l6nsamhet och
produktivitet genom att paverka anstilldas beteende i en bestamd riktning. Till foljd av
organisationers komplexitet 16per det dock en risk att intentionen med styrsystem inte ligger i
linje med hur det uppfattas av anvandaren. Denna studie amnar darfor till att faststélla
huruvida en organisations styrsystem uppfattas som mojliggérande alternativt begransande for
anvandaren. Anvéndares uppfattning besvaras dels generellt, dels genom att studera hur
variablerna anstéllningstid, alder och chefsniva har en inverkan pa anvandarens uppfattning.
Studien syftar aven till att redogdra for mojliga forklaringar till funna samband.

Denna studie och dess teorimodell utgar fran Adler och Borys (1996) forskning som har
diskuterat formaliserings utformning 1 termerna mojliggorande och begrénsande.
Anvandarens uppfattning mats genom att fokusera pa anvandarens effektivitet, dess
installning, dess utrymme for innovation, dess mal i korrelation till organisationens mal samt
dess motivation.

En avgransning har gjorts till anstallda med chefsbefattning pa ett fallforetag, Trafikverket.
Insamling av data har skett genom en enkdatundersokning. Bivariat analys har i sin tur
tillampats for att finna korrelationer mellan den beroende variabeln, uppfattning, och de
oberoende variablerna, anstéallningstid, alder respektive chefsniva.

Analysen diskuterar det empiriska materialet sammanstallt utifran respondenters svar.
Resultatet av studien visar att majoriteten av anvandarna uppfattar organisationens styrsystem
som méjliggorande. Det foreligger en positiv korrelation mellan uppfattning och chefsniva,
dock existerar ingen Kkorrelation mellan varken uppfattning och anstéllningstid eller
uppfattning och alder. Mdjliga forklaringar till sambandet mellan uppfattning och chefsniva ar
anvandarens delaktighet i utformningsprocessen, nedbrytning av mal, kommunikation samt
formalisering.

Forfattarna foreslar att framtida forskare undersoker fler organisationer, i synnerhet inom den
privata sektorn, samt inkluderar operativt anstéllda, for att kunna dra generella slutsatser om
anvandares uppfattning av styrsystem.

Nyckelord: ekonomistyrning, formalisering, uppfattning, mdojliggérande, begransande,
styrning, styrsystem
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Att uppfattas som mojliggérande alternativt begransande
En fallstudie om Trafikverkets styrsystem

1. Inledning

| detta inledande kapitel redogors for studiens bakgrund och den problemdiskussion som
mynnar ut i studiens syfte och saledes tre hypoteser. Vidare diskuteras studiens
avgransningar.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Ekonomistyrning (management control) syftar till att paverka en organisation och dess
anstéalldas beteenden i en bestamd riktning. Ax, Johansson och Kullvén (2009) definierar
ekonomistyrning som avsiktlig paverkan pa en verksamhet och dess befattningshavare mot
ekonomiska mal, sasom Iénsamhet, ndjda kunder och produktivitet. Styrning inkluderar saval
framtagande av beslutsunderlag, planering och uppféljning, som kommunikation och god
foretagskultur. For att kunna utfora ekonomistyrningens huvuduppgifter kravs hjalpmedel, sa
kallade styrmedel. Styrmedlen kan delas in i tre separata kategorier vilka ar formella
styrmedel, organisationsstruktur samt mindre formaliserade styrmedel (Ax et al., 2009).

Ekonomistyrning &r en process som syftar till att motivera och inspirera de anstéllda i en
organisation att agera i enlighet med vad som gynnar organisationens mal och saledes
foretagets bésta (organisation’s best interest). Styrmedlens uppgift kan &ven agera till att kon-
trollera de anstéllda for att uppna foretagets specifika mal (Merchant & Van der Stede, 2012).

1.2 Problemdiskussion

Ett effektivt styrsystem (performance management system) forutsatter att dess utformning och
intention ligger i linje med hur det uppfattas av anvéndaren. Denna problematik ar av vikt for
organisationer eftersom styrsystem ar kostsamma och kraver mycket resurser vid utformning
och implementering. Ett styrsystem som missuppfattas av anvandaren kan resultera i att an-
vandaren blir omotiverad vilket forhindrar ett 1onsamt arbete (Merchant & Van der Stede,
2012).

Tidigare forskning har redogjort for ett antal skal till varfor anvéndare uppfattar styrsystem
olika, déribland ménniskosyn och incitament (Davis, Schoorman & Donaldson, 1997).
Specifika tendenser inom anvandarens anstéllningstid, alder och chefsniva ar dock relativt
outforskat. Denna studie &mnar darfor till att utforska potentiella korrelationer och samband
for respektive variabel i forhallande till hur anvandaren uppfattar styrsystem. Dessa variabler
studeras genom tre hypoteser.

Konkreta slutsatser kring hur anstéllningstid (tenure) paverkar hur styrsystem uppfattas av
anvandaren saknas. Tidigare forskning har daremot studerat omradet erfarenhet i forhallande
till jobbtillfredstéllelse (job satisfaction) (Kardam & Rangnekar, 2012). Allen och Meyer
(1993) har funnit samband som visar att anstdllda med lang anstallningstid och erfarenhet
inom en och samma organisation ar mindre bendgna att byta jobb, i forhallande till anstéllda
med Kkort anstdliningstid, detta eftersom dessa anstéllda kanner starkare tillhdrighet
(commitment) till organisationen. Detta resulterar i hypotes 1:

Ju langre tid en chef har varit anstalld i en och samma organisation desto stérre chans att
denne har en uppfattning att styrsystemet mojliggér dennes arbete.

Sambandet mellan alder och motivation respektive alder och jobbtillfredsstallelse ar i

litteraturen omdiskuterat. Motivation och jobbtillfredsstallelse grundar sig pa olika faktorer
beroende pa den anstalldas alder, dar aldre anstallda vardesatter goda relationer och trygghet
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medan yngre anstédllda vardesatter kunskap och personlig utveckling. Studier visar dock att
motivation och jobbtillfredsstallelse inte nodvandigtvis avtar med aldern (Yucel & Beaktas,
2012; Alnmiagik, Almagik, Akg¢in, & Erat, 2012; Bernal, Snyder & McDaniel, 1998). Detta
resulterar i hypotes 2:

Ju aldre en chef &ar desto stérre chans att denne har en uppfattning att styrsystemet mojliggor
dennes arbete.

Om anvandaren deltar i utformningsprocessen 0kar sannolikheten att styrsystemet mojliggor
forbattrad arbetsinsats hos anvandaren vilket effektiviserar verksamheten. Eftersom chefer &r
delaktiga i utformningsprocessen &r sannolikheten storre att dessa ar mer positivt installda till
styrsystemet, i forhallande till operativt anstdllda, och darmed ser styrsystemet som
mdjliggorande istéllet for begrdnsande (Adler & Borys, 1996). Detta resulterar i hypotes 3:

Ju hogre chefsniva en chef besitter desto stérre chans att denne har en uppfattning att
styrsystemet mojliggor dennes arbete.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att faststdlla huruvida en organisations styrsystem uppfattas som
mdjliggorande alternativt begransande for anvandaren. Anvandarens uppfattning testas dels
generellt, dels genom féljande tre hypoteser:

Hypotes 1
Ju langre tid en chef har varit anstalld i en och samma organisation desto storre chans att
denne har en uppfattning att styrsystemet mojliggor dennes arbete.

Hypotes 2
Ju &ldre en chef ar desto storre chans att denne har en uppfattning att styrsystemet mojliggor
dennes arbete.

Hypotes 3
Ju hogre chefsniva en chef besitter desto stérre chans att denne har en uppfattning att
styrsystemet mojliggor dennes arbete.

Studien syftar dven till att redogora for mojliga forklaringar till funna samband i respektive
hypotes.

1.4 Avgransningar

Denna studie och dess teorimodell utgar fran Adler et al (1996) forskning kring huruvida
formalisering kan agera mojliggorande alternativt begrdnsande for anvandaren. Resterande
litteratur och teorimodeller kring uppfattning av styrsystem tilldmpas inte. Studien kommer att
behandla styrsystem i sin helhet och saledes inte redogora for skillnader inom dess separata
delar. Studien avser inte att méata foretagets prestation till foljd av styrsystemet. Enbart en
organisation kommer att undersékas och anvandare av styrsystem avgransas till anstéllda med
chefsbefattning. Enkatens utformning och svar innehaller mer omfattande data &n det som
behandlas i studien. Endast tendenser inom anvandarens uppfattning analyseras utifran
variablerna anstallningstid, alder samt chefsniva. Forutom en kortare analys kring
kommunikation och formaliserings paverkan pa uppfattning avser inte denna studie att
redogdra for andra faktorer kring vad anvandarens uppfattning av styrsystem beror pa.
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2. Referensram

Detta kapitel redogor for studiens teoretiska referensram. Kapitlet behandlar bakgrunden till
valda variabler i studiens hypoteser samt hur styrsystem kan utformas foér att agera
mojliggdrande alternativt begransande for anvandaren. Avslutningsvis redogdrs for studiens
analysmodell och forfattarnas egen definition pa nar styrningen anses vara méjliggorande
respektive begransande for anvandaren.

2.1 Faktorer som bidrar till ett valfungerande styrsystem

Ett valfungerande styrsystem kannetecknas av deltagande och kannedom bland
organisationens anstéllda. Oavsett om organisationen ar toppstyrd (top-down approach) eller
bottenstyrd (bottom-up approach) ar det viktigt att alla chefer, oavsett befattningsniva, ar val
medvetna om vad foretaget vill astadkomma och hur (Ferreira & Otley, 2009).

Om mal- och resultatstyrning (result control) ska kunna ske effektivt ar det viktigt att de
styrmatt som ledningen kommunicerar ner i organisationen ligger i linje med organisationens
mal. Oklara riktlinjer (lack of direction) och kommunikationssvarigheter vad galler
organisationens évergripande mal och strategier ar ett aterkommande problem i praktiken
vilket i sin tur innebar att cheferna kan uppfatta malen som motstridiga och motségelsefulla.
Effekten blir att mellanchefer och operativt anstallda blir forvirrade och tappar fokus vilket
leder till att stress uppstar da de fortfarande har ansvar for att uppfylla malen och deras
utrymme for att vara innovativa och kreativa begrénsas. Anstélldas enskilda handlingar kan
saledes omedvetet komma att motverka foretagets basta (Merchant & Van der Stede, 2012).

Informationsfloden ar en central del av ett valfungerande styrsystem. Ferreira et al (20009, s.
273) valjer att beskriva informationsfloden som att “they act like the nervous system in the
human body, transmitting information from the extremities to the centre and from the centre
to the extremities”. En annan viktig aspekt att ta i beaktning ar anvandbarhet. Anvéndarna av
styrsystem maste kunna paverka utfallet av deras individuella arbete for att uppna
organisationens mal. Anvandbarheten av styrsystem har diskuterats vara mer betydelsefull &n
styrsystems utformning. Ferreira et al (2009) poangterar vikten av kontinuerlig uppféljning
och anpassning av styrsystem for att bevara styrsystems aktualitet.

Slutligen, aven om styrsystem ar utformade och anvands pa ett korrekt satt kan ineffektivitet
uppsta nar anvandarens uppfattning om styrsystem inte dverensstimmer med dess intention.
Ett styrsystem som missuppfattas av anvandaren kan resultera i att anvéndaren blir
omotiverad vilket forhindrar ett l1dnsamt arbete (Merchant & Van der Stede, 2012). For att
undvika missuppfattningar ar det viktigt att mal och strategier nar ut till saval chefer som
operativt anstéllda genom att anpassa, framstalla och kommunicera rétt saker vid ratt tillfalle
(Ferriera et al., 2009).

2.2 Att uppfattas som mojliggdérande alternativt begransande

Forskning inom organisationsteori redogor for tva motstridiga effekter av byrakrati. Det
negativa synsattet sager att byrakrati hammar kreativitet och motivation samt framjar
missndje hos de anstdllda. Det positiva synsattet sager att byrakrati behovs for att ge
vagledning och ansvar vilket Okar effektiviteten hos de anstdllda. Huruvida effekten av
formalisering (formalization) pa de anstélldas attityder ar positiv eller negativ ar en funktion
av huruvida denna formalisering mojliggor de anstélldas prestationer alternativt om denna
formalisering &r tvingande och déarmed begransar de anstdlldas medgorlighet (Adler et al.,
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1996). Effektivitet och instéllning ar darfor tva viktiga delar av anvandarens uppfattning av
styrsystem.

Formalisering definieras som omfattningen av skriftliga regler, rutiner och instruktioner
(Mintzberg, 1979). Enligt Marsden, Cook och Knoke (1994) arbetar majoriteten av ménniskor
I organisationer med omfattande manualer, arbetsbeskrivningar och regler att folja. Tidigare
forskning har fokuserat pa effekten av olika grader av formalisering men har dessvarre inte
studerat olika typer av formalisering. Den senaste forskningen har lyckats sarskilja tva typer
av formalisering beroende pa formaliseringens utformning. Formalisering som mojliggor
(enabling control) de anstallda att utféra sina arbetsuppgifter samt formalisering som
begrénsar (coercive control) de anstélldas motivation och medgorlighet (Adler et al., 1996).

Enligt Walton (1985) har formalisering en negativ klang eftersom rules and procedures
substitute for, rather than complement or encourage, employee commitment”. Tvingande
styrning leder till sjukfranvaro, upphavande av sjalvstandighet samt stress (Rousseau, 1978).
Kakabadse (1986) har dessutom funnit samband som sédger att formalisering leder till
maktléshet. Formalisering som forsvagar anvandarens tillhérighet till en specifik organisation
och minskar dennes jobbtillfredstéllelse kan leda till att anvadndarens innovation begransas.
Studier har visat att formalisering darfor &r ett ineffektivt verktyg for att hantera innovation
och forédndringar i en organisation (Burns & Stalker, 1961; Thompson, 1965).
Innovationsfragan ar darfor en viktig del av anvandarens uppfattning av styrsystem.

Om de anstéllda upplever att deras individuella mal korrelerar, om sa i liten skala, med
organisations mal anser de att formalisering mojliggor effektivitet. Under dessa antaganden
kommer de anstéllda medgorligt att folja skriftliga regler, rutiner och instruktioner (Adler et
al., 1996). Malens korrelation ar darfor en viktig del av anvandarens uppfattning av
styrsystem.

Flera studier har klargjort att formalisering minskar konflikter pa arbetsplatsen samtidigt som
de anstilldas stressniva sjunker och de anstalldas jobbtillfredsstéllelse 6kar (Jackson &
Schuler, 1985; Senatra, 1980). Contingency-teorin (contingency theory) papekar att anstallda
reagerar positivt till hog formalisering vid standardiserade arbetsuppgifter likval positivt till
lag formalisering vid icke rutinméssiga arbetsuppgifter. Ratt grad av formalisering leder till
att de anstallda blir mer motiverade och kanner starkare tillhorighet till organisationen (Adler
et al., 1996). Motivationsfragan &ar darfor en viktig del av anvandarens uppfattning av
styrsystem.

Ett valutformat styrsystem k&nnetecknas av kontinuerlig dialog mellan anvéndare, utformare
och beslutsfattare. Om anvandare deltar i processen okar sannolikheten for att styrsystems
utformning mojliggdr forbattrad arbetsinsats hos de anstéllda vilket effektiviserar
verksamheten. Organisationer tenderar &ven med jamna mellanrum att omstrukturera sina
styrsystem. En omstrukturering med forhoppningen att implementeras som mojliggérande
riskerar istéllet att uppfattas som tvingande och saledes begransande (Adler et al., 1996).

Sammanfattningsvis, formalisering kan utformas som antingen mdjliggorande eller
begransande. Att agera mojliggorande innebér att anvandaren lattare kan utfora sina
arbetsuppgifter samt 6ka sin medgdrlighet, motivation och effektivitet. Att agera begransande
innebdr att anvéndarens innovation och jobbtillfredstéllelse minskar samt att sjalvstandigheten
upphavs. Kommunikation och kontinuerlig dialog samt att anvandarens mal korrelerar med
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organisationens mal ar viktiga faktorer som bidrar till hur formalisering uppfattas av
anvandaren.

2.3 Oberoende variabler

2.3.1 Anstallningstid

Kardam och Rangnekar (2012) har studerat huruvida erfarenhet och utbildningsniva
korrelerar med anstalldas jobbtillfredsstéllelse!. Resultatet av studien indikerar att det inte
existerar nagra signifikanta skillnader mellan varken langden erfarenhet eller utbildningsniva
relaterat till anstélldas jobbtillfredsstéllelse. Allen och Meyer (1993) forklarar dock att en
anstalld med lang anstéllningstid hinner skapa ett starkt emotionellt band till organisationen
och denne kanner sdledes en stark tillndrighet till organisationen. Anstallda med lang
anstéllningstid och erfarenhet inom en och samma organisation kan darfér vara mindre
benégna att byta jobb, i forhallande till anstallda med kort anstallningstid.

2.3.2 Alder

Enligt Rosen och Jerdee (1976) har alder en paverkan pa anstélldas prestationsformaga och
vad anstallda vardesatter inom en organisation. Skillnader i prestationsférmaga yttrar sig i att
aldre anstéllda tenderar att producera arbete med hdg kvalité och yngre anstéallda producerar
istallet arbete med hog kvantitet. Dock visar lun och Huang (2007) att aldre anstéllda som
kanner stark tillhdrighet till en organisation har lika mycket att bidra med som yngre
anstillda. Aldre anstallda tenderar att vardesatta goda relationer och trygghet och dessa har
visats vara mer lojala, palitliga och samarbetsvilliga &n yngre anstallda. Yngre anstéllda
vérdesétter snarare kunskap och personlig utveckling. Tidigare forskning har kunnat visa ett
svagt positivt samband mellan variablerna alder och jobbtillfredsstallelse samt motivation
vilket innebar att jobbtillfredsstéllelse och motivation inte nodvandigtvis avtar med aldern
(Yucel et al., 2012; Alnmagik et al., 2012; Bernal et al., 1998).

2.3.3 Chefsniva

Assymmetri i maktbalansen mellan chefer och operativt anstallda leder till att dessa tva parter
uppfattar styrsystem pa olika vis. Eftersom chefer ar delaktiga i utformningsprocessen &r
sannolikheten storre att dessa ar mer positivt installda till styrsystem och darmed ser
styrsystem som mdjliggorande istéallet for begransande. Operativt anstallda kan i manga fall
uppfatta styrsystem som tvingande. For att samtliga anstallda ska uppfatta styrsystem som
mojliggorande kravs det att gapet mellan parterna i makt, vetskap och beléningar minskar
(Adler et al., 1996).

1 Jobbtillfredsstallelse definieras som en anstallds emotionella kénslor till dennes jobb.
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2.4 Analysmodell

For att faststdlla hur anvandaren uppfattar styrsystem i studiens analys tillampar forfattarna
tidigare forskning for att skapa en egen definition pa begreppen mojliggérande och
begransande.

I denna studie anses styrningen mojliggérande nar
« anvandaren utfor sitt arbete mer effektivt.
e anvandaren har en positiv installning till styrsystemet.
e anvandaren ges mer utrymme for innovation.
« anvandarens mal Gverensstammer med organisationens mal.
e anvandaren motiveras av styrsystemet.

I denna studie anses styrningen begréansande nar
o anvandaren utfor sitt arbete mindre effektivt.
e anvandaren har en negativ installning till styrsystemet.
e anvandaren ges mindre utrymme for innovation.
« anvandarens mal inte dverensstammer med organisationens mal.
e anvandaren inte motiveras av styrsystemet.

Analysmodellen sammanfattar studiens teori och syfte, med intentionen att underlatta
analysforfarandet. Analysmodellen a&skadliggor saledes for den beroende variabeln
anvandarens uppfattning, vilken ar antingen moéjliggérande eller begransande, till styrsystem i
forhallande till de oberoende variablerna anstallningstid, alder och chefsniva.

Oberoende variabler Anstillningstid

Utformning Anvindning

[ -
(1)
=
[
>
v
o
-
v

Oberoende variabler Anstdllningstid

Bild 1: Analysmodell (Kalla: Egen produktion)
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3. Metod

Detta kapitel redogor for studiens metodologiska utgangspunkter. Kapitlet inleds med att
beskriva val av metod for att darefter precisera val av tillvagagangssatt. Da denna studie
avser att analysera anvandarnas uppfattning om en organisations styrning tillampas
enkatundersokning och foljaktligen bivariat analys for behandling av data. Slutligen
presenteras studiens trovardighet.

3.1 Inledning

Syftet med denna studie & som framgar av tidigare kapitel att faststalla huruvida en
organisations styrsystem uppfattas som mdojliggérande alternativt begransande for
anvandaren. Tidigare forskning inom amnet har framst fokuserat pa styrsystems utformning,
men har uteslutit modeller kring huruvida styrsystem uppfattas som maojliggérande alternativt
begransande for anvandaren. Forfattarna har darfér med stod av tidigare forskning valt att
skapa en egen modell och definition pa nar styrsystem uppfattas som mojliggérande
alternativt begrénsande for anvandaren.

Genom iakttagelse har samband funnits och darifran har slutsatser dragits om situationen som
har studerats. En redogorelse har gjorts for anstéallningstid, alder och chefsniva och vidare en
analys huruvida dessa tre variabler har inverkan pa anvandarens uppfattning om styrsystem
som mojliggérande alternativt begransande.

3.2 Val av metod
Studien har baserats pa en deduktiv ansats hos ett fallforetag. En kvantitativ metod har
tillampats i form av en enkatundersokning, se bilaga 1, genomford pa en organisation.

I en deduktiv ansats fors ett resonemang kring ett antal logiska samband och slutsatser dras
utan att nédvandigtvis iaktta verkligheten (Bryman & Bell, 2013). | denna studie har tidigare
forskning anvants som stod for att skapa hypoteser om vilka variabler som har en inverkan pa
anvandarens uppfattning av styrning. Observationer fran fallforetaget har tillampats for att
bekrafta eller forkasta valda hypoteser.

3.3 Datainsamling

3.3.1 Sekundardata

Sekundardata ar data som har samlats in vid en annan tidpunkt och for ett annat andamal &n
for studien ifraga. Skrivprocessen har inletts med insamling av sekundéardata for att erhalla
grundlaggande kunskap om valt problemomrade vilket har underlattat studiens precisering
och avgransning. Sekundardata har tillampats for att jamféra studiens resultat med tidigare
forskning och pa sa satt oka studiens vetenskaplighet. Till skillnad fran primardata ar
sekundérdata en tidseffektiv insamlingsmetod och méngden tillgdngligt material ar stor.
Nackdelar &r att materialet kan feltolkas, saknar aktualitet samt att kdllorna inte alltid &r
tillforlitliga (Bryman & Bell, 2013). Samtliga risker har i denna studie minimerats genom att
sOka material via erkdnda databaser med referentgranskning (peer review) d&r enbart
vetenskapliga artiklar publiceras.

Det forsta steget i studiens skrivprocess har varit insamling av extern sekundardata genom
litteraturstudie kring amnet formalisering. Genom att skapa teoretisk kunskap baserad pa
tidigare forskning stdds studiens syfte och hypoteser vilket i sin tur har underléttat och
tydliggjort enkatens utformning och vidare studiens analys. S6kning av litteratur har skett via
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bibliotekets databaser, Business Source Premier, EBSCO samt ScienceDirect, och frdmst har
sokorden ekonomistyrning (management control), utformning (enabling and coercive
control), formalisering (formalization), motivation (motivation), jobbtillfredsstallelse (job
satisfaction), erfarenhet (experience), alder (age) samt anstéllningstid (tenure) anvénts, bade
fristiende och i kombination med varandra. Dessutom har intern sekundardata i form av
intern dokumentation 6ver organisationens styrning och styrkortsmodell anvéants.

3.3.2 Primé&rdata

Primdrdata ar data som har samlats in av undersokaren sjalv. Foérdelar med primdardata &r att
fakta anpassas efter problemet som undersdks, data &r relevant och tidsenlig samt
undersokaren ges frihet att sjalv bestdamma hur strukturen ska se ut. Nackdelar med
primérdata &r tidsaspekten vilket skapar kostnader (Bryman & Bell, 2013).

3.3.2.1 Enkatunderstkning

Studien har genomforts med en enk&tundersékning som primdr insamlingsmetod. En enkat
bestar av ett antal slutna fragor som med fordel kan standardiseras och stallas till ett storre
antal personer. En enkat medfor ingen intervjuareffekt vilket minimerar risken for skevheter
och andra felaktigheter (Bryman & Bell, 2013). Till skillnad fran strukturerade intervjuer gar
enkater snabbare att administrera vilket ar av stor betydelse i denna studie da en stérre mangd
respondenter &r nddvéndiga for att 6verhuvudtaget kunna dra tillforlitliga slutsatser. Det kan
dessutom anses vara kansligt att frdga huruvida en anvéndare uppfattar organisationen
styrsystem som mdjliggdrande eller begransande eftersom denne inte vill riskera att hamna i
konflikt med organisationen eller uppleva andra negativa konsekvenser. En
enkatundersokning forbygger denna problematik da respondenten behaller sin anonymitet
vilket i sin tur tillater svar som béttre 6verensstammer med verkligheten.

Da enkaten besvaras finns det ingen narvarande, som vid strukturerade intervjuer, som kan
hjalpa respondenten med eventuell tolkning av fragorna. En annan nackdel med enkéter ar
risken av bortfall. Om bortfallet ar stort 6kar risken for skevheter i resultaten (Bryman & Bell,
2013). For att minimera bortfallet och 6ka svarsfrekvensen har ett begransat antal fragor som
ar enkla att besvara valts ut. Dessutom har studien haft stod, och skickats internt, fran
organisationens ledning. Utover detta har paminnelsemejl skickats ut for att Oka
svarsfrekvensen ytterligare.

Enkéten ar i denna studie webbaserad och har saledes utforts elektroniskt. Enkéten bestod av
tva delar. For att standardisera respondentens svar innehdll enkéten en kort beskrivning och
definition pa organisationens styrsystem. Den forsta delen syftade till att fa en uppfattning om
den svarandes profil. Detta har matts genom ett antal olika variabler. Den andra delen syftade
till att ge svar pa om anvéandaren uppfattar organisationens styrsystem som mojligg6rande
alternativt begransande. Detta har matts genom ett antal pastéenden som respondenten var
tvungen att vardesatta pa en femgradig skala.

3.4 Urval

Studien har behandlat en organisation. En onskan har framforts fran ledningens sida att
utvardera samtliga chefers uppfattning om organisationens styrning och anvéndarna av
styrsystem har saledes avgransats till anstallda med chefsbefattning. Enkaten har skickats till
samtliga 511 anstéllda med chefsbefattning.
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3.5 Databehandling

Primdrdata som framkom av enkatundersékningen har bearbetats genom statistisk analys i
datorprogrammet IBM SPSS, dér tabeller och diagram samt samband och korrelationer har
tagits fram. Variablerna anstallningstid, alder och chefsniva har i sin tur genomgatt
hypotestest for att acceptera eller forkasta valda hypoteser. Resultatet av databehandlingen har
legat till grund for studiens analys och slutsats samt forslag till vidare forskning.

For att faststdlla samtliga respondenters uppfattning om Trafikverkets styrsystem har en
sammanvagning av resultaten fran fem specifika pastaenden, vilka uppfyller forfattarnas egen
definition pa begreppen majliggérande och begransande, gjorts. Svar fran foljande pastaenden
har behandlats:

11. Trafikverkets mal har pa ett bra satt brutits ner till mal pa min enhet.

22. Styrningen i Trafikverket som helhet ger mig utrymme for att arbeta innovativt.

23. Styrningen i Trafikverket som helhet stodjer och motiverar mig mitt dagliga arbete.
24. Jag har som helhet en positiv installning till styrningen i Trafikverket.

25. Styrningen i Trafikverket som helhet ar &ndamalsenlig och effektiv.

Samtliga pastaenden har rangordnats utifran foljande femgradiga skala:

Stdmmer mycket bra =5

Stdmmer ganska bra = 4

Stammer varken bra eller daligt = 3
Stammer ganska daligt = 2
Stammer mycket daligt = 1

Respondenter med ett genomsnittligt svar som dverstiger 3 har faststéallts ha en mojliggérande
uppfattning. En neutral uppfattning har faststallts vid ett genomsnittligt svar pa exakt 3 och en
begrénsande uppfattning har faststéllts vid ett genomsnittligt svar som understiger 3.

Da enkatens pastaenden har kategoriserats utifran rangordning, i detta fall ordinalvariabler,
har en metod for att bearbeta icke-parametrisk data tillampats. Till skillnad fran parametriska
test behover data inte vara normalfordelad vid icke-parametriska test.

3.5.1 Bivariat analys

For att finna samtliga samband i studien har bivariat analys tillampats vilken behandlar tva
variabler i taget i syfte att visa hur dessa tva variabler ar relaterade till varandra (Bryman &
Bell, 2013). Denna metod bedoms lamplig da samtliga hypoteser i denna studie testar tva
variabler at gangen. Anvandarens uppfattning &r den beroende variabeln i samtliga
hypotestest och den oberoende variabeln bestar av antingen anstallningstid, alder eller
chefsniva.

Eftersom studien innehaller icke-parametrisk data har den bivariata analysmetoden Spearmans
rho () tillampats. Det har darefter genomforts hypotestest med en signifikansniva pa 0,10 for
att sékerstdlla att de funna korrelationerna &r tillrackligt signifikanta for att accepteras.
Samtliga hypotestest ar ensidiga, da hypoteserna testar om det finns en korrelation i en
specifik riktning, istallet for att mata om en Kkorrelation existerar eller inte (Bryman & Bell,
2013).
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Om resultaten &r statistiskt signifikanta forkastas nollhypotesen. Det betyder att det inte ar
sarskilt sannolikt att resultaten beror pa slumpen eller tillfalligheter.

Nér en statistisk signifikant korrelation uppkom mellan valda variabler genomfordes
ytterligare test for att finna forklaringar till aktuellt samband (Bryman & Bell, 2013). | detta
fall har tva centrala faktorer i studiens referensram, kommunikation och formalisering,
analyserats vidare. Svar fran foljande pastdenden har behandlats:

17. Det finns en bra dialog och kommunikation mellan olika delar i Trafikverket.
19. Rutiner och instruktioner ligger pa en niva som méjliggor en effektiv mal- och
resultatstyrning och ger samtidigt ett tillrackligt stod i mitt dagliga arbete.

Ovriga forklaringar till hypotesprovningarnas utfall har hittats genom att studera
enkatundersokningen radata, se bilaga 2.

3.6 Studiens trovardighet

3.6.1 Validitet

For att dka studiens validitet har forfattarna tillampat tidigare forskning for att definiera
begreppen mojliggorande och begransande for att skapa en egen analysmodell. Da studien har
omfattat samtliga chefer i1 organisationen kan en generell slutsats dras om huruvida
Trafikverkets styrsystem uppfattas som mdjliggérande alternativt begransande for
anvandaren. For att kunna dra generella slutsatser kring organisationer i allménhet hade
omfattningen pa enkatundersokningen troligen behdvt innehalla mer &n en organisation.

3.6.2 Reliabilitet

Reliabiliteten kan komma att ifragaséttas huruvida studiens primardata har insamlats pa ett
tillforlitligt satt. Ett kritiskt moment i denna studie ar graden av svarsfrekvens pa
enkatundersokningen likvél graden av de svarandens subjektivitet. Eftersom urvalet i studien
bestar av samtliga anstéllda med chefsbefattning i organisationen bedéms objektiviteten hog
och risken for snedvridning Iag.

Vid val av statistisk signifikansniva under hypotesprévningen riskeras tva slags fel att begas.
Fel av typ | ar aktuella da en sann nollhypotes forkastas medan fel av typ 11 ar aktuella da en
falsk nollhypotes accepteras. Om en hdgre signifikansniva accepteras, accepteras aven risken
for ett storre felaktigt stickprov. Denna studie I0per storre risk att utsattas for fel av typ I an
for fel av typ 1. For att 6ka reliabiliteten kan en lagre signifikansniva valjas?. | denna studie
bedéms urvalet i studien vara tillrackligt stort for att kunna tillampa en signifikansniva pa
0,10, eftersom ett storre urval 6kar sannolikheten att métningen dar statistiskt signifikant. Det
bor dven papekas att metoder for analys av relationer mellan variabler handlar om samband,
inte om kausalitet. Det kan saledes inte dras en slutsats att en viss variabel orsakar en annan
(Bryman & Bell, 2013).

Under enkatens utformning har forfattarna hamtat inspiration fran liknande
enkatundersokningar samt valt att be personer med erfarenhet inom omradet korrekturlasa
enkatutkast l6pande. Inget pilottest har genomforts vilket minskar reliabiliteten. For att 6ka
reliabiliteten har enkéaten skrivits med Trafikverkets interna sprakbruk och utover detta har
enkaten haft stod, och skickats internt, fran organisationens ledning.

2 Antingen 0,05 eller 0,01.

Larsson & Linnander 10



Att uppfattas som mojliggérande alternativt begransande
En fallstudie om Trafikverkets styrsystem

4. Empiri

Detta kapitel redogor for studiens empiriska material. Kapitlet inleds med att beskriva vad
som karaktariserar Trafikverkets organisationsstruktur och styrfilosofi. Darefter presenteras
studiens resultat av genomford enkatundersokning pa Trafikverket vilket sorteras efter
generellt, hypotes 1, hypotes 2 och hypotes 3 samt exemplifiering av respondenters egna
kommentarer.

4.1 Trafikverkets organisationsstruktur

Trafikverket etablerade sin verksamhet den 1 april 2010. Myndighetens verksamhet omfattar
tidigare Banverket, Rikstrafiken, Rederinamnden, Vagverket, den langsiktiga planeringen vid
Sjofartsverket och Transportstyrelsen samt en del av tidigare SIKA (Statens institut for
kommunikationsanalys). Trafikverkets uppdrag &r i huvudsak att ansvara fér den langsiktiga
infrastrukturplaneringen for vag- och jarnvagstrafik, sjo- och luftfart samt for byggande och
drift av statliga vagar och jarnvagar (Trafikverket arsredovisning, 2014).

Trafikverkets huvudkontor finns beléget i Borldnge och organisationens sex regionkontor
finns belagna i Lulea respektive Gavle, Stockholm, Eskilstuna, Goteborg och Kristianstad.
Trafikverket har cirka 6 300 tillsvidareanstdllda. Organisationen delas in i sju centrala
funktioner och fem verksamhetsomraden (Trafikverket arsredovisning, 2014).

Trafikverkets organisation =

Centrala funkiicner Ekonomi och styrning - nkap och logistik
Strategizk utweckling -T- Juridik och planprisming
Personal och organisation IT

Kommunikation och informaticnshantering

Verksamhetsomriden

“ o “
e

Bild 2: Trafikverkets organisation (Kélla: Intern dokumentation)

4.2 Trafikverkets styrfilosofi®

Trafikverket ar en statlig myndighet vilket innebar att Trafikverket ska hushalla med statens
medel efter basta formaga genom att skapa storsta mojliga véarde for medborgare och
naringsliv samt uppfylla regeringens krav och mal. Organisationen &r saledes inte
vinstdrivande.

Styrningen i Trafikverket ska utga fran den gemensamma styrfilosofin vilken ar mal- och
resultatstyrning. Politiska mal och strategier, lagar och forordningar, leveranskvaliteter,

3 Avsnitt 4.2 Trafikverkets styrfilosofi ar skriven utifran Trafikverkets interna dokumentation.
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transportplaner, instruktioner och regleringsbrev for Trafikverket samt Trafikverkets vision
och verksamhetsidé bidrar alla till att forma organisationens styrning.

Trafikverkets styrfilosofi bestar av fyra centrala delar. For det forsta finns det en tro pa
individens formaga att astadkomma resultat i samverkan med andra. For det andra ska
cheferna skapa forutsattningar for de anstéllda och cheferna ar likvél barare av Trafikverkets
varderingar. For det tredje fors dialog och kommunikation i samtliga led och samverkan sker
over granser. Och slutligen, olika styrformer kombineras med utgangspunkt fran
verksamhetens forutsattningar.

4.2.1 Styrformer
Trafikverket ska tillimpa mal- och resultatstyrning. Finansiell styrning, regelstyrning och
gemensamma varderingar &r kompletterande styrformer.

Gemensam [ntern styrning
styrfilosofi och kontroll

Iy ~,

Gemensamma varderingar
GEMensamma Ml och
styrformer resultatstyrning
Finansiell styrning Regelstyrning

\ J
GEMEnsamma
arbetsformer
GEMEnsamma
arbetssitt [ Processinriktat arbetssitl, riskhantering m.m. ]

Gemensamima
verktve

Bild 3: Grunden for Trafikverkets styrning och ledningssystem (Kélla: Intern dokumentation)

4.2.1.1 Mal- och resultatstyrning

Mal- och resultatstyrning definieras enligt Trafikverket som “mél anges, att
resultatinformation tas fram systematiskt och att resultatet analyseras och beddéms mot
uppstillda mal”. Mal- och resultatstyrning bygger pa ett delegerat ansvar och fortroende for
de anstidllda kombinerat med systematisk uppfoljning.  Trafikverket tillampar
verksamhetsansvar vilket innebéar att resultatansvariga chefer ska ha mojligheter att paverka
maluppfyllelsen.

Styrkort anvands for att uppna organisationens strategiska mal och vision. Samtliga mal
utsatts for riskhantering. Syftet ar att kontrollera att malen &r bade utmanande och realistiska.
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4.2.2 Styrkortsmodell

Trafikverkets styrkortsmodell implementerades i samband med myndighetens etablering den
1 april 2010. Syftet med styrkortsmodellen &r att inrikta verksamheten pa det som &r
avgorande att lyckas med, det vill sdga det som &r kritiskt. Styrkortsmodellen ska darfor
grundas pa en helhetssyn, bidra till larande och forbattring samt ha ett medborgarperspektiv
och vara resultatorienterad.

Styrkort definieras enligt Trafikverket som “sammanstillning av resultatmal uppdelad pa
perspektiv for hela eller en del av organisationen”. Styrkorten bestar av resultatmal pa ett till
tre ars sikt. Styrkortsmodellen syftar till att stodja ett arbetssatt som innebar att
organisatoriska enheter visar hur man bidrar till maluppfyllelse pa hogre organisatorisk niva.

Genom att utga fran flera olika perspektiv vid framtagande av mal och matt uppfyller

Trafikverket en balanserad styrning. Trafikverkets styrkortsmodell bygger pa att det finns ett
orsak-verkan samband mellan de olika perspektiven i modellen.

Uppfylieke av
mal och krav fran
regeringen
| Najda kunder m.m. I
Effektiva processer Kostnadseffektivitet,
. M. frigjorda medel
M. m.
‘ Arbetssatt l — Ekonomi

|

Medarbetare

Uppdragsgivare

Kompetentacch
engageade
medarbetare m.m

Bild 4: Trafikverkets olika perspektiv i styrkortsmodellen (Kélla: Intern dokumentation)
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Trafikverkets styrkortsmodell utgar fran ett gemensamt ramverk med fem steg for
framtagande av styrkort. Ytterligare fyra steg tillkommer for anvandningen av styrkort i hela
organisationen. Riskhantering &r en integrerad del av styrkortsmodellen.

Trafikverkets 1
styrkortsmodell Krav, behow och
forutsdttningar
' Strategiska ma 2
. . Framtagande av
Riskhantering styrkort
Dialog och
3 P— " ’

2 4
Riskhantering
Anvandning av —
styrkort 1 5

Bild 5: Trafikverkets styrkortsmodell (Kalla: Intern dokumentation)

4.2.2.1 Framtagande av styrkort

Styrkort kan tas fram pa olika nivaer i organisationen. Trafikverket har som krav att styrkort
ska tas fram minst ned till region- eller avdelningsnivan eller motsvarande inom
verksamhetsomradena och resultatenheterna och minst for funktionsnivan inom de centrala
funktionerna. Dessa organisatoriska enheter bestammer i sin tur vilka nivaer under dessa som
styrkort ska tas fram.

4.2.2.2 Anvandning av styrkort

Tillampning och anvandning av styrkort i organisationen sker i fyra steg. Forsta steget ar
integrering med hjalp av IT-st6d, dar PULS &r Trafikverkets interna system for planering,
uppféljning, ledning och styrning. Andra steget ndmner att styrkortsmodellen ska ge forslag
till mal och bidra till maluppfyllelse. Modellen ger forutsattningar for att styrsignaler far
genomslag i organisationen samt stodjer ett arbetssatt som innebér att organisatoriska enheter
pa alla nivaer visar hur man bidrar till maluppfyllelse pa hogre niva. Tredje steget inkluderar
en dialog mellan ansvarig chef och 6éverordnad chef i verksamhetsplaneringen vilket ger
forutsattningar for att diskutera och kvalitetssakra styrkort. Styrkort ingar i den arliga
overenskommelsen mellan ansvarig chef och 6verordnad chef vilket syftar till tydliggdra och
forstarka styrningen. Slutligen sker en systematisk uppféljning vilket &r en forutséttning for
en effektiv mal- och resultatstyrning. Styrkortsmalen foljs upp efter varje tertial.
Uppféljningen ger underlag for utvardering och omprévning av resultatmal, kritiska
framgangsfaktorer och strategiska mal.

Larsson & Linnander 14
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4.3 Resultat av enkatundersokning

4.3.1 Generellt
Under den utsatta tidsramen har 323 av Trafikverkets 511 anstéllda med chefsbefattning full-
gjort enkaten. Detta har medfort en svarsfrekvens pa 63%.

Foljande diagram redovisar den generella uppfattningen av Trafikverkets styrsystem hos
samtliga respondenter i denna studie. Majoriteten av respondenterna, 62%, upplever att
styrsystemet & mojliggorande.

Maojliggorande

0,
28% Neutral
62%

Begrénsande

Diagram 1 (Kalla: Egen produktion)

4.3.2 Hypotes 1
Féljande tabell redovisar samtliga respondenters uppfattning av styrsystem indelad efter
anstéllningstid.

Anstallningstid
upp till mer an
2ar | 3-5ar | 6-104r [11-20ar| 20ar | Totalt
Uppfattning Begransande 5 8 9 42 26 90
Neutral 3 3 8 9 9 32
Mojliggorande 15 10 37 74 65 201
Totalt 23 21 54 125 100 323

Tabell 1 (Kalla: IBM SPSS)

Foljande tabell redovisar korrelationen mellan respondenters uppfattning av styrsystem och
deras respektive anstallningstid.

Spearmans rho (o) Uppfattning Anstéllningstid
Uppfattning Korrelationskoefficient 1,000 0,008
Signifikans (ensidigt) : 0,444
Antal svar 323 323
Anstéllningstid Korrelationskoefficient 0,008 1,000
Signifikans (ensidigt) 0,444 .
Antal svar 323 323

Tabell 2 (Kalla: IBM SPSS)
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Foljande diagram illustrerar korrelationen mellan respondenters uppfattning av styrsystem
och deras respektive anstallningstid. Linjens ekvation &r y = 0,349 — 0,002x.

Korrelation

mdjliggérande

upp till 2 ar 3-5ar 6-10 ar 11-20 ar over 20 ar

Uppfattning

begransande

Anstallningstid
Diagram 2 (Kélla: Egen produktion)

Foljande utrdkning testar huruvida den angivna korrelationen i tabell 2 &r statistiskt
signifikant och saledes huruvida hypotes 1 kan accepteras eller forkastas.

Hy: 0; < 0 :Ju langre tid en chef har varit anstalld i en och samma organisation desto
mindre chans att denne har en uppfattning att styrsystemet mojliggér dennes arbete.

H,: 0, > 0 : Ju langre tid en chef har varit anstélld i en och samma organisation desto
storre chans att denne har en uppfattning att styrsystemet mojliggér dennes arbete.

Signifikansniva: 10%
a=0,10

P-virde: p = 0,444

P-vérdet jamfors med signifikansnivan och dd p > « accepteras nollhypotesen. Detta medfor
att korrelationen &r mindre an eller lika med noll. Sannolikheten att anvéndaren uppfattar

styrsystemet som mojliggérande Okar inte nodvéndigtvis ju ladngre tid en chef har varit
anstélld i en och samma organisation.
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4.3.3 Hypotes 2

Foljande tabell redovisar samtliga respondenters uppfattning av styrsystem indelad efter alder.

Alder
upp till over
25ar |26-35ar|36-45ar|46-554ar| 56ar | Totalt
Uppfattning Begransande 1 2 29 40 18 90
Neutral 0 1 9 21 1 32
Mojligg6rande 0 7 58 96 40 201
Totalt 1 10 96 157 59 323

Tabell 3 (Kalla: IBM SPSS)

Foljande tabell redovisar korrelationen mellan respondenters uppfattning av styrsystem och

deras respektive alder.

Spearmans rho (o) Uppfattning Alder
Uppfattning Korrelationskoefficient 1,000 0,032
Signifikans (ensidigt) . 0,285
Antal svar 323 323
Alder Korrelationskoefficient 0,032 1,000
Signifikans (ensidigt) 0,285
Antal svar 323 323

Tabell 4 (Kalla: IBM SPSS)

Foljande diagram illustrerar korrelationen mellan respondenters uppfattning av styrsystem
och deras respektive alder. Linjens ekvation ar y = 0,213 + 0,034x.

Korrelation

mojliggorande

I ————

upp till 25 ar

Uppfattning

begriansande

26-35 ar

36-45 ar

46-55 ar

over 56 ar

Alder

Diagram 3 (Kélla: Egen produktion)
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Féljande utrdkning testar huruvida den angivnha korrelationen i tabell 4 &r statistiskt
signifikant och saledes huruvida hypotes 2 kan accepteras eller forkastas.

Hy: 0, < 0 : Ju &ldre en chef dr desto mindre chans att denne har en uppfattning att
styrsystemet mojliggér dennes arbete.

H,:0; > 0 : Ju dldre en chef ar desto storre chans att denne har en uppfattning att
styrsystemet mdéjliggér dennes arbete.

Signifikansniva: 10%
a=0,10

P-varde: p = 0,285

P-vérdet jamfors med signifikansnivan och da p > « accepteras nollhypotesen. Detta medfor
att korrelationen &r mindre an eller lika med noll. Sannolikheten att anvandaren uppfattar
styrsystemet som mdjliggérande 6kar inte nddvandigtvis ju aldre denne ar.

4.3.4 Hypotes 3
Foljande tabell redovisar samtliga respondenters uppfattning av styrsystem indelad efter

chefsniva.

Underliggande chefsled
utan personal-
ansvar inga ett tva tre | Totalt
Uppfattning Begrénsande 4 65 15 5 1 90
Neutral 2 23 6 1 0 32
Maojliggorande 5 139 36 16 5 201
Totalt 11 227 57 22 6 323

Tabell 5 (Kalla: IBM SPSS)

Foljande tabell redovisar korrelationen mellan respondenters uppfattning av styrsystem och
deras respektive chefsniva.

Spearmans rho (o) Uppfattning Chefsniva

Uppfattning Korrelationskoefficient 1,000 0,076
Signifikans (ensidigt) . 0,087
Antal svar 323 323

Chefsniva Korrelationskoefficient 0,076 1,000
Signifikans (ensidigt) 0,087 .
Antal svar 323 323

Tabell 6 (Kalla: IBM SPSS)

Larsson & Linnander 18



Att uppfattas som mojliggérande alternativt begransande
En fallstudie om Trafikverkets styrsystem

Foljande diagram illustrerar korrelationen mellan respondenters uppfattning av styrsystem
och deras respektive chefsniva. Linjens ekvation ar y = 0,117 + 0,097x.

Korrelation
mdojliggorande

£

§ chefutan  inga underliggande ettunderliggande tva underliggande tre underliggande
LE personalansvar chelsled chetsled cheisled chetsled

(=)

-

begrinsande
Chefsniva

Diagram 4 (Kélla: Egen produktion)

Féljande utrdkning testar huruvida den angivna korrelationen i tabell 6 &r statistiskt
signifikant och saledes huruvida hypotes 3 kan accepteras eller forkastas.

Hy: 0; < 0:Ju hogre chefsniva en chef besitter desto mindre chans att denne har en
uppfattning att styrsystemet mojliggor dennes arbete.

H,: 0, > 0 : Ju hogre chefsniva en chef besitter desto storre chans att denne har en
uppfattning att styrsystemet mojliggor dennes arbete.

Signifikansniva: 10%
a =0,10

P-varde: p = 0,087

P-vérdet jamfors med signifikansnivan och da p < « forkastas nollhypotesen. Detta medfor
att korrelationen ar storre &n noll. Sannolikheten att anvandaren uppfattar styrsystemet som

mojliggorande okar ju hogre chefsniva denne besitter.
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4.3.4.1 Kommunikation

En god kommunikation med Ovriga anstillda, och saledes olika verksamhetsdelar, i
organisationen dr som tidigare namnts en viktig faktor vid utformningen av ett mojliggdrande
styrsystem. Da sannolikheten att chefen uppfattar styrsystemet som maojliggorande okar desto
hogre chefsniva denne besitter, undersoks om en liknande korrelation existerar for hur god
kommunikation upplevs i organisationen. Om denna faktor foljer en liknande trend som
hypotes 3:s korrelationskoefficient kan det faststallas att kommunikation ar en faktor som
bidrar till varfor chefernas uppfattning av styrsystem 6kar med chefsnivan.

Féljande tabell redovisar korrelationen mellan hur respondenter upplever organisationens
kommunikation relaterat till chefsniva.

Spearmans rho (o) Kommunikation Chefsniva
Kommunikation Korrelationskoefficient 1,000 0,096
Signifikans (ensidigt) . 0,042
Antal svar 323 323
Chefsniva Korrelationskoefficient 0,096 1,000
Signifikans (ensidigt) 0,042
Antal svar 323 323

Tabell 7 (Kalla: IBM SPSS)

Foljande diagram illustrerar korrelationen mellan respondenters upplevelse av organisationens
kommunikation relaterat till chefsniva. Linjens ekvation ar y = 2,605 + 0,110x.

Korrelation

stdimmer mycket
bra

stdmmer ganska
bra

chef utan  inga underliggande ett underliggande tva underli i
personalansvar chefsled chefsled

stdmmer ganska
daligt

God koummikation och dialog

stdmmer mycket
daligt

Chefsniva
Diagram 5 (Ké&lla: Egen produktion)
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Foljande utrakning testar huruvida den angivna korrelationen i tabell 7 &r statistiskt
signifikant och saledes huruvida hypotesen kan accepteras eller forkastas.

Hy: 0; < 0:Ju hogre chefsniva en chef besitter desto samre kommunikation upplever
denne i organisationen.

H,: 0, > 0 : Ju hogre chefsniva en chef besitter desto battre kommunikation upplever
denne i organisationen.

Signifikansniva: 10%
a=0,10

P-varde: p = 0,042

P-vérdet jamfors med signifikansnivan och da p < « forkastas nollhypotesen. Detta medfor
att korrelationen ar storre an noll. Sannolikheten att anvandaren upplever god kommunikation
i organisationen okar ju hogre chefsniva denne besitter.

4.3.4.2 Formalisering

Formalisering, vilket inbegriper omfattningen skriftliga regler, rutiner och instruktioner, som
stodjer ar ytterligare en viktig faktor vid utformningen av ett méjliggorande styrsystem. Da
sannolikheten att chefen uppfattar styrsystemet som mojliggérande okar desto hdgre chefs-
niva denne besitter, undersoks om en liknande korrelation existerar for huruvida form-
alisering upplevs stodja chefens arbete. Om denna faktor fljer en liknande trend som hypotes
3:s korrelationskoefficient kan det faststéllas att stodjande formalisering &r en faktor som
bidrar till varfor chefernas uppfattning av styrsystem 6kar med chefsnivan.

Féljande tabell redovisar korrelationen mellan hur respondenter upplever organisationens
formalisering relaterat till chefsniva.

Spearmans rho () Formalisering Chefsniva
Formalisering Korrelationskoefficient 1,000 0,110
Signifikans (ensidigt) . 0,024
Antal svar 323 323
Chefsniva Korrelationskoefficient 0,110 1,000
Signifikans (ensidigt) 0,024
Antal svar 323 323

Tabell 8 (Kalla: IBM SPSS)
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Féljande diagram illustrerar korrelationen mellan respondenters upplevelse av organisationens

formalisering relaterat till chefsniva. Linjens ekvation ar y = 2,779 + 0,136x.

Korrelation

stdimmer mycket

bra

stammer ganska
bra

a underliggande tre underliggande

Formalisering som stodjer

chefsled chefsted chefsted

stdimmer ganska

déligt

stdimmer mycket

daligt

Chefsniva
Diagram 6 (Kélla: Egen produktion)

Foljande utrdkning testar huruvida den angivna Kkorrelationen i tabell 8 &r statistiskt

signifikant och saledes huruvida hypotesen kan accepteras eller forkastas.

Hy: 0; < 0:Ju hogre chefsniva en chef besitter desto mindre stédjer formalisering

dennes arbete.

H,: @; > 0:Ju hogre chefsniva en chef besitter desto mer stodjer formalisering dennes

arbete.

Signifikansniva: 10%
a=0,10

P-varde: p = 0,024

P-vérdet jamfors med signifikansnivan och da p < « forkastas nollhypotesen. Detta medfor
att korrelationen &r storre &n noll. Sannolikheten att anvandaren upplever att formalisering

som stodjer mojliggor dennes arbete 6kar ju hogre chefsniva denne besitter.
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4.3.5 Exemplifiering av respondenters egna kommentarer
Drygt 150 respondenter har valt att 1amna kommenterar i enk&tundersokningen kring deras
individuella uppfattning av Trafikverkets styrsystem.

Majoriteten av studiens respondenter upplever Trafikverkets styrning som bra men i viss man
aven komplex och svartolkad. Generellt sett betonar savél lagre som hdgre chefsnivaer att
Trafikverkets implementering av styrsystem har misslyckats samt att organisationens
kommunikation mellan olika verksamhetsomraden ar bristfallig.

Nedan foljer ett representativt urval av dessa kommentarer:

”Jag har aldrig reflekterat 6ver att styrningen inte skulle vara effektiv eller stddjande. Min
upplevelse ar att det fungerar i stort sett bra. ”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

“Styrningen fungerar i stort men dar den inte fungerar beror det oftast pa att den inte
tillampas eller att den inte ligger pa en anpassad niva, for ytlig eller for djup. ”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

“Helhetssyn saknas, alltfor mdnga stuprér. Massor med teori, men total brist pa
implementering.”
- andra linjens chef (ett underliggande chefsled)

“Det dr inte antalet rapporter som gor verksamheten béttre. For mycket fokus pa
rapportering.”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

“Bra modell i grunden, men den kréaver ett stort inslag av samarbete och att kénna till vem
som dr ansvarig for vad.”

- andra linjens chef (ett underliggande chefsled)
"Styrningen dr alltfor komplex och det dr svart att se vad som dr det viktiga.”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

"Sjdlva styrmodellen dr i grund bra men for att fa effekt maste implementeringen genomsyra
samtliga led och ddr finns stora brister.”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

“Den roda traden behéver stirkas och styrningen maste vara sa pass tydlig att den lyckas
tringa ner till forsta linjens chefer.”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

Jag upplever att det fortfarande saknas "héingrinnor" mellan VO (verksamhetsomraden).
Jag tycker mig se tendenser till stuprérstank inom mitt eget VO (verksamhetsomrade). ”
- andra linjens chef (ett underliggande chefsled)

"Bryt ned overgripande och strategiska mal till tydliga operativa mdl i den dagliga

verksamheten!”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)
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“Viss del av styrningen dr alltfor komplicerad, detaljerad och teoretisk vilket gor att man
riskerar att missa madlet, man ser helt enkelt inte skogen for alla triden!”
- tredje linjens chef (tva underliggande chefsled)

1

“Samarbete saknas eller fungerar inte mellan delarna.’
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

"Som det dr nu dr det till stor del det negativa vi foljer upp - om vi ocksa fokuserar pa det
positiva tror jag att vi kan bli mer innovativa och kreativa.”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

“For manga kockar som vill styra med regler/rutiner mm vid sidan av linjen.’
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

”Styrningen och verktygen for denna finns. Samarbetsklimatet ar for daligt och styrningen

efterlevs inte overallt.”
- tredje linjens chef (tva underliggande chefsled)

"Bygg inte styrningen uppifrdn, utan nedifrdn, fran den operativa verksamheten dir den ska

vara verksam.”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

“Ifragasdttande hos hégre chefer ndr det gdller nya rutiner och ovriga dokument saknas
nastan helt. Ska utveckling ske bor inte styrning pa detaljer ske. Detaljstyrningen bryter

effektivt ned motivationen till innovation och utveckling.”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

mellan olika VO (verksamhetsomraden)

“Samarbetet/dialogen maste bli  béttre,
"hangrannorna” saknas. Mycket ar regelstyrt, lite utrymme for sunt fornuft och eget

)

tankande.’
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

"Vi har inte ett helhetsperspektiv. Alla jobbar pd i sin VO (verksamhetsomrade) men det
héinger inte ihop! Det dr for komplicerad styrning. Uppmuntra istdllet de som samverkar.”
- chef utan personalansvar

”Styrning och uppféljning &r bra men det maste finnas en bra analys av vad som foljs upp.
Jag uppfattar att det till stor del finns for mycket ekonomisk uppféljning men att den har

mycket storre brister vad gdller resultatuppféljningen.’
- andra linjens chef (ett underliggande chefsled)

“Det finns stora brister i kommunikationer mellan olika VO (verksamhetsomrdden)... jobbar
helt i olika vardar. Det finns ett regelsystem som ska stodja ett samarbete men det f6ljs inte
tyvarr utan det finns en tendens till strutsmetoden stick ner huvudet i sanden sa ser du inte

2

problemen.
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

“Firre kockar - FOr manga steg till beslut, samt att beslut och mandat ligger oftast pa en

overgripande nivd vilket gor arbetet ineffektivt.”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)
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“Styrningen generellt i TRV (Trafikverket) &r inte bra, dialogen mellan enheter kunde vara

béattre. ”
- andra linjens chef (ett underliggande chefsled)

“For mycket styrning pa styrkortsmal, som ganska ofta ar svara att fanga "langst ner",
darmed kan det bli fa eller inga mal inom delar av organisationen. ”
- forsta linjens chef (inga underliggande chefsled)

”| det stora hela fungerar styrningen bra. Malstyrningen har inte natt ut i alla delar.”
- fjarde linjens chef (tre underliggande chefsled)

Larsson & Linnander
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5. Analys

Detta kapitel redogér for studiens analys. Kapitlet férenar vald referensram med studiens
empiriska material for att astadkomma en diskussion kring huruvida hypoteserna ska
accepteras eller forkastas samt en redogorelse foér mojliga forklaringar till funna samband i
respektive hypotes.

5.1 Att uppfattas som mojliggdérande alternativt begransande

5.1.1 Generellt

Majoriteten av studiens respondenter upplever styrsystemet som mojliggorande. Da samtliga
respondenter har en chefsbefattning ar resultatet forvantat med hansyn till tidigare forskning
kring utformning av styrsystem. Denna studie inkluderar inte operativt anstallda vilket kan
tankas ha en paverkan pa utfallet. Om operativt anstéllda hade inkluderas kan det spekuleras
att fler hade uppfattat styrsystemet som begransande. Detta beror pa att tidigare forskning har
visat att operativt anstallda i manga fall uppfattar styrsystem som tvingande eftersom dessa,
till skillnad fran chefer, inte ar delaktiga i utformningsprocessen.

5.1.2 Hypotes 1

Hypotesprovningen resulterar i att chansen att anvdndaren uppfattar styrsystemet som
mdjliggorande inte nédvandigtvis 6kar ju langre tid en chef har varit anstalld i en och samma
organisation. Darfor forkastas hypotes 1 i studiens syfte vilken lyder:

Ju langre tid en chef har varit anstalld i en och samma organisation desto storre chans att
denne har en uppfattning att styrsystemet mojliggér dennes arbete.

Tidigare forskning har visat att anstalldas jobbtillfredstallelse kan 6ka med anstallningstiden.
Denna studie har inte funnit en liknande trend nar det galler anvandarens uppfattning av
organisationens styrning. Sambandet &r dessutom néstintill obefintligt vilket innebar att
anstallningstid inte verkar ha nagon paverkan pa anvéandarens uppfattning som méjliggérande
alternativt begransande.

Bristen pa samband kan tankas bero pa att det 2010 skedde en omorganisation for de anstallda
dar flera myndigheter slogs samman och bildade Trafikverket. Anstallda med anstéallningstid
som oversstiger fem ar har saledes genomgatt denna omorganisation vilket kan ha en negativ
paverkan pa deras synsatt kring organisationens styrning. Som tidigare forskning har visat
finns det en risk att en omorganisation med foérhoppning att implementeras som
mdjliggorande istallet uppfattas som begrénsande. Anstallda med langre anstallningstid kan
darfor ha blivit mer negativa till foljd av omstrukturingen vilket i detta fall forsvagar
sambandet mellan uppfattning och anstallningstid.

5.1.3 Hypotes 2

Hypotesprévningen resulterar i att chansen att anvéndaren uppfattar styrsystemet som
mojliggérande inte nddvandigtvis 0kar ju aldre denne &r. Darfor forkastas hypotes 2 i studiens
syfte vilken lyder:

Ju aldre en chef ar desto storre chans att denne har en uppfattning att styrsystemet mojliggor
dennes arbete.
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Tidigare forskning har visat att anstalldas motivation och jobbtillfredsstallelse inte alltid avtar
med aldern. Denna studie bekréaftar detta forhallande och visar initialt ett svagt positivt
samband mellan anvandarens alder och uppfattning av organisationens styrning. Detta
samband ar dock inte statistiskt signifikant vilket innebar att alder inte verkar ha nagon
paverkan pa anvandarens uppfattning som mojliggorande alternativt begransande.

Det svaga sambandet kan tiankas bero pa att anstéllda tenderar att véardera saker olika vid olika
aldrar. Detta betyder inte nodvandigtvis att en aldre anstalld ar mer negativt installd i
forhallande till en yngre anstalld.

Nar endast valutbildade chefer* analyseras, se diagram 1 i bilaga 2, uppkommer ett liknande
synsatt pa organisationens styrning mellan dessa parter. Dock &r det vart att papeka att yngre
valutbildade chefer tenderar att vara mer negativt instéllda till organisationens styrning i
forhallande till &ldre vélutbildade chefer.

5.1.4 Hypotes 3

Hypotesprovningen resulterar i att chansen att anvandaren uppfattar styrsystemet som
mojliggorande okar ju hogre chefsniva denne besitter. Darfor accepteras hypotes 3 i studiens
syfte vilken lyder:

Ju hogre chefsniva en chef besitter desto stérre chans att denne har en uppfattning att
styrsystemet mojliggor dennes arbete.

Tidigare forskning har visat att chefer & mer positivt instéllda till organisationens styrsystem,
i forhallande till operativt anstéllda, da dessa ar delaktiga i utformningsprocessen. Denna
studie bekraftar detta forhallande och visar ett relativt starkt positivt samband mellan
anvandarens chefsniva och uppfattning av organisationens styrning. Detta innebar dock inte
att chefsniva har en direkt paverkan pa anvandarens uppfattning som mojliggérande
alternativt begransande utan visar endast att det finns en stark korrelation.

I Trafikverket ska det till exempel tas fram styrkort ned till minst region- eller
avdelningsnivan men inte nodvandigtvis langre ned till sektions- och enhetsnivan. Diagram 2
i bilaga 2 visar att i denna organisation arbetar hogre chefsnivaer i storre utstrackning med att
utforma och félja upp mal an lagre chefsnivaer. Har rader det alltsa skillnader i hur mycket en
chef ar delaktig i utformningsprocessen vilket forklarar varfor hogre chefsnivaer i storre grad
uppfattar styrsystemet som mojliggérande.

En anvandare valjer att uttrycka det som att ”den roda traden behdver stirkas och styrningen
méste vara sé pass tydlig att den lyckas triinga ner till forsta linjens chefer”. En annan papekar
att “sjalva styrmodellen ar i grund bra men for att fa effekt maste implementeringen
genomsyra samtliga led och dar finns stora brister”. Generellt sett upplever majoriteten av
styrsystemets anvéandare, som har valt att Iamna egna kommentarer, att implementeringen har
misslyckats och att styrsystemet saledes inte ligger pa en anpassad niva. Detta ligger i linje
med tidigare forskning som visar att ineffektivitet kan uppsta da anvandaren missuppfattar ett
styrsystems intention. For att undvika missuppfattningar ar det darfor viktigt att mal och
strategier nar ut till hela organisationen, och i synnerhet till lagsta nivans chefer, genom att
anpassa, framstalla och kommunicera rétt saker vid ratt tillfélle.

4 Vélutbildade chefer definieras som de med universitetsutbildning eller hogre.
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Diagram 3 i bilaga 2 indikerar att samtliga chefsnivaer upplever organsationens nedbrytning
av mal som svag och lagre chefsnivaer &r i sin tur mer kritiskt installda &n hogre chefsnivaer.
Detta kan forklaras av att organisationen &r toppstyrd och ju hdgre upp i chefshierarkin en
anvéandare arbetar, desto storre chans att denne har varit med och tagit fram mal och saledes
varit delaktig i styrsystemets utformningsprocess. En anvandare bekréftar detta resonemang
med orden bygg inte styrningen uppifran, utan nedifran, fran den operativa verksamheten dar
den ska vara verksam”.

5.1.4.1 Kommunikation

Enligt hypotesprovningen rader det ett starkt positivt samband mellan kommunikation och
chefsniva vilket innebar att chansen att anvandaren upplever god kommunikation i
organisationen ¢kar ju hogre chefsniva denne besitter. Detta bekraftar att kommunikation &r
en viktig faktor for att styrsystem ska uppfattas som mojliggérande for anvandaren.

Flera anvandare, som har valt att l&mna egna kommentarer, indikerar att organisationens
kommunikation ar bristféllig, och ndmner att ”héngrannorna saknas” och att organisationen
tillampar ett “stuprorstank”. Generellt sett ar lagre nivaers chefer sarskilt skeptiska och véljer
att uttrycka det som att “det finns stora brister i kommunikationen mellan olika
verksamhetsomraden” och att “’dialogen mellan enheter kunde vara bittre”.

Tidigare forskning har visat att kontinuerlig uppfoljning och dialog ar vasentligt for att bevara
styrsystemets aktualitet. Denna studie ger inslag av att lagre nivaers chefer upplever
uppféljningen som otillracklig. Detta kan ge ytterligare en forklaring till varfor lagre nivaers
chefer upplever en bristfallig kommunikation och dialog i organisationen.

5.1.4.2 Formalisering

Enligt hypotesprovningen rader det ett starkt positivt samband mellan formalisering och
chefsniva vilket innebar att chansen att anvandaren upplever att formalisering mojliggor
dennes arbete Okar ju hogre chefsniva denne besitter. Detta bekraftar att formalisering som
stodjer ar en viktig faktor for att styrsystem ska uppfattas som mojliggérande for anvandaren.

Flera anvéndare, som har valt att lAmna egna kommentarer, styrker att det finns problem kring
hur chefer upplever organisationens formalisering. Lagre chefsnivaer indikerar att de upplever
att organisationen genomsyras av ett for stort fokus pa rapportering och att ”det ar inte antalet
rapporter som gor verksamheten béttre”.

Denna studie har funnit tendenser som indikerar att organisationen bestar av “for ménga
kockar”. En lagre nivaers chef viljer att utrycka det som att ’ska utveckling ske bor inte
styrning pa detaljer ske” och att “ifrdgaséttande hos hogre chefer nér det géiller nya rutiner och
ovriga dokument saknas nistan helt”. Aven hogre chefsnivaer tycker att formalisering som
stodjer ar en viktig aspekt for ett valfungerande och effektivt styrsystem och uttrycker att en
“viss del av styrningen &r alltfor komplicerad, detaljerad och teoretisk vilket gor att man
riskerar att missa malet, man ser helt enkelt inte skogen for alla triden!”.
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6. Slutsats

Detta kapitel redogor for studiens slutsats. Kapitlet bestdr av en avslutande diskussion,
studiens bidrag samt forslag till vidare forskning.

6.1 Avslutande diskussion
Generellt sett visar denna studie att majoriteten av anstéllda med chefsbefattning upplever
Trafikverkets styrning som mojliggérande.

Hypotes 1 forkastas vilket innebér att denna studie inte kan bevisa att ju langre tid en chef har
varit anstalld i en och samma organisation desto stérre chans att denne har en uppfattning att
styrsystemet mojliggor dennes arbete. En maojlig forklaring till varfor detta samband forsvagas
ar omstruktureringen som har skett i organisationen.

Hypotes 2 forkastas vilket innebér att denna studie inte kan bevisa att ju daldre en chef ar desto
storre chans att denne har en uppfattning att styrsystemet mojliggor dennes arbete. En mgjlig
forklaring till varfor detta samband inte existerar &r att anstillda tenderar att vérdera olika
saker vid olika aldrar.

Hypotes 3 accepteras vilket innebar att denna studie kan bevisa att ju hogre chefsniva en chef
besitter desto storre chans att denne har en uppfattning att styrsystemet mdojliggoér dennes
arbete. Detta samband styrks med att det rader skillnader i hur mycket en chef ar delaktig i
utformningsprocessen, att nedbrytning av mal upplevs allt sémre desto lagre chefsniva en chef
besitter, och att hogre chefsnivaer upplever att kommunikation och formalisering fungerar
battre dn lagre chefsnivaer.

Forfattarna drar darfor slutsatsen att huruvida en organisations styrsystem uppfattas som
mojliggdrande alternativt begransande for anvandaren korrelerar med dennes chefsniva, men
inte med dennes anstéllningstid eller alder.

6.2 Studiens bidrag

Denna studie har bidragit till en forstaelse kring varfor olika chefsnivaer upplever en
organisations styrning pa olika satt. Forfattarna anser att resultatet av denna studie kan
tillampas i liknande organisationer med samma omfattning, forslagsvis andra svenska
myndigheter. Denna studie stodjer tidigare forskning vad géller variablerna anstallningstid,
alder och chefsniva. Forfattarnas bidrag till framtida forskning &r att belysa problematiken
kring varfor hogre chefsnivaer, i storre grad i jamforelse med lagre chefsnivaer, har en
uppfattning att styrsystem mojliggor deras arbete.

6.3 Forslag till vidare forskning

For att kunna dra generella slutsatser om anvéndares uppfattning av organisationers styr-
system foreslar forfattarna att framtida forskare undersoker fler organisationer, i synnerhet
inom den privata sektorn, samt inkluderar operativt anstallda for att bredda antalet nivaer som
kan studeras.

Denna studie har endast studerat de linjara sambanden mellan uppfattning och anstéllningstid,
alder respektive chefsniva. Forfattarna foreslar darfor att undersoka om det finns icke-linjara
samband vilka battre kan forklara férhallandet mellan variablerna. Denna studies datamaterial
kan med fordel tillampas i framtida forskning for att undersoka huruvida andra samband
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existerar. Genus och utbildningsniva kan exempelvis studeras for att se om det existerar en
korrelation mellan anvéndarnas uppfattning och dessa respektive variabler.

| denna studie har forfattarna inte tagit hansyn till oénskade effekter som kan uppsta till foljd
av anvandarnas uppfattning av organisationens styrsystem. Oonskade effekter som kan
studeras ar exempelvis huruvida anvandarna upplever stress, motstridiga och otydliga mal
eller orimliga forvantningar. Forfattarna anser att detta kan ge en Okad forstaelse for hur
styrning paverkar anvandarna.
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Bilaga 1 - Enkét

@in
o TRAFIKVERKET

Styrning i Trafikverket

Del | - Kort om dig

1. Kon
'::' Man

. Kvinna

2. Alder
) upp i 25 ar

() 2635 ar

() 36-45 &r

() 4655 &r

() over 56 ar

3. Utbildningsniva
'::' Grundskoleexamen
'::' Gymnasieexamen
'_' Yrkeshogskoleexamen
'_' Universitetsexamen
-

») Hagre

4. Har lange har du arbetat i organisationen (inklusive tidigare verk, e.g. Banverket, Vagverket)?
) upptil 2 &r
'::' 3-54r

) 610ar
) 1120 &

() Meran 20 ar
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5. Hur manga underliggande chefsled har du?
1:alinjen - inga chefsled
2:a linjen - ett chefsled
3:e linjen - tva chefsled
4:e linjen - tre chefsled

Chef utan personalansvar

6. Titel
Chef for verksamhetsomrade/central funktion
Resultatenhetschef
Avdelningschef
Sektionschef
Enhetschef

Ovrig chef

7. Del av organisationen
Central funktion
Verksamhetsomrade
Resultatenhet

Ovrigt
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" TRAFIKVERKET

Styrning i Trafikverket

|C—l

Del Il - Styrning i Trafikverket utifran din roll som chef

Nedan féljer Trafikverkets definition pa styrning hdmtad fran den interna dokumentationen.

Styrningen i Trafikverket utgar fran den gemensamma styrfilosofin vilken ar mal- och
resultatstyrning. Politiska mal och strategier, lagar och forordningar, leveranskvaliteter,
transportplaner, instruktioner och regleringsbrev for Trafikverket samt Trafikverkets vision
och verksamhetsidé bidrar alla till att forma organisationens styrning. Finansiell styrning,
regelstyrning och gemensamma varderingar ar kompletterande styrformer.

Gem_ensam Intern styrning
styrfilosofi och kontroll
' Gt
Gemensamma varderingar

Gemensamma Mal- och
styrformer resultatstyrning

Finansiell styrning Regelstyrning
Gemensamma
arbetsformer m“
Gemensamma
arbetssatt Processinriktat arbetssitt, riskhantering m.m.

o —
i Modeller, system m.m.
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Mal- och resultatstyrning bygger pa delegerat ansvar och fortroende fér medarbetare
kombinerat med systematisk uppféljning. Styrkortsmodellen ar en del av styrningsprocessen
och syftar till att stodja ett arbetssatt som innebar att organisatoriska enheter visar hur man
bidrar till maluppfyllelse pa hdogre organisatorisk niva.

Kommande fragor och pastaenden utgar fran definitionen av Trafikverkets styrning
enligt ovan.
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% TRAFIKVERKET

Styrning i Trafikverket

Del Il - Styrning i Trafikverket utifran din roll som chef

Nedan féljer 21 fradgor och pédstdenden som utgar fran definitionen av Trafikverkets
styming enligt foregaende sida.

Du ska svara utifran din roll som chef.

8. Det ar latt att forsta hur styrningen i Trafikverket ska fungera.
b Stammer mycket bra
' Stammer ganska bra
! Stammervarken bra eller daligt
! Stammer ganska daligt

! Stammer mycket daligt

9. Det ar latt att forsta vad Trafikverket som helhet vill uppna.
b Stammer mycket bra
' Stammer ganska bra
! Stammer varken bra eller daligt
! Stammer ganska daligt

! Stammer mycket daligt

10. Det &r latt att forsta vad min sektion/enhet/avdelning/CF/VO férvantas uppna.

' Stammer mycket bra

' Stammer ganska bra

! Stammervarken bra eller daligt
! Stammer ganska daligt

! Stammer mycket daligt
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11. Trafikverkets mal har pa ett bra satt brutits ner till mal pa min sektion/enhet/avdelning/CF/VO.
Stammer mycket bra
Stammer ganska bra
Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

12. Pa min sektion/enhet/avdelning/CF/VO arbetar vi aktivt med att ta fram, styra mot och félja upp
mal.

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

13. Pa Trafikverket arbetar vi aktivt med att tydliggora och félja upp vilka leveranser respektive
sektion/enhet/avdelning/VO/CF bidrar med.

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

14. Jag har tillrackliga befogenheter att agera och fatta beslut sa att arbetet i min
sektion/enhet/avdelning/CF/VO kan utféras effektivt.

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt
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15. Jag har goda mojligheter att agera forutsattningsskapande gentemot mina medarbetare.

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

16. Vi har en kultur och styrning dér jag kan lyfta risker och problem till verliggande niva och fa ett
konstruktivt hanterande av fragan.

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

17. Det finns en bra dialog/lkommunikation mellan olika delar i Trafikverket.

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

18. Det finns en bra dialog mellan leveransansvariga och de berorda forvaltare som stodjer
med rutiner, verktyg, metoder och arbetssatt.

Stadmmer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

Larsson & Linnander 39




Att uppfattas som mojliggérande alternativt begransande
En fallstudie om Trafikverkets styrsystem

19. Rutiner och instruktioner ligger pa en niva som mojliggor en effektiv mal- och resultatstyrning och
ger samtidigt ett tillrackligt stod i mitt dagliga arbete.

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

20. Det finns en god balans mellan mal- och resultatstyrning & ena sidan och de kompletterande
styrformerna (finansiell styrning, regelstyrning och gemensamma vérderingar) & andra sidan.

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

21. Jag anser att styrningen genom nedan angivna styrformer ska minska, vara oférandrad eller 6ka.
Minska Oférandrad Oka
Mal- och resultatstyrning
Finansiell styrning
Regelstyrning

Varderingsstyrning

22. Styrningen i Trafikverket som helhet ger mig utrymme for att arbeta innovativt.
Stammer mycket bra
Stammer ganska bra
Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt
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23. Styrningen i Trafikverket som helhet stodjer och motiverar mig i mitt dagliga arbete.

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

24. Jag har som helhet en positiv installning till styrningen i Trafikverket.

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

25. Styrningen i Trafikverket som helhet ar andamalsenlig och effektiv.

Stammer mycket bra

Stammer ganska bra

Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska daligt

Stammer mycket daligt

26. Vi skulle vilja att du med bakgrund i de svar du givet ovan reflekterar fritt kring styrningen i
Trafikverket. Ge garna konkreta illustrationer till dina tankar.

27. Upplever du att styrningen i Trafikverket har odnskade effekter for dig som chef? Om sa, hur tar
dessa oonskade effekter sig uttryck? Flera alternativ ar mojliga att ange.

'_ upplever inte négra odnskade effekter

|— upplever 6kad stress i min roll som chef

li upplever oklarheter i vad som forvantas av mig och min enhet
|7 upplever motstridiga mal/krav

'_ upplever orimliga forvantningar

|— andra effekter, vanligen ange
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28. Om du upplever oonskade effekter vill vi garna att du beskriver hur du viljer att hantera dessa i
din chefsroll. Ge garna konkreta exempel.

10
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Bilaga 2 — Diagram

Jag har som helhet en positiv Jag har som helhet en positiv
installning till styrningen i Trafikverket. instéllning till styrningen i Trafikverket.

Stammer mycket Sti ket b Stammer mycket
daligt amimer mye ra daligt Stammer mycket bra
S‘La'mmer ganska
Stammer ganska daligt
daligt
Stammer varken bra
eller daligt
Stammer ganska bra
Stammer varken bra
eller daligt

Stammer ganska bra

Diagram 1: Vélutbildade, yngre och &ldre, chefers installning till Trafikverkets styrning (Kélla: SurveyMonkey)

Pa min enhet arbetar vi aktivt med att ta
fram, styra mot och félja upp mal.

100%
0%
60%
40%
20%

0%
Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
mycket bra ganska bra varken bra ganska daligt mycket daligt
eller daligt

[ Inga underliggande chefsled [ En underliggande chefsled
[ Tva underliggande chefsled [l Tre underliggande chefsled

B Chef utan personalansvar

Diagram 2: Olika chefnivéers delaktighet i utformningsprocessen (Kalla: SurveyMonkey)
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Trafikverkets mal har pa ett bra sitt
brutits ner till mal pa min

sektion/enhet/avdelning/CF/VO.

100%
80%
60%
40%
20%

0%
05 1:a Q5: 2:a Q5: J:e 05: &e 0Q5: Chef
linjen - inga linjen - ett linjen - twa linjen - tre utan
chefsled chefsled chefsled chefsled personalansva

r

[ Stammer mycketbra [ Stémmer ganskabra [ Stammer varken bra eller daligt

B sStammer ganska daligt [} Stammer mychket daligt

Diagram 3: Olika chefnivéers uppfattning om nedbrytning av mal (Kalla: SurveyMonkey)
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