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Syftet med denna uppsats &r att undersoka vilka nya former for kommunikation Internet kan erbjuda mellan hem
och skola och vad det kan innebéra for relationen dem emellan. Véra fragestéllningar ar: Vilka nya kontaktvagar
har Internet 6ppnat upp f6r? Hur utnyttjar skolorna Internet i sin kommunikation med hemmen? Vilka for- och
nackdelar finns med Internet som kontaktvdg mellan skola och hem? Vad innebar det for skolans och lararnas
relation till sin omgivning?

Var undersékning bygger pa en allmidn kartliggning av hemsidorna till samtliga kommunala grundskolor i
Goteborg som har upp till &r nio pa sina skolor. Kartlaggningen har mynnat ut i en fallstudie av tre skolor som
anviander Internet pa ett “nytt” sdtt i kontakten med vardnadshavarna. I fallstudien kombineras analys av
skolornas hemsidor med informantintervjuer.

Vart resultat har visat att skolor anvénder Internet som kommunikationsvidg genom e-post, hemsidor, projektrum
och franvarorapportering. Internet kan inte ersitta de redan forekommande kommunikationsvégarna mellan hem
och skola men dr ett bra komplement. Fordelarna &r att man kan léittare nd varandra via internetbaserad
kommunikation, samt att vardnadshavarna kan bli mer delaktiga i skolans arbete genom den insyn en del
program kan ge som bland annat diskussionsforum, redovisningsmoéjligheter och franvarorapportering.
Nackdelar med dessa nya kommunikationsvagar ar att alla uppgifter om eleven enligt lag inte far avhandlas via
Internet samt att man tappar den personliga kontakten. Den storsta nackdelen dr dock att alla inte har tillgéng till
Internet.

De nya kontaktvigar som skapats genom Internet har gjort det léttare att halla kontakt med vardnadshavare och
kontakten har 6kat. En forstaelse for elevens situation &r viktig for att kunna mota eleven pé hans eller hennes
egen niva i undervisningen, vilket underlittas av en god relaion med vardnadshavarna. Vissa program skapar en
storre insyn for vdrdnadshavarna, vilket har bade for- och nackdelar for lararprofessionen.



Forord

Vi har till storsta delen arbetat gemensamt med detta examensarbete. Vi har oftast funderat
enskilt och sedan tréffats for att diskutera och formulera véra tankar i ord. De delar av arbetet
som vi har delat upp mellan oss har mer haft karaktiren av forarbete, som till exempel
inldsning av litteratur och forfattande av bakgrund och teoretisk anknytning, kartliggning av
hemsidor samt utskrift av intervjuer. I resultatdelen skrev vi forst skola A gemensamt, vilket
blev vigledande for resultatredovisningen av skola B och C som vi skrev var for sig.
Resterande arbete har vi gjort tillsammans.

Forildrakontakt via Internet var for oss innan ett i stort sett outforskat omrade, och vi har lart
oss vildigt mycket om denna foreteelse, dess for- och nackdelar och vad det kan innebéra for
relationen mellan skola och hem.
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1 Inledning

Spédnningen stiger 1 ldrarrummet. Det dr dags for hostens fordldramdte. Lararna dr uppspelta
och forvantansfulla och ser med en viss bavan fram emot kvillen. Som ett par skadespelare
infor en teaterforestillning. Diskussionerna gér heta. ”Vad ska ni ta upp?” ”’I vilken ordning?”
”Ska vi kopa fika?” "Hoppas allt gar bra...”.

Detta utspelade sig under var verksamhetsforlagda utbildning 1 hostas, och tankar vécktes
kring fordldrakontakt. Framforallt var det den osdkerhet och angest minga lérare visade upp
infor motet med vardnadshavarna. Aven om man #r trygg i sin ldrarroll med eleverna kan det
kénnas svart att mota vardnadshavare och kédnna sig bekvdm i den roll man da maéste inta.
Men trots allt 4r en god relation med véardnadshavare en viktig del 1 arbetet med att skapa ett
gott klimat i skolan ddr barnen liar och utvecklas. Barnen behdver stod och ledning bade
hemifrdn och 1 skolan for att lyckas. En av de ldrare som vi moétte under detta arbete
podngterade att: ”Det &r jétteviktigt med forédldrar. For att f4 en framgingsrik skola sa maste
man ha aktiva fordldrar och samarbeta med (Informantintervju C 21.31).”

I Ldroplan for det obligatoriska skolvdsendet, forskoleklassen och fritidshemmet (Lpo 94)
lyfter man fram vikten av att skola och hem samverkar for att skapa goda forutsattningar for
elevens utveckling och larande. Skolan har skyldighet att klargora utbildningens mél, skolans
krav samt elevers och vdrdnadshavares réttigheter och skyldigheter, vilket dr en forutsittning
for deras rétt till inflytande och paverkan. I kapitel 2.4 Skola och hem anges skolans riktlinjer
gillande samverkan med hemmet:

Alla som arbetar i skolan skall
e samarbeta med elevernas vardnadshavare sa att man tillsammans kan utveckla innehall
och verksamhet.

Léraren skall
e samverka med och fortlopande informera fordldrarna om elevens skolsituation, trivsel
och kunskapsutveckling, och
o halla sig informerad om den enskilda elevens personliga situation och darvid iaktta
respekt for elevens integritet.

(Utbildningsdepartementet 1998)
Av ovanstdende text framgar alltsa att lirande gynnas av en bra fordldrakontakt.

Fordldrakontakt kan se ut pd ménga olika sdtt. Ett forsta exempel pa kontaktvég ar skriftliga
kontakter, vilket kan innebédra inbjudningar till samtal eller méten, rapportering, information
och nyheter om vad som héinder 1 skolan. Ett andra exempel ér telefonkontakt, vilken troligen
ar den vanligaste kontaktformen mellan hem och skola. Denna form berdér oftast
snabbinformation som till exempel sjukanmélan och ledighet, men dven svérare saker som
mobbning och att eleven inte hinger med i skolarbetet (Flising, Fredriksson & Lund
1996:115-116,123). Tvd inslag av fordldrakontakt som brukar vara obligatoriska 1
verksamheten dr fordldramoétet och utvecklingssamtalet. Enligt Grundskoleférordningen skall
lararen minst en ging per termin samtala om elevens kunskapsutveckling och sociala
utveckling och hur dessa kan stodjas (SFS 1994:1194, kap 7, 2§). Ytterligare en form &r
skolbesok dir virdnadshavare har mgjlighet att gora ett besdk och finnas med i barnets klass
under en hel- eller halvdag (Flising et al 1996:124-127). En annan form av skolbesok &r
”Oppet hus” dér virdnadshavare under en sirskild dag eller kvill inbjuds till skolan for att se
hur verksamheten fungerar.



I dagens informationssamhélle spelar kommunikation och massmedier, framfor allt Internet,
en allt stérre roll for oss ménniskor. Fordldern Maria Zetterlund efterfragar ett nytt sitt att
anvéinda Internet i skolan. I artikeln ”Drommen om en fungerande webbplats - for fordldrar,
barn och skola” 1 tidningen Datorn i Utbildningen skriver hon att det dr “viktigt att skolans
webbplats utat ger en tydlig bild av skolan, vad skolan &r och vad den star for”” men &ven “vad
skolan kan gora for att underldtta kommunikationen och informationen till fordldrarna via
webben och digitala diskussionsforum”.! (Hemsideadresser har vi valt att referera till i fotnot
pa grund av dess lingd.) Kan detta vara en ny kontaktvdg mellan hem och skola? Idag
behover vi inte ens gd utanfor dorren for att betala rdkningar, handla, dejta, arbeta eller
overhuvudtaget kommunicera med andra. Allt kan ske via Internet med alla dess for- och
nackdelar. Dagens samhélle fordndras snabbt. P4 vilket sdtt ska skolan hdnga med? Klart &r i
alla fall att Internet erbjuder nya kommunikations- och samspelskanaler och att det dr nagot
framtidens méinniska knappast kan undvika. Kan skolan?

Fordldrakontakt dr ett &mne som vi har stott pa ute 1 skolor 1 den verksamhetsforlagda delen
av lararutbildningen men inte 1 den hogskoleforlagda. Flising et al skriver att vi behdver ha
”’ordentligt pa fotterna’: en gedigen utbildning inom omridet ’kontaktarbete hem-
skola’’(1996:114). Detta anser vi fattas oss och dirfor ar detta @mne relevant och intressant
for oss. Som yrkesverksamma ldrare kommer vi att samverka samt forhoppningsvis skapa
goda kontakter med véra elevers virdnadshavare.

Eftersom Internet dr en relativt ny foreteelse, dr det forst pd senare tid som skolor borjat
anvinda sig av det som en kommunikationskanal. Det gér @mnet forskningsrelevant och kan
bidra med ny kunskap om hur skolor anvinder sig av detta nya medium samt vilka for- och
nackdelar det kan ge. Var forhoppning &r att vart arbete kan fa verksamma inom skolan att
vilja vdga prova nagot nytt. Ndgot som kanske kan underldtta kommunikationen mellan skola
och hem och pd sa sitt bidra till en béttre relation. Skickliga larare och intresserade
vardnadshavare och samverkan dem emellan &r betydelsefullt for att fa en framgangsrik skola
dér framtidens vuxna ldr och utvecklas till goda samhéllsmedborgare.

Hur kan skolor anvinda sig av den nya tekniken i relationen med hemmet? Uppenbarligen
finns det roster for en 6kad kommunikation mellan hem och skola 6éver Internet. Detta tinker
vi fordjupa oss 1 under vért examensarbete.

2 Syfte och problemformulering

Skolan som organisation och deras anstéllda, ldrarna, har relationer med sina elever och deras
virdnadshavare. Dessa relationer kan uppritthdllas pa olika sdtt, genom olika
kommunikationsvdgar. Med Internets intrdng i1 var vardag har ytterligare vigar for
kommunikation och samspel skapats, vilket dven géller skolan. Pé vilket sétt pdverkar dessa
nya végar skolans relationer med sin omgivning, och vilka for- och nackdelar skapas?

1www.diu.se/nr?y-02/nr3-02.asp?artikel=s1 8.



Syftet med denna uppsats dr att undersoka vilka nya former for kommunikation mellan hem
och skola Internet erbjuder och vad de kan innebéra for relationen dem emellan.

e Vilka nya kontaktvéigar har Internet erbjudit?

e Hur utnyttjar skolorna Internet i sin kommunikation med hemmen?

e Vilka for- och nackdelar finns med Internet som kontaktvdg mellan skola och
hem?

e Vad innebér det for skolans och ldrarnas relation till sin omgivning?

3 Begreppsdefinition

Vardnadshavare

I fortséttningen av arbetet kommer vi att anvdnda ordet vdrdnadshavare istéllet for forédlder.
Detta da vardnadshavare dr den juridiska termen och hénvisar till den person som har
vardnaden om ett barn (SFS 1949:381, kap. 6). Vardnadshavare inkluderar dirfor alla, dven
de som inte dr barnets fordldrar.

Foréldrakontakt

Med fordldrakontakt menar vi den kontakt och kommunikation skolan och ldraren har med
elevens vardnadshavare. Det kan till exempel vara utvecklingssamtal, fordldramdten,
telefonsamtal och skriftlig korrespondens.

Relation

Vi ser det som att relation skapas d& man har en kommunikation. Utifrdn allmdnna
sociologiska termer ser vi att en relation kan vara direkt eller indirekt, nédra eller distanta.
Relation innebér att en person har forbindelse, bekantskap eller kontakt av ndgot slag med en
annan person eller institution (Svenska Akademiens ordbok 2006). Vi kommer att diskutera
relationen mellan skola och hem som en klientrelation dir klienten, det vill sdga
vardnadshavaren, har en relation dels med skolan som organisation, dels med organisationens
griasrotsbyrakrater, det vill sdga ldrarna. Detta kan ses som en omgivningsrelation for skolan.
Skolan har d@ven andra omgivningsrelationer som till exempel yrkeslivet, kommunen samt
ovriga barn- och utbildningsverksamheter (Johansson 1992).

Kommunikation

Med kommunikation menar vi att det fors ett samtal mellan tvé parter, bade skriftligt och
muntligt samt direkt och indirekt. Det kan bade handla om en- och tvavigskommunikation, att
parterna inte bara for ett samtal dir de fragar och svarar utan dven att de informerar.

Internet

D4 vi 1 uppsatsen anvinder begreppet “Internet” avser vi allt det som finns pd Internet
inklusive World Wide Web (www) samt e-post och andra program som mojliggor
kommunikation.



4 Teoretisk anknytning

4.1 Kontaktformer

Fordldrakontakter kan se ut pa manga olika sitt. Har nedan foljer vanligt forekommande
former for kontakter mellan skola och hem.

Skriftliga kontakter

Den allra forsta kontakten med skolan fir virdnadshavarna oftast via ett vilkomstbrev med en
inbjudan till informationsmdte infor barnens skolstart. Upp till ar 6 dr det sedan vanligt att
skolan skickar hem vecko-/eller manadsbrev och annan information till hemmen. Denna
kontaktform &r véldigt uppskattad och kan till exempel innehélla vad som har hdnt under den
senaste perioden och information om vad som kommer att hinda framdver. Andra exempel pa
skriftliga kontakter dr information infor utvecklingssamtalen (Flising et al 1996:115-117)
samt att vardnadshavare och ldrare haller kontakt genom skrivande i en kontaktbok.

Forédldraméten

Den mest traditionella formen for kontakt mellan skola och hem ar fordldramétet. Déar far
vardnadshavare triffa klassforestaindaren och annan personal som deras barn traffar i skolan
samt de andra vardnadshavarna. Pa fordldramotena brukar det ges information om sédant som
kommer att hinda under terminen, hur klassen fungerar tillsammans och allmint om
skolarbetet. Dessutom brukar klassforédldrar och kanske representanter till fordldraféreningen
viljas. Fordldramoten hélls 1 regel antingen 1 klassrummet tillsammans med den egna klassen
eller i en storre lokal tillsammans med de dvriga klasserna pa skolan (Flising et al 1996:118-
119, Eriksson, Flising, Kérrby 1979:77).

Enskilda samtal

Enligt Kerstin Niléhn, som har undersokt former for kontakt och samarbete mellan ldrare,
vardnadshavare och elever i grundskolan, &r de enskilda samtalen den mest uppskattade
formen av kontakt mellan skola och hem (1976:134). Aven Eriksson et al (1979:94) uppger
att enskilda samtal ar en populdr kontaktform, vilket de intervjuade ldrarna tror beror pa att
virdnadshavare dr mest intresserade av sina egna barn och déarfor hellre deltar i enskilda
samtal dn fordldramoten. En formaliserad form av enskilda samtal dr utvecklingssamtalen.
Enskilda samtal kan dven fOras vid upprittandet av dtgirdsprogram for en elev.

Skolbesék

Léararna som medverkar i Eriksson et al anser att vardnadshavare far bast information om
skolan om de besoker den. Genom klassrumsbesok fir de mojlighet att sjdlva skaffa
information och se hur klassen fungerar. Klassrumsbesok innebér att véardnadshavarna
kommer till skolan under en halv- eller heldag och &r med 1 sitt barns klass (1979:104).
Flising et al skriver att eftersom ménga vardnadshavare har en bestdimd uppfattning om skolan
och dess verksamhet sd dr det viktigt att de vet hur skolan ser ut idag, och att denna
uppfattning inte grundas pa hur det var i skolan nér de sjdlva gick dir. Att besoka skolan och
barnets klass och skaffa egna erfarenheter kan dérfor utgdra “en god grund att std pa i det
fortsatta samarbetet med skolan” (1996:126-127). Oppet hus eller 4hdrardagar i skolan ir en
mer formell form av skolbesdk. Under dessa dagar (som &dven kan vara en l6rdag) bjuds
vardnadshavarna officiellt in for att se hur verksamheten fungerar. Meningen ar att
vardnadshavarna skall fa se skolans vardag, studera sitt eget barns situation och ge tillfille till
kontakt (Niléhn 1976:129).



Telefonkontakt

Telefonkontakt &r oftast en spontan kontakt som kan innehdlla snabbinformation som till
exempel sjukanmélan och begéran om ledighet men ocksa andra funderingar som att eleven
har svart att hdnga med 1 skolan eller att eleven & mobbad (Flising et al 1996:123). De
framsta anledningarna till att ldrarna tar kontakt med vardnadshavare via telefon ar vid positiv
eller negativ fordndring hos eleven, om en elev varit borta fran skolan ldnge, eller om eleven
verkar orolig intellektuellt, socialt eller kinslomissigt. Vardnadshavare ringer mest till ldrarna
ndr det géller frdnvaro, glomda saker och for att friga hur det gir for deras barn i skolan
(Eriksson 1979:107).

Styrelser och féreningar

Ytterligare en kontaktvdg mellan skola och hem é&r fordldrardden eller fordldraforeningarna
som ockséd dr en form av samverkan dir representanter for de bada grupperna mots. De kan
aven kallas brukarrdd och skolrdd. I dessa lokala skolstyrelser skall vardnadshavarna vara i
majoritet och rektorn skall sitta med. Aven lirare och elever kan delta. Skolstyrelserna kom
till 1 samband med den nya ldroplanen, Lpo 94, och handlar om att 6ka fordldrainflytandet 1
skolan (Flising et al 1996:160).

4.2 Internet som kommunikation

Datoranvindandet och Internet har Okat lavinartat sedan 1990-talets borjan. Mer dn 100
miljoner ménniskor ar uppkopplade varje dag (Giddens 2003:399). Sverige ér ett av de ldnder
som har flest uppkopplade medborgare i virlden. Enligt Statistiska centralbyran har 80
procent av Sveriges befolkning tillgang till Internet 1 hemmet, medan 6ver 90 procent har
tillgdng till det pd nagot sitt, antingen genom skola, arbete eller liknande (Statistiska
centralbyran 2005:9,15).

Internet kom 1969 1 USA och kallades da for ARPANET, men under 1980-90 talet
avvecklades det for att bereda vig for det nya Internet. Ar 1992 kom World Wide Web
(www) och grunden for dagens Internet fullbordades (Dahlgren 2002:20). Internet har lett till
att granserna for det lokala och det globala suddats ut och har skapat nya kommunikations-
och samspelskanaler dir vi kan skota alltfler vardagsuppgifter. I debatten framkommer béade
positiva och negativa effekter som Internetanvdndandet har for det sociala samspelet. Positiva
effekter ar att det skapar nya elektroniska relationer samt mojliggor forstarkning av de redan
fysiskt existerande. Dessa tillhor dven de negativa effekterna dd ménniskor tillbringar allt
mindre tid 1 samspel med varandra i1 den fysiska verkligheten. Risk finns for dkad isolering
déar man skapar mindre kvalitetstid med varandra (Giddens 2003:399-401).

Internet kopplar samman ménniskor. Idag organiseras arbete, relationer och andra sociala
aktiviteter genom nétverk som spanner over tid och rum istillet for inom den lokala platsens
ram. For att anvidnda Internet och de kommunikationsmgjligheter som det 6ppnar upp for
kravs tillgang till Internet, i hemmet eller pd nagon annan plats. Dahlgren anser att de
viktigaste faktorer som styr anvindandet av Internet dr kostnaden for uppkoppling,
mdjligheten att spendera tid pa nitet samt anvindarens engagemang och intresse for Internet
(2002:145-147, 64).

World Wide Web, e-post och andra program i Internet mojliggér kommunikationsformer som

inbegriper och forldnger redan existerade former av medierad kommunikation men som &ven
tillfor nya element. Det finns olika sitt att anvéinda Internet, till exempel att kommunicera via
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e-post eller att surfa och soka information pa webben. Den nya kommunikationsteknologin
har bidragit till att fordndra vart kommunikationsmonster, som har banat vig for nya sociala
strukturer baserade péd nétverk dir flexibilitet, rorlighet och fordndring ar kérnan i
ndtverkslogiken (Dahlgren 2002:23-24, 31-32).

Internets gigantiska utbud och valmojligheter betrdffande att kommunicera, publicera och
anvinda nitet till personliga behov och Onskemal gor det till ett intressant medium och
medieplattform for anvéndarna. Anvindarna maste dock sjédlva aktivt soka sig till webbplatser
och funktioner som dr anvédndbara, vettiga och meningsfulla for dem.
Kommunikationsmdjligheterna finns hela tiden tillgdngliga for anvindaren oberoende av tid
och rum, vilket innebdr att det har blivit mer vanligt att mdtas och kommunicera med
manniskor over Internet (Dahlgren 2002:79-80). Detta medfor att forutsdttningarna for moten
dndras nér de sker via Internet istéllet for 6ga mot 6ga. Anvindbarhet och meningsfullhet ar
tva begrepp som tydligt kopplas samman 1 Internetanvindningen och dr ndgot som Dahlgren
anser att myndigheter, organisationer och andra med specifika syften borde studera for att
gora sig tillgdngliga for anvindarna (2002:89, 82).

Det finns tre olika former av kommunikation pa Internet som dominerar, dar man skickar
meddelande till varandra. De &r e-post, nyhetsgrupper och olika typer av chatt-program. E-
post dr den storsta anvdndningsformen av Internet, och dr en kommunikation mellan tvé
parter. Det finns dven nyhetsgrupper déir e-post skickas till olika databaser och/eller
diskussionsgrupper. Dessa tvd kommunikationer dr asynkrona, vilket innebér att meddelande
kan tas emot och besvaras pd olika tidpunkter. Chatt-program didremot dr synkrona dér
meddelandet overfors direkt och rent praktiskt d&ven ska besvaras direkt, dd anvindarna ser
vad som skrivs (Dahlgren 2002:22, 90).

4.3 Tidigare forskning

Tidigare forskning inom &mnet samverkan mellan skola och hem i Sverige &r relativt gammal,
dér den storsta delen av den utgors av verk fran mitten av 1970-talet och fram till 1996. Efter
detta dr det i princip bara Lars Eriksons doktorsavhandling fran 2004 som berdr dmnet. Det dr
dock ingen av dessa som direkt berdr den nya informationstekniken och de mojligheter som
den kan innebédra for kommunikationen mellan hem och skola. Som synes &r den nya
informationstekniken och fordldrakontakt ej d&nnu undersokt. Men med bdrjan i ar gors en ny
undersokning om samarbetet mellan skola och védrdnadshavare av Mpyndigheten {or
skolutveckling.” Undersokningen blir en kartliggning av hur samarbetet ser ut i nuldget.
Dessutom finns planer pd att arbeta fram ett stddmaterial dir bade forskning och ldrande
exempel dr en del av innehallet. Vilka resultat de kommer fram till &r dnnu inte klart och det
aterstdr att se om den nya informationstekniken uppmirksammas som en ny kontaktvig
mellan hem och skola.

Undersokningen Attityder till Skolan 2003 (2004) som Skolverket gér med regelbunden
intervall visar elevers, vardnadshavares och allmédnhetens attityder till skolan. I
undersokningen berdrs vardnadshavares fortroende, inflytande och samverkan med skolan
pavisar hur nojda de dr med skolan.

Vardnadshavares fortroende for skolan varierar men ungefir hilften av alla tillfragade
vardnadshavare har stort fortroende for lararkaren, och en tredjedel har stort fortroende for
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rektorerna. Under kategorin Inflytande i undersdkningen uppger vérdnadshavarna att de
framst vill pdverka det egna barnets mojlighet att fa extra stdd, klasstorleken, vilken skola
barnet ska ga i samt vilka normer och regler som ska vara géllande pa skolan. Vardnadshavare
anser sig inte kunna paverka i lika stor utstrickning som de sjilv skulle vilja, vilket 1 princip
ger samma bild som undersdkningen gjorde for tio ar sedan. Vardnadshavarnas inflytande har
diarmed inte fordndrats ndmnvért sedan 1993. Andelen vardnadshavare som aktivt viljer en
skola till sina barn har dkat fran nio till nitton procent sedan 1993, och av dessa nitton procent
viljer hélften friskolor. Det dr fler vardnadshavare som dr n6jda med resurserna idag dn for
tre ar sedan visar rapporten. Den enda resursen de dr mindre ndjda med ar elevvarden. Skolan
har blivit béttre pa att informera anser vrdnadshavarna 1 denna undersokning 1 jimforelse till
den som gjordes 1993. Framforallt har skolan blivit béttre pa att informera om regler och
normer, men dven informationen om det egna barnet vilket visar att utvecklingssamtal ar en
bra informationskanal. Det vérdnadshavarna 4r mindre ndjda med &r den allmdnna
informationen fran skolan. En tydlig trend ar att de yngre elevernas vardnadshavare dr mer
ndjda med informationen &n de dldre elevernas vardnadshavare (Skolverket 2004).

Aven i dldre forskning om forildrakontakt undersoks det vad vardnadshavare, ldrare och
elever har for attityder till olika former for kontakt och samverkan mellan hem och skola.
Kerstin Niléhn har i sin avhandling Samspelet mellan hem och skola (1976) undersokt hur
detta samspel fungerade 1 1970-talets Eslov 1 Skane. Niléhn har genom enkédtundersdkning fétt
fram ldrare, vardnadshavares och elevers attityder till olika former for kontakt och samarbete
mellan hem och skola.

Niléhns undersokning (1976) visade att tva tredjedelar av ldrarna och eleverna och hélften av
vardnadshavarna ville ha &nnu mer kontakt mellan skola och hem &n vad som da var fallet.
Den populéraste formen for kontakt bland alla respondenter var det enskilda samtalet. Det
kom ocksa fram att det dr en allmin uppfattning att kontakterna mellan skola och hem
minskade ju dldre eleverna blir, vilket stimde 6verens med den tidigare forskning som Nilé¢hn
hénvisar till. Anledningen till detta anses vara ett minskat initiativtagande fran bdda hall.
Undersokningen visade ocksd ett lidgre utnyttjande av kontaktformerna av lagutbildade
virdnadshavare dn hogutbildade. Pa flera punkter visade sig ocksa sambandet mellan hur ana
upplevt sin egen skolgdng och deras deltagande i olika kontaktformer. Kerstin Nilé¢hns
avhandling slér fast att samarbetet mellan skola och hem varken fungerar som laroplanen (Lgr
69) sdger eller som ldrare, vardnadshavare och elever onskar. Niléhn dr dessutom kritisk till
att eleverna 1 manga fall stills utanfor samverkan, vilken ju trots allt ar till just for att
tillgodose elevens bésta.

Syn pa samverkan mellan hem och skola (1979) ér en studie dér forfattarna Lars Eriksson,
Lisbeth Flising och Gunni Kéarrby genom gruppintervjuer med ldrare och vérdnadshavare
belyser deras uppfattningar och erfarenheter om svérigheter i samband med samverkan mellan
hem och skola. I likhet med resultatet i Kerstin Niléhns undersokning (1976) menar ldrarna
som intervjuats i Eriksson et al rent allmént att “kontakten med fordldrarna dr god i &k 1 for
att sedan avta med stigande arskurs (1979:73)”. Detta anser de kan bero dels pa att
vardnadshavarna lar kdnna miljon och ldraren efter nagra ar, dels pa att vardnadshavarna fér
mindre tid for samverkan dé de till exempel forvérvsarbetar 1 hogre grad da barnen blir dldre.
Aven hir omtalas det enskilda samtalet som en populiir kontaktform. Den bista informationen
om skolan anser ldrarna dock att vardnadshavare far genom att sjdlva besoka den. I detta far
de medhall av en del vardnadshavare som tycker att besok i klassrummet dr ett bra séitt att
skaffa sig information och sjilva se vilka problem som kan férekomma.



Eriksson et al (1979) tar upp tid och kunskap som tva viktiga praktiska villkor for att
samverkan skall komma till stdnd. Aven om viljan till samverkan finns s& kanske man inte har
praktiska mojligheter for att fa till stdnd en bra samverkan. De ramar som tiden kan sétta for
samverkan ar till exempel att vardnadshavarnas arbete gor det svért att i ledigt for att besoka
skolan, och om de arbetar skift att delta pa fordldramdten. Likasd om de har ménga barn eller
kanske gar pa kvéllskurser. For lararna dr det svart att hinna med en tillrdckligt god
fordldrakontakt trots att en stor del av fritiden anvéndes till fordldrakontakt. Dessutom finns
det ingen tid att diskutera samverkan med kollegor. For att f4 en god samverkan krévs ocksa
att de inblandade parterna har tillrickliga kunskaper om varandras villkor. Lirarna behdver
bittre kunskap om elevernas hemforhdllanden for att kunna knyta an till deras verklighet 1
undervisningen. Vérdnadshavarna behover béttre kunskap om verksamheten i skolan, till
exempel hur dagens undervisning ser ut och vad laroplanen séger.

Lisbeth Flising, Gunilla Fredriksson och Kjell Lund skriver i boken Férdldrakontakt att:
“Relationen mellan pedagog och fordldrar bygger i stor utstrickning pa att pedagogen anser
att fordldrarna har nagot att tillféra verksamheten 1 forskola, skola och skolbarnomsorg, och
att fordldrarna & sin sida dr intresserade av sina barns utveckling (1996:13).” Dock behover
vardnadshavarnas intresse for barnens utveckling inte automatiskt betyda intresse for
samarbete med pedagogerna.

Flising et al (1996) menar precis som Kerstin Niléhn (1976) att vardnadshavarnas intresse for
samarbete dr beroende av deras tidigare erfarenheter av skolan, bdde genom egna och &ldre
barns erfarenheter, samt vilket bemotande de har fatt i kontakten med skolan. Vad man bor ha
1 atanke enligt Flising et al dr att de flesta ménniskor handlar i1 enlighet med sina kulturella
forutsattningar och virderingar (och hér dr varken vardnadshavarna eller pedagoger tva
enhetliga grupper) samt att pedagoger och vardnadshavare representerar tva skilda roller: En
yrkesroll och en privatroll. Ytterligare en faktor som man behover tinka pa ér att av alla
aktiviteter och relationer 1 en familjs tillvaro som skall hinnas med och som kriver
organisation och prioriteringar, sa dr samverkan med skolan bara en del.

Flising et al ger en historisk dverblick pd hur vardnadshavare har gétt frdn att ha setts som
passiva mottagare av information till alltmer aktiva och delaktiga 1 sina barns verksamheter.
Forfattarna hénvisar till tidigare forskning som visar att vardnadshavare spelar en oerhort
viktig roll for hur det gar for deras barn i1 skolan, men tilldgger att vi ocksé maste tinka pa den
forsvarande faktor minga ménniskors stressiga livssituation innebédr for engagemanget i
kontakten med skolan. Detta innebdr enligt fOrfattarna att “samarbetet mellan hemmen,
barnomsorgen och skolan mdste preciseras och upplevas sd meningsfullt for alla parter att
man véljer att prioritera det fore alla de andra uppgifter och plikter som man har (1996:91)”.

En nyare avhandling om relationen mellan hem och skola ar Lars Eriksons doktorsavhandling
Férdldrar och Skola fran 2004. Erikson problematiserar relationen mellan vardnadshavare
och skola. Kérnan i avhandlingen dr vad relationen mellan vérdnadshavare och skola kan
innebdra, och hans grundlidggande utgdngspunkt &r att den relationen kan ha olika innebdrder.
Erikson problematiserar dven begreppet “fordldrainflytande” och anser det vara alltfor snéavt
och boér betraktas som en aspekt av relationen mellan virdnadshavare och skola. Aven en
avsaknad eller en frdnvaro av fordldrainflytande &r enligt Erikson en aspekt av relationen
mellan vardnadshavare och skola.

Avhandlingen tar sin ansats i typologier ddr podngen &r att ”soka skillnader i syfte att klargora
mening” (Erikson 2004, s.18). Denna ansats forankrar Erikson i den kunskapssociologiska



traditionen, dédr den institutionaliserade socialisationsprocessens kollektiva meningsbédrande
karaktdr betonas. Erikson betraktar alltsd “relationen mellan forédldrar och skola som en
relation vars innehdll ser olika ut och som tar form under institutionaliserade forutséittningar
som &r sociohistoriskt bestdmda” (Erikson 2004:18).

Avhandlingens principer (Erikson 2004) utvecklas med utgdngspunkt i den svenska och
internationella debatten om relationen mellan vardnadshavare och skola. Darefter presenteras
de principer som utvecklas 1 en genomgang och analys av de olika typologierna kring
relationen mellan virdnadshavare och skola. De fyra utvecklade principerna for relationen ér:
partnerskapsprincipen, brukarinflytandeprincipen, valfrihetsprincipen och 1-
sarhallandeprincipen. Erikson avhandlar ocksd hur relationen mellan vardnadshavare och
skola har vixt fram 1 den svenska historiska kontexten dér principerna anvinds som redskap i
analysen. Aven den svenska forskningen analyseras. Eriksons slutliga bedémning ir att
intresset for relationen mellan vardnadshavare och skola utifrdn olika teoretiska ansatser i
storre utstrickning 1 dag handlar om relationella, kommunikativa, kontextuella och
kontingenta aspekter av relationen mellan vardnadshavare och skola.

4.4 Kommunikation som teori

Kommunikation har en avgorande roll 1 samspelet mellan ménniskor. Det &r via
kommunikation som budskap Overfors och information mottas. Ordet kommunikation
kommer fran latinets communicare” och kan fritt overséttas till ’att ha nagot gemensamt”
eller "att dela ndgot med nagon” (Maltén 1998:11). Manniskan méste kommunicera eftersom
hon har ett behov av gemenskap och mansklig kontakt men dven for att kunna overleva fysikt
och socialt. Enligt Maltén kan vi kommunicera pd tre olika sétt. Det forsta ar intellektuellt, dar
vi formedlar och mottar information och pa sa sétt gor virlden begriplig och meningsfull. Det
andra dr emotionellt, dir kdnslor, uttryck for behov och personlighet dr det som formedlas.
Det tredje och sista ér socialt dar uppritthdllande och vidmakthéallande av relationer star i
fokus, som till exempel att halla ihop familj, samhalle eller organisation (1998:12).

For att en kommunikation ska vara meningsfull krdvs vissa forutsattningar. Forst och framst
maste det finnas en mottagare och en sdndare med ett budskap. Séandaren kodar sitt budskap
innan det sénds ivdg och mottagarens uppgift blir att tolka detta budskap, vilket kan liknas vid
ett filter. Hur sdndare och mottagare kodar respektive tolkar budskapet paverkas av en méngd
olika faktorer som till exempel personlighet, tidigare erfarenheter, upplevelser, sinnestimning,
attityder och kanske rent av forutfattade meningar eller fordomar om den andra parten. Denna
form av kommunikation kallas envigskommunikation (Maltén 1998:12-13).

For att en tvavdgskommunikation ska komma till stdnd krdvs feedback, en s& kallad
aterkoppling, vilken har en nyckelfunktion i kommunikationen. Detta innebér att sindaren och
mottagaren byter roller med varandra. Viktigt &r &dven att parterna anvdnder samma
kommunikationskanal, det vill sdga att den ena parten talar om information nér den andre talar
om kénslor. Gor man detta kommunicerar man forbi varandra, vilket kan leda till att parterna
missforstar varandra (Maltén 1998:15).

Ett kommunikativt helhetsbegrepp blir aktuellt d& kontextmodellen tillampas pé foregaende
modell. Detta innebdr att budskapet mellan sdndare och mottagare, kodning och tolkning,
feedback och kanalval dr beroende av i vilken situation kommunikationen sker, det vill sdga i
vilket sammanhang eller kontext. Maltén talar om tre olika kontexter. Den forsta ér fysisk
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kontext, vilket avser tid, rum och yttre omstindigheter. Den andra dr en social/emotionell
kontext som avser atmosfar, makt- och statusforhallande, rollférdelning, férsvarsmekanismer
och s vidare. Det tredje dr en kulturell kontext som avser tros- och livsfragor, etniska sdrdrag
och virderingar (1998:16).

4.5 Skolan som organisation

Skolan star liksom alla organisationer infor ett dilemma enligt Johansson (1992:146, se dven
Giddens 2003:300). Detta dilemma innebér att organisationer behdver kontakt med sin
omgivning for att kunna bedriva verksamhet, vilket gors genom att 6ppna upp den. Skolan
som organisation bestar diarfor av oppna system, obestdmda och utsatta for osdkerhet. Dock
har organisationen dven ett rationalitetskrav och dr didrmed 1 behov av forutsdgbarhet och
sakerhet, vilket gors genom att stinga systemet och avskdrma sig frdn omgivningen
(Johansson 1992:146).

I den offentliga organisationen arbetar grisrotsbyrdkraterna. 1 skolans fall é&r
grasrotsbyrakraterna lérarna. Grisrotsbyrdkraternas viktigaste uppgift &r arbetet med
klienterna och de relationer som skapas med dem (Johansson 1992:41-43). Klienterna 1 detta
fall ar elever och virdnadshavare.

Grésrotsbyrékraterna utsétts for en mangd krav fran en hdgre nivé i organisationen som den
hogre nivan kraver ska foljas. Daremot kan de gora individuella tillimpningar av generella
regler och direktiv 1 kontakten med klienterna. Dessutom kridvs ofta dven
improvisationsforméga, sunt fornuft och omdomesformaga 1 arbetet med klienterna. Detta
innebdr att ndgon hogre upp i organisationen har delegerat en viss handlingsfrihet till dem
(Johansson 1992:44-45). 1 skolan ligger styrdokument och handlingsplaner till grund for
larares arbete och de maste foljas. Men de ar viéldigt dvergripande och det dr upp till lararna
att tolka och handla inom de ramar som ges.

Grésrotsbyréakraterna har en s kallad ”dubbel roll” dédr de ska mota bade klientens behov och
organisationens krav. De har en “gransdverbryggande” uppgift som de dr ensamma om i
organisationen (Johansson 1992:45).

Den sociala relation grésrotsbyrdkraterna och klienterna interagerar i, delar Johansson upp i
tvd. Den ena dr en ansikte-mot-ansikte-relation som &r direktupplevd 1 den sociala
verklighetens virld. Den andra handlar om till exempel telefonsamtal och skriftlig
korrespondens i de samtidas sociala virld, det vill sdga i en samtid som man inte kan uppleva
direkt har och nu. Ju léngre bort fran denna sociala vérld man kommer desto anonymare blir
de invénare som ingdr i den (1992:46-48).

Klientrelationen ar en social relation med dubbla karaktirer dd den bade 4r en kontakt mellan
tva manniskor och en relation mellan organisation och klient. I skolans vérld innebar det att
vérdnadshavare och elever har kontakt med bade skolan och ldrare. Det dr organisationen som
anger ramarna och ytterst bestimmer forutsittningarna for relationen, vilket forutsatter att
bdda parterna dr medvetna om det och anpassar sig till det. Grasrotsbyrakratens uppgift 1
relationen &r att gora klienten till just en klient eftersom ingen organisation kan ta hand om en
“hel” manniska. Detta innebér att ménniskan forst maste omvandlas till en form och en klient
som passar organisationen. Ménniskan blir dd en organisatorisk konstruktion som forenklas
till hanterbar form genom att ges karaktiristiska drag som faller inom ramen for
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organisationens specialisering. Det innebér att mdnniskan placeras i en i forvdg definierad och
tillhandahéllen kategori (Johansson 1992:50-51). Skolan och ldrare véljer dirfor att se
minniskan som elev eller elevens vardnadshavare, inte som hela den komplexa ménniska den
ar med till exempel arbete och fritidsintressen.

En annan aspekt av grisrotsbyrakraters och klienters relation &r att den for grésrotsbyrakraten
pa manga sitt dr rutinartad medan den for klienten &r en unik relation, vilket troligtvis innebér
att relationen dr viktigare for klienten dn for griasrotsbyrdkraterna. Medan ldraren har manga
elever och virdnadshavare har eleverna och vardnadshavarna ofta bara en eller ett fatal larare.
Ytterligare en aspekt som stirker det asymmetriska forhallandet ar att grésrotsbyrakraten
néstan alltid dr pd sin ”hemmaplan”. Léraren kan skolan bittre &n vardnadshavaren. Det
betyder att grasrotsbyrékraten oftast d&r mer insatt i &mnet som avhandlas och att det ofta sker 1
de miljoer som dr griasrotsbyrakratens, vilket symboliserar det beroendeforhédllande som
skapas (Johansson 1992:52-53).

Johansson delar in klientrelationen 1 fem dimensioner, dessa dr: regelbundenhet,
specialiseringsgrad, tid per drende, intresseinriktning och avstand. Den fOrsta, regel-
bundenhet, dr den mest grundldggande. I denna dimension sitts de regler och grianser som
finns 1 organisationen, men &dven vilken mojlighet det finns att tdnja pd dessa regler och
granser (1992:62-63). I den andra, specialiseringsgraden, bestdms hur specialiserad en
organisation dr samt vilka arbetsuppgifter som &r relevanta att utfora dir. Detta ar framst
sammanbundet till arbetets art och karaktir, men det kan dven ha politiska beslut som grund
(1992:68). De tvd fOrsta dimensionerna dr komponenter som tillsammans utgér de
konstruktionsramar som avgdr hur klienten 1 organisationen ska se ut. Den tredje, tiden per
drende, dr fokuserad pa klienterna som grupp snarare &n som enskild klient. Det &r
verksamhetens masshantering av klienter som stir 1 fokus, men avgdrande for i vilken
utstrackning detta sker, dr bade verksamhetens drenden och art (1992:72-73). Den fjérde,
intresseinriktning, handlar om service och kontroll. Dels service till klienterna som inbegriper
hjélp och étgérder for att hjdlpa dem, men dven kontroll for att faststdlla om klienten dr
berittigad till service samt om klienten foljer lagar, foreskrifter och s vidare (1992:74). I den
femte dimensionen, avstdnd, behandlas forhallandet och relationen mellan griasrotsbyrakraten
och klienten, vilket kan variera i ndrhet och varaktighet. Nirhet handlar 1 det hir fallet om
vilken form interaktionen sker i. Det kan vara direktkontakt ansikte-mot-ansikte (tids- och
rumssammanfallande), telefonsamtal (tidssammanfallande), eller skriftlig korrespondens
(varken tids- eller rumssammanfallande). Varaktighet berdr hur ofta griasrotsbyrikratern och
klienten triffas, framforallt hur langt motet dr och under hur lang tidsperiod man har
aterkommande kontakt. Ju tdtare och ldngvarigare kontakt parterna har sinsemellan desto
nirmare varandra kommer de i sin relation och klienten upplever att den far sin individuallitet
tillbaka. Detta kallas repersonifiering (1992: 77-78).

5 Metod och Material

Da syftet med var uppsats ér att undersoka vilka nya former for kommunikation mellan skola
och hem Internet skapar, dr var intention med uppsatsen att visa pd exempel dir man har
kommit langt i detta arbete. Vi har darfor valt att djupare granska ett fatal fall dir Internet
anvinds flitigt som kontaktvdg mellan hem och skola. En grundldggande kartliggning som
utmynnar i en fallstudie dr darfér den metod som vi anser passar bést for var undersokning.
Vart material utgors av hemsidor och informantintervjuer.
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5.1 Urval

Vart urval har skett i tvd steg. Det forsta steget var att kartligga hemsidorna till samtliga
kommunala grundskolor 1 Géteborg som har upp till ar nio pa sina skolor (Se Bilaga 1). Att vi
1 undersokningen enbart koncentrerade oss pd Goteborg, och de kommunala skolorna var ett
val vi gjorde for att avgrdnsa oss. Anledningen till att vi valde de kommunala skolorna och
inga friskolor var att det var latt att hitta de kommunala skolorna och deras hemsidor via
Goteborgs stads hemsida. Ytterligare en avgransning var att vi valde att titta pa grundskolans
senare ar, detta da kontakten dér ofta inte ar sa frekvent och barnet moéter flera olika ldrare.
Urvalet foll darfor pd att 1 kartlaggningen ta med de skolor som hade grundskolans senare ér,
vilket betydde att &ven de skolor som har F-9 dr med. Oftast var dessa skolor dock uppdelade
i en del med yngre och en del med dldre elever, och dd undersdkte vi den delen med de &ldre
eleverna. I kartliggningen studerade vi de olika hemsidornas innehdll ndr det giller
fordldrakontakt och -information. Detta resulterade i en tabell dér vi fyllde i vilka av de
aktuella skolorna som pa sin hemsida hade:

E-post (till alla/till vissa)
Telefon (till alla/till vissa)
Forum for kommunikation
Foraldralank

Information (stdende/l6pande)
Foraldrarad
Franvaroinformation

Denna allminna kartliggning gav oss en Overblick dver hur Goteborgs kommunala
grundskolor anvédnder sina hemsidor for att kommunicera med hemmen. Kartliggningen
visade att det fanns en del skolor som hade ett mer utbyggt system for information och
kommunikation via Internet med hemmen &n de Gvriga.

Som ett andra steg valde vi ut tre av skolorna fran kartliggningen som kom att inga i
fallstudien. Hér gjordes ett sé kallat kvoturval dir tre skolor som vi ansdg anvénde Internet pé
ett “nytt” och relevant sétt i kontakten med véardnadshavarna kom att utgéra den nya
urvalsgruppen (Merriam 1994:63). Resultatet av urvalet blev:

e Skola A: F-9-skola dér vi har fokuserat pa 3-9-delen.
e Skola B: 4-9-skola dir vi har fokuserat pa 7-9-delen.
e Skola C: 7-9-skola.

I vér fallstudie har vi forst gjort en djupare analys av de tre skolornas hemsidor, och sedan
kompletterat denna med informantintervjuer. For att fi basta mojliga information valde vi att
intervjua en “centralt placerad person” (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wagnerud 2002:286)
pa varje skola, som var inblandade i arbetet med Internet och fordldrakontakt.

Var urvalsstrategi har varit mél- och dndamalsinriktad, det vill sdga att urvalet &r baserat pa
vad vi Onskar uppticka, forstd samt ldra oss s& mycket som mojligt utifran urvalet (Merriam
1994:61). Urvalet &r strategiskt och dérfor inte representativt, vilket inte heller &r
undersokningens syfte. Skolorna valdes helt enkelt ut av oss for att de &r de skolor som har
kommit jamfOrelsevis ladngt 1 sitt arbete med Internet som kontaktvig med hemmet.
Ytterligare en faktor i véart strategiska urval var att forsoka vélja skolor med varierade
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upptagningsomraden och forutsittningar. Den frimsta prioriteten var dock att visa pa olika
former for kommunikation via Internet, vilket resulterade 1 att omradena dnda ar relativt
homogena. I det fall dir tva skolor hade samma sorts verktyg skedde emellertid urvalet med
tanke pa variation av upptagningsomrade.

5.2 Fallstudien

I en fallstudie undersoks en specifik foreteelse, i vart fall hur skolor anvénder Internet som ett
kommunikationsmedel mellan hem och skola. Denna metod dr &ven bra da vi vill ha
information om egenskaperna inom ett visst intresseomrdde. Detta gor att fallstudier spelar en
angeldgen roll nir det géller att utveckla kunskapsbas inom ett visst omrade. Var kvalitativa
fallstudie bygger pé information som hamtats fran dokument, i detta fall skolors hemsidor
samt frdn informantintervjuer. For att fa en si heltdckande bild som mojligt av vad de tre
skolornas hemsidor kommunicerar till mottagaren gjordes en djupare analys av dessa dir vi
skapade sex kategorier under vilka vi sorterade in informationen de gav oss (Merriam
1994:24, 46, 84). Dessa kategorier ar:

Information om kontaktvig

Kanal for kommunikation via Internet
Staende information frén skolan
Lopande information frén skolan
Franvarorapportering

Ovrigt

For att fa4 ytterligare kunskap om skolornas arbete med fordldrakontakt via Internet
kompletterades hemsideanalysen med informantintervjuer. Enligt Merriam (1994:90) ar en
informant en person som kénner till kulturen, foreteelsen, men som samtidigt kan reflektera
over den och 1 ord kla for forskaren vad det 4r som sker. Esaiasson et al, talar om vittnen eller
”sanningssdgare”, “som skall bidra med information om hur verkligheten &r beskaffad
(2002:253)”. En god informant &r den ”som kan uttrycka tankar, kinslor och asikter samt sitt
eget perspektiv pa det imnesomrade man talar om” (Merriam 1994:90).

Informanterna kom vi 1 kontakt med genom att ringa till de aktuella skolornas expeditioner
och lata de som arbetade déir guida oss vidare till den person som hade mest kunskap om vart
undersokningsomrade. Dessa kom vi i kontakt med genom telefon- eller e-postkontakt och
bestimde tid och plats for ett mdote. Intervjuerna genomfordes pd plats 1 skolorna, vilket
innebar att informanterna dven hade mdgjlighet att visa oss hur deras olika
kommunikationsvdgar fungerade. Med varje informant tog den fragestyrda delen av intervjun
ungefiar 30 minuter. Informanterna B och C visade dven pa dator hur deras olika verktyg
fungerade, vilket gjorde dessa bada intervjuer lingre. Vi deltog bada tvd i intervjuerna och
turades om att stilla fragor och ta skriftliga anteckningar. Intervjuguiden (bilaga 2) ar
utformad efter fem olika teman. Intervjufrdgorna bestir av bestdmda frdgor men med
utrymme for foljdfragor. Under intervjutillfallena holl vi inte sa hart pa ordningsfoljden for att
f4 ett bra flyt 1 intervjun, samtidigt som mélet dnda var att fa vara frigor besvarade.

Informantintervjuerna har spelats in pd band och sedan skrivits ut négot fritt tolkade men &ndé
nira utsagan. | de fall dir vi citerar informanten har en ordagrann utskrift gjorts och tiden
noterats i kanten, allt for att underlitta en kontroll. Anledningen till att intervjuerna inte till
fullo har skrivits ut ordagrant var att vi inte ansett oss ha tid till det arbete som kravs for att
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gora det da vi endast skriver en tio podngs uppsats.” Dessutom har vi sprakligt forbittrat
texten och pa s sitt gjort den mer ldsvinlig genom att till exempel ta bort nonsensord och
inte ange langa pauser. Nackdelen med att inte skriva ut en intervju ordagrant kan vara att
man kan gd miste om den intervjuades sinnelag och far svérare att tolka vad han eller hon
egentligen menar. Syftet med véra intervjuer har dock varit att anvinda den information som
ges ddri, inte att analysera pa vilket sitt informanterna svarar. Darfor ansag vi inte att det var
nddvindigt for oss att skriva ut intervjun exakt (Merriam 1994:96-97).

5.3 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Utifrén vart syfte ansag vi att en kartldggning av skolors hemsidor och utifrdn den fallstudier
var den bista metoden. Kartliggningen gav oss en overblick 6ver skolornas hemsidor och om
de hade nagon form av kommunikation dver Internet. Utifrdn kartldggningen kunde vi sedan
vilja ut vilka skolor som var av intresse for en djupare studie. For att fa en forstéelse for och
storre kunskap om de kommunikationsvigar som de olika skolorna anvinde valde vi att
komplettera fallstudien med informantintervjuer. En enkdtundersokning bland personalen pa
skolan kunde ha gett oss en inblick i hur ofta kommunikationsvigarna anvindes och till vad.
Den hade diremot inte gett oss ndgon forstielse for hur programmen &r utformade. Eftersom
vi inte hade nagon forkunskap om de olika programmen skolorna anvinde hade mycket av
informationen om programmen gatt forlorad vid en enkédtundersokning da den inte ger
mojlighet till f6ljdfrigor.

Personerna vi valde att intervjua dr ”centralt placerade personer” (Esaiasson et al 2002:286) 1
skolan, som &r inblandade i arbetet med Internet och fordldrakontakt. Detta for att vi skulle fa
bista mojliga information. Vi dr medvetna om att vi endast har informantens utsaga nir det
géller Internet som anvéndningsomrdde for kommunikation mellan hem och skola. Eftersom
vér uppsats dessutom endast syftar till att undersdka hur skolor anvénder sig av Internet i
kommunikation med hemmen har vi inte intervjuat elever eller vardnadshavare. Det innebér
att vi bara har en indirekt bild av hemmens del i kommunikationen.

Vad som vidare dr viktigt att ha 1 dtanke &r att en informantintervju precis som andra kéllor
handlar om kallkritik, och man maste darfor pd ett s& bra sitt som mojligt avgora vilken
kvalitet det 4r pa den informationen som man far. “Dessutom har all information som ges
under en intervju genomgéatt en medveten eller omedveten urvalsprocess”, skriver Merriam
(1994:99). Det giller att vara medveten om att det man far fram under intervjun trots allt &r
informantens uppfattningar och att det kan vara dverdrivet och 1 vérsta fall osanning. Saker
som kan paverka vad for information man fér ar till exempel informantens sinnestimning och
vilka motiv han eller hon har for att stdlla upp. Med tanke pa att vi har intervjuat dem som é&r
bést insatta i det vi vill undersdka, samt att hemsidorna ger oss en viss inblick i det de berattar
om, anser vi dnda att vara informanter &r trovirdiga. Dessutom gav de oss under intervjun
mojlighet att sjélva f& se uppldgget och innehallet 1 det verktyg de arbetade med. Naturligtvis
maste vi dock vara medvetna om att de vill framhalla sitt verktyg som det bista, samt att en
del uppgifter, till exempel 1 hur stor grad ldrarna och vardnadshavarna anvinder e-post som
kommunikation, dr svart att fa en exakt siffra om genom en saddan hér undersokning.

* Vi 4r dock inte ensamma i detta beslut d& Merriam i sin bok uppmérksammar att det 4r manga forskare som
finner ordagrann utskrift av intervjuer bade kostsamma och tidskrdvande (1994:97).
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Var kartldggning och senare djupanalys av hemsidorna &r fOrstds beroende av Internet.
Internet ar en fordnderlig killa som expanderar och forédndras snabbt. Det som finns att ldsa pa
en hemsida idag dr kanske borta imorgon, webbadresser 1dggs till och dras tillbaka (Dahlgren
2002:81). Detta kan innebédra problem med att kontrollera och att gora om exakt samma
unders6kning med exakt samma resultat. Annat kéllmaterial som till exempel en tryckt text ar
ddremot bestdende. Den har fortfarande samma text hundra ar senare. Eftersom hemsidorna
dnd4 tillhor en kommun, som &r en offentlig organisation, kan man dock tdnka sig att det dr
mer tillforlitligt att sidan inte &r forsvunnen imorgon, eller att inte alltfor stora fordndringar
gors snabbt.

Kategorierna i djupanalysen av de tre hemsidorna &r beroende av uppsatsens syfte. Det
innebér att de styrs av det vi vill undersoka, vilket 1 sin tur dr beroende av teoretisk
anknytning och vér forforstéelse. Avsikten med kategorierna har varit att ticka in all den
information som hemsidorna har givit oss och som é&r relevant for hemsidan som kontaktvag
mellan hem och skola.

Begréansningar och problem med fallstudier dr att de kan dverforenkla eller 6verdriva faktorer
1 en situation vilket kan leda till att ldsaren drar felaktiga slutsatser om hur det hela egentligen
ar. Andra problem med fallstudier dr forskarens sensibilitet och integritet. I denna metod &r
forskaren sjdlv den som samlar in information och analyserar det, vilket kan leda till problem
som de ovan, det vill sdga att studien blir 6verforenklad eller 6verdriven (Merriam 1994:47).
Merriam menar pa att “forskaren dr uteldmnad at sin egen formaga och fingertoppskinsla
under storre delen av forskningsarbetet” (1994:47). En ytterligare begriansning ror fragor om
reliabilitet, validitet och generaliserbarhet dd det inte finns ndgon enighet om hur man ska
tolka dessa principer. Ett exempel som Merriam ger &r att vissa forskare anser att det inte gar
att generalisera utifrdn en fallundersokning och betraktar detta som en begrdnsning hos
metoden (Merriam 1994:48). Vi dr medvetna om att vir undersokning inte dr generaliserbar,
men det dr inte heller vart syfte. Dock skulle det gé att finna liknande fall bland skolor i1 andra
kommuner i landet.

5.4 Forskningsetik

Da en skolas hemsida ér ett offentligt dokument och tillgéngligt for alla &r det fritt fram for
oss att anvianda detta material i var studie. De informanter som vi har intervjuat har samtyckt
till att delta 1 unders6kningen och har av oss garanterats anonymitet. Vi har i uppsatsdelen
darfor valt att bendmna de tre skolorna med tillhérande informanter med A, B och C.
Eftersom vi trots allt méste redovisa var vi har tagit var information ifrdn finns skolornas
hemsideadresser atergivna i referenslistan.

6 Resultat

Viar resultatdel bygger pd de fallstudier vi har gjort dels genom en ndrmare studie av
innehéllet pad de tre utvalda skolornas hemsidor, dels genom informantintervjuer med
ansvariga pa respektive skola.
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Vi har valt att kategorisera hemsidornas innehall enligt f6ljande &mnen:
e Information om kontaktvig
Hér har vi studerat den information hemsidorna erbjuder angdende hur
hemsidebesdkarna kan kontakta skolan och dess personal. Vi har hér angett vad
for sorts kontaktvdg hemsidan informerar om samt vem man kan kontakta pa
detta sétt.

e Kanal f6r kommunikation via Internet
Hér anges de kanaler for kommunikation mellan hem och skola som skolan
anviander sig av och som sker via Internet. Till exempel e-post forum och
rapportering frén bada parterna.

e Stdende information fran skolan
Har har vi kartlagt den information som &r av mer bestdende karaktdr pd
hemsidan, det vill sdga information frdn skolan som inte dndras kontinuerligt.
Har ingér till exempel information om skolan, ldsérstider och styrdokument.

e Ldpande information fran skolan
I denna kategori ingdr sddan information frdn skolan som dndras regelbundet,
till exempel matsedel, nyheter och aktuella hindelser pa skolan.

e Frinvarorapportering
Har anges om skolan pd sin hemsida presenterar ndgon form for
franvarorapportering, ddr bade hem och skola kan meddela om detta. Detta kan
ske bdde via Internet och via telefon.

e Ovrigt
Under denna kategori tas ovrig information som hemsidan ger men som inte
berdrs av ovan namnda kategorier. Bland annat om det finns en sdrskild lank for
vardnadshavare, skol- eller brukarrad och information fran dessa.
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Information om Kanal for Staende Lopande Franvaro- Ovrigt
kontaktvig kommunikation information fran information rapportering
skolan fran skolan
Skola A | ¢ Expedition e E-posttill all e  Rektors vision Matsedel e  Sjukanmil Sérskild
e Rektor personal e Info om skolan Skolradion an av lank
(061205) | o Skolhdlsovard | ¢ Har e Lisarstider Info fran elever ”Foréldrar”
och SYO Kunskapsnétet | ¢ [UP skolledn- skall ske med
e Kontaktlista , men ingen e Arbetsplaner ingen via blanketter,
for larare med lank dit. e Kvalitetsred. Aktuellt klassforest info fran
e-post och andares brukarradet,
mobilnummer mobil- informations
telefon policyn.
SkolaB | e E-post, till e E-post e Info om skolan Aktuellt e Skola24, Skolrad
alla. e Skola24 e Schema for Nyheter vardnadsh
(061203) | e Telefon, (vardnadshava varje klass, sal Matsedel avare kan
sérskilda re kan och lérare sjukanmaél
telefontider till rapportera e Lisarstider a sitt barn
lararna. frdnvaro och e Hur via
o Skola24 se nirvaro) vardnadshavar skola24
e  Expeditionen e kan fA ett eller via
e SYO 16senord till telefon.
e clevvard Skola24
e Info om
elevradet,
elevaktiviteter
skolrad,
kostrad,
svenska
balettskolan.
SkolaC | e  Adress, e  Kunskaps- e  Schoolsoft Schoolsoft: | ¢  Sjukanmal
telefonnummer nitet: Vi e Om skolan ”Nérvaro- an via
(061205) till skolan anvinder (antal elever rapporterin telefonsva
o  Expeditionen — Kunskaps- och klasser, g, schema, rare eller
tel.nr och nitet for ndromradet, utvecklings Schoolsoft
Oppettider skolarbete, skolskjuts, -samtal, (bade
e SYOoch kommunikatio elevvard etc klasslistor sjukanmal
skolhilsovérd n och e Liro- och mm”. an frén
e E-postoch information”. kursplaner Matsedel vardnadsh
telefonnr. till | ®  Schoolsoft e  Lisarstider avare och
exp, rektor och rapport
IT-pedagog, ¢j om
till dvrig nérvaro/fr
personal. Men anvaro
genom fran
Kunskapsnétet skolan
och Schoolsoft
Kunskapsnatet

Kunskapsnitet ar ett innovativt IT-stod som Goteborgs stad valt att anvénda for sina
kommunala skolor. Genom Kunskapsnitet har ldrare, elever och vardnadshavare tillgéng till
manga olika funktioner bland annat e-post med gemensam namn- och adressbok, personlig
startsida, projektrum, diskussionsforum och kunskapskillor.*

4 http://www.goteborg.se/prod/sk/skolutvecklingsenheten/
dalis2.nsf/vyPublicerade/38SBC36EEB00D682C1256 CEE0055E6BD?OpenDocument
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Skola24
Skola24 ar ett franvaroprogram over Internet dér bade larare och vardnadshavare kan
rapportera och se sina elever/barns franvaro.

Schoolsoft

Schoolsoft ar ett program Over Internet som innehaller bdde franvarorapportering,
diskussionsforum, och projektsidor dir de berdrda ldrarna, eleverna och vardnadshavarna kan
logga in och se vad som hénder 1 skolan, klassen eller med den enskilde eleven. Larare kan
genom detta program ldgga upp lektionsplanering till elever och vardnadshavare att se, men
aven forbereda utvecklingssamtal och liknade.

6.1 Information om kontaktvag

Skola A

Pé skolans hemsida finns information om hur man kan kontakta expeditionen, rektorerna
skolhdlsovérden, studie- och yrkesvdgledaren och ldraren. P4 hemsidan ligger en fil med
kontaktlista dver all personal med deras e-postadresser och telefonnummer. Varje ldrare har
en mobiltelefon som de anvinder i jobbet.

Skola B
Pé Skola B: s hemsida finns information om hur man kan kontakta skolan och dess personal.
Detta gors via telefon, e-post och frinvaroprogrammet Skola24.

Skola C

Skolans hemsida ger information om adress och telefonnummer till skolan. Dér finns dven
information om hur man kan kontakta expeditionen, studie- och yrkesinformationen och
skolhélsovérden via telefonnummer samt e-post och telefonnummer till rektorer och skolans
IT-pedagog. Ingen information om hur man kan kontakta 6vrig personal finns. Detta beror pa
att denna information istéllet ges till elever och vardnadshavare genom de tva programmen
Schoolsoft och Kunskapsndtet som skolan anvinder sig av. Personal, elever och
vérdnadshavare har sina egna sidor med loggin p& Schoolsoft dir de kan mdta och kontakta
varandra. Via kunskapsnétet har alla elever och personal pa skolan varsin e-postadress.

6.2 Kanal for kommunikation via Internet

Skola A

All personal pé skola A har en e-postadress. Lararna skickar hem mycket information som till
exempel provresultat till virdnadshavare via e-posten medan vardnadshavare kan komma med
fragor och klagomal. Vér informant pd skola A upplever att e-post anvdnds mer &n telefon 1
kontakten mellan hem och skola. E-post anvdnds dock inte i akuta situationer eftersom man
inte vet ndr mottagaren tar del av det. Vid dessa tillfdllen anvénds istéllet telefon. Det som
avhandlas 1 e-posten &r néstan uteslutande information och uppfattas som ett bra sétt dd& man
vill nd ut snabbt. Lérarna skickar vidare information som de fir frdn skolledningen till
vérdnadshavarnas e-post. Till de vardnadshavare som inte har e-post skickas informationen
per post.

”Nackdelarna med 6verhuvudtaget nitbaserad kommunikation som fors via Internet &r ju att
vissa inte har datorer hemma. De blir ju utanfor, d4 maste man veta vilka de ar for att na ut
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pappersvégen (Informantintervju A 06.50).” Informanten séger vidare att: "Man kanske maste
ha mer koll pd systemet, inte bara forutsétta att alla kommunicerar via mail och ldser pa
hemsidan for det gor de ju inte (Informantintervju A 07.33).”

Négot som upplevs vara bade fordel och nackdel med kommunikation via e-post dr att man
tappar den personliga kontakten och att det inte gar att respondera direkt, framfor allt vid
klagomal fran virdnadshavare. Fordelen med e-postkommunikation &r da att vardnadshavaren
har haft mojligheten att skriva av sig och dr ddirmed lugnare nér han eller hon blir uppringd av
skolan. Nackdelen for e-postens del dr att skolan vid sddana tillfallen vill ha en mer personlig
kontakt dir man kan ha ett mer direkt meningsutbyte och ldngre ordvéxlingar och dérfor
hellre svarar genom att ringa upp foréldern via telefon. Den storsta fordelen med e-post r att
det fungerar bra att na ut med kort och koncis information.

Niar det giller Kunskapsnitet &r det fridmst det e-postsystem som Kunskapsnitet
tillhandahaller Skola A anvédnder. Dessutom har personalen tillgang till ett projektrum dar
information fran skolledning och personal ldggs ut och diskuteras.

Skola B

Alla personal pa skola B har en e-postadress. I kommunikationen via e-post dr det till storsta
delen information som avhandlas. Det kan till exempel vara information om ldxor om en elev
har varit sjuk da lararen informerar om vad eleven méste gora, som den missat. Men det kan
dven vara viktigare saker om elevens situation 1 skolan, detta dr det dock bara om
virdnadshavare och ldrare kommit Gverens om det under ett utvecklingssamtal eller annan
traff. I Ovriga fragor rorande elevens “varande” sker kontakten via telefon eller direkta
personliga samtal. Informanten menar dven pé att det dr ldttare for fordldern att kontakta
larare via e-post da ldrare ofta dr ute och springer drenden och pa sé sitt svér att fir tag pa via
telefon. Viktig information som berdr alla elever och vardnadshavare skickas hem med post,
detta kan gélla fordldramdten, information om franvarosystemet eller liknande.

Fordelar med e-post dr enligt informanten att: ”Har jag en adress och dom en adress sa vet
man att jag far meddelandet forr eller senare. Man behover inte sitta och vénta hit eller dit
(Informantintervju B 12.40).” Med e-post kan man alltid nd varandra men det kan drdja med
svaret. En nackdel med e-post dr att man forlorar direktkontakten med véardnadshavarna,
darfor anviander Skola B telefonen mer én e-post i sin kommunikation med vardnadshavarna
sdger Informanten. Detta giller framforallt kontakt som giéller elevens “varande” och
skolsituation.

En annan kommunikation via Internet som Skola B anvinder sig av ar ett frainvarosystem som
kallas for Skola24. I det programmet kan vardnadshavarna se och anméla sitt barns frinvaro
samt att 1drare registrerar elevens néirvaro 1 skolan for varje lektion. I detta program finns dven
en kommunikationskanal liknande e-post som finns att tillga.

Skola C

Idag sker den primidra kontakten mellan skola och hem via Internet. P4 skolans hemsida
berittas det att: Vi anvinder Kunskapsnitet for skolarbete, kommunikation och information
(Hemsida C).” Dér kan man @ven se att skolan anvinder nadgot som heter Schoolsoft for bland
annat nirvarorapportering, schema, utvecklingssamtal och klasslistor. Informanten p& Skola C
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uppger att skolan har en véldigt tit kontakt med vardnadshavare via Schoolsoft och att den har
okat véldigt mycket sedan Schoolsoft infordes. Dessutom fors en “mycket livlig
kommunikation ibland med e-post dir fordldrarna undrar och vi svarar sd gott vi kan”
(Informant C 02.00). Skola C:s upptagningsomrade &r relativt datortitt, och informanten
uppskattar att det dr tv4, tre familjer i varje klass som inte har tillgéng till Internet.

Lérarna pa Skola C har numera mer kontakt med elevernas vardnadshavare via e-post én via
telefon. Var informant tycker att e-post ar béttre pa sa sitt att ldrarna har storre chans att
kunna svara vardnadshavarna pé ett bra sétt &n om de sitter i telefonen och kanske inte har alla
uppgifter tillgdngliga just d4. Kommunikation via e-post blir dock ganska ytlig och eftersom
kénsliga saker enligt Personuppgiftslagen (PUL) inte far avhandlas via e-post sa krivs dnda
telefonsamtal och personliga méten i kontakten mellan skola och hem.®

Vérdnadshavare, elever och larare har alla varsitt loggin pa Kunskapsnétet dir de bland annat
kan motas 1 olika projektrum som ldraren skapar for sin klass. Det kan bland annat innebéra
att lararen skapar ett projektrum for ett omride klassen arbetar med och 1 projektrummet sker
inldmningen av elevernas arbeten i omradet. Deras arbete redovisas alltsd i det aktuella
projektrummet och 6ppnar upp bade for lararen att gd in och bedéma, virdnadshavare att se
vad eleverna arbetar med. Dessutom kan ldraren skapa diskussionsforum i projektrummet dar
elever, larare och vardnadshavare kan diskutera och kommentera arbetsomradet och elevernas
redovisningar.

Schoolsoft, som innehaller franvarorapportering, infordes for ett och ett halvt ar sedan for att
ersdtta det krangliga system for ifyllning av frdnvaro som de hade innan och som innebar att
alla larare trangdes framfOr en stor anslagstavla och skulle sitta ett kryss 1 en liten ruta. Det
var bade krangligt och blev ofta fel. Frédnvarorapportering var darfor det priméra nér
Schoolsoft infordes, men efterhand har skolan insett alla andra funktioner Schoolsoft har.
Numera ligger en stor del av de saker ldrare och vardnadshavare har kontakt om pé
Schoolsoft, till exempel elevrapporter, atgiardsprogram, individuella utvecklingsplaner (IUP),
veckobrev, schema, provresultat och ldrarnas lektionsplaneringar. Dér skots dven planering
infor utvecklingssamtal. Lirare, elever och vardnadshavare har egna sidor som beroende pé
vem som &dr anvdndaren har lite olika uppldgg. Till exempel innehéller ldrarens sida
dokumentation om alla ldrarens elever, medan védrdnadshavaren bara har tillgang till
dokumentation om sitt eget barn. Via Schoolsoft kan bade lirare och vardnadshavare bade
anmaéla och titta pd elevens frdnvaro samt den orsak som angetts till denna. Vér informant
beréttade att majoriteten av vardnadshavare gar in via Schoolsoft och anméler sitt barns
frénvaro.

Informanten pad Skola C berittar att fordelen med att skolan arbetar med Kunskapsnétet och
framfor allt Schoolsoft som de gor &r att de har fatt en titare fordldrakontakt med aktivare
vérdnadshavare, vilket informanten anser dr véldigt viktigt for att fi en framgéingsrik skola.
”Dér ser ju jag 1 alla fall ett samband med att vi 6ppnar upp skolan som vi gor ... det blir ju
direktinsyn 1 klassrummet mer eller mindre, och d& kan jag se att vi péd sikt kan vinna att
fordldrarna stottar oss”, sdger informanten som kédnner att ldrarna och vardnadshavarna
darigenom fir mojlighet till en béttre dialog (Informantintervju C 21.50). Informanten
erkdnner dock att en sddan hir fordldrakontakt d&ven kan vara negativ, eftersom ldrarna blottar

6 Syftet med Personuppgiftslagen (PUL) ar att skydda ménniskor mot att deras personliga integritet krénks
genom behandling av personuppgifter. (SFS 1998:204, 13§).
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sin planering och mal och didrmed kan fa virdnadshavare som ldgger sig i det informanten
kallar ’skolans inre arbete”, det vill sdga planering och innehall.

6.3 Staende information fran skolan

Skola A

Den information som finns pd hemsidan och som &r av mer bestaende karaktir dr information
om sjdlva skolan, till exempel skolans upptagningsomride och elevantal. Skola A har dven ett
informationskompendium fran A-O med information om allt a och elever berdrs av under sin
vistelse pa Skola A. Annan stdende information ar rektorns vision, ldsarstider, blanketter som
vérdnadshavare kan ladda ner, information om den individuella utvecklingsplanen (IUP) samt
styrdokument och skolans kvalitetsredovisning.

Skola A har en informationspolicy som har tagits fram tillsammans med skolans brukarrdd.
Informationspolicyn sétter nivan pa hur skolan skall ge information om verksamheten. Dir
stdr bland annat att information som géller den l6pande verksamheten, kalendarium och
schema med mera, samt aktuell information och dndringar i planeringen skall ligga pd skolans
hemsida. Héar anges ocksd vilka som ansvarar for att detta sker samt att hemsidan skall
uppdateras kontinuerligt. I informationspolicyn star dessutom att skolledningen skall skicka ut
brev minst tre ganger per termin. Breven skickas antingen till vdrdnadshavares e-post, eller
med eleven eller per post om till dem som inte har angett nagon e-postadress. Alla brev ldggs
ut pa hemsidan. Informationspolicyn gor gillande att vardnadshavare vid behov kan kontakta
skolledning, ldrare och personal. Den anger ocksd de Ovriga forum for information och
kommunikation. Dessa ir styrelse ar F-2, brukarradet ar 3-9, fordldramote minst en gang per
termin, utvecklingssamtal minst en gang per termin, samt att fordldrarepresentanter kommer
till arbetslagen 3-9 och deltar pa deras konferenser tvd génger per termin.” Informant A
upplever det som att informationspolicyn sétter en rimlighetsniva for relationen mellan hem
och skola. Den medvetandegor for vardnadshavare vilken nivé relationen mellan hem och
skola ska ha pa de olika éldersstadierna.

Skola B

Skola B har haft sin hemsida i fyra till fem ar och har tva funktioner med den, den ena é&r
stdende information och den andra &r 16pande information som 1 regel ska uppdateras varje
vecka. Den stdende informationen bestar av information om skolan till exempel var skolan
ligger, hur méinga elever som géar dér. Det finns dven information om ldsarstiderna, elevrad,
elevvard, elevaktiviteter som sker under terminernas géng, scheman dir man kan sdka pa
klass, ldrare eller sal. Det finns d@ven information om hur vdrdnadshavare kan skaffa sig ett
l6senord till skola24.

Skola C

P& hemsidan finns information om skolan, bland annat information om hur manga elever och
klasser som finns pé skolan, skolans ndromrade, elevvard och skolskjutsar. Dér finns ocksa
lankar till laro- och kursplaner, samt lasarstider. P4 hemsidan finns en ldnk dir de som é&r
behoriga kan logga in pad Schoolsoft och Kunskapsnitet. P4 Schoolsoft finns mer stdende
information, som till exempel klasslistor och scheman.

7 http://www10.goteborg.se/harlandaskolor/kalltorpsskolan/Informationspolicy.shtml
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6.4 Lopande information fran skolan

Skola A

Skola A:s informationspolicy innebér att all information som skickas ut till vardnadshavarna
dven laggs ut pa hemsidan. Behover virdnadshavarna veta ndgot s& skall det finnas pd
hemsidan, vilket forstds krdver en bra hemsida, enligt informanten. Exempel pa I6pande
information som ges via hemsidan kan till exempel vara inbjudan till fordldramdten,
”Vilkommen-hit-vecka” (&horarvecka), veckans matsedel, elevradions inslag, information
fran skolledningen samt om aktuella hdndelser pa skolan. ”Vi anser nog att vi blivit lite
beroende av det [Internet]. Darfor sd utnyttjar vi det mer och mer och fatt fordldrarna att
utnyttja det ocksd (Informantintervju A 11.04).” Informanten anser att detta forstis kriver en
bra hemsida.

Skola B

Den 16pande informationen pé Skola B: s hemsida bestar av aktuellt som uppdateras vecka for
vecka dir skolan informerar om vad som hénder denna vecka och nidstkommande vecka. Det
kan vara allt frdn schemabrytande aktiviteter som ror alla elever till andra hdndelser som bara
ror ett fatal utvalda. Annan I0pande information &r veckans matsedel men &dven
telefonnummer och e-post till personal som uppdateras om det behovs.

Skola C

Den 16pande informationen sker via Schoolsoft. Dar kan besdkarna hitta lektionsplaneringar,
veckobrev och information om aktuella hindelser och franvarorapportering. Vér informant
tycker att de pé skolan tillhandahéller den allra bésta informationen som finns idag och att
vardnadshavare darfor inte kan anklaga skolan for att ha fortigit ndgot. Sedan ar det upp till
virdnadshavarna att sjdlva bestimma om de vill ta del av informationen som skolan har lagt
ut. Eftersom skolan ger vardnadshavarna all information via Internet tycker informanten att de
har fatt en mycket lugnare arbetssituation pa skolan. Ldrarna har inte ldngre si manga
vardnadshavare som ringer till 1drarna och jagar dem for att fa information eftersom de allra
flesta kan hamta den sjélv.

6.5 Franvarorapportering

Skola A

Vardnadshavarna pa Skola A rapporterar sina barns franvaro via samtal eller sms till
klassforestdndaren. Detta system for franvarorapportering kom till vid en renovering da
skolvérdinnan, som tidigare tog emot alla samtal om franvaro frén vardnadshavarna, inte hade
nigonstans att utfora sitt arbete. Som en tillfdllig 16sning kom man &verens om att
klassforestdndarna skulle ta emot franvarorapporterna for sina klasser via samtal eller sms till
den mobiltelefon de har i arbetet. Den tillfdlliga 16sningen ansdgs fungera sa bra att skolan
beslot sig for att ha den kvar. Systemet bidrar dven till en enkel mojlighet for feedback da
lararna kan skicka sms till vardnadshavare och kontrollera var eleven var om den inte varit i
skolan.

Skola B

Skola B anvinder sig av franvarosystemet Skola24 via dator och Internet. Informanten var
den som tog initiativet till detta nya franvarosystem tillsammans med rektorn for cirka fem till
sex ar sedan. Detta var dé ett pilotprojekt som de gick med i som fungerade vildigt bra och
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blev kvar. Informanten sag en forenkling med detta system och Informanten menar pé att man
kan inte infora ndgot om det inte innebér en forbattring eller en forenkling.

Innan de inforde franvarosystemet hade de det traditionella séttet att registrera franvaro, en
véigg 1 personalrummet med listor Over alla elever och klasser som fylldes i forhand efter varje
lektion. Dock dr6jde det innan frdnvarosystemet lades ut pa Internet sd att vardnadshavare
kunde gé in och titta pa sitt barns franvaro samt anméla om franvaro. Detta gjordes dven det
som ett projekt tillsammans med Telia och Umeas hogskola, och nu har man haft Skola24
over Internet i tre &r. En nackdel under denna tid d& franvarosystem i skolan Gver Internet
fortfarande var nytt, var att tidningar ofta skrev negativa saker om det, till exempel att
elevernas franvaro hédngs ut till allmin beskddning samt att storebror ser dig och liknande
uppger Informanten. Daremot har skolan inte méarkt av nagon negativ respons fran elever och
vardnadshavare.

Varje ny elevs fordlder erbjuds mgjligheten att se sitt barns frdnvaro Over Internet.
Informanten poédngterar att det bara ar ett erbjudande och inget krav frin skolans sida men att
virdnadshavarna har “rétt att fa ta del av deras barns nérvaro respektive frdnvaro” samt att
skolan “dr skyldiga att rapportera till dom” (Informantintervju B 10.32). Informanten séger
vidare att klart mer @n hélften hakar pa detta ... en del anvinder [Skola24] vildigt aktivt gér
in titta dagligen och andra tittar inte speciellt ofta” (Informantinterviu B 11.01).
Vardnadshavare kan ringa eller ga in pa Skola24 for att anmala sitt barns franvaro.

Fordelarna med Skola24 &r manga enligt informanten. En stor sddan &r att vardnadshavarna
inte ldngre behdver undra om deras barn gar till skolan eller skolkar vissa lektioner. Da
virdnadshavarna bara behdver logga in 1 systemet och titta efter. En annan fordel dr att eleven
inte kan bortforklara sig di det finns svart pa vit och de maste da vara érliga och sidga att de
inte gétt pd den eller den lektionen. Det blir enligt informanten en “mer daglig kanske kontroll
... men dven kontakt” (Informantintervju B 13.45). Informanten anser dven att detta kan leda
till en béttre kontakt mellan fordldern och sitt barn. En annan fordel dr d4ven om elever pé
skolan har skilda vardnadshavare, dd bada vardnadshavarna kan logga in och se sitt barns
franvaro. Detta bidrar med att badda virdnadshavarna dr delaktiga och ingen blir utanfor.
Ytterligare en fordel ér att fordldern da den har tagit del av sitt barns franvaro klickar i en ruta
dé ldraren ser att den har tagit del av informationen och antingen talar med sitt barn eller
kontaktar ldraren om den vill veta mer. Tidigare innan Skola24 var det sa att ldraren alltid
ringde om det var ndgot konstigt med narvaron, det behovs inte 1 lika stor utstrackning léngre.
En nackdel i och med detta &r dven att det ibland kan skapas glapp, da liraren tror att de
ringer fOr att de har sett frinvaron men inte gor det, men detta behdver inte enligt Informanten
leda till nagot negativt d& de forhoppningsvis har en dialog hemma istéllet for med lararen.
Informanten anser att “ndrvaroinformationen har blivit béttre ... dels lattare for ldrare att
hantera och skdta men den har ocksa blivit béttre rent kvalitativt dérfor att den &r mer korrekt
an tidigare” (Informantintervju B 27.15).

Som en utveckling av Skola24 vill informanten och skolan utveckla det ytterligare s att de
kan anvinda programmet som hjdlpmedel nir de skriver omdomen till utvecklingssamtal och
individuell utvecklingsplan (IUP).

Informant B avslutar intervjun med att konstatera att “kontakten skulle jag inte séga har
forandrats, ddremot kan den information som vi kan ge dom och de kan ta del av kan bli mer
fullstdndig &n tidigare” samt att ’kvalitén pa information har blivit battre snarare 4n kontakten
har blivit bittre” (Informantintervju B 33.04, 33.27).
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Skola C

Vérdnadshavare rapporterar sitt barns frdnvaro antingen genom att ringa ett sirskilt
telefonnummer pé skolan eller genom sin sida pd Schoolsoft. P4 Schoolsoft kan de dessutom
se vilka dagar och lektioner barnet har varit franvarande samt av vilken anledning. Var
informant berdttar att ett exempel pa ndr Schoolsoft fungerar riktigt bra dr dd de far
vardnadshavare som ar overlyckliga for att de omedelbart efter att det har hént har kunnat se
att deras barn har varit frinvarande. Den omedelbara responsen som Schoolsoft ger ser bade
skola och vardnadshavare som mycket positiv. Dessutom kdnner sig vardnadshavarna mer
delaktiga, vilket ofta kan vara ett problem i grundskolans senare ar. Lérarna kan dock ibland
hora suckande elever som undrar varfor skolan har Schoolsoft.

6.6 Ovrigt

Skola A

P& Skola A:s hemsida finns en sérskild lank for vardnadshavare: “Forédldrar”. Under den
lanken ligger den typ av information som enbart dr riktad till virdnadshavare, som till
exempel blanketter, information fran brukarradet och skolans informationspolicy.

Skola B
P4 Skola B:s hemsida finns en link till deras Skolrad.

Skola C

Skola C har ingenting pé sin hemsida som kan infogas i denna kategori. Skola C:s hemsida ar
inte s& omfattande och har inga ldnkar riktade direkt till vdrdnadshavarna eftersom skolan
anvinder sig sd mycket av Schoolsoft och kommunikation av detta slag istillet sker dér.

7 Jamforande resultat

7.1 Information om kontaktvag

Gemensamt for de tre skolorna ar att det pd hemsidan finns information om hur man kommer
1 kontakt med expedition, rektor, skolhédlsovarden och studie- och yrkesinformationen. Skola
A och B har kontaktlistor 6ver all skolpersonal med e-post och telefonnummer. Skola C har
denna information via Schoolsoft och kunskapsnitet vilket innebér att de bara &r tillgdngliga
for dem som har tillgang till dessa program.

7.2 Kanal for kommunikation via Internet

Skola A och C anvinder e-post mer én telefon i kontakten mellan hem och skola, vilket inte
Skola B gor. Fordelarna med e-postkommunikation &r bland annat att det &r latt att nd ut med
kort och koncis information och att man inte behover jaga varandra; meddelandet nér
mottagaren och den kan svara nir den har tid. Informant C uppger att ldrarna da har storre
chans att bra och genomténkt svar till virdnadshavare. Alla informanter anser att en nackdel
med kommunikation via e-post dr att man tappar direktkontakten med vardnadshavarna samt
att kontakten blir av mer ytlig karaktir. Det ar darfor i huvudsak information som avhandlas i

24



e-postkommunikationen. Nar det handlar om mer kénsliga saker angdende -elevens
skolsituation sa sker kontakten mellan hem och skola via telefon eller personliga méten.

Skola B och C anvinder sig dven av andra kommunikationskanaler. Skola B anvénder sig av
Skola24 som ir ett frdnvarosystem, dir ldrare och vardnadshavare kan se och rapportera
frdnvaro, samt skicka kortare meddelanden. Skola C anvidnder bade Kunskapsnitet och
Schoolsoft. I Kunskapsnétet kan elever, ldrare och vardnadshavare métas i olika projektrum.
Via Schoolsoft sker bland annat franvarorapportering samt information och kommunikation
om ldrare och elevers dagliga planering och dokumentation. Vilket dven vardnadshavare kan
ta del av.

7.3 Staende information fran skolan

Det tre skolorna har information om skolan, ldsarstider. Skola A och C har dven lankar till
styrdokumenten. Skola A har en informationspolicy vilket innebér att skolan har mycket och
omfattande information pa sin hemsida. Bland annat ett kompendium med information frén A
till O med allt elever och virdnadshavare berdrs av under sin skoltid. Pa skola B:s hemsida
finns scheman diar man kan sdka pd klass, ldrare och sal som &r Oppen for alla
hemsidebesokare. Mycket av Skola C:s information ges via Schoolsoft och dérfor dr hemsidan
inte sd omfattande.

7.4 Lopande information fran skolan

Alla tre skolorna har 16pande information pa sin hemsida gillande matsedeln. Skola A och B
ger aktuell information som till exempel besdk och nyheter. Skola C ger denna information
via Schoolsoft. Skola A ldgger upp all information som skickas ut till vardnadshavare pé sin
hemsida, vilket de gor pé grund av sin informationspolicy.

7.5 Franvarorapportering

Skola A :s vardnadshavare rapporterar sitt barns franvaro via telefon eller sms. Skola B och C
anvinder sig av frdnvarorapportering via Internet, dir de vardnadshavare som vill kan
rapportera sitt barns frdnvaro samt se den. Skolorna anvinder sig dock av tvd olika
programvaror Skola24 samt Schoolsoft. Men mdjlighet ges dven att anméla frdnvaro via
telefon.

Fordelar enligt skolorna med franvaro dver Internet dr att vardnadshavarna dagligen kan se
om barnet varit i skolan. Det gor att de blir mer delaktiga i sitt barns skolging samt att ldrare
och véardnadshavare snabbt kan f6lja upp och kontrollera orsakerna till att barnet inte varit i
skolan. En nackdel enligt Informant B ar att lidrare och vardnadshavare kan ga om varande 1
kommunikationen om barnets frdnvaro. Tidigare ringde ldraren om ndgot var konstigt med en
elevs franvaro, detta sker inte ldngre utan ett storre ansvar ldggs pa vardnadshavaren att sjalv
kontrollera sitt barns franvaro och diskutera det hemma. Problemet kan bli att varken
vardnadshavare eller ldrare tar upp franvaron med eleven. Ytterligare en nackdel som
Informant C talar om &r att vissa elever uppvisar ett missndje Over den kontroll
franvaroprogrammet ger. Detta har dock inte Informant B upplevt pé sin skola.
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7.6 Ovrigt

Skola A har en sérskild lank for vardnadshavarna pa sin hemsida med information som enbart
riktar sig till dem, som till exempel blanketter, information fran brukarrddet och skolans
informationspolicy. P4 Skola B:s hemsida finns en sérskild link med information fran
skolrddet, vilket innebdr att den inte kan ses som nagon kommunikation fran skolan till
hemmen. Skola C har inga ldnkar som riktar sig sérskilt till vardnadshavarna eller nagot annat
som kan réknas in 1 kategorin ’6vrigt”. Istéllet anvénder de sig av Schoolsoft vildigt mycket,
vilket gor Skola C:s hemsida véldigt tunn i jimforelse med skola A och B:s.

8 Analys och diskussion

Vilka nya végar for kommunikation har Internet skapat och vad har de bidragit till i relationen
mellan hem och skola? Lange har mdtena mellan hem och skola préglats av direkta kontakter
som till exempel fordldramoten, utvecklingssamtal och telefonsamtal. P4 senare tid har
Internet tagit 6ver allt mer av kommunikationen 1 vart samhélle och dven letat sig in 1 skolans
vérld. Resultatdelen visar exempel pd hur skolor anvinder sig av Internet i sin dagliga
kommunikation och kontakt med elevernas virdnadshavare. Skola och hem kommunicerar
genom e-post, hemsida, projektrum och speciella program.

I detta kapitel kommer vi utifrdn vér teoretiska anknytning analysera och diskutera de
kontaktvigar Internet har skapat samt dess for- och nackdelar, som finns med kommunikation
over Internet samt vad det innebér for relationen mellan hem och skola.

8.1 Skolans kommunikation med hemmet

Den kommunikation som sker mellan skolan och hemmet via Internet dr av olika slag. Det
som sker via skolans hemsida &r helt och hallet en envigskommunikation dér skolan ger
hemmen information. Kommunikationen ar av det slag som Maltén (1998:12) kallar
intellektuell kommunikation, som formedlar information som bidrar till att géra skolans
verksamhet  begriplig och meningsfull. E-posten kan vara bade en- och
tvavagskommunikation. Vardnadshavaren kan fa information fran skolan eller ldraren till sin
e-post. Det kan ocksa handla om att ldrare och vardnadshavare for en dialog via e-posten.

Vilken form av kommunikation skola och ldrare viljer att anvédnda sig av i kontakten med
hemmen, beror dels pd sammanhanget, kontexten, och dels pd vad de vill formedla.
Kanalvalet kan alltsé styras av fysisk kontext, social/emotionell kontext och kulturell kontext.
Den fysiska kontexten avser tid, plats for ett mote och vilka yttre omstdndigheter som kan
uppsta eller finns kring motet mellan vardnadshavare och ldrare. I den sociala/emotionella
kontexten dr det viktigt att tdnka pé i vilken atmosfar larare och vdrdnadshavare mats, vilka
makt och statusforhdllanden finns och hur ldrare far vrdnadshavaren att kénna sig bekvim 1
motet med skolan. Genom kommunikation via Internet skapas en anonym atmosfir dir
parterna kan gdmma sig bakom var sin dator och dédr makt och statusforhdllandena blir mindre
markanta én i ett personligt mote pa skolan. I motet med andra kulturer kan sprékliga problem
uppstd men dven kultur- och virderingskrockar. Det kan uppstd missforstdnd pad grund av
spraket, men dven pa grund av vardnadshavaren och skolan, ldrarens syn pa skolans uppgift.
Ett kanalval via Internet som till exempel e-post eller diskussionsforum kan béde hjilpa och
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stjdlpa 1 dessa olika kontexter. Internet kan underldtta i kommunikationen med
vardnadshavare, eftersom det ar lattare att kontakta varandra. Parterna behover inte vara tids-
och rumsmissigt bundna vid varandra, eftersom e-post kan skickas och ldsas vid olika
tillfallen. Daremot dr det litt att missforstd varandra da de inte har en direkt dialog med
mojlighet for foljdfragor i snabbfoljd. Ett annat problem kan vara sprakligt, da den ena parten
kanske inte kan kommunicera i skriven text pa onskat sprak. Da kan ett personligt méte vara
att foredra da parterna kan anvénda kroppsspréket eller att en tolk kan bistd. Kanalvalet beror
andock pé vad som ska formedlas, kommunikationens innehall. Kommunikation med kéansligt
innehdll mellan virdnadshavare och lirare behover trots allt ske via mer personliga kanaler sa
som telefon och personliga moéten. Detta da det enlig informanterna kidnns béttre att formedla
det via personlig kontakt samt att Personuppgiftslagen (PUL) sitter granser for vad som far
avhandlas om eleven via Internet. Det som kan avhandlas 1 e-postkommunikationen ar darfor
saddant som inte regleras av Personuppgiftslagen. Detta innebdr att sddana saker fortfarande
maste avhandlas via telefon eller personliga moten. Personuppgiftslagen begriansar valet av
Internet som kommunikationsvdg mellan skola och vardnadshavare. Dérfor kan de nya
kommunikationsvdgarna som sker via Internet i dagsldget aldrig ersitta de ”gamla” vigarna
for kontakt mellan hem och skola. De far snarare ses som ett komplement.

De kommunikationsformer som mest har ersatts av kommunikation via Internet ar skriftliga
kontakter och telefonkontakt. Skolorna har fortfarande fordldramoten, utvecklingssamtal och
kommunikation per telefon medan skriftliga kontakter, som vecko- eller ménadsbrev,
inbjudan och andra informationsmeddelanden fran skolan liggs pa skolans hemsida eller
skickas till vArdnadshavarnas e-post istéllet for med vanlig post. Dock maéste ju skolan beakta
de hem som inte har tillgang till Internet och till dem skicka informationen med eleverna eller
per post. Detta leder till dubbel arbetsborda for ldrarna da de tvingas hélla reda pa vilka
vardnadshavare som har Internet eller inte. En f6ljd av detta kan bli att de vardnadshavare
som inte har tillgdng till Internet upplever ett krav att skaffa det, samt ett utanforskap
gentemot andra vardnadshavare. [ detta ligger dven att barnet kdnner sig utpekad dd hans
eller hennes familj inte har tillgang till Internet och maste fé en lapp istéllet.

Forskning visar att telefonkontakten till storsta delen &r en spontan kontaktform som kan
innehalla allt fran snabbinformation som frdnvarorapportering och begidran om ledighet till
mer allvarliga saker som hur det gar for en elev eller att en elev 4 mobbad (Flising et al,
1996). P4 tvéa av de skolor som vi har besokt har frinvarorapportering via telefon nastan helt
ersatts av franvarorapportering via Internet, da i sirskilda program. Pa den tredje skolan sker
all sjukanmélan via sms. Via e-post sker forutom spridande av aktuell information numera
dven mycket information som rdr elevens skolsituation, till exempel provresultat, funderingar
och fragor. Informationen kan &ven beréra mer personliga saker rorande eleven om parterna
har kommit dverens om detta vid till exempel utvecklingssamtal. Det kan handla om lérare
och véardnadshavare har en 16pande kommunikation angaende hur eleven uppfor sig i skolan
och hur det ska forbéttras. Lararen kan till exempel skicka e-post till virdnadshavaren dér han
eller hon upplyser dem ifall deras barn har gjort nagonting och de vill att handelsen skall
foljas upp hemma.

Vi kan av vara fallstudier konstatera att e-post anvénds framforallt till att sprida information
till vardnadshavare. Nir det kommer till mer kénsliga amnen om elevens studiesituation
och/eller uppforande récker inte e-postkontakten till. D& vill man hellre ha en direkt dialog
genom att talas vid antingen via telefon eller personliga mdten, samt att Personuppgiftslagen
(PUL) sitter grinser for vad som fir avhandlas via Internet. Aven om Internet som
kommunikationsvég i var studie har visat sig ge en smidigare och titare kontakt mellan skola
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och hem behdver det inte innebéra en battre kvalitet pA kommunikationen, istdllet handlar det
mer om en ytlig kommunikation.

Franvaroprogrammen far ses som en ny form av kontakt mellan hem och skola dér larare och
vardnadshavare létt kan se vad som sker med eleven. De system for frdnvaro som vi har sett
verkar snarare fungera som ett kontrollorgan av eleverna én en relation mellan ldrare och
vérdnadshavare. Denna form skapar battre kontakt bdde mellan vardnadshavare och ldrare och
mellan vardnadshavare och deras barn och bidrar till att vardnadshavarna blir mer delaktiga 1
sina barns skolsituation. Det innebdr dock en hardare kontroll pa eleverna, vilket kan leda till
missndje bland dem. Genom att skapa detta hérdare kontrollorgan minskar fortroendet for
eleven att sjilv ansvara for sin nirvaro. A andra sidan tvingas eleven i hogre grad att forklara
sin franvaro.

Franvaroprogrammen leder till ett mer 6msesidigt ansvar da dven vardnadshavarna kan ga in
och titta och lika girna som ldraren kan ta kontakt angfende barnets franvaro. Det &r inte bara
lararens ansvar att meddela och f6lja upp frdnvaron. Dock dr ldraren och skolan i enlighet
med styrdokumenten &lagda att rapportera om elevers franvaro till vdrdnadshavare.

Schoolsoft och Kunskapsndtet ger vardnadshavarna en helt ny, mer omfattande inblick 1
skolans arbete och 1 klassrummet, vilket kan bidra till en béttre relation och forstielse mellan
hem och skola. Hur delaktiga vardnadshavare dr beror dven pa hur aktiva och intresserade de
sjdlva dr angdende sitt barns skolgang. En nackdel med detta &r att alla hem inte har samma
mojlighet till inblick. De som inte har Internet blir mindre delaktiga &n de Ovriga
vardnadshavarna. Skolan méste stilla sig frigan om inte alla har lika rtt till delaktighet samt
hur skolan ska gora for att ge alla denna mgjlighet. Detta kan ge upphov till en uppdelning
och ett utanforskap for dessa hem. Skolans personal méste da vélja om de vill bidra till denna
uppdelning, och om de inte vill det, pé vilket sétt de ska 16sa det.

8.2 Skolans relation med hemmet

Skolan &r en organisation och alla organisationer méste ha en relation med sin omgivning for
att bedriva sin verksamhet. Skolan som organisation har pa de undersokta skolorna idag den
storsta kontakten med sina klienter genom sin hemsida samt genom kompletterande
massutskick med post for att ticka in dem som inte har tillgdng till Internet. Via hemsidan
vinder sig skolan till vdrdnadshavare som grupp, men &ven till sin évriga omgivning dir
hemsidan far ses som skolan ansikte utat. I dag &r det allt viktigare att profilera sig och gora
reklam for sin skola, framforallt till potentiella elever och vardnadshavare.

Griésrotsbyrdkraten, ldraren, har en dubbel roll da de dels maste mdta klientens,
vardnadshavarens, behov dels organisationens krav. Organisationens krav ar i detta fall
styrdokument och handlingsplaner som ligger till grund for ldrarens arbete och som maste
foljas. En annan aspekt i relationen mellan ldrare och hem ér att det for lararen handlar om en
rutinartad relation som ingér 1 yrket medan det for vrdnadshavaren dr en unik relation. D4
vardnadshavare har ett barn i skolan medan ldraren har en hel klass vars vardnadshavare
krdver en relation. For ldraren ingar en relation med vérdnadshavare i1 yrket. For
vardnadshavare ar det en personlig angeldgenhet did det handlar om deras barn. Detta
tillsammans med att skolan &r ldrarens hemmaplan dit vardnadshavaren bjuds in skapar ett
asymmetriskt forhallande dér vardnadshavaren, klienten, &r i beroendestillning. Skolan gor
minniskan bakom eleven till en “vardnadshavare”, klient, vars uppgift &r att hjilpa
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organisationen och dess grisrotter for att klara sitt arbete. Detta innebér att skolan bara &r
intresserad av en relation med vardnadshavare inte med méanniskan. A andra sidan 4r kanske
vardnadshavaren inte intresserad av skolan som sddan utan mer intresserad av vad skola och
larare kan gora for barnets utveckling.

Klientrelationen dr bade en relation mellan tvd ménniskor, det vill sdga ldraren och
virdnadshavaren samt mellan organisationen skolan och klienten, vérdnadshavaren. Det
innebdr att organisationens ramar sitter gridnser for relationen mellan ldrare och
virdnadshavare. Detta syns tydligt i Skola A:s informationspolicy som sitter en
rimlighetsnivan for relationen mellan hem och skola. Det vill sdga att den medvetandegor for
virdnadshavare vilken nivd relationen mellan hem och skola ska ha pa de olika
aldersstadierna. Savida det inte finns ndgra sérskilda skdl dr det inte rimligt att larare och
vérdnadshavare har en daglig kontakt i ar nio. I styrdokumenten krévs det av ldrare att ha en
relation med elevens vardnadshavare genom att samverka och informera om elevens
skolsituation och utveckling. Det &r dock inte rimligt att ha en tdt och daglig relation med
tjugofem elevers vardnadshavare. Det kan dock underléttas genom en kommunikation dver
Internet, via exempelvis e-post. Det ér léttare att kommunicera via e-post én telefon eller
personliga moten da det inte krdvs av parterna att vara tid- och rumsmaéssigt bundna. Parterna
kan skriva och svara ndr de har tid, och ldrarna fir en lugnare situation. E-post underldttar
dven for vardnadshavaren dé de vet att lararen forr eller senare ser e-postmeddelandet och inte
behover jaga dem.

Styrdokumenten bestimmer att skolan och dess ldrare ska ha en kontinuerlig relation med
elevers vardnadshavare, dir de ska informera och informeras om elevens situation. Detta
foljer genom hela skoltiden dven om vi kan konstatera att den ar tétare i de tidigare &ldrarna
an 1 de senare dldrarna. Genom en tétare och langvarigare kontakt kommer parterna ndrmare
varandra 1 sin relation och klienten, vardnadshavaren kan uppleva att den fér sin individualitet
tillbaka, en sé kallad repersonifiering (Johansson 1992:77-78). Det vill siga vardnadshavaren
blir en ménniska for lararen. Internet som kommunikationsvég har pd de undersokta skolorna
Oppnat for en titare kontakt mellan skola och hem. Det behdver dock inte betyda att parterna
fdr en bittre relation och att kvaliteten pd kommunikation forbittras genom Internet. Via
Internetvégarna har larare och vardnadshavare en mer indirekt och distanserad relation. For en
bra kvalitet p4 kommunikationen mellan skola och hem krdvs en direkt och néra relation,
vilket &r ldttare att f4 genom ett personligt mote, via telefon eller traff. Daremot har
informationen och kvaliteten pa informationen blivit béttre via Internet.

Skola C anviénder sig av Schoolsoft och Kunskapsnitet och vittnar om att det Gppnar upp
skolan och klassrummet for insyn for vardnadshavarna. Genom dessa program véljer skolan
vilka som fér tillgang till denna insyn, vilket innebér att den dvriga omgivningen inte har
tillgang till denna information. Detta innebér framforallt att man stinger verksamheten for
obehoriga till skillnad fran skola A och B som har i stort sett all allmén information liggande
pa hemsidan. Resultatet blir att skola C:s hemsida inte ar s& informativ och attraktiv for den
ovriga omgivningen. Programmen har bidragit till en titare kontakt och mer kontinuerlig
kontakt med hemmen &n tidigare. Fragan ar pa vilket sitt det paverkar bade grinsen mellan
organisationen—klienten och grisrotsbyrakraten—klienten. Lérare och vardnadshavare har ett
asymmetriskt, ojimnt, forhdllande dar det dr ldraren som &r péd sin hemmaplan. Genom den
insyn framfor allt Schoolsoft ger ruckas asymmetrin och grinserna Overskrids, men det
behover inte nddvindigtvis leda till det béttre for skolans arbete. Informant C talar om att det
kan fa negativa konsekvenser att ldrarna via Schoolsoft blottar sig och sin planering. Det ger
vardnadshavare mojlighet att ifragasitta och motarbeta ldrarens arbete. I sista dnden &r det
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dock skolan och ldrarna som har makten dver vad och hur mycket som skall liggas ut pa
Schoolsoft och Kunskapsnitet. Om de vill, si kan de uppritthalla gréanserna gentemot
vardnadshavarna.

Med tanke pd lararens yrke och de ataganden som de har dr frdgan hur djup relationen med
vardnadshavaren bor vara for att uppfylla dem. Eftersom relationen dr mellan en yrkesperson
och en privatperson finns det bara krav pd en sd tdt och bra relation att all nddvindig
information gar fram. Exemplen frdn skolorna visar att Internet leder till Okat
informationsflode d& det ar lattare att nd ut till virdnadshavare. Dessutom kan
vardnadshavaren 1 sin tur latt komma 1 kontakt med ldraren. Dock kan vi konstatera att detta
kommunikationssétt inte kan ersdtta de andra formerna for fordldrakontakt utan istéllet ses
som ett komplement. Den insyn Schoolsoft och kunskapsnitet ger vardnadshavarna ger i form
av tillgang till lektionsplanering, sitt barns arbeten, samt diskussionsforum fér ses som en ny
dimension av fordldrakontakten. Detta tillsammans med det frdnvarosystem som Skola24 och
Schoolsoft erbjuder ger vdrdnadshavare en mdjlighet att bli mer delaktiga i sitt barns skolgéng
vilket dr viktigt. Genom att virdnadshavare ar delaktiga 1 och intresserade av sitt barns
skolgang hjdlps eleven att prestera battre i skolan.

For ldrarnas arbete betyder de nya kontaktvigar som skapats genom Internet att det har blivit
lattare att hélla kontakt med vardnadshavare. Det gér alltid att nd varandra via e-post da
mojlighet finns att skriva och svara vid olika tidpunkter. Bdda parterna behdver inte vara
tillgdngliga samtidigt for att meddelandet skall nd fram. For lararen bidrar det till en lugnare
arbetsmiljo pa sé sitt att han eller hon kan ge mer genomtidnkta svar pa vardnadshavarens
fragor och slipper vardnadshavare som ringer i tid och otid. A andra sidan bidrar enkelheten
med e-posten till att 6ka kommunikationen, vilket innebdr mer jobb for ldraren dn tidigare.
Merjobbet kan givetvis kdnnas betungande for ldararen, men om det innebidr en bittre relation
med elevernas vardnadshavare sd maste det dven betraktas som positivt. En bra relation
mellan ldrare och vardnadshavare kan for lararen innebdra insyn och fGrstielse for elevens
situation, vilket dr en nddvindighet for att kunna méta eleven pa hans eller hennes egen niva i
undervisningen.

9 Sammanfattande slutsatser

Syftet med denna uppsats har varit att undersdka vilka nya former for kommunikation mellan
skola och hem Internet erbjuder och vad det innebér for skolans och ldrarnas relation till sin
omgivning.

De nya kontaktvigar som Internet har 6ppnat upp for mellan skola och hem &r hemsida, e-
post, daglig franvarorapportering s& som Skola24 samt Schoolsoft och diskussionsforum
sdsom Schoolsoft och kunskapsnitet. Dessa kontaktvidgar anvinds framforallt till att utbyta
information mellan parterna. Via hemsida och e-post delger skolan hemmen stidende och
aktuell information,. Lirare och vardnadshavare kan ha kontakt via e-post om information och
funderingar angéende klass och elev, dock inte information gillande eleven som skyddas av
personuppgiftslagen. Konstateras kan att det &r sddan information som tidigare skett via
skriftlig kontakt och telefonsamtal. I Schoolsoft och kunskapsnitet finns olika rum dér
vardnadshavare, lirare och elever kan motas och skaffa sig information samt delta i1
diskussioner som fors. Skolornas franvaroprogram innebér att bade larare och vardnadshavare
kan anmala och se elevens franvaro dagligen via Internet.
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Fordelarna med Internet som kontaktvdg mellan hem och skola ar att det dr lattare att nd ut
med information. Varken hem och skola dr beroende av att mottagaren ar tillgénglig just da,
detta dd mottagaren kan svara nir den har tid. Det kan dven bidra till en tdtare kontakt da
vérdnadshavare kan folja vad som hénder i skolan via hemsida, Schoolsoft och kunskapsnitet
eller 1 utskick med e-post. Den storsta nackdelen med Internet som kontaktvidg &r att alla
virdnadshavare inte har tillgang till det, vilket kan skapa ett utanforskap. Skolan stdlls hir
infor en svérighet da det betyder att alla inte har samma mojligheter. En annan nackdel é&r att
den direkta kontakten mellan ldrare och vardnadshavare gir forlorad. Dessutom &r
kommunikationen och informationen som sker &ver Internet ofta ytlig, vilket beror pa att
personuppgiftslagen sétter granser for vad som far avhandlas 6ver Internet och dé krévs andra
direkta former for kontakt.

Fordelar med e-post dr framfor allt att det ar l4tt att nd varandra forutsatt att bada har en e-post
adress. Man vet dven att det har kommit fram och att det besvaras nér det finns tid till det. E-
post dr dven bra dd vardnadshavare kan skriva av sig via e-post om de &r arga dver nagot.
Lérare kan ocksd ofta ge ett béttre genomtédnkt svar pa frdgor vardnadshavare har skrivit, da
lararen forst har mojlighet att forst ta reda péd fakta. Nackdelar dr att e-post inte kan anvindas i
akuta situationer da man inte vet nir meddelandet kommer att besvaras. Kénsliga drenden far
heller inte skotas via e-posten, vilket tenderar att gora innehéllet mera ytligt.

Schoolsofts fordelar dr framst att allt finns samlat under samma tak, till exempel schema,
utvecklingssamtal, franvaro och lektionsplaneringar. Det ger d4ven vardnadshavare en storre
inblick 1 skolans arbete. Kunskapsnitet ger ytterligare inblick och delaktighet for
vardnadshavare. Nackdelen &r att ldrare blottar sitt innehall och lektionsplanering for
vardnadshavare sd att de kan ifragasitta det och pa sa sitt ifragasitta lararens yrkesprofession.

Franvarosystemens fordelar r att kontrollen 6kar och vrdnadshavare fir en daglig insyn 1 sitt
barns frinvaro. En annan fordel &r att franvarorapporteringen blir mer korrekt an tidigare, da
det forr oftare blev fel. Genom franvarosystemet kan ldrare dven se om vardnadshavaren har
tagit del av sitt barns franvaro eller inte. Nackdelar dr framst att det kan skapas ett glapp dir
vardnadshavare och lirare gar om varandra och tror att den andra ska f6lja upp franvaron. Pa
en av skolorna upplevde elever en allt for stor kontroll éver sin nédrvaro, dd vardnadshavaren
alltid ar har kontroll 6ver deras franvaro.

P& en av skolorna hade de en informationspolicy som var framtagen i samarbetet med
Brukarrddet pd skolan. Denna policy innebar att all information lades ut pd hemsidan.
Informationspolicyn bidrar till att sétta en niva for fordldrakontakten.

Vi har sett att Internet har 6ppnat upp for en titare kontakt mellan skola och hem pa de
undersokta skolorna. Informanterna upplever att informationen och kvaliteten pd denna har
blivit béttre med Internet. Det behdver dock inte betyda att parterna far en béttre relation eller
att kvaliteten pd kommunikationen forbéttras genom Internet, utan handlar snarare om lérare
och vérdnadshavare har en mer indirekt och distanserad relation. En bra kvalitet pa
kommunikationen kréver en direkt och nédra relation, vilket ar ldttare att f4 genom ett
personligt mote via telefon eller traff. Dérfor kan vi konstatera att Internet som kontaktvég
inte kan ersitta de andra formerna for fordldrakontakt utan snarare komplettera dem.

Tankar som har vickts under arbetet med denna uppsats ar dessa nya kontaktvégars betydelse
for lararens yrkesprofession. Genom Schoolsoft och Kunskapsnétet blottar ldrarna sin
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lektionsplanering och innehdllet i undervisningen d& vardnadshavarna bjuds in i
klassrummet”. Fragan vi stiller oss och som sattes ord pa av en av vara informanter ar hur
langt vdrdnadshavarna skall latas vara delaktiga? Kommunikationsvédgar som Schoolsoft och
Kunskapsnétet bidrar till ett grinsoverskridande mellan ldrarens yrkesroll och
vérdnadshavarens privatroll. Hur pdverkar det ldrarens profession som expert pd skolan och
undervisningen om elevernas vardnadshavare fir mojlighet att se ldararens planering, och
utifran det ifrdgasitta denna? P4 vilket sdtt paverkar dessa program, som bidrar till att dppna
upp skolan &dnnu mer, ldrarens yrkesprofession och den diskussion som rdér en
professionalisering av ldraryrket. Det innebédr att lararen forlorar i1 alla fall en del av sin
expertis angaende undervisningen, men kan samtidigt kan vinna en fordel da en béttre relation
med véirdnadshavarna kan innebéra storre kunskap om elevernas personliga situation, vilka
vardnadshavarna dr experter pa. I sista dnden handlar det &ndd om hur lédngt skolan och
lararna dr villiga att gd i gransdverskridandet.

I en vidare diskussion dr det intressant att beakta om det gar att kombinera en dppnare skola
med delaktiga vdrdnadshavare med en 6kad professionalisering av lararyrket.

Vid bearbetningen av resultaten av vara informantintervjuer vicktes dessutom funderingar
over hur vérdnadshavarna upplever de nya kontaktvdgar som Internet skapar. Detta
framforallt d& informanterna uppgav att de hade en tédt kontakt med véardnadshavarna Sver
Internet. I en vidare forskning dr det dérfor intressant att utoka studien genom att se pa
Internet som kontaktvig ur vardnadshavares perspektiv.
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Bilaga 2: Intervjuguide

Tema A: Allmént

Hur stor 4r skolan?
Vilka former for fordldrakontakt har ni?
Vem dr det pa skolan som beslutar hur fordldrakontakten ska se ut?

Tema B: Internet

Hur ldnge har ni haft en hemsida?

Beritta hur ni tdnker kring Internet som kontakt med foréldrarna.

Hur stor del av fordldrakontakten stir Internet for?

Vet ni hur ménga foréldrar som &r inne pa hemsidan/hur mycket den anvénds?

Tema C: E-mail

e Anvinder ni e-mail?

e Hur anvinds det? Mer eller mindre dn telefonkontakt?

e Vad avhandlas i mailen? Ar det nigon skillnad mot telefon, personkontakt?
e Vad finns det for fordelar och nackdelar med e-mail?

Tema D: Forum

Vi har sett pa er hemsida att ni har X (Kunskapsnitet, Schoolsoft, Skola24). Beritta
hur det fungerar?

Varfor har ni valt just X?

Tycker ni kontakten blivit béttre med detta? Fordelar och nackdelar med det?

Kan du ge nagot exempel pa nir X/fordldrakontakt via Internet fungerar bra/daligt.

Tema E: Internet och forédldrakontakt

Varfor har ni valt att ge Internet en sé framtrddande roll i kontakten med foréldrarna?
Hur ser ni pa framtidens fordldrakontakt?

Hur skulle ni vilja utveckla kontakten/fortsitta arbeta den?

Hur betydelsefull r fordldrakontakt pd en skala mellan 0 och 5?

Hur vl fungerar fordldrakontakten genom X pa en skala fran 0 till 5?



