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En experimentstudie om mojligheten att reducera det
fundamentala attributionsfelet

Mérten Diiring och Alexander Nordgren

Sammanfattning. Syftet med studien var att unders6ka om det gar att
paverka ménniskors attributionsstil. 40 studenter fick i ett experiment
direkt information om det fundamentala attributionsfelet. Ett test av
implicita personlighetsteorier ingick som en del av experimentet.
Deltagarna 1 experimentgruppen fick se en informerande film om det
fundamentala attributionsfelet och kontrollgruppen fick se en film om
korrelation. Dérefter undersoktes i vilken grad deltagarna gjorde det
fundamentala attributionsfelet. Analysen av data visade inga signifikanta
resultat om att det gick att minska det fundamentala attributionsfelet med
direktinformation. Implicita personlighetsteorier hade ingen effekt pé i
vilken utstrdckning deltagarna gjorde det fundamentala attributionsfelet.
Erfarenhet av studier och arbete paverkade inte heller utfallet.

Mainniskor 1 allmidnhet har en oférmaga att ta hénsyn till andra faktorer an
personlighet som orsak till negativa utfall av hdndelser, man “attribuerar” till person
(Ross, 1977). Det dr vanligt att minniskor far ta personligt ansvar for héndelser och
utfall som de inte har ndgon rimlig mojlighet att paverka. Det kan fa negativa foljder,
inte enbart for den enskilde individen, utan ocksa for foretagskulturer, team-klimat och
sakerhetskultur (MacLean, Brimacombe & Lindsay, 2013). Enligt géllande lagstiftning
utkrédvs ofta personligt ansvar nir manniskor eller egendom kommer till skada. Ordstiv
och gamla skrifter antyder att det har varit ként for ménskligheten sedan urminnes tider.
Ordstdv som “fore du domer sa ga ett tag i den andres skor” har gett indikationer 1 den
riktningen. Syftet med studien var att undersoka om det gir att pdverka ménniskors
attributionsstil, det vill sdga hur man forklarar orsakerna till beteenden, for att reducera
personliga utpekanden i samband med héndelser och olyckor.

Tendensen att undervérdera situationens och omstdndigheternas paverkan kallas
populért for det fundamentala attributionsfelet (Ross, 1977). En modern tolkning av det
fundamentala attributionsfelet 4r att vi Overskattar betydelsen av personliga inre
egenskaper och underskattar situationens betydelse nidr vi bedomer en minniskas
handlande (Sabini, Siepmann & Stein, 2001). Ett nérliggande begrepp som egentligen
far samma foljder 4r correspondence bias' (Jones & Harris, 1967). Correspondence bias
anvinds for att forklara bakgrunden till varféor méanniskor inte véger in situationen nir
de bedomer andras beteende. Intresset for det fundamentala attributionsfelet och
correspondence bias underblistes av viljan att forsoka forklara de ofattbara Gvergrepp
som skedde under andra vérldskriget (Gilbert & Malone, 1995). Det fundamentala
attributionsfelet som begrepp har ifragasatts eftersom det inte tydligt definierar
skillnaden mellan situationen och personen. Enligt kritikerna &r inte situation och

1
Correspondence bias (ung. “Overenstammelsefel”) ér ett begrepp som sillan Gversitts i svensk litteratur



person med nddvéndighet ett motsatspar diar det ena 6kar om det andra minskar, vissa
beteenden kan attribueras till bade situation och person (Sabini et al., 2001).

Det fundamentala attributionsfelet har undersdkts ur ett flertal
forskningsperspektiv och olika modeller och forklaringar har anvénts for att studera
manniskans begrinsade formaga att kognitivt viga in situationens paverkan i
bedomningar av andras beteende. En metaanalys av tidigare forskning har visat att
ménniskor 1 olika kulturer gér det fundamentala attributionsfelet 1 ungefir samma
omfattning (Krull, Loy, Lin, Wang, Chen & Zhao, 1999). I en studie av Forgas (1998)
undersoktes om det fundamentala attributionsfelet paverkades av minniskors humor.
Resultaten visade att ménniskor pa gott humor i storre utstrickning &n de som var pa
daligt humor undervérderade situationens paverkan. De som var pd gott humor
overvirderade dispositionella faktorer, det vill sdga personlighetsrelaterade faktorer.
Grupper som fungerar som en aktdr gor det fundamentala attributionsfelet péd ett sétt
som liknar individers attribuering (Rogier och Yzerbyt, 1999). Ross (1977) menade att
det fundamentala attributionsfelet inte 4r drivet av motivation utan snarare ar ett resultat
av manniskans begrinsade kognitiva formaga. Senare studier har dock visat att
manniskors motivation och forkunskaper samt tillgang till tid for att skapa en subjektiv
tolkning av en situation dr faktorer som tillsammans eller var for sig har betydelse for 1
vilken grad man véger in situationens paverkan vid en hédndelse (Gawronski, 2004).
Gilbert, Pelham och Krull (1988) menar att attribueringen, det vill siga hur man
tillskriver orsaker till ménniskors beteenden, sker i 3 steg. Forst identifieras och
kategoriseras maédnniskors beteenden, direfter skapar ménniskor sig en bild av
sammanhanget och drar slutsatser och till sist gors en korrektion, det vill sdga att man
véger in ytterligare faktorer 1 sin bedomning. Graden av korrektionen kan pdverkas av
tillgang pa tid, forkunskaper och motivation. Det finns evidens for att manniskor som
hindras av andra kognitiva uppgifter brister 1 det tredje steget, korrigering, vilket leder
till att man beskyller andra for olyckor istillet for att se situationens paverkan. Om man
ar upptagen med andra uppgifter har man inte tillrdcklig kapacitet for att sitta sig in 1
orsaken till beteenden (Gilbert, Pelham & Krull, 1988).

For att begrinsa studiens omfattning valde vi att fokusera pa hur studie och
yrkeserfarenhet, implicita teorier om personlighet och direkt information paverkar det
fundamentala attributionsfelet.

MacLean et al. (2013) menar att medvetenhet om ménniskans kognitiva
begrinsningar kan leda till mer korrekta granskningar. De visade att ansvar, sakkunskap
och forforstaelse for situationen pdverkar ménniskors beddmningar av beteenden.
Resultatet av en undersokning med haveriutredare, vilka kunde sdgas ha en gedigen
bakgrund inom det omrdde de granskade, visade att erfarenhet bidrog till en mer
mangfacetterad analys vid beddmningar av incidenter (MacLean et al., 2013).
Erfarenhet inom ett specifikt omrdde gor att ménniskor far lattare att ta in fler faktorer,
an de personlighetsrelaterade, 1 sina bedomningar (MacLean et al., 2013).

Uppfattningen om sin egen och andra ménniskors personlighet kan paverka
bedomningen av beteenden (Silvera, Moe & Iversen, 2000). Ménniskor antas ha en
implicit teori om personlighet, det vill siga en idé om hur man sjdlv och andra
manniskor dr (Dweck, Chui & Hong, 1995). Dweck et al. (1995) skiljer mellan personer
som har en teori om ménniskans personlighet som fast och stabil och de som har en
teori om personlighet som fordnderlig och mgjlig att forbattra (Dweck et al., 1995).
Mainniskors implicita teori om personlighet har 1 tidigare forskning visat sig ha
betydelse for det fundamentala attributionsfelet. Mianniskor som har en teori om



personlighet som fordnderlig och mojlig att forbéttra gor det fundamentala
attributionsfelet 1 mindre utstrackning &n de som har en teori om den som stabil och
ofordnderlig (Silvera et al., 2000).

Forsok har gjorts for att f4 ménniskor att undvika det fundamentala
attributionsfelet. Deltagare fick 1 ett experiment antingen se en dokumentirfilm om
personer under stark psykologisk press eller en forklarande foreldsning om det
fundamentala attributionsfelet (Riggo & Garcia, 2009). Deltagarna 1 kontrollgruppen
fick en foreldsning om vetenskapsmetod. Resultatet visade att de deltagare som sdg
dokumentérfilmen och de som fitt ta del av foreldsningen om det fundamentala
attributionsfelet gjorde farre dispositionellt riktade beddmningar, det vill sdga att
deltagarna 1 mindre utstrackning forklarade orsakerna till hindelser som beroende pa
personliga egenskaper hos aktéren jamfort med kontrollgruppen (Riggo & Garcia,
2009). Resultatet fran en undersokning 1 ett pedagogiskt ssmmanhang visade att efter en
fem minuter 1ang demonstration av correspondence bias gjorde universitetsstudenter fler
situationella bedomningar och farre dispositionella bedomningar (Howell & Sheppard,
2011).

I ett forsok didr man anvédnde sig av en specialutvecklad dataspelsmiljé dér
deltagarna fick Ova sig pd att se hur situationer kan paverka manniskors handlande
minskade det fundamentala attributionsfelet (Dunbar et al., 2014). Deltagarnas niva av
det fundamentala attributionsfelet méttes med ett databaserat instrument som byggde pa
korta historier. Historierna foljdes av pastdenden dér deltagarna fick ange i vilken grad
hindelsernas utgédng berodde pa situationen och 1 vilken grad de berodde pa
dispositionen. Resultaten visade att dataspelet ledde till att deltagarna fick storre
forstaelse for det fundamentala attributionsfelet och gjorde férre dispositionella
attribueringar (Dunbar et al., 2014).

I foreliggande studie ville vi med hjilp av ett experiment underséka om
information om det fundamentala attributionsfelet kan f4& méanniskor att fésta storre vikt
vid den paverkan situationen har pd minniskors agerande. Vi ville dven undersdka hur
ménniskors teori om personlighet och tidigare erfarenhet inom ett yrkesspecifikt omride
paverkade deltagarnas grad av det fundamentala attributionsfelet. Vi formulerade fyra
hypoteser.

I linje med tidigare forskning (Dunbar et al., 2014; Howell & Sheppard, 2011;
Reggio & Garcia, 2009) stélldes hypotes 1: Direkt information om det fundamentala
attributionsfelet minskar tendensen att undervérdera situationens inverkan pa personers
beddmningar av andras beteenden.

I enlighet med Dweck et al. (1995) och Silvera et al. (2000) stélldes hypotes 2:
Mainniskor med en implicit teori om personlighet som stabil och ofordanderlig attribuerar
1 hogre utstrackning utfall av hiandelser till dispositionella faktorer, det vill siga gor det
fundamentala attributionsfelet i1 stérre utstrackning.

Hypotes 3 var, 1 linje med tidigare forskning av Dweck et al. (1995): Ménniskor
med en teori om personlighet som stabil och of6rdnderlig 4r mindre bendgna &n
manniskor med en teori om personlighet som fordnderlig att virdera situationsfaktorer
efter information om det fundamentala attributionsfelet.

Hypotes 4: Det &ar lattare att vdga in situations- och omgivningsfaktorer i
beddmningar inom omraden som man &r vél insatt 1, var baserad p4 MacLean et al.
(2013).



Metod

Deltagare

Deltagare var studenter pa Sjobefdlsskolan vid Chalmers Tekniska Hogskola. En
inbjudan gick ut till studenterna fran tva klasser (termin 3 och termin 7) pa
sjoingenjorsutbildningen. Av 85 inbjudna personer anmélde sig 57 varav 41 deltog 1 ett
informationsmdte som holls innan experimentet. En person besvarade inte enkéten
korrekt och togs darfor bort ur studien. I experimentet deltog sammanlagt 40 personer.
Experimentgruppen bestod av 21 personer och kontrollgruppen av 19 personer. En
demografisk beskrivning av deltagarna aterfinns i tabell 1.

Tabell 1

Deltagarnas alder, ar i yrkesverksamhet och dar i hogre utbildning

Deltagarna (N=40) M S Spéannvidd i ar
Alder 24,7 7,1 19 - 58

Ar i yrkesverksamhet 4 6.4 0-35

Ar i hogre utbildning 2,1 1 1-4
Instrument

Tva enkdter utformades. Den forsta enkdten anvédndes for att mita deltagarnas
implicita teorier om personlighet (Dweck et al., 1995) och den andra for att mita det
fundamentala attributionsfelet. Mellan de bada enkédterna visades ett filmklipp 1 tva
versioner.

ITP-enkiit. For att médta deltagarnas implicita teorier om personlighet anvéndes
“Implicit Theory Measures” (Dweck et al., 1995). Skalan miter ett antal olika implicita
teorier. | studien anvéndes den del som maiter implicita teorier om personlighet, vilken
tidigare anvénts av Silvera et al. (2000) under namnet ”Implicit Theories of Personality
(ITP)”. ITP-skalan definierar teori om personlighet 1 tre grupper: Fast och stabil (stabil),
fordnderlig och mojlig att forbattra (fordnderlig). Gruppen mellan stabil och fordnderlig
teori om personlighet klassades som odefinierade (Dweck et al.,, 1995).
Forsoksdeltagarna skattade 1 vilken grad de holl med om tre pdstdenden pa en skala frén
1 (helt enig) till 6 (helt oenig). De tre pastdendena var “Den personen man é&r, &r
grundlidggande, och kan inte fordndras sdrskilt mycket”, “Maénniskor kan gora saker
annorlunda men de centrala delarna av vem man &r kan egentligen inte férdndras.” och
“Alla ér en eller en annan typ av person och det dr egentligen inte mycket man kan gora
med det.”. Beroende pad svarspodng pd ITP-skalorna, delades deltagarna in i de tre
grupperna: stabil, odefinierad och fordnderlig. Utifrdn ITP-skalans tre péstdenden
raknades ett medelvdrde fram for varje deltagare. Ett medelviarde under 3 klassades som
stabil, 3 och upp till 4 klassades som odefinierbara och medelpodng frdn 4 och dver
klassades som fordnderlig.



ITP-skalan har tidigare validerats pa engelska och pa norska (Dweck et al.,
1995; Silvera et al., 2000). Vi 6versatte ITP-skalan fran engelska till svenska och sedan
tillbaka till engelska. For att validera vér oversittning l4t vi en extern person gora en
oberoende Oversittning enligt samma metod. Vi har direfter dven stimt av med den
norska oversittningen. ITP-enkédten aterfinns 1 bilaga 1.

Filmklipp. I studien anvédndes tvad filmklipp frdn “Rock n’ Rollforskning”
(Lundberg, 2014): Ett 2,11 minuters filmklipp frdn avsnitt 28 med en foreldsning om det
fundamentala attributionsfelet och ett 2,25 minuters klipp fran avsnitt 16 med en
foreldsning om korrelation (Lundberg, 2014). Foreldsaren var samma person och
scenografin var identisk 1 de bdda filmklippen. Filmklippet om det fundamentala
attributionsfelet visades for experimentgruppen och filmklippet om korrelation visades
for kontrollgruppen. Filmklippen spelades upp pé Sjobefilsskolans videoapparater.

FAF-enkiit. Det fundamentala attributionsfelet-enkiten (FAF-enkédten) inleddes
med en manipulationskontroll déar forsokspersonerna i fritext angav vad de kunde
komma ihdg av filmklippet. For att undersoka det fundamentala attributionsfelet
utformades tva vinjetter som beskrev var sitt hindelseforlopp med ett olyckligt slut.
Vinjetterna  presenterades  direkt efter manipulationskontrollen 1  enkéten.
Manipulationskontrollen bestod i att besvara frdgan ”Du har just sett ett filmklipp. Vad
handlade filmklippet du just sett om? Ge ett kort svar 1 fritext.” Vinjetterna bestod av
tva historier som beskrev hidndelser ddr bade situationen och personen kunde vara
avgorande for utgdngen. “Fallet maskin” handlade om en haverisituation som
studenterna kunde antas ha god kdnnedom om. “Fallet Zimbardo” var en forenklad
beskrivning av ett experiment “The Stanford Prison Experiment” (Zimbardo, 1973) och
ansags vara ett exempel som kunde ses som ett iscensatt allmé@nménskligt dilemma. For
att mata det fundamentala attributionsfelet anvindes “det fundamentala
attributionsfelet-skala” (FAF-skala). FAF-skalan utarbetades av oss sjdlva i linje med en
tidigare anviand metod for att méita det fundamentala attributionsfelet (Dunbar et al.,
2014). Deltagarna fick forst ldsa fallbeskrivningar och dérefter ta stdllning till fyra
frigeteman som efterfoljdes av pastdenden, tre for vardera tema om vem eller vad som
var orsak till det olyckliga utfallet 1 vinjetten. Deltagarnas uppgift var att skatta om de
instdmde eller inte pd en sjugradig likertskala, frdn 1 (stimmer inte alls) till 7 (stimmer
helt och héllet), for varje pastdende, om orsaken till utfallet av en hindelse. Pastdendena
syftade till att deltagarna skulle bedoma 1 vilken grad vinjetternas negativa utgéng
berodde pé person eller situation. Exempel pa pastdenden var fran Fallet maskin: “Att
olyckan intriffade berodde pd, (a) Andersson, (b) Svensson och (¢) Omstidndigheterna”.
Motsvarande pastaende fran Fallet Zimbardo var: “Att experimentet sparade ut berodde
pa (a) Fangarna, (b) Vakterna, (c) Omstindigheterna”. For att motverka eventuella
ordningseffekter utbalanserades vinjetterna med respektive fyra frageteman. For hélften
av deltagarna presenterades Fallet maskin forst och for hélften Fallet Zimbardo forst.
FAF-enkiten aterfinns 1 bilaga 2.

For att skilja ut delarna i FAF-skalan formades tre index. Indexen speglar ett
yrkesspecifikt dilemma, ett allmidnménskligt dilemma och summan av dessa tvé
dilemman, det vill siga hela FAF skalan. Ndmnda index bestod av pastdendena som var
en del av Fallet maskin, Fallet Zimbardo och skalan i1 sin helhet. Den interna
reliabiliteten analyserades med Cronbach’s alfa. 1 tabell 2 aterfinns medelvirden
standardavvikelser och Cronbach’s alfa for de tre indexen.



Tabell 2

Medelvirde, standardavvikelse och Cronbach’s alfa for FAF-skalan

Fall M S o

Index, Fallet maskin 43,7 8 ,68
12 item (N = 40)

Index, Fallet Zimbardo

. 40 9,49 ,83
12 item (N = 40)

Index, FAF-skalan
24 item (N = 40)

"FAF-skalan gar fran 1 (instimmer inte alls) till 7 (instimmer helt), Index bestir av

84 14,45 ,81

poangsumman pé delarna av FAF skalan och av skalan som helhet.

Erfarenhet. For att skapa den oberoende variabeln erfarenhet summerades &r 1
utbildning och arbete. Dérefter delades deltagarna in 1 tvd grupper: Under 4 &r
definierades som oerfarna, fran 4 ar och darover definierades som erfarna. Eftersom
utbildningen vid Sjobefdlsskolan &dr yrkesinriktad antog vi att ar 1 utbildning gav
erfarenhet av situationer liknande den som beskrevs 1 vinjetten Fallet maskin.

Tillvigagingssatt

Experimentet utférdes pa Sjobefdlsskolan vid Chalmers och genomfordes med
hjdlp av Chalmers personal. Det inleddes med en kort introduktion. Deltagarna
informerades om att de fick avbryta forsoket ndr de ville och att full anonymitet
garanterades. Dairefter besvarade deltagarna ITP-enkéten. Enkédten delades ut under
forespegling att det var en annan forskare vid GU som behovde fa enkéten besvarad for
att undvika att deltagarna skulle koppla samman ITP-enkéten med resterande del av
experimentet. Tillsammans med enkdten delades numrerade nyckelband ut.
Nyckelbanden var numrerade 1 till 40. Forsoksdeltagarna randomiserades till
experiment och kontrollgrupp genom att udda nummer kallades till en foreldsningssal
och jimna nummer till en annan foreldsningssal dar de fick se filmklippen. Efter
filmvisningen fick alla deltagare besvara FAF-enkéten.

Efter att deltagarna besvarat FAF-enkdten fick deltagarna fullstindig
information om undersdkningen. Deltagarna informerades 4ven om vilken betydelse det
fundamentala attributionsfelet kan ha 1 relation till deras framtida yrke som
maskinbefdl. Deltagarna kompenserades med en enkel lunch (baguette och dricka) till
ett virde av cirka 40 kronor per person.

Undersokningsdesign

Studien utférdes som ett experiment av mellangruppsdesign med kontroll och
experimentgrupp. Figur 1 visar ett flodesschema dver experimentets genomforande.
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Figur 1. Flodesschema over experimentets genomforande.

Databearbetning

I den statistiska provningen utférdes en tvavags ANOVA och ett t-test. |
ANOVA:n anvédndes implicit teori om personlighet (stabil, odefinierad och foridnderlig)
och grupp (kontroll och experimentgrupp) som oberoende variabler medan totalpodngen
pa FAF-skalan var beroende variabel. I t-testet var den oberoende variabeln erfarenhet
(oerfarna och erfarna) och den beroende variabeln var totalpodngen pa den del av FAF-
skalan som utgjordes av Fallet maskin. Hypoteserna 1, 2 och 3 provades med ANOVA-
analysen. Hypotes 4 provades med t-testet. Hypotesprovningarna utfordes pad en
signifikansnivd av a <,05.

Resultat
Manipulationskontroll

Manipulationskontrollen innebar att deltagarna med egna ord skrev ned vad
filmen handlade om. Deltagarnas kvalitativa svar graderades kvantitativt i tre nivéer av
forstaelse: Stor forstdelse, delvis forstaelse och liten forstaelse. For stor forstielse
kridvdes att deltagarnas svar inkluderade minst ett nyckelbegrepp fradn filmen och i
ovrigt gav en beskrivning 1 samstdmmighet med filmklippets budskap. For delvis
forstaelse kriavdes att deltagarnas svar inkluderade antingen ett nyckelbegrepp eller en
beskrivning 1 samstimmighet med filmklippets budskap. Om texten inte inneholl vare
sig nyckelbegrepp eller en beskrivning 1 samstdmmighet med filmklippets budskap
klassades deltagaren ha haft en liten fOrstdelse. Exempel pa den kvalitativa
beddmningen av experimentgruppens svar var: Stor forstdelse "Att man drar slutsatser
om personligheten utan att ta hédnsyn till varfor personen i fraga agerar pa ett visst sdtt
utifran de omstindigheter som rader.”, delvis forstdelse “Rock n roll forskning,
socialpsykologi och fundamentala attributionsfelet” och liten forstaelse “Frdagan pd
varfor gor man en sak”. Tabell 3 anger hur minga deltagare som fanns 1 respektive
grupp uppdelade enligt kodningen av hur stor deras forstielse av foreldsningen var.



Tabell 3

Antalet deltagare som hade stor, delvis och liten forstaelse for vad foreldsningen i
filmklippet handlade om

stor forstaelse delvis forstaelse liten forstaelse
Experiment (N =21) 10 7 4
Kontroll (N =19) 12 7 0

Huvudanalyser

En tvavigs ANOVA, 2 (exprimentgrupp och kontrollgrupp) x 3 ITP (stabil,
odefinerad och fordnderlig), med FAF-enkét totalpodng som beroende variabel visade
ingen signifikant huvudeftekt av grupp F(1, 34) = .21, p =,65, dvs. experimentgruppen
(M = 82,2, s = 14,3) skilde sig inte fran kontrollgruppen (M = 86,0, s = 14,8). Dirmed
gavs inget stod for hypotes 1, att direkt information om det fundamentala
attributionsfelet minskar tendensen att undervérdera situationens inverkan pd personers
beddmningar av andras beteenden.

Vidare visade resultatet ingen signifikant huvudeffekt for ITP F(2, 34) =,04, p =
,96, stabil (M = 84,8, s = 19,5), odefinierad (M = 84,9, s = 7,9) och fordanderlig (M =
83,2, s = 13,0). Darmed gavs inget stod for hypotes 2 att manniskor med en implicit
teori om personlighet dr stabil och ofordnderlig attribuerar 1 hogre utstrickning utfall av
hindelser till dispositionella faktorer det vill sdga gor det fundamentala attributionsfelet
1 storre utstrackning.

Interaktionseffekten mellan ITP och grupp F(2, 34) = 1,04, p = ,37 var inte
heller signifikant. Ddrmed fann vi inget stod for hypotes 3 att ménniskor med en teori
om personlighet som stabil och of6ridnderlig 4r mindre bendgna dn méanniskor med en
teori om personlighet som fordnderlig att virdera situationsfaktorer efter information
om det fundamentala attributionsfelet.

For att undersdka om det fundamentala attributionsfelet skilde sig mellan erfarna
och oerfarna deltagare utfordes ett t-test pd fallet Maskin. Resultatet visade ingen
signifikant skillnad 7 (38) =,51, p =,30 mellan oerfarna (M = 44,4, s =7,3) och erfarna
(M =43, 6, s = 8,8) deltagare. Didrmed gavs inget stod for hypotes 4 att det &r littare att
viga in situations- och omgivningsfaktorer i bedomningar inom omrédden som man &r
vl insatt 1.

Diskussion

Den foreliggande studien undersokte om det gér att paverka hur ménniskor
forklarar orsakerna till beteenden. Studiens syftade till att Oka fOrstdelsen for
situationens paverkan och dirigenom minska personliga utpekanden i samband med
incidenter. Var forhoppning &r att en saddan forstaelse skulle kunna leda till en forbéttrad
arbetsmiljo och en okad sdkerhet pa arbetsplatser. I studien undersoktes hypotes 1:
Direkt information om det fundamentala attributionsfelet minskar tendensen att



undervirdera situationens inverkan pd personers beddomningar av andras beteenden.
Resultatet visade att det inte foreldg nigra signifikanta skillnader mellan kontroll och
forsoksgruppen 1 skattade totalpodng pa FAF-skalan vilket star 1 kontrast till den
tidigare forskning som presenterats i flera studier (Dunbar et al., 2014; Howell &
Sheppard, 2011; Reggio & Garcia, 2009).

En ITP-skala (Dweck et al., 1995) anvdndes for att undersdka hypotes 2:
Minniskor med en implicit teori att personlighet dr stabil och of6rinderlig attribuerar 1
hogre utstrackning utfall av héndelser till dispositionella faktorer det vill sdga gor det
fundamentala attributionsfelet 1 storre utstrickning. Implicit teori om personlighet
visade inga signifikanta skillnader mellan stabil, odefinerad och foérdnderlig teori om
personlighet. Resultatet star i motsats till tidigare forskning av Silvera et al. (2000).

Att minniskor med en implicit teori om personlighet som stabil och oforanderlig
ar mindre bendgna dn minniskor med en teori om personlighet som fordnderlig att
virdera situationsfaktorer efter information om det fundamentala attributionsfelet,
kunde inte heller styrkas. Jimforelsen visade inga signifikanta skillnader, vilket star i
kontrast till tidigare forskning (Dweck et al., 1995).

I studien undersoktes dven om det &ar ldttare att vdga in situations- och
omgivningsfaktorer i bedomningar inom omraden som man dr vil insatt 1 (Hypotes 4).
Resultatet visade inga signifikanta skillnader mellan oerfarna och erfarna deltagare 1
beddmningen av en yrkesspecifik situation. Tidigare forskning av MacLean et al. (2013)
har visat att haveriutredare som har en gedigen erfarenhet inom det omrdde de granskar
har littare att ta in fler &n en faktor vid en analys av en hidndelse. I foreliggande studie
har emellertid inget sddant samband pavisats vad det géller blivande sjobefal.

Den genomforda studien har flera svagheter. Att utarbeta valida och reliabla
instrument kréver bade tid och strukturerade forstudier. Eftersom FAF-enkdten var
utvecklad av oss sjdlva dr inte validiteten hos FAF-skalan provad. En viktig aspekt nér
det giller mitning av det fundamentala attributionsfelet ar att situation och person inte
med nodvéndighet dr varandras motpoler (Sabini et al., 2001). I den anvinda FAF-
skalan fungerade person och situation som tvd extremvirden, det vill sdga att
graderingen av pastdendena 1 viss man tvingade deltagarna att vélja mellan person och
situation. I de tidigare utvecklade skalorna for métning av det fundamentala
attributionsfelet anvdnda av Dunbar et al. (2014) fanns det farre fraigor som handlade
om att bedoma graden av personliga egenskaper som orsaken till hdndelser dn vad det
fanns frdgor om situationella orsaker till hindelser. Istéllet for att stdlla person mot
situation borde FAF-skalan varit utformad si att graden av personens péverkan och
graden av situationens paverkan mattes var for sig. Foreldsningarna 1 filmklippen som
anvdndes 1 experimentet berdrde vetenskapliga termer, vilket kan gora att det finns
anledning att fundera kring om filmerna kan ha bidragit till en aktivering av
noggrannhetsmdl, det vill sdga att en motivation att utfora en noggrann bedémning kan
ha vickts hos deltagarna (Ask, Granhag & Rebelius, 2011). Experimentets struktur och
metodologiska uppbyggnad antydde noggrannhet och det finns skil att missténka att det
kan ha smittat av sig pa forsoksdeltagarna. Studenterna var mycket koncentrerade och vi
noterade att alla deltagarna forsokte svara pd enkdten sd noggrant de kunde.
Direktinformationen (filmklippet) om det fundamentala attributionsfelet kan ha varit for
svag. Filmerna kan ha varit for korta och inte tillrackligt mélande for att skapa en
grundldggande fOrstielse for det fundamentala attributionsfelet. Tidigare studier har
dock gjort gillande att det 4r mdjligt att minska méinniskors fundamentala attributionsfel
och correspondence bias (Dunbar et al., 2014; Howell & Sheppard, 2011; Riggio &



Garcia, 2009). De studier som visat att det gar att minska det fundamentala
attributionsfelet har anvént starkare manipulationer och deltagarna har 1 de flesta fall
haft gott om tid pa sig for att ta till sig budskapen.

Trots frdnvaron av signifikanta resultat till stod for studiens hypoteser ger
studien underlag for relevanta diskussioner. Att manniskor Overvirderar personliga
egenskaper och undervérderar situationens pdverkan vid beddmningar var att betrakta
som belagt enligt tidigare forskning (Gilbert & Malone, 1995; Jones & Harris, 1967;
Ross, 1977). Modern forskning har belyst att ménniskor kan komma till skada som en
foljd av méanskliga attributionsfel (Ask et al., 2011; Dunbar et al., 2014; MacLean et al.,
2013). Nar maianniskor felaktigt beskyller andra for att orsaka olyckor paverkas
myndighetsutévning, haveriutredningar, beslutfattande och mellanménskliga relationer
negativt. Att soka minimera attributionsfelens negativa verkningar dr angelaget.

Att summera &r 1 utbildning med ar i arbete var troligtvis inte ett optimalt sétt att
definiera erfarenhet pd. Trots svarigheterna med att definiera erfarenhet drogs en absolut
grins mellan oerfarna och erfarna for att kunna f4 en uppfattning av hur erfarenhet
paverkar det fundamentala attributionsfelet. Vinjetterna i FAF-enkdten handlade om ett
allmdnmanskligt dilemma (Fallet Zimbardo) och ett annat for deltagarna yrkesspecifikt
och kédnt dilemma (Fallet maskin). Utifran deltagarnas svar pd FAF-skalan och den
anvdnda definitionen av erfarenhet prévades om det var lattare att viga in situations-
och omgivningsfaktorer i beddmningar inom omrdden som man &r vil insatt i.
Situationsteorier ar ett begrepp som beskriver till vilken grad ménniskor har en teori om
den situation en annan ménniska kan befinna sig 1 (Gawronski, 2004). I experimentet
antogs att de med lingre yrkes och studiebakgrund skulle ha littare att skapa sig en
situationsteori. Tidigare studier har visat att erfarna haveriutredare med en utvecklad
situationsteori har formagan att viga in fler bakomliggande faktorer i sina analyser av
héndelser (MacLean et al., 2013).

Att personlighet och teori om personlighet kan vara faktorer som spelar in vid
bedomningar av andra minniskors beteende gér inte helt att bortse fran. Tidigare
forskning har visat att implicita personlighetsteorier paverkar hur ménniskor gor
avvigningarna mellan person och situation 1 sina bedomningar (Silvera et al., 2000).
Mojliga orsaker till frdnvaron av signifikanta resultat skulle kunna ténkas vara att FAF-
skalans utformning inte métte det fundamentala attributionsfelet tillrackligt vl och att
undersokningen av de implicita personlighetsteoriernas padverkan ddrmed blev lidande.

Framtida forskning.

Det behdvs ny forskning inom omrddet kognitiv belastning, det fundamentala
attributionsfelet och correspondence bias. Korrigeringen ménniskor gor av sina
forklaringar till beteenden blir lidande nidr man inte har tillricklig kognitiv kapacitet
tillgdnglig. Méanniskor som stérs av andra uppgifter har svarare att korrigera felaktiga
forklaringar av beteenden (Gilbert et al., 1988). Vetskapen om svarigheterna att
korrigera felaktiga forklaringar av beteenden kan i framtida forskning anvédndas for att
undersoka om kognitiv belastning leder till en skuldpdldggande kultur vilket 1 sin tur
kan leda till &nnu mer kognitiv belastning. Som en modell for eventuell framtida
forskning vill vi presentera den skuldpédlaggande cirkeln. Vi forestéller oss att kognitiv
belastning, attribuering och felaktig attribuering till ménniskors personliga egenskaper
eller disposition tillsammans utgdr en ond cirkel. I bedomningar av person och situation
har tidigare studier visat att det fundamentala attributionsfelet kan reduceras om
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ménniskor har utrymme till korrigering av dispositionell attribuering (Gilbert et al.,
1988). Antagandet att kognitiv belastning kan ge upphov till en forstirkning av tankefel,
som leder till mer beddmningar riktade mot person, ligger néra till hands. I
forlangningen kan det ge upphov till en skuldpéaldggande kultur dir man frdgar vem som
gjorde fel istéllet for vad som hinde. Framtida forskning bor utreda om ett samband 1
form av en ond cirkel existerar mellan: Kognitiv belastning, attribuering och
dispositionell forklaring. Kan man forbattra manniskors mgjligheter att korrigera sina
felaktiga attribueringar? Som en modell for framtida forskning foreslar vi modellen
enligt figur 2. Om organisationer minskar risken for att ménniskor kénner sig personligt
utpekade finns det anledning att tro att man vagar rapportera in fel och brister 1 storre
utstrickning. Fel och brister som synliggdrs kan atgirdas, vilket 1 sin tur kan leda till
forbattringar av arbets- och sdkerhetsmiljon.

KOGNITIV
BELASTNING

N

o o KORREKTION AV SITUATIONELLA

ATTRIBUERING C> FELAKTIGA C> FORKLARINGAR

DISPOSITIONELL ATTRIBUERINGAR kompenserande
FORKLARING atgarder

Figur 2. Den skuldpéldggande cirkeln, en modell for framtida forskning

Avslutningsvis kan det vara vért att notera att det saknas allmint erkéinda och
validerade madtinstrument fOr att mita det fundamentala attributionsfelet och
correspondence bias. De skalor som litteraturgenomgéingen innefattar har inte fitt ndgot
storre genomslag och skulle behova standardiseras och valideras av fler forskare. Det
databaserade instrument som anvénts av Dunbar et al. (2014) skulle 1 framtiden kunna
fungera som en utgangspunkt.

Samtal med kursansvarig pa Chalmers bekriftade att deltagarna funnit studien intressant och fort vidare diskussioner om dmnet i
efterhand. P& sjoingenjorsutbildningen vid Chalmers har experimentet enligt kursansvarig larare kopplats ihop med den
undervisning som studenterna har i kursplanen.
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Bilaga 1

ITP-enkiten



B, GOTEBORGS UNIVERSITET
Miinniskors syn pa personlighet

Jag dr en student vid Goteborgs Universitet som gor en undersokning for en
kandidatuppsats. Undersokningen syftar till att undersoka manniskors syn pa
personlighet. De insamlade enkdterna kommer att behandlas konfidentiellt och svaren
kommer inte att kunna kopplas till dig utan analyseras och redovisas pa gruppniva. Vi
ber dig darfor att vara s& uppriktig som mdjligt nir du svarar. Fraga forsoksledaren om
du har nagra fragor angaende enkéten.

Med vinliga hilsningar Alexander Nordgren

Mitt nummer pa nyckelbandet ir: ...............



Detta formuliir dr utformat for att undersoka olika idéer om miinniskor. Det finns
inga riktiga eller felaktiga svar. Vi ir intresserade av dina idéer. Indikera pa
skalan nedanfor i vilken grad du ir enig eller oenig pa de foljande pastiendena
med att séitta en ring runt det talet som indikerar din asikt.

Vad ir din uppfattning Helt Helt
om personlighet? enig oenig

Den personen man ér, ar
grundliggande, och kan inte 1 2 3 4 S 6
fordandras sirskilt mycket.

Minniskor kan gora saker

annorlunda, men de centrala 1 o) 3 4 5 6
delarna av vem man ar kan

egentligen inte fordndras.

Alla &r en eller en annan typ
av person, och det ar
egentligen inte mycket man
kan gora med det.

For att kunna sammanstélla resultaten behover vi veta ett par saker om din bakgrund.

Jag ar fodd 19...................

Jag ir: Man [ Kvinna [O Annat [

Tack for din medverkan. Om du har fragor eller vill veta mer kontakta gérna
Alexander Nordgren (gusaleno@student.gu.se)




Bilaga 2

FAF-enkiten



) GOTEBORGS UNIVERSITET

Psykologiska fenomen pa arbetsplatser

Jag dr en student vid Goteborgs Universitet som undersoker psykologiska fenomen och
begrepp. Undersokningen ingar i en kandidatuppsats. Deltagandet &dr anonymt och helt
frivilligt och du kan nér som helst avbryta din medverkan. De insamlade enkéterna
kommer att behandlas konfidentiellt och svaren kommer inte att kunna kopplas till dig
utan analyseras och redovisas pd gruppniva. Vi ber dig darfor att vara s uppriktig som
mojligt nédr du svarar. Fraga forsoksledaren om du har ndgra fragor angéende enkiten.

Med vinliga hialsningar Marten Diiring

Mitt nummer pa nyckelbandet dr: ...............

Du har just sett ett filmklipp. Vad handlade filmklippet du just sett om? Ge ett
kort svar i fritext.

.................................................................................

EA



Lis den korta historien nedan. Efter historien foljer ett antal fragor.

Den nyligen inflaggade containerbaten Wave Rider lag till kaj i Torshamnen. I maskin
forsigick arbete med att byta larmsystem. Fartygsingenjor Svensson hade vakten.
Maskinkontrollrummet var i stor oreda. Manga el-skap var 6ppna, larmsystemet var
delvis ur drift och maskintelegrafen var urkopplad. Svensson var stressad eftersom en
separator (oljereningsanldggning) inte gick som den skulle. Telefonen ringde. Svensson
svor och gick upp till kontrollrummet for att svara. I dorren motte han Chiefen. Det var
styrman Andersson som ringde. Han sa att det skulle forhala 100 meter forover (flytta
baten framat). Dacksgénget avsag att anvidnda trossar och spel. Andersson fragade dven
om Svensson kunde starta maskinerna sa att de var igang ifall att nagot oforutsett
intraffade, kapten hade bett om detta. Svensson lovade att starta upp huvudmaskinerna
utan att koppla till dem. Svensson startade maskinerna och gick ned till separatorn. Efter
ett tag ringde telefonen och Svensson skyndade upp for att svara. Det var styrman
Andersson igen, han skrek att Svensson méste koppla till och ge bryggan kontrollen.
Svensson fragade om spakarna stod i nolldge ddruppe men Andersson hade redan lagt
pa. Svensson tittade sig om, de andra besittningsmedlemmarna hade gatt pa fika. Han
forsokte ringa upp till bryggan for att fa klarhet i om spakarna stod sé att han pé ett
sdkert sitt kunde ldmna upp mandvern, men ingen svarade. Plotsligt riste det till i
fartyget. Wave Rider hade kolliderat med ett annat fartyg som lag fort6jt. De materiella
skadorna var stora men det blev inga personskador.

Besvara friagorna nedan. Frigorna besvaras genom att sitta ett kryss i den ruta
som bist 6verensstimmer med din uppfattning. OBS! Alla fragor maste besvaras.

Att Olyckan intraffade Stimmer ~ Stimmer  Stimmer  Stimmer  Stimmer  Stimmer  Stimmer
. inte all mycket ganska i viss ganska mycket helt och
berodde pa inte afls daligt daligt man bra bra hallet

Andersson [] [] [] ] ] [] ]
Svensson l:‘ |:| I:' D D D D
Omsténdigheterna L] L] [] [] [] L] L]

EA



Vad anser du om de Stimmer ~ Stimmer  Stimmer
inte alls m):c'ket ga:ls.ka
inblandade i historien daligt diligt

du just last?

Svenssons personliga
egenskaper orsakade hans
beteende

]

Anderssons personliga
egenskaper orsakade hans
beteende

]

Besittningsmedlemmarnas
personliga egenskaper orsakade
deras beteende

[]

Hur tror du att minniskor i
din néra omgivning hade

Stimmer Stiimmer Stiimmer
agerat om de befunnit sig i intealls  Mycket  ganska
daligt daligt

samma situation som
personerna i historien?

Personer i min klass hade
agerat likadant som Svensson

Personer i min klass hade
agerat likadant som Andersson

Personer i min klass hade
agerat likadant som
beséttningsmedlemmarna

Hur tror du att minniskor i

allmiinhet hade agerat om de g mer Stimmer - Stimmer
e . . i mycke ganska
befunnit sig i samma situation ™™ aaigt daligt

som personerna i historien?

De hade agerat likadant som
Svensson

De hade agerat likadant som
Andersson

[]

De hade agerat likadant som
besittningsmedlemmarna

]

Stimmer Stimmer Stimmer Stimmer
i viss ganska mycket helt och
méin bra bra hallet

I I B A

I B B A

I B B A

Stammer Stammer Stimmer Staimmer
i viss ganska mycket helt och
man bra bra hallet

[]

[]

I I B e

Stimmer Stimmer Stimmer Stimmer
i viss ganska mycket helt och
man bra bra hallet

I I B A

I B B e

I I e N e

EA



Lis den korta historien nedan. Efter historien foljer ett antal fragor.

I ett vélként psykologiskt experiment, “The Prison-Experiment” (fingelseexperimentet)
delades 24 noggrant utvalda deltagare in i tvd grupper, fangelsevakter och fingar.
Deltagarna valdes ut efter en provning av deras hélsa och personlighet. Deltagarna (de
som var fangar) himtades upp av inhyrda polisbilar som gjorde ett normalt gripande.
Dessutom fick de 6gonbindlar pa sig. Ovriga deltagare (de som var vakter) gick sjilva
till polisstationen. Vil inne pa polisstationen visiterades fdngarna innan de léstes in 1
sina celler och vakterna uniformerades. fangarna och vakterna visste om att de var
deltagare i ett experiment. vakterna visste om att fingarna inte begatt ndgot verkligt
brott. Trots detta uppenbarade sig snabbt ovdntade fenomen. En av vakterna beréttade
sjdlv i en dokumentdr, flera ar senare, om hur han redan efter ndgon dag bestdmde sig
for att bli den mest hardfora vakten. Det drdjde inte ldnge forrdn de dvriga vakterna
foljde efter. Experimentets ledare, Professor Zimbardo, f6ljde experimentet noggrant
och fungerade dessutom som fiangelsets chef. Under sex dagar plagades fangarna av
vakterna. Varje dag drabbades ndgon av fingarna av ett dkta sammanbrott. Efter sex
dagar tog Zimbardo dit sin psykologistuderande flickvdn. Hon brot ihop da hon forstod
den plaga Zimbardo utsatt sina deltagare for. Flickvannen gjorde klart for Zimbardo att
det han holl pd med var forkastligt och bad honom att avsluta experimentet. Zimbardo
hade emellertid sjélv vid det laget blivit en del av sitt eget experiment och kunde inte
forsta flickviannens kritik. Efter en stunds reflekterande tog han sig dock ur sin roll och
insag det oetiska med experimentet och fattade beslutet att avbryta.

Besvara friagorna nedan. Fragorna besvaras genom att siitta ett kryss i den ruta
som bist 6verensstimmer med din uppfattning. OBS! Alla frigor maiste besvaras.

Att experimentet spﬁrade Stimmer Stammer Stammer Stammer Stammer Stimmer Stammer
o inte all mycket ganska i viss ganska mycket helt och
ut berodde pa inte afls daligt daligt mén bra bra hallet

Fangarna [] [] [] [] L] L] []
Vakterna ] [] ] ] ] ] ]
Omsténdigheterna L] L] L] L] [] [] []

EA



Vad anser du om de
inblandade i historien
du just List?

Vakternas personliga
egenskaper orsakade deras
beteende

Féngarnas personliga
egenskaper orsakade deras
beteende

Deltagarnas personliga
egenskaper orsakade deras
beteende

Hur tror du att manniskor i

din néra omgivning hade
agerat om de befunnit sig i
samma situation som
personerna i historien?

Personer 1 min klass hade

agerat likadant som vakterna

Personer 1 min klass hade

agerat likadant som fingarna

Personer 1 min klass hade

agerat likadant som deltagarna

Hur tror du att méinniskor i
allménhet hade agerat om de
befunnit sig i samma situation
som personerna i historien?

De hade agerat likadant som
vakterna

De hade agerat likadant som
fangarna

De hade agerat likadant som
deltagarna

Stimmer Stimmer Stiimmer Stiimmer Stiimmer Stimmer
mycket ganska iviss ganska mycket helt och
daligt daligt mén bra bra hallet

Stammer
inte alls

N I e I A Y e L B B B O

O A I e B R O

N e I A Y Y B B A O

. Stimmer Stimmer Stimmer Stimmer Stimmer Stimmer
Stimmer

inte all mycket ganska iviss ganska mycket helt och

tnte afls daligt daligt man bra bra hillet
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Filmklippet paverkade hur
jag svarade pa enkiiten Ja L] et €j [] Nej L]

For att kunna sammanstélla resultaten behdver vi veta ett par saker om din bakgrund.

Jag ar: Man [ Kvinna [ Annat [

Jagéarfodd19...................

Jag har arbetati................ ar,

Jag har studerat pé sjobefdlsskolani............... ar

Tack for din medverkan. Om du har fragor eller vill veta mer kontakta garna

Marten Diiring (gusdurma@student.gu.se)
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