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Titel: Nir visentlighet dr nyckelriktméirke — En studie om hur GRI:s G4-version pdverkar
hallbarhetsredovisningar hos svenska finansforetag

Bakgrund och problem: Att héllbarhetsrapporternas trovirdighet paverkar intressenternas
fortroende &r sdrskilt aktuellt for foretag i finansbranschen. For att hjilpa foretag att uppné storre
trovardighet 1 hallbarhetsredovisningar ldgger GRI:s fjarde generation av riktlinjerna en stor vikt
pa vésentlighet i rapporternas innehéll. Det som antas mojliggéra vassare héllbarhetsrapporter
enligt GRI:s G4-version ér en stegvis beskrivning av hur vésentlighetsanalys ska goras. GRI:s nya
och foregaende versioner skiljer sig dock inte at nir det géller vilka faser visentlighetsanalysen
ska bestéd av. Trots det finns det ndgra svenska finansféretag som redan har forsokt uppfylla G4:s
storre krav pd vidsentlighet eller visar en forstaelse for vad dvergingen fran redovisningen enligt
GRI:s tredje generation till G4 innebér {for finansforetagens hallbarhetsredovisningar.

Syfte: Studien syftar till att skapa forstdelse for hur GRI:s fjdrde generation av riktlinjerna
paverkar héllbarhetsredovisningar hos svenska finansforetag.

Metod: Den kvalitativa studien genomfors med hjidlp av semistrukturerade intervjuer med
personer som pad ndgot sitt dr relaterade till héllbarhetsredovisning inom sju olika svenska
finansforetag. Denna  forskningsmetod kompletteras med en dokumentstudie av
hallbarhetsredovisningar som respektive foretag tar fram. For att besvara studiens fragestéllningar
och syfte gors en tematisk analys av empirimaterialet gentemot den teoretiska referensramen och
tidigare forskning inom detta omréade.

Resultat och slutsatser: Resultaten visar att svenska finansforetag har ett positivt bemotande mot
G4:s storre krav pa visentlighet. Denna fordndring 1 GRI-riktlinjerna tvingar foretag att forsoka
forfina sina vésentlighetsanalyser, vilka dock ofta inte gors for att bestimma rapporternas innehéll
utan fOr att identifiera vésentliga aspekter i hallbarhetsstrategierna. Genom att foretag redovisar
genomforande av sina hallbarhetsstrategier fir visentlighetsanalysen en indirekt paverkan pa
hallbarhetsredovisningars  vésentlighet. Intressentengagemang spelar en stor roll i
vasentlighetsanalysen da regelbunden dialog framforallt med priméra intressenter och olika
former av intressentengagemang hjélper till att identifiera de vasentliga aspekter som skapar virde
for intressenterna. Fokus pd dessa aspekter leder till att finansforetagens héllbarhetsrapporter i
framtiden forvéntas att 14gga fokus snarare pa sociala dn pa miljorelaterade aspekter, medan sjilva
rapporterna kommer att vara skarpare men inte sirskilt kortare.

Nyckelord: hallbarhetsredovisning, svenska  finansbranschen,  visentlighetsprincip,
vasentlighetsanalys, GRI-riktlinjerna, G4, héallbarhetsaspekter, hallbarhetsstrategi, triple bottom
line, priméra intressenter, sekundéira intressenter, intressentengagemang.



Abstract
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Title: When materiality is a key objective — A study of GRI G4 influence on sustainability
reporting in the Swedish finance sector.

Background: The credibility of sustainability reports influences stakeholders’ trust, which is very
important for organisations in the finance sector. By placing an even greater emphasis on material
aspects in the reports, the new version of GRI guidelines, G4, is aiming at helping companies to
make their sustainability reports more credible. To make the reports more focused, G4 offers a
detailed guidance on how the process of defining material aspects, i.e. materiality analysis should
be performed. However, the third generation of GRI guidelines does not differ from G4 when it
comes to which steps a materiality analysis should include. Yet, there are some companies in the
Swedish finance sector that have already tried to meet G4 requirements for materiality of the
reports or at least have a vision of how the implementation of G4 is going to influence their
sustainability reports.

Purpose: The research is aiming at creating an understanding of GRI G4 influence on
sustainability reporting in the Swedish finance sector.

Method: The qualitative research approach is built on semi-structured interviews with people,
who are to some extent related to sustainability reporting at seven Swedish financial companies.
Apart from that, the sustanability reports of these businesses are studied. The empirical material is
analyzed with the help of the theoretical framework and earlier studies on this subject.

Conclusions: The research shows that the Swedish financial companies are responding positively
to G4’s focus on material aspects in the reports. These changes in GRI guidelines make the
companies try to refine their approaches to materiality analysis, which in fact is often done in
order to work out a sustainability strategy instead of to define the report contents. Yet, the process
of defining material aspects has an indirect influence on the contents of the reports due to
companies reporting on the implementation of sustanability strategies. The stakeholder
inclusiveness plays a big role in materiality analysis due to the fact that different types of
stakeholder engagement and regular contacts with primary stakeholders, in particular, help to
identify those material aspects that create value for stakeholders. Focus on these aspects will lead
to financial companies reporting on their social impact rather than on environmental impact, while
the reports themselves will become more focused but not necessarily shorter.

Key words: sustainability reporting, Swedish finance sector, principle of materiality, materiality

analysis, GRI guidelines, G4, sustainability aspects, sustainability strategy, triple bottom line,
primary stakeholdrs, secondary stakeholders, stakeholder engagement.
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1. Inledning

Inledningsvis presenterar detta kapitel bakgrunden till forskningsdmnet. Denna efterfoljs av en
problemdiskussion som mynnar ut i en problemformulering och ddrefter i syftet med studien.
Avslutningsvis belyses studiens relevans samt dess vetenskapliga och praktiska bidrag.

1.1. Bakgrund

Ordet hdllbar var ett av de vanligaste orden i de rapporter som inneholl information om
foretagens verksamhet ar 2013. Detta framgdr av analysen av de VD-ord som ingick i
arsredovisningar fran 58 bolag pa Large Cap-listan (Bergman, 2014). En av forklaringarna till att
termen héllbar anvdndes mer dn 2000 génger i de genomgangna arsredovisningarna dr att de
moderna foretagen strivar efter en hallbar utveckling. Enligt Brundtlandrapporten som ocksa ir
kdnd som rapporten Our common future, dr syftet med héllbar utveckling “att tillfredsstilla
dagens behov utan att d&ventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov”
(World Commission on Environment and Development, 1987).

Larsson och Ljungdahl (2008) uppmirksammar att begreppen héllbar utveckling och corporate
social responsibility (CSR) - eller foretagens samhillsansvar - ofta anvinds som synonymer.
Sambandet mellan begreppen héllbar utveckling och CSR finns i Riktlinjer for
hdllbarhetsredovisning som publiceras av Global Reporting Initiative (GRI). Enligt GRI:s 3.1-
version spelar de olika foretagen en viktig roll i den process som siktar pa att uppna malet for
hallbar utveckling som den definierades i Brundtlandrapporten. Detta gors genom att foretag tar
fram sina hallbarhetsrapporter, i vilka de redovisar sin ekonomiska, miljoméssiga och sociala
paverkan (Global Reporting Initiative (GRI), 2011).

GRI definierar hallbarhetsredovisning som “en praxis att méta, visa upp och ta ansvar for de
interna och externa intressenterna for organisationernas prestanda mot hallbar utveckling” (GRI,
2011, s.3). Den senaste undersokningen av revisionsfirman KPMG visar att 93 procent av
vérldens 250 storsta foretag héllbarhetsredovisar (KPMG International (KPMG), 2013). Enligt
KPMG:s undersokning dr GRI-ramverket dverldgset andra riktlinjer och nationella standarder for
icke-obligatorisk rapportering. Over 90 procent av de svenska foretag som deltog i
undersokningen tillimpar av GRI:s standard i sina héllbarhetsredovisningar (KPMG, 2013).

GRI:s ramverk skulle inte ha fatt den dominerande rollen bland de andra standarderna om det inte
hade utvecklats i takt med ett allt storre intresse for hallbarhetsfragor. 2013 lanserades G4, vilken
ar den fjarde versionen av GRI:s riktlinjer. G3- och G3.1-versionerna far tillimpas senast for
redovisningar avseende 2014. Jamfort med de foregaende versionerna ligger G4 mycket storre
fokus pd héllbarhetsrapporternas vésentlighet (eller materialitet, som den ocksa kallas), vilket
innebdr att foretagens héllbarhetsredovisningar skulle kunna vara mer strategiskt inriktade och ha
ett trovirdigt innehall. Att sddana hallbarhetsrapporter har storre virde for intressenterna forklaras
av att foretagens intressenter stiller allt hogre krav pa transparens, tillforlitlighet och jimforbarhet
av den information som héllbarhetsredovisningar innehaller.

Enligt det nya EU-direktivet kommer intressenternas krav pa hallbarhetsredovisningars hogre
vasentlighet redan om nagra r att bli aktuella for ndstan 6000 europeiska foretag, framforallt
borsnoterade, da det blir obligatoriskt for stora bolag att redovisa sin ekonomiska, miljomissiga
och sociala paverkan (European Commission, 2014). Finansforetag dr inget undantag och det
forvintas i Sverige att EU-direktivet sa smaningom kommer att resultera i en speciell lagstiftning,
som handlar om hur bolag i finansbranschen bor redovisa sin hallbara utveckling. I dagens lige
tillimpar nagra svenska finansforetag bland annat GRI-riktlinjerna for att redovisa sitt



hallbarhetsarbete. Nagra av dessa foretag har redan fatt erfarenhet av att redovisa enligt GRI:s
senaste generation, medan de andra forbereder sig for att uppfylla G4:s krav pa
hallbarhetsredovisningars visentlighet.

1.2. Problemdiskussion och problemformulering

EU:s fornyade strategi for 2011-2014 avseende CSR (European Commission, 2011) ger
finansbranschen en stdodjande funktion nédr det géller fridmjande av fOretagens
samhdllsansvarsfulla beteende. Anledningen till det dr att finanssektorn, framférallt banker,
forsdkringsbolag samt olika typer av riskkapitalbolag bade har direkt och indirekt paverkan pa
samhillets héllbara utveckling (Scholtens, 2008, 2011; European Banking Federation, 2013).
Denna paverkan gors genom att organisationerna i denna bransch bland annat utfér olika
finansiella transaktioner, fattar beslut om investeringar av de finansiella tillgangarna samt hanterar
de finansiella riskerna. Genom att styra dagens finansiella strémmar kan foretagen i finanssektorn
forutbestdmma den finansiella vilfirden for de framtida generationerna.

Finansbranschens péverkan pd samhillets hallbara utveckling kan styras genom att foretagen i
denna sektor genomfor sina hallbarhetsstrategier som i sin tur ska utgd fran respektive
afférsstrategier. Redovisningen av hallbarhetsarbetet d&r en utmaning som foretagen i denna
bransch ska anta for att inte bara positivt paverka sitt marknadsvéirde (Carnevale & Mazzuca,
2014) utan ocksa for att oka det kundfortroende som har minskat till f6ljd av den senaste
finanskrisen och en alltfor expansiv kreditpolitik av bankerna.

Den studie, i vilken Lindblom och Lundgren (2008) undersokte hallbarhetsredovisningar enligt
GRI-riktlinjerna inom den svenska bankbranschen visade att foretagen lag pa olika nivaer nir det
géller rapporternas kvalité. Det kan forklaras av att GRI-riktlinjerna pa den tiden inte innehdll
nagon rekommendation om hur foretag skulle ga tillvdga for att bestimma vilka aspekter som var
vésentliga att redovisas. For att hjdlpa foretag att fokusera 1 hallbarhetsrapporterna pé det som
ar vasentligt slippte GRI 2011 ut sin Technical Protocol on Defining Report Content som
kompletterade riktlinjerna. Trots det drar Andersson och Persson (2012) i sin studie en slutsats
om att innehallet i hallbarhetsrapporterna hos svenska forsidkringsbolag i stort sett varierar mellan
foretagen, d& “de till exempel ldgger olika stort fokus pad de tre omriddena miljo, socialt och
ekonomiskt” (Andersson & Persson, 2012). Jamfort med Technical Protocol on Defining Report
Content innehéller G4:s Implementation Manual (GRI, 2013a) inte ndgra nya procedurer for
vasentlighetsanalysen utan bara en utvidgad beskrivning av hur denna process ska skdtas pé ett
mer effektivt sétt med fokus pé bland annat intressentengagemangs- och vésentlighetsprinciperna.
Saledes dr det mitt intresse att analysera om G4-versionen med dess forstirkta krav pd
véisentlighet utifrdn intressenternas forvidntningar medfor nagot inflytande pd finansforetagens
hallbarhetsredovisningar.

I den intervjustudie som i oktober 2014 presenterades av Purple Ivy och DNV GL undersoktes nio
svenska foretag, bland annat Swedbank och Swedfund International (vidare Swedfund) som redan
tillimpar G4-versionen. Mycket resonemang fordes kring vésentlighetsanalys. Studien visar bland
annat att G4 hjélper de intervjuade experterna att ta fram mer strukturerade rapporter trots att
sjilva hallbarhetsrapporterna inte har blivit sérskilt kortare (Purple Ivy & DNV GL, 2014).

Trots att den ovannidmnda studien ligger vildigt ndra mina forskningsintressen anses resultaten av
undersokningen inte vara sdrskilt tillimpliga for hallbarhetsrapporter som tas fram av svenska
finansforetag. Anledningen till det dr att den tidigare forskningen dr baserad pa intervjuer med
experter fran olika branscher. Det kan dock antas att foretag inom samma bransch har fler
gemensamma drag nér det giller olika typer av intressenter och tillvigagangssitt att identifiera
och vilja de visentliga aspekterna. Dessutom dr det logiskt att anta att foretag inom samma



bransch skulle kidnnetecknas av en tendens att redovisa liknande vésentliga héllbarhetsaspekter.
Med utgdngspunkt i att foretag foljer GRI:s rekommendationer och gor sin visentlighetsanalys for
att identifiera vilka aspekter som ska redovisas i hallbarhetsrapporterna (GRI, 2013a) sa att de
innehéller vérdefull information for intressenterna har jag valt att basera denna studie pa
intervjuer med de personer som pa nagot sitt dr relaterade till hallbarhetsredovisningen pa
finansforetag samt pa analysen av hallbarhetsrapporter bara inom finansbranschen. Ett sadant
tillvdgagangssiitt till problemundersokningen anses kunna hjilpa till att uppna storre trovirdighet
nir det giller slutsatser om:

* Vilka #r intressenter till svenska finansforetag samt hur intressentengagemanget séikerstills,
* Hur G4:s fokus pé materialitet paverkar vasentlighetsanalysen hos svenska finansforetag, samt

* [ vilken man GRI:s nya version beror antalet redovisade indikatorer och balansen mellan dem i
hallbarhetsredovisningar hos svenska finansforetag.

1.3. Syfte

Studien syftar till att skapa forstdelse for hur GRI:s fjarde generation av riktlinjer péverkar
hallbarhetsredovisningar hos svenska finansforetag.

1.4. Relevans och bidrag

Med denna studie efterstrdvar jag att gora ett vetenskapligt bidrag till forskningsomradet inom
hallbarhetsredovisning i finansbranschen. GRI-riktlinjerna har blivit en standard i1 finansbranschen
eftersom deras tillimpning i héllbarhetsrapporterna underléttar for ldsarna att gora vissa typer av
jamforelser mellan foretag. I dagens ldge finns det dock bara ett fatal forskningsarbeten avseende
tillimpning av GRI:s riktlinjer 1 finanssektorn. Saledes anses studiens dmne vara aktuellt speciellt
med hénsyn till de kommande f6rdndringar som ar forknippade med utvecklingen av integrerad
rapportering samt antagandet av EU-direktivet om hallbarhetsredovisning. Integrerad rapportering
stéller riktigt hoga krav pa vésentlighet i rapporternas innehéll inklusive redovisning av foretagens
héallbarhetsarbete, medan inférandet av EU-direktivet formodligen medger att speciella regler for
finansbranschen kommer att tas fram nér det géller héllbarhetsredovisning.

Aven ett praktiskt bidrag kan denna studie forviintas gora dd den kan bli av intresse for nagra
malgrupper. Framforallt kan den anvdndas for extern benchmarking av de finansforetag vars
anstéllda har bidragit med sina intervjuer samt av resten av bolagen i denna bransch dé det antas
att inte alla foretag ligger pa samma niva nér det géller hallbarhetsrapporternas vésentlighet. En
ytterligare mélgrupp &r revisorer som redan har borjat granska de hallbarhetsredovisningar som
tas fram enligt GRI:s fjirde generation. Det ricker inte att granska foOretagets
hallbarhetsredovisning for att skriva ett bestyrkande utan ytterligare information om foretagets
héllbarhetsarbete efterfrigas vanligtvis av revisorer (KPMG, 2014). Aven GRI anses vara
intressent for denna studie d& den kontinuerligt utvecklar sina riktlinjer for
hallbarhetsredovisning, vilket krdver en liglig aterkoppling om hur den praktiska tillimpningen
av den nya versionen sker.



2. Referensram

I detta kapitel presenteras den teoretiska referensram som senare anvinds for att analysera
studiens empirimaterial. Referensramen inleds med en redogorelse av intressentteorin med fokus
pd olika intressenttyper och intressentengagemang. Vidare belyses vdsentlighetsprincipen samt
vdsentlighetsanalysen som de anges i GRI-riktlinjerna. Kapitlet avslutas med en presentation av
triple bottom line-konceptet och dess dterspegling i GRI-referensramen. Varje del av kapitlet
innehdller en redogorelse for hur dmnet har behandlats i tidigare forskning.

2.1. Intressentteori
2.1.1. Intressentbegrepp och typer av intressenter

En av GRI-riktlinjernas principer som styr innehdllet 1 héllbarhetsrapporterna éar
intressentengagemang (stakeholders inklusiveness). G4-versionen ldgger stort fokus pa
intressentengagemang da denna princip aktivt bor anvidndas ndr foretag fattar beslut om vilka
aspekter av verksamheten som anses vara vésentliga att redovisa i héllbarhetsrapporten (GRI,
2013a).

Dé det ar viktigt att foretag for en dialog med sina intressenter, méste intressentbegreppet forst
definieras. Enligt GRI-riktlinjerna omfattar detta begrepp de organisationer och individer som kan
forvintas vara visentligt paverkade av foretagets verksamhet, produkter och service. Vidare anses
de enheter och individer som kan forvintas péverka foretagets mdjligheter att framgéngsrikt
implementera sina strategier och uppna sina mal ocksé vara foretagets intressenter (GRI, 2013a).
Om ett foretag misslyckas med att identifiera sina intressenter, kommer deras forviantningar inte
att tas hénsyn till vilket kan leda till att foretagets hdllbarhetsrapport tappar sin trovéirdighet (GRI,
2013a).

GRI:s definition av intressenter sammanfaller i stort sett med det intressentbegrepp som 1984
angavs av R. Edward Freeman (2010). Enligt Freemans intressentteori (stakeholder theory) far
foretag intressenternas stdd genom att ta héinsyn till de olika fOrvintningar som
intressentgrupperna har. Freeman (2010) betonar nddvéndigheten for foretag att uppfylla
forvantningar hos sd ménga intressentgrupper som mojligt d& olika intressenter har olika behov
och intressen. GRI-riktlinjerna skiljer mellan de intressenter som pd ndgot sétt har investerat i
foretag till exempel aktiedgare, anstillda, leverantorer, och dem, framforallt samhéllet som har
nagon annan typ av relationer med foretaget (GRI, 2013a).

En annan intressentuppdelning gors av Clarkson (1995) som framhéver att det finns tva
huvudsakliga typer av intressenter, ndmligen primdra och sekunddra intressenter. Han péstér att
nivan pa ett dmsesidigt beroende mellan ett foretag och dess priméra intressenter dr sa hog att om
foretaget av nédgon anledning forlorar de priméra intressenternas engagemang kan det inte
fortsitta driva sin verksamhet. Déremot kan inte sekundéra intressenter till exempel media skada
foretaget 1 samma utstrackning. Clarkson forklarar det med att denna typ av intressenter inte
interagerar direkt med fOretaget utan snarare har en indirekt pdverkan pa dess verksamhet
(Clarkson, 1995).

2008 publicerades en studie av Sweeney och Coughan som gjorde innehéllsanalysen av
arsrapporter frdn 28 foretag 1 sex olika branscher. Studien bekréiftade bland annat resultat av de
tidigare forskningsarbetena om att foretag skulle fokusera mer pa primira intressenter. Sweeney
och Coughan (2008) visade bland annat att finanssektorn hade anstéllda och kunder som sina
priméra intressenter, medan samhiéllet ansdgs vara en sekundér intressentgrupp. Anledningen till



att finansforetagen véljer anstéllda som sina primira intressenter dr enligt studiens forfattare att
rekryteringsfragor spelar en stor roll i denna bransch.

2.1.2. Intressentengagemang

Det dr viktigt att foretag och intressenterna kommunicerar med varandra i syfte att forstd varandra
och arbeta fram nagra kompromissldsningar (Freeman, 2010). Ett ytterligare syfte med
intressentengagemang enligt GRI (2013a) 4r att hjdlpa till med framtagande av
hallbarhetsrapporternas innehéll. Interaktion med intressenterna leder till att foretag identifierar de
aspekter som &r visentliga for intressenterna, och om dessa aspekter lyfts fram 1
hallbarhetsrapporterna Okar hallbarhetsrapporternas vésentlighet. Olika typer av sa kallade
stakeholders kraver dock tillimpning av olika dialogformer.

I sin studie lyfter Kaur och Lodhia (2014) fram en frdga om intressentdialog da de
uppmirksammar att denna problematik i dagens ldge inte studerats tillrickligt mycket. De
undersoker héllbarhetsredovisningar for australienska kommunfullméktige och visar ddrmed att
det finns stora mdjligheter att engagera intressenterna i dialog i form av till exempel
kundundersokningar, medarbetarsamtal, ledningsgruppsmdten och konferenser samt olika typer
av forum som berdr samhéllet.

2.2. GRI:s styrning av vasentlighet i hallbarhetsrapporter
2.2.1. Vasentlighetsprincipen

Visentlighetsprincipen ér inte ny for GRI-riktlinjerna. Den har funnits i bade G3- och G3.1-
versionerna och hor till den grupp av principer som syftar till att definiera hallbarhetsrapporternas
innehall.

Enligt G4 Implementation Manual (GRI, 2013a) innebédr visentlighetsprincipen att en
hallbarhetsrapport ska innehélla de aspekter som é&terspeglar organisationens betydelsefulla
(significant) ekonomiska och sociala paverkan samt miljopaverkan. Det betyder att vésentlighets-
eller materialitetskonceptet nér det giller héllbarhetsredovisning inte begrénsas till de aspekter
som péaverkar foretagets finansiella stillning. Foretagets verksamhet kan i sin tur anses ha en
betydelsefull paverkan om denna ir foremal for experternas bestdende intresse. Aven en sidan
paverkan, som kan anses ganska viktig for att organisationen vidtar nagra managementatgérder,
antas vara betydelsefull (GRI, 2013a).

Trots att vésentlighetsprincipen har funnits i bada versionerna av GRI:s tredje generation av
riktlinjer, har G3 och G3.1 fitt mycket kritik (Hespenheide & Koehler, 2012; KPMG, 2014).
Anledningen till det dr de tre olika rapporteringsnivderna A, B och C som kriver att foretag
redovisar ett storre antal GRI-indikatorer ju hdgre niva som véljs. Den missledande idén om att ju
hogre nivd desto bittre dr kvalitén pé hallbarhetsrapporten har skapat tick-box mentalitet”
(KPMG Services (Pty) Ltd, 2014). Det innebér att olika foretag har stravat efter att redovisa fler
indikatorer utan att ta hdnsyn till huruvida dessa indikatorer var védsentliga. Ddrmed blev
rapporterna ojdmforbara inom samma sektor och kidnnetecknades av en 1dg niva av intressenternas
engagemang i viasentlighetsanalysen (Hespenheide & Koehler, 2012).

Avskaffningen av de tre tillimpningsnivéerna har blivit en av GRI:s betydelsefulla fordandringar.
Detta gjordes genom att lansera riktlinjernas fjdrde generation vars framsta maél &r att hjilpa
foretag att ta fram de héllbarhetsrapporter som innehdller information om foretagens riktigt
visentliga héllbarhetsaspekter (GRI, 2013b). G4-versionen erbjuder tvd olika alternativ att
rapportera 1 enlighet” med, ndmligen core eller comprehensive. Det innebér att ett foretag som



vill rapportera enligt core-alternativet méste ange 34 generella standardiserade upplysningar
(general standard disclosures) om sin verksamhet. Antal generella standardiserade upplysningar
blir storre for de foretag som viljer att rapportera enligt comprehensive-alternativet. 1 detta fall
maste 58 upplysningar anges. [ bide fallen ska de generella standardiserade upplysningar i GRI-
riktlinjerna bland annat innehélla information om foretagets strategi, organisatoriska profil och
intressenternas engagemang (GRI, 2014a).

2.2.2. Vasentlighetsanalysen

G4-versionen uppmanar foretag “att dedicera tillrickligt mycket tid och uppmérksamhet for att
ange de standardiserade upplysningar som innehéller information om de identifierade materiella
aspekterna och deras avgransningar” (GRI, 2013b, s. 8). Dessa upplysningar ska tas fram med
hjélp av en detaljerad beskrivning av visentlighetsanalys, vilken hjilper att definiera rapporternas
innehdll genom att tillimpa GRI:s principer, inklusive vésentlighet och intressentengagemang
(GRI, 2013a). GRI foreslar att foretagets vésentlighetsanalys genomfors i fyra steg, se figur 1.
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Vid steg ett ska foretag vélja de aspekter som kan anses vara relevanta att redovisa. Det innebir
att man ska identifiera de aspekter som potentiellt antingen &r viktiga for resonemanget om
foretagets ekonomiska och sociala pédverkan samt miljopéverkan eller vid analysen om
aspekternas inflytande pa intressenternas bedémningar och beslut. Det &r viktigt att till nésta steg
bara ta med de aspekter som é&r relaterade till foretagets hallbarhetsstrategi, vilken i sin tur antas
ha ett sammanhang med ett bredare hallbarhetskoncept (GRI, 2013a).

I steg tva ska de identifierade aspekterna prioriteras. Det gors genom att foretag bedomer huruvida
aspekterna motsvarar definitionen av vésentlighetsprincipen. GRI poédngterar att varje aspekt
bland annat ska bedémas med hjilp av intressentengagemangsprincipen, det vill saga med tanke
pa hur aspekten paverkar intressenternas beslut (GRI, 2013a).

Vid steg tre ska foretag validera de prioriterade aspekterna. Det handlar om att se till att dessa
aspekter erbjuder en aktuell och balanserad information som bade aterspeglar verksamhetens
positiva och negativa paverkan pa de tre hallbarhetsomradena. Det fjarde och sista steget i
materialitetsanalysen innebdr i sin tur revideringen av de visentliga aspekterna efter att rapporten
har sldppts ut. Det ska ge foretaget en nodvindig feedback vid forberedelserna infOr nista
visentlighetsanalys (GRI, 2013a).



2.2.3. Tidigare forskning

Ett praktiskt exempel pa en visentlighetsanalys ges i studien av Searcy och Buslovich (2014).
Studien syftade till att bland annat undersdka hur foretagen bestimde vilka hallbarhetsfragor som
ska redovisas i rapporterna. Experter fran 35 kanadensiska bolag intervjuades. Bland de metoder
som anvéndes pé foretagen for att bestimma rapporternas innehéll nimndes specifika standarder
och en intern utvirdering i form av diskussioner och undersékningar. Nagra experter pédpekade att
det var viktigt att gora en vésentlighetsanalys, i vilken manga av de redan existerande
indikatorerna diskuterades och reviderades. En av de intervjuade experterna beréttade om att i fall
en intressent behovde ndgon specifik information forsokte foretaget att tillfredsstilla detta behov.
Det resulterade i att foretagen fick rapportera om de fragor som annars inte hade redovisats
(Searcy & Buslovich, 2014).

En annan nyligen presenterad studie gjordes av Purple Ivy och DNV GL (2014). Studien visar att
tillvidgagangssittet att genomfora visentlighetsanalysen varierar mellan olika foretag. Nagra av de
tillfrdgade bolagen har inte nadgon strukturerad process eller anvédnder resultat av dialog med sina
intressenter som informationskélla. En del av foretagen involverar i vésentlighetsanalysen bade
sina intressenter och fOretagens representanter” till exempel medarbetare och ledningen.
Forskarna uppmérksammar dock en fara i att bygga vésentlighetsanalysen bara pa slutsatser fran
intressentundersokningar d4 dessa inte kan ersdtta en heltickande vésentlighetsanalys som &ir
baserad pé ett affarssynsitt (Purple Ivy & DNV GL, 2014).

2.3. Triple bottom line-rapportering
2.3.1. Triple bottom line-konceptet i GRI-riktlinjerna

GRI-riktlinjerna byggs kring triple bottom line-konceptet d& begreppet héllbarhetsredovisning
”anses vara synonymt med de andra begrepp som anvinds fOor att beskriva rapportering om
foretagets ekonomiska och sociala paverkan, samt miljopéverkan (till exempel triple bottom line,
CSR-rapportering osv.)” (GRI, 2011, s. 3).

Begreppet triple bottom line myntades av John Elkington i hans bok Cannibals with forks: the
triple bottom line of 21° century business (1998). Triple bottom line-konceptet syftar till att styra,
mita och redovisa foretagets verksamhet fran tre olika perspektiv. Elkington uppmuntrar foretag
att inte bara tdnka pa och redovisa sin ekonomiska vinst utan ocksd ta hdnsyn till sin positiva och
negativa miljomaéssiga och sociala paverkan. De tre omradena é&r lika viktiga enligt Elkington och
foretagets verksamhet ska skotas péd ett sddant sétt att det rdder balans mellan dessa omraden
(Elkington, 1998).

GRI har institutionaliserat triple bottom line-konceptet. G4-versionen innehaller 91 olika
resultatindikatorer (performance indicators) som ska redovisas med hjilp av specifika
standardiserade upplysningar (specific standard disclosures). Dessa indikatorer hor till 47
aspekter som i sin tur representerar tre kluster, det vill sdga, ekonomi, milj6 och sociala aspekter.

De nio ekonomiska resultatindikatorerna syftar till att visa kapitalflode bland foretagets olika
intressenter. Dairutdover ska indikatorerna i denna grupp visa fOretagets pédverkan pa
intressenternas ekonomiska formaga samt pa hela det ekonomiska systemet, inklusive de lokala,
nationella och globala nivaerna, i vilket foretaget bedriver sin verksamhet (GRI, 2013a). I och
med Overgangen till GRI:s fjarde generation av riktlinjerna har antalet ekonomiska
resultatindikatorer inte forandrats (GRI, 2013c¢).



Miljoprestanda redovisas enligt G4-versionen med hjélp av 34 olika resultatindikatorer, av vilka
fem dr nya jamfort med indikatorerna i G3.1-versionen (GRI, 2013c¢). Tva av dessa indikatorer har
lagts till p4d grund av att G4-versionen mdjliggor redovisning av hur ett foretag utvirderar
leverantorernas miljoprestanda. Anledningen till det dr att GRI nu ldgger storre fokus pd hur
foretag hanterar hallbarhetsfrdgor i sina leverantdrskedjor.

Det sociala omradet i GRI:s G4-verion presenteras av 48 resultatindikatorer som hor till de fyra
subkategorierna, det vill sdga anstéllningsforhallanden (labour practices and decent work),
ménskliga rittigheter (human rights), samhiéllet (society) och produktansvar (product
responsibility). Jamfort med GRI:s tredje generation har antalet sociala indikatorer i G4 Okat
betydligt pa grund av G4:s storre fokus pé hallbarhetsfragor i leverantérskedjan (GRI, 2013¢).

Oavsett om foretag redovisar enligt core- eller comprehensive-alternativet, ar det viktigare att
demonstrera det som &r visentligt &n att bevisa att man har rapporterat ett visst antal indikatorer”
(GRI, 2014a, s.22). Darmed har GRI flyttat fokus fran prestandaindikatorer till aspekter som dessa
indikatorer hor till. Syftet med denna foréndring &r att forbéttra innehéllet 1 hallbarhetsrapporterna
och gora dem mer virdefulla for intressenterna. For att redovisa 1 enlighet med core-alternativet
ricker det om fOretaget anger minst en indikator for varje vésentlig aspekt som valts att ingd 1
rapporten. Comprehensive-alternativet stiller hogre krav dé alla resultatindikatorer som hor till de
valda aspekterna ska redovisas (GRI, 2014a). I fall en hallbarhetsredovisning tas fram enligt GRI-
riktlinjerna presenteras listan pa de redovisade aspekterna och resultatindikatorerna i en GRI-
indextabell.

2.3.2. Triple bottom line i finanssektorn

De befintliga 91 resultatindikatorerna i G4-versionen ska passa foretag i alla branscher. Det
amerikanska forskningsprojektet av Governance & Accountability Institute (Boerner & Coppola,
2014) har dock visat att det finns ett samband mellan den sektor i vilken ett foretag driver sin
verksamhet och de indikatorer som redovisas i héallbarhetsrapporten. Undersdkningen &r baserad
pa analysen av de hallbarhetsrapporter som har tagits fram av 1246 organisationer inklusive
SBAB och Swedfund. Rapporterna upprittades enligt GRI:s G3 och G3.1-versioner och
publicerades 2012. De tio mest vésentliga och de tio minst visentliga resultatindikatorerna har
identifierats for foretag i 35 branscher (Boerner & Coppola, 2014).

De amerikanska forskarna (Boerner & Coppola, 2014) drar slutsatsen att det finns négra GRI-
indikatorer som redovisas av foretag i alla branscher. Exempel pé sddana indikatorer &r G4-ECl1
(Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde) samt G4-LA1 (Total personalstyrka). Det
allménna anvidndandet av dessa resultatindikatorer forklaras av att denna information vanligtvis
redan finns tillgdnglig pa foretagen och litt kan tas fram i hallbarhetsrapporterna. Nér det géller
de aspekter som foretag just i finanssektorn &r mer bendgna att upplysa om, dr sociala aspekter
mer viasentliga dn ekonomiska. Miljoaspekterna anses vara de minst vésentliga i finansbranschen
(Boerner & Coppola, 2014).

Det faktum att finansbranschen behover nagra specifika resultatindikatorer uppmérksammades av
GRI 2008. Den speciella bilagan GRI Financial Services Sector Supplement togs fram som ett
supplement till G3-versionen. De finansforetag som tillimpar G4-versionen kan vélja att
komplettera sin héllbarhetsredovisning med ndgra upplysningar och resultatindikatorer som
rekommenderas av The Financial Services Sector Disclosures (GRI, 2013d). Denna bilaga ir
baserad péd den foregidende versionen av sektorsupplementet och hjélper finansforetag att fokusera
pa att redovisa den information som &ar visentlig just for intressenterna i denna bransch.



3. Metod

1 foljande kapitel beskrivs och motiveras valet av forskningsstrategi och forskningsdesign. Vidare
forklaras det hur valet av intervjurespondenter gick till samt hur data samlades in och
bearbetades. Detta foljs av en presentation om hur litteratursokningen gick tillviga. Slutligen
diskuteras studiens trovdrdighet.

3.1. Metodval

Valet av forskningsstrategi i denna studie &r betingat av studiens syfte och av de forskningsfragor
som ska besvaras (Bryman & Bell, 2014). I uppsatsen efterstrdvas att skapa forstéelse for de
forandringar 1 hdllbarhetsrapporterna som orsakas av GRI:s nya version. Av denna anledning har
en kvalitativ inriktning av forskning valts da den gor det mojligt att samla och tolka information
om hur deltagarna i undersdkningen upplever ett fenomen och dess fordndring (Lundahl &
Skéarvad, 1999; Bryman & Bell, 2014).

Den forskningsteknik som oftast anvénds 1 de kvalitativa studierna &r intervjuer (Bryman & Bell,
2014). I inledningen av studien gjorde jag mig bekant med ndgra uppsatser som bland annat var
baserade pa intervjuer med anstéllda inom finansforetag (Lindblom & Lundgren, 2008; Nykvist,
2013). Dessa sig jag som ett bevis pa att de personer som var ansvariga for hallbarhetsfrigor
inom finansbolagen faktiskt var villiga att stdlla upp pd intervjuer. Av denna anledning har
individuell intervju valts som forskningsteknik.

For att gora intervjuerna flexibla och for att samtidigt fa ett material som skulle gd att bearbeta
inom en kort period pé tio veckor valdes en semistrukturerad intervju. Det gjorde det mojligt att
under intervjuerna lyfta fram nagra specifika teman som kunde belysas for att f& svar pé
frigestillningarna i denna studie. Detta gjordes med hjilp av en pd forhand framtagen
intervjuguide, se bilaga 1. Intervjuguiden skapades i tvd varianter, bade for de foretag som redan
implementerar G4-versionen samt for de som forbereder sig att géra det. Intervjupersonerna fick i
sin tur mojlighet att fritt uttala sina dsikter om de berdrda temana (Bryman & Bell, 2014).

Arsredovisningar och hallbarhetsrapporter brukar innehalla viktig information om f&retags
kidrnverksamhet, héllbarhetsstrategi samt dess implementering och uppf6ljning. Dérfor har
intervjuforskningstekniken kompletterats med dokumentstudien av de offentligt tillgéngliga
arsredovisningarna och hallbarhetsrapporterna fran de foretag, vars anstillda har intervjuats.
Dokumentens kvalitet anses motsvara de fyra kriterier som framhévs av Scott (1990). Materialets
otvetydiga ursprung talar for dess autenticitet. Med hénsyn till att de flesta rapporterna granskas
av en tredje part har ett antagande gjorts om att rapporterna inte innehaller nagra felaktigheter och
forvrangningar, vilket har tagits som ett bevis pd deras trovirdighet. D4 héllbarhetsredovisning
har blivit en typisk foreteelse 1 de stora svenska finansforetagen anses dokumenten vara
representativa. Materialitets innehdll dr skrivet pa ett begripligt sprék vilket talar for rapporternas
meningsfullhet (Scott, 1990).

3.2. Val av intervjurespondenter

Da studien syftar till att undersoka de konsekvenser som tillimpning av G4-versionen innebér for
hallbarhetsredovisningar just hos svenska finansforetag var det viktigt att definiera vilka typer av
foretag som representerar denna sektor i Sverige. Finansbranschen anvénds i denna uppsats som
ett samlingsbegrepp for banker, forsékringsbolag och riskkapitalbolag (Finansplats Stockholm,
2008).



Undersokningen handlar om de fordndringar som orsakas av implementeringen av GRI-
riktlinjernas nya version. Det har lett till sokandet efter information om vilka svenska
finansforetag som tar fram sina hallbarhetsrapporter i enlighet med GRI-ramverket. Denna
information hittades genom att justera olika filter i GRI:s databas (GRI, 2014b). I skrivande stund
innehdller databasen hallbarhetsrapporter for 2013 frdn 16 svenska finansforetag. Databasen
innehéller ocksd information om att fyra av dessa 16 fOretag tog fram sina senaste
hallbarhetsrapporter enligt G4-versionen, medan de tidigare redan hade erfarenhet av att redovisa
enligt GRI:s tredje generation av riktlinjerna.

GRI:s riktlinjer rekommenderar att ange i rapporterna namnet pa den person som tog fram
dokumentet. Séledes kollades forst hallbarhetsrapporterna frén de respektive bolagen for att
identifiera de potentiella intervjudeltagarna. I fall informationen inte fanns med letades det efter
kontaktuppgifter till en hdllbarhetsansvarig eller en CSR-chef pd respektive bolags hemsidor eller
pa Google-s6kmotorn.

De potentiella intervjudeltagarna inom de 16 identifierade finansforetagen kontaktades genom e-
post. Detta gjordes for att presentera syftet med uppsatsen samt for att fa veta huruvida de var
intresserade av att fi ytterligare information om studien genom att ha ett kort samtal via telefon.
Av de nio representanterna inom de olika foretagen som svarade pa mejlet visade sju intresse av
att ha telefonsamtal. Av dessa hade fyra redan erfarenhet av att redovisa fOretagets
hallbarhetsarbete enligt G4-versionen. Malet med telefonsamtal med anstéllda pd de foretag som
dnnu inte borjat tillimpa GRI:s G4-version var att f4 svar pd frdgan om de redan hade fatt
forstaelse for vad GRI:s fordndringar medfor for bolagets héllbarhetsredovisning. Ett positivt svar
pa fragan mojliggjorde att inkludera representanterna frdn de tre foretagen i urvalet. Alla de
potentiella respondenterna som kontaktades via telefon visade intresse av att stilla upp pa en
intervju. Intervjurespondenterna och deras uppfattningar presenteras i Tabell 1.

Intervjurespondent Befattning Foretag
Lars-Olle Larsson Senior Manager ESG Affairs Swedfund
Amanda Jackson Héllbarhetschef Swedbank
Pernilla Ruin Héllbarhetsstrateg Swedbank
Karin Dahlin Thomas Projektledare - Héllbarhet Skandia
Hékan Nyberg VD Nordnet
Cecilia Widebidck West Héllbarhetschef SEB
Lars Kenneth Dahlqgvist Investor Relations Officer Handelsbanken
Christine Brosewitz Ansvarig SBAB
Hallbart Foretagande

3.3. Datainsamling

For att fa en forstielse for hur vésentlighetsanalysen ser ut inom de utvalda foretagen samt vilka
resultatindikatorer som redovisas, har fOretagens hallbarhetsrapporter och &rsredovisningar
anvénts. [ fall ett foretag redan tillimpar G4-versionen, hdmtades texterna om fOretagets
hallbarhetsarbete bade under 2013 och 2012. Detta gjordes med hénsyn till studiens syfte att
belysa de fordndringar som GRI:s G4-version medfor for hallbarhetsredovisningarna. I resten av
fallen var bara den senaste rapporten av intresse. Hallbarhetsrapporterna som antingen var i form
av en separat redovisning eller sammanfogade med arsredovisningen himtades frdn hemsidorna
for respektive foretag.

De sju intervjuerna gjordes pé intervjuobjektens arbetsplatser i Stockholm och varade mellan 30
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och 58 minuter. Under intervjuerna anvénde jag mig av intervjuguiden da den innehdll nagra
stickord som hjélpte mig att halla fokus pé de specifika omrdden som var viktiga for studien. P4
grund av att en semistrukturerad intervju valdes som forskningsmetod, hade jag en viss frihet nir
det gillde formulering och ordningsfoljd pa fragorna. Aven olika typer av uppfoljningsfragor
stélldes for att & utforlig information om dmnet.

For att fa mojlighet att vara lyhord under intervjuerna och for att fanga upp alla detaljer av
intervjudeltagarnas svar anvidnde jag mig av en bandspelare. Inspelningen gjordes med
godkinnande frén intervjupersonerna. D& Amanda Jackson fran Swedbank inte ville att intervjun
spelades in gjordes anteckningar under samtalet. Aven under de intervjuer som spelades in
gjordes kortare anteckningar for att finga informationen i fall tekniska problem uppstod.

Aven den etiska aspekten av studien togs det hiinsyn till. Med tanke pa den framtida offentliga
spridningen av uppsatsen erbjods alla intervjupersonerna infor samtalet att behdlla anonymitet.
Alla intervjupersonerna avbdjde dock denna mdjlighet.

3.4. Databearbetning

Bearbetningen av intervjumaterialet gjordes i flera steg. Till att borja med transkriberades
materialet direkt efter varje intervju. Det gjordes av tva studenter som hyrdes in da denna process
brukar vara tidskrdvande. Alla intervjudelatagare, vars intervjuer spelades in, mejlades
intervjuprotokollet for kontroll. Det gav intervjupersonerna mdjlighet att granska sina svar och
dndra dem i fall det 6nskades. Ddrmed kunde jag bearbeta det godkidnda materialet utan nigon
risk att drastiskt &ndra den empiriska delen, d& denna mejlades till intervjudeltagarna for att
kontrollera min uppfattning av deras svar.

Vidare ldstes texten frdn varje intervju négra ganger for att fi en gedigen bild av
intervjupersonens upplevelse ndr det giller fordndringar som G4-versionen medfor. Sjilva
tolkningen av intervjumaterialet och foretagens héllbarhetsrapporter samt &rsredovisningar
gjordes med hjélp av en kvalitativ innehdllsanalys. Det innebér att ndgra sérskilda teman bakom
det empiriska materialet identifierades och analyserades gentemot den teoretiska referensramen
(Bryman & Bell, 2014). Kodning av intervjuskrifterna och dokumenttexterna utgjorde grunden for
den tematiska analysen.

Infor sjélva kodningsprocessen gjordes olika marginalanteckningar i intervjuutskrifterna och i
foretagens héllbarhetsrapporter och arsredovisningar. Dessa anteckningar bestod av nigra
nyckelord och en kort sammanfattning av sérskilda textstycken. Ett sidant tillvigagéngssitt
underlittade arbetet med skapandet av noder (koder) i NVivo-datorprogrammet. NVivo valdes for
att det framforallt mojliggjorde en smidig sortering av olika noder. De sistndmnda grupperades i
olika kategorier som 1 sin tur samlades 1 storre klasser, vilka motsvarar indelningen i den
teoretiska referensramen. Denna metod att bearbeta data hjélpte att hdlla samma logik nér det
giller sammanstéllningen av referensramen och analysen.

Analysen av de befintliga fordndringarna 1 antalet redovisade resultatindikatorer gjordes med
hjdlp av GRI-indextabellerna i foretagens respektive hallbarhetsrapporter och arsredovisningar.
Dessa tabeller presenteras i form av en lista pd de aspekter och indikatorer som aterspeglar
foretagens ekonomiska, miljoméssiga och sociala paverkan, vilket har underlattat arbetet med att
berdkna antalet indikatorer i varje hallbarhetsomrade och sammanstélla dem mellan &ren.
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3.5. Litteratursékning

Ytterligare information om hallbarhetsredovisningen i finansbranschen hittades i de tidigare
forskningsstudierna och de vetenskapliga artiklarna. Dessa soktes med hjidlp av databasen
Business source premier och soktjansten Google Scholar. De foljande sdkorden anvindes:
sustainability, reporting, GRI, materiality, financial services industry, banking industry,
insurance companies. Diarutdver anvéndes de motsvarande svenska sokorden for att fa
information om tidigare svenska forskningsstudier. Med syftet att hitta samband mellan
hallbarhetsredovisningen och den teoretiska referensramen provades olika kombinationer av de
ovanndmnda sOkorden och orden stakeholder theory, triple bottom line. For att sdkerstilla att
artiklarna ar av vetenskaplig karaktédr anvindes referentgranskningsfiltret peer review.

3.6. Studiens trovardighet

Huruvida studiens resultat dr sannolika kan beddmas med hjélp av de fyra kriterier som Lincoln
och Guba (1985) foreslér att tillimpa vid utvidrderingen av forskningsarbete. Framforallt handlar
det om studiens tillforlitlighet, vilket bland annat innebér att det empiriska materialet som &r
intervjubaserat godkénns av intervjudeltagarna. En sadan respondentvalidering (Bryman & Bell,
2014) gjordes dven under denna studie som en del av databearbetningsprocessen. Till och med
trianguleringsmetoden (Bryman & Bell, 2014), det vill siga tillimpningen av bade
intervjuforskningsteknik och dokumentstudieteknik har bidragit till studiens storre tillforlitlighet.

Det andra kriteriet som Lincoln och Guba (1985) uppméirksammar ér relaterat till forskningens
Overforbarhet, det vill séga till mojligheten att applicera studiens resultat i nagon annan kontext.
Syftet med studien &r att undersoka hur G4:s hogre krav pad visentlighet péaverkar
hallbarhetsredovisningarna som tas fram av svenska finansforetag. Man kan darfor inte pastd att
GRI:s fjdrde generation har samma inverkan pa héllbarhetsredovisningar inom finansbranschen 1
nagot annat land. Trots att det enligt Riksbanken (2014) finns 167 finansinstitut i Sverige
presenteras en del av dem med filialer till ndgra utlindska finansforetag. Om man bortser fran
dessa filialer dr det bara 16 svenska finansforetag av de som ar kvar i Riksbankens databas som
tillimpar GRI-riktlinjerna for att ta fram sina hallbarhetsredovisningar. Det anses dérfor vara
mojligt att generalisera studiens resultat pd alla bolag inom den svenska finansbranschen trots att
studien &r baserad pa ett begrinsat urval av finansforetag.

Nar det géller det tredje kriteriet kan man pastd att denna studie har en hdég pélitlighet (Lincoln
och Guba, 1985). Det forvéntas att i fall ndgra andra forskare stegvis genomf6r samma studie ska
de kunna fa samma resultat. Det har sidkerstéillts genom att en detaljerad redogorelse av
forskningsgenomgéngen har gjorts. Dérutdver innehdller bilaga 1 tvd variationer av den
intervjuguide som anvindes for att samla in expertsikter.

Slutligen har det sdkerstéllts att studien motsvarar kraven pa konfirmering och bekriftelse
(Lincoln och Guba, 1985), det vill sédga att den &r objektiv. Detta har gjorts genom att se till att
intervjuguiden inte innehdller ndgra ledande frigor, vilket dven kollades av handledaren.
Dérutover har bara vélkénda teorier samt peer reviewed vetenskapliga artiklar anvénts i
referensramen, vilket har bidragit till objektivitet i empirianalysen samt i slutsatserna.
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4. Empiri

I detta kapitel sammanstills det material som framkommit genom intervjuerna samt genom
granskningen av foretagens hdllbarhetsredovisningar. Kapitlet dr uppdelat i sju avsnitt som
belyser olika undersokningsobjekt. Varje avsnitt dr disponerat efter studiens fragestdillningar
samt den teoretiska referensramen och inleds med en kortfattad presentation av respektive foretag
och respondent.

4.1. Swedfund International (Swedfund)

Swedfund &r svenska statens utvecklingsfinansidr som syftar till att oka vélfird genom
fattigdomsminskning. D& Swedfunds uppdrag handlar om att bygga foretag som tar ansvar for
miljo- och forvaltningsfragor samt for sociala aspekter och ddrmed skapar ett langsiktigt
finansiellt aktiedgarviarde spelar héllbarhet en nyckelroll 1 Swedfunds verksamhet. Sedan
november 2011 har Lars-Olle Larsson som dr senior manager for ESG Affairs ansvar for
Swedfunds hallbarhetspolicy, intressentrelationer med civilsamhéllet, bistaindsorganisationer och
fackforbunden. Larsson dr ocksd svensk ambassador for det internationella ndtverket for
integrerad redovisning, [IRC. Han dr fore detta Partner i PwC och Director i KPMG Sverige med
stor erfarenhet av héllbarhetsredovisning och kommunikation. I dagens ldge har han ocksd
projektledarroll nir det giller Swedfunds redovisning.

4.1.1. Typer av intressenter och intressentengagemang

For den statliga bistdndsaktor som Swedfund &r spelar regelbundna samtal med statens
representanter och politikerna i utrikesutskottet en stor roll. Diskussionen fors inte bara med
dgarna som dr vid makten utan ocksd med oppositionen. Aven affirspartners ir viktiga di de
medverkar i de investeringar som Swedfund gor. En ytterligare intressentgrupp ér journalistkéren.
Trots att Swedfund 2013 inte hade nagra formella dialoger med journalisterna, har dialog med
denna intressentgrupp blivit mer intensiv dd Swedfund stravar efter att vara mer transparent.

Innan Swedfund startade med systematiska intressentdialoger hade civilsamhillet inom bistandet
mycket kritiska roster om bolaget. Det forklaras av att Swedfund och svenska
civilsamhilletsorganisationer ibland har olika perspektiv pé vissa fragor. Dérfor dr en dialog med
bland annat diakonia, svenska kyrkan, ActionAid viktig inom bistdndet.

4.1.2. Installning till forandringarna i GRI-riktlinjerna

Foretaget redovisar sitt hallbarhetsarbete samt den utveckling som gors inom detta omride av
portfoljbolagen sedan 2008. Hallbarhetsredovisning utgdér en del av Swedfunds integrerade
redovisning 2013 som hedersomnédmndes av Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR). For att
rapportera uppfoljningen av Swedfunds hallbarhetsarbete 2013 anvéndes core-alternativet 1 G4-
versionen. "Redovisningen enligt den senaste generationen av GRI-riktlinjerna &r ett verktyg att
demonstrera ledarskap”, sdger Larsson.

Larsson framhidver att GRI-riktlinjerna har utvecklats till en vérldsstandard och att G4 har
fordandrat héllbarhetsredovisningsprocessen fran ’en exercis i att ticka en massa indikatorer till en
tydlig visentlighetsanalys”. Han berittar om att en inledande diskussion om hur man gor en bra
redovisning véxte tidsméssigt med IIRC. Denna diskussion handlade om vikten och virdet av att
fokusera péd det som &r visentligt for de intressenter som béde paverkar bolagets formaga att klara
sitt uppdrag och som péverkas av bolagets gorande och latande.
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4.1.3. Vasentlighetsanalys

Nar Swedfunds vésentliga intressentgrupper identifierades fick bolaget inga en dialog med dem
om hur de uppfattar vad Swedfund borde ha fokus pa dé redovisningen ska spegla verksamheten
och dess resultat. Med andra ord nér det giller Swedfund handlade vésentlighetsdiskussionen 1
stort sett om fokuserad redovisning sa att den inte sviller ut eller blir feldimensionerad.

2014 gjorde Swedfund en materialitetsanalys for att ta reda pa vilka indikatorer som har mer
virde for intressenterna. Detta gjordes med hjdlp av en enkdtundersokning. Resultatet 6verraskade
Swedfund da respondenterna var ense om att det inte var ndgon sdrskild indikator, till exempel
koldioxidutsldppsnivan av ett av Swedfunds portféljbolag i Kenya som de var intresserade av.
Snarare ville intressenterna fa veta mer om hur Swedfund skoter sin investeringsprocess och due
dilligence. Med andra ord var respondenterna mer intresserade av att Swedfund snarare redovisar
aspekter dn nigra detaljerade rapporteringsindikatorer.

Trots att Larsson tror att vdsentlighetsanalysen fortfarande dr en av de svagare delarna i foretagets
rapportering dr han av den asikten att Swedfund har blivit vassare och mer fokuserat pa de fragor
som dr védsentliga for intressenterna. I nésta steg dr det anvdndarna av foretagets redovisning som
beddmer om man har tdnkt rdtt i rapporten. Larsson menar att ”om foretaget finns pa borsen och
ska bedomas av analytiker som 1 sin tur ger information till investerare, kommer foretaget ganska
snart att fi ett svar om huruvida det har mott intressenternas vésentliga fragor”.

4.1.4. Triple bottom line i hallbarhetsredovisningen

Det totala antalet resultatindikatorer i foretagets rapport for 2013 har tydligt reducerats jamfort
med rapporten for 2012. I dagens ldge har Swedfund inga planer pd att ta fram sin
hallbarhetsrapport i enlighet med comprehensive-alternativet och verkar vara tillfredsstéllt med
core-alternativet.

Det poidngteras 1 Swedfunds integrerade redovisning att det viktigaste for foretaget &r att fokusera
pa balansen mellan de tre fundamenten, det vill siga Samhéllsutveckling, Hallbarhet och
Bérkraftighet vilka utgér Swedfunds nya strategi (Swedfund, 2014). Utifran dessa tre fundament
beslot styrelsen 2013 om de nya hallbarhetsmélen, vilka dr antikorruptionsarbete, etablering av
langsiktigt hallbara och lonsamma foretag i fattiga l&inder samt skapandet av nya arbetsplatser.

Av GRI:s specifika standardiserade upplysningar i den senaste rapporten finns det bara
information om foretagets indirekta ekonomiska péaverkan samt en upplysning om varfér denna
aspekt anses vara védsentlig och hur dess paverkan styrs. Resten av hallbarhetsaspekterna ir
branschspecifika och dr relaterade till produktportfdlj, revision och aktivt dgande. Alla dessa
aspekter hor till subkategorin produktansvar, vilken i sin tur r en del av det sociala omradet.

Enligt Larsson forklaras tillimpningen av aspekter och indikatorer frén sektorsupplementet istillet
for GRI:s vanliga resultatindikatorer med att Swedfund é&r ett riskkapitalbolag inom bistdndet och
verkar fullt ut i finansbranschen.

4.2. Skandia
Skandia dr en kundstyrd koncern som erbjuder 16sningar inom bank och lan, livforsdkring och
pension samt fondsparande till privatpersoner och foretag i Sverige, Norge och Danmark. Skandia

har en lang historik av samhillsarbete sedan 1987 da den grundade stiftelsen Idéer for livet. Frin
borjan lag fokus pa miljofragor men en hallbarhetsavdelning skapades 2010 och bolaget breddade
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sitt hallbarhetsperspektiv. Karin Thomas dr en av tre projektledare som jobbar med olika
hallbarhetsfrdgor. Hon har varit anstéilld inom Skandia i 26 ar och i dagens ldge arbetar hon med
strategiska héllbarhetsfragor samt tar ansvar for hdllbarhetsredovisningsprojektet.

4.2.1. Typer av intressenter och intressentengagemang

I sin héllbarhetsredovisning (Skandia, 2014) anger Skandia att medarbetare, leverantérer och
samhéllet 4r bland de intressenter som koncernen har néra relationer med. Dialogen med anstéllda
gors bland annat i samband med medarbetarundersékningar och utvecklingssamtal. De
regelméssiga leverantorstridffarna hjélper Skandia att vara uppdaterat om leverantdrernas
intressen. Aven miljé anses vara Skandias intressent.

Den intressentgrupp, vars intressen ligger till grund for Skandias hallbarhetsarbete och ddrmed
visentlighetsanalysen dr kunderna. Vid arsskiftet 2013/2014 blev Skandia ett kundstyrt bolag,
vilket innebér att kunderna i Skandias livbolag har blivit foretagets dgare. Det forklarar Skandias
strdivan efter att vara lyhord for kundernas intressen. D4 kunderna &r den viktigaste
intressentgruppen for Skandia gors en daglig dialog med dem framforallt via radgivningskontor
och kundservice. Aven sociala medier och kundklagomalsavdelningen anvinds som moderna
former att finga upp kundernas asikter. Thomas utesluter inte att Skandia i framtiden kanske
behover vidga sin intressentdialog och ta in lite mer frdn de andra intressenterna”.

4.2.2. Installning till forandringarna i GRI-riktlinjerna

Haéllbarhetsredovisningen for 2013 &r Skandias tredje hallbarhetsrapport. Da Skandia inte hade sa
stor erfarenhet av att hdllbarhetsredovisa ville koncernen fran borjan fokusera i sina rapporter och
framforallt i sitt hallbarhetsarbete pa de frigor som var visentliga for kunderna. Dérfor valdes G4-
versionen for den senaste hallbarhetsrapporten som togs fram i enlighet med core-alternativet.

Thomas tycker att de tidigare versionerna av GRI-riktlinjerna inte hjdlpte till att analysera
foretagets styrkor, svagheter och utmaningar vilket man nu kan goéra med hjilp av
visentlighetsanalysen 1 G4-versionen. Hon dr ocksd av den dsikten att G4 gor det ldttare for
foretag att rapportera sitt héllbarhetsarbete. Thomas forklarar att hallbarhetsavdelningarna
vanligtvis dr for sma for att ta fram de uppgifter som krévs for att uppna B- eller A- nivan enligt
GRI:s tredje generation av riktlinjerna. Daremot vid tillimpningen av G4-versionen kan foretag
nodja sig med core-alternativet utan att strava efter comprehensive-alternativet.

4.2.3. Vasentlighetsanalys

Eftersom framtagandet av hallbarhetsredovisningen enligt G4-versionen skedde parallellt med
byte av dgarform fick Skandia prova sin tidigare gjorda vésentlighetsanalys. Resultaten av
intressentdialoger och kundfokusgrupper samt foretagets egen kunskap om intressenternas
forvantningar utgjorde basen for identifieringen och prioriteringen av de vésentliga aspekterna.
Tillsammans med Preera och Volvokoncernen genomforde Skandia Sverigestudien som var till
hjilp att identifiera méinniskors virderingar om bland annat arbetsplatser och samhéllet 1 stort.
Aven de fragor som debatterades i media, till exempel bonusutbetalningar och som var relevanta
for hela finansbranschen, togs ocksa hénsyn till.

For att forbereda sig infor visentlighetsanalysen for 2014 har Skandia i &r gjort nagra
kundundersokningar i vilka fragor kring samhillsansvar och miljéohénsyn har integrerats. For att
identifiera branschspecifika aspekter bestéllde Skandia hos TNS-SIFO en studie som bland annat
berdrde frdgor kring kundnytta och ménniskors fortroende for finanssektorn. Dessa frdgor anser
Thomas ligger till grund for 1dngsiktiga kundrelationer och transparens som tillsammans med
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samhéllsansvar och ansvarsfulla investeringar utgoér de tre primira fokusomradena i Skandias
hallbarhetsstrategi.

Thomas berittar om att ”Skandia strdvar efter en dnnu mer stringent rapportering for 2014 1
enlighet med G4 d& det gor foretaget mer transparent och hjélper att bygga langsiktiga
kundrelationer”. Dérfor ser hon en ytterligare fordel med vésentlighetsanalysen enligt G4 1 att
denna process &r ett bra argument for att investera pengar, tid och resurser i djupare kunddialoger.

4.2.4. Triple bottom line i hallbarhetsredovisningen

Till f6ljd av den vésentlighetsanalys som gjordes enligt G4-versionen minskade Skandia antalet
resultatindikatorer som koncernen redovisar i alla de tre omrdden som kénnetecknar triple bottom
line.

Antalet ekonomiska indikatorer minskade fran fem till tva. De befintliga indikatorerna aterspeglar
Skandias ekonomiska resultat och indirekta ekonomiska paverkan, det vill siga samma
ekonomiska aspekter som redovisades 2012.

Av de sju miljoaspekter med 17 resultatindikatorer som 2012 redovisades i GRI-indextabellen
innehéller Skandias senaste hallbarhetsredovisning bara tva aspekter. Den tredje miljoaspekten
som redovisades 2013 A4terspeglar utvirdering av leverantorsmiljopaverkan (supplier
environmental assesment) och ér egentligen en ny aspekt i GRI-riktlinjerna. 2013 redovisade
Skandia totalt fyra miljéindikatorer. Thomas poédngterar dock att det finns négra aspekter som
anses vara visentliga 1 Skandias verksamhet som dessvérre inte har motsvarande indikatorer pa
GRI:s lista. Ett exempel pd det dr miljopaverkan av investeringarna. Ansvarsfulla investeringar
har identifierats i Skandias hallbarhetsstrategi som ett av de tre omrdden som koncernen ska ldgga
primért fokus pd. Thomas forklarar att alla prestandaindikatorer enligt GRI:s miljokategori dr
fokuserade pa miljopaverkan i produktionsled och tillverkningsprocesser. Darfor har Skandia
ingen mojlighet att redovisa en kvantitativ information om dess miljopaverkan i investeringarna
utan det gors med hjélp av en kvalitativ information.

2012 redovisade Skandia elva resultatindikatorer fran alla de aspekter som fanns i GRI:s
subkategori arbetsforhallanden. 2013 minskade bade antalet aspekter (fem utav tillgéngliga étta)
och indikatorer (sju) som redovisades i denna subkategori. Samtidigt minskade drastiskt antalet
redovisade aspekter och resultatindikatorer som ir relaterade till minskliga rittigheter. Aven
antalet samhillsrelaterade aspekter och indikatorer halverades jamfort med forra dret. Thomas tror
dock att denna subkategori 1 framtiden kanske kommer att bli mer relevant liksom produktansvar
som néstan inte har fordndrats nér det giller antal aspekter och indikatorer som redovisades 2013.

”Anledningen till att antalet redovisade aspekter och indikatorer minskade i rapporten for 2013 ar
att Skandia forsoker koppla redovisningen véldigt tajt till vidsentlighetsanalysen”, forklarar
Thomas. Det finns en stor sannolikhet att ndr Skandia i & kommer att revidera
vasentlighetsanalysen kommer antalet redovisade branschspecifika indikatorer att 6ka da det har
mirkts att konkurrenterna rapporterar fler indikatorer frdn sektorsupplementet. 2012 och 2013
anvéndes aspekterna och indikatorerna fran sektorsupplementet for att komplettera subkategorier
relaterade till foretagets produktansvar och paverkan pd samhillet.

16



4.3. Swedbank

Swedbank &r en svensk fullservice bank och en koncern med hemmamarknader i Norden och
Baltikum. I dagens lidge erbjuder Swedbank sina privat- samt foretagskunder och institutioner en
bred tjdnsteportfolj bestaende av bland annat lane- och finansieringsmojligheter, sparande och
placering, pensions- och forsdkringstjanster. D& Swedbanks strategi syftar till ett hallbart
vardeskapande for alla intressenter strivar banken efter att integrera hallbarhetsfragor i de dagliga
affarsprocesserna. Ansvaret for koncernens hallbarhetsarbete sedan 2014 har Amanda Jackson
som har arbetat pa Swedbank i sju ar, med fokus pa hallbarhet och ménskliga rittigheter sedan
2007. Hon fér hjélp bland annat av Pernilla Ruin som har varit anstélld pa Swedbank i elva ar och
tar hand om héllbarhetsredovisningsprocessen.

4.3.1. Typer av intressenter och intressentengagemang

Intressenternas fortroende kan Okas inte bara till foljd av héllbarhetsrapporternas mer relevanta
innehdll utan ocksd som ett resultat av att intressenterna blir mer involverade i
visentlighetsanalysen. Swedbanks I6pande dialog med sina intressenter, vilka dr kunder,
medarbetare, dgare och investerare, leverantérer samt samhillet i stort kompletterades 2013 med
att dessa intressenter blev involverade i védsentlighetsanalysen.

4.3.2. Installning till forandringarna i GRI-riktlinjerna

Hallbarhetsarbetet redovisas av Swedbank sedan 2001. Hallbarhetsredovisningen for 2013 togs
fram i enlighet med G4:s core-alternativ och kompletterar bankens arsredovisning. Swedbanks
héllbarhetschef uttrycker sin negativa instéllning till de tre nivderna A, B och C som finns i GRI:s
tidigare versioner. Hon poingterar: "De dndringar som kommer med G4 indikerar att fGretagens
hallbarhetsrapporter har fatt sin chans att bli mer transparenta och tydliga”. Jackson uppskattar
GRI:s storre fokus pd vésentlighet i rapporterna da den ger mojlighet att hoja fortroendet hos
intressenterna och att 6ka rapporternas trovérdighet.

4.3.3. Vasentlighetsanalys

Swedbanks visentlighetsanalys 2013 baserades bland annat pa en omvérldsanalys. Denna gjordes
for att ta reda pa huruvida de visentliga hallbarhetsaspekter som tidigare identifierats beholl sin
relevans. For att gora det analyserades befintliga trender i branschen, fordndringarna i regelverket
samt frdgor som ansags vara aktuella for ideella och granskande organisationer samt media.
Analysen resulterade i att cirka 40 aspekter identifierades som bade kunde anses vara vésentliga
for intressenterna och for Swedbank. Diérefter prioriterades ungefédr 20 aspekter som anvindes i
intressentundersokningen, vilken utgjorde visentlighetsanalysens nista fas.
Intressentundersokningens urval inneholl 1000 svenska privat- och foretagskunder, 100
medarbetare samt Swedbanks tio storsta dgare. Syftet med undersokningen var att fa information
om intressenternas asikter om bankens héllbarhetsarbete. Undersokningen visade att olika
intressentgrupper har olika forvéintningar nédr det géller bankens héllbarhetsarbete. Dessa
forvantningar var dock i linje med de aspekter som till foljd av omvérldsanalysen prioriterades av
Swedbank som visentliga.

Jackson ser den storsta fordelen med vésentlighetsanalysen att den har hjidlpt Swedbank att
strukturera och systematisera bdde bankens hallbarhetsarbete och héllbarhetsredovisning. Hon
forklarar att de aspekter som man valde att redovisa redan priaglade Swedbanks hallbarhetsarbete
och det enda man behdvde gora var att koppla dem till bankens verksamhet och definiera
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fokusomraden i hallbarhetsstrategin. Ruin  framhdver dock att nackdelen med
vasentlighetsanalysen ér att den &r en tidskrdvande och svar process.

4.3.4. Triple bottom line i hallbarhetsredovisningen

Pa grund av att intressentundersokningen var baserad pa de vésentliga aspekter som redan tidigare
identifierades som viktiga innehaller Swedbanks hallbarhetsrapport for 2013 nistan lika manga
resultatindikatorer som rapporten for 2012. D& bankens héllbarhetsstrategi har tre huvudomraden,
det vill sdga finansiellt, socialt och ekologiskt, aterspeglar indikatorerna ett antal delomraden som
hor till de tre typerna av ansvarsfullt foretagande.

Jamfort med héllbarhetsredovisningen 2012 som motsvarade C-nivan i G3.1 innehéller
Swedbanks senaste hallbarhetsrapport inte bara en upplysning om bankens ekonomiska resultat
utan ocksa information om Swedbanks indirekta ekonomiska péverkan. Samtidigt har antalet
indikatorer som aterspeglar bankens ekonomiska resultat minskat fran tre till ett.

Swedbanks miljopaverkan redovisas med hjdlp av tva aspekter och tillhdrande fem
resultatindikatorer som aterspeglar bankens avtryck inom energi- och utslippsomraden. Samma
aspekter fanns med i redovisningen 2012. I stillet for att redovisa sin miljopaverkan inom
ytterligare ett omrade, ndmligen vatten som det gjordes 2012 valde Swedbank 2013 att redovisa
sin utvérdering av leverantorsmiljopaverkan.

Den storsta kategorin i Swedbanks héllbarhetsredovisning dr sociala aspekter. Jamfort med
héllbarhetsrapporten for 2012 redovisade Swedbank 2013 nédstan of6ridndrat antal
arbetsmiljoindikatorer och samma indikatorer som kinnetecknar bankens paverkan inom
minskliga réttigheter. Nir det géller de aspekter som é&r relaterade till sambhillet, har bara
antikorruptionsaspekten inkluderats i den senaste hallbarhetsrapporten. Didremot har den sociala
kategorin kompletterats med ytterligare indikatorer fran GRI:s Financial Services Sector
Disclosures (2013d), vilka anvénds for att beskriva bade bankens produktansvar samt nagra andra
aspekter fran bankens sociala paverkan.

Swedbanks hallbarhetsrapport for 2013 innehaller ocksa nagra aspekter som inte finns med pa
listan av de officiella aspekterna i GRI:s fjarde generation. Ett exempel pa detta dr bankens
finansiella stabilitet och lonsamhet i subkategorin ekonomisk paverkan samt transparent
rapportering av skatter och resultat i subkategorin antikorruption. Enligt Ruin &r det viktigt att
redovisa alla aspekter som motsvarar sirskilda fokusomraden i foretagets hallbarhetsstrategi sa
lange dessa aspekter dr visentliga bade for intressenterna och for foretaget. ”Det &r precis det som
visentlighetsanalys handlar om”, ldgger hon till.

4.4. Nordnet

Nordnet startades 1996 som en av Sveriges forsta internetmiklare. I dagens lige bedriver Nordnet
sin verksamhet 1 Sverige, Norge, Danmark och Finland. Verksamheten bedrivs framst via internet
inom tre omraden: investeringar och sparande, pensionstjdnster och banktjdnster. Nordnets VD
Hékan Nyberg har arbetat inom finanssektorn i fler 4n 25 &r. Sedan augusti 2012 &r han pa
Nordnet och har som fOretagsledare ocksd yttersta ansvaret for héllbarhetsarbete och
hallbarhetsredovisning.
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4.4.1. Typer av intressenter och intressentengagemang

Bankens kunder ingar i den priméra intressentgruppen for Nordnet. Intressentdialogen om
hallbarhetsfragor genomfordes vid rsskiftet 2010/2011, d4 kunderna fick svara pd fragorna i
specifika héllbarhetsenkéter. I framtiden planeras det att kunddialog ska inkludera mgjlighet att
stélla fragor om hallbarhet.

Anstéllda representerar en annan grupp av Nordnets priméra intressenter. Nybergs dnskemal &r att
mobilisera kraften i ménniskorna som jobbar pa Nordnet och att gora sa att de anstéllda kénner att
det ar vildigt roligt att jobba pé foretaget. Darfor erbjods alla anstéllda mojlighet att aktivt delta i
implementeringen av det senaste konceptet Nordnet Citizenship, som syftar till att skapa virde
bade for aktiedgare och for foretagets medarbetare, kunder och samhiéllet. De fem utvalda
ambassadorerna promotar Nordnets Citizenship-koncept bland de andra anstédllda och fingar upp
deras initiativ. For att implementeras behover initiativen godkénnande av Citizenship board som
dr ansvarig for utvecklingen av konceptet i verksamheten. Dérutdver gors varje ar en
enkétundersokning av hur Nordnets anstillda utvérderar foretagets héllbarhetsarbete och vilka
utvecklingsforslag de har.

I den primdra intressentgruppen ingdr ocksd foOretagets leverantdrer. Deras tankar om
hallbarhetsrelaterade fragor fAngades upp genom en enkétundersdkning da Nordnet tog fram sin
senaste hallbarhetsrapport. Aven figare 4r primira intressenter for Nordnet. Deras intresse nir det
géller hallbarhet samlades ocksé in vid arsskiftet 2010/2011 via en specifik enkdtundersokning.
Uppdateringen av informationen gors med jimna mellanrum genom moten med aktiedgarna.

Bland de sekundira intressenter som har péverkan pa fOretagets verksamhet &r media,
myndigheter, konkurrenter och samhillet. Foretaget har dock &nnu inte hittat nagon ldmplig form
av strukturerad dialog med denna intressentgrupp for att mojliggora identifiering av de vésentliga
hallbarhetsfrdgorna.

4.4.2. Installning till forandringarna i GRI-riktlinjerna

Hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2013 4r invdvd 1 bolagets drsredovisning och presenteras
under avsnittet Citizenship. Anvindande av G4:s core-alternativ aterspeglar foretagets policy att
utnyttja alla mojligheter att framstélla Nordnet som en bra samhillsmedborgare och hjilper
diarmed till att bekdmpa kundernas misstroende gentemot finansforetagen. Nyberg papekar att
tillimpningen av den senaste versionen av GRI-riktlinjerna ocksd har spelat ridtt mycket pa
employer branding, eftersom Nordnet vill vara en attraktiv arbetsgivare.

Trots att GRI redan har genomfort ett stort arbete for att ta fram en detaljerad végledning till
storre viasentlighet i1 hdllbarhetsredovisningar dr Nyberg sdker péd att riktlinjerna kommer att
fortsatta fordndras 1 takt med att vérlden blir mer medveten om vikten av hallbarhetsfrdgor. Dock
ser han det som en nackdel for bankbranschen som redan &r omgérdad av ett omfattande
regelverk. Hans &sikt dr att ju mer detaljerade dessa riktlinjer blir, desto svérare blir det att
efterfolja dem. Nyberg tror att GRI:s dnnu storre fokus pa vésentlighet eller ett forsok att
ytterligare reglera detta omrdde kommer att leda till att ett foretags bredare koncept eller bredare
arbete inom héllbarhet kan diskvalificeras” utefter riktlinjerna.

4.4.3. Vasentlighetsanalys

I samband med 6vergéing till G4-versionen har Nordnet “tagit ett nytt grepp kring fokusomraden
och héllbarhetsaspekter” (Nordnet, 2014, s.4). Diskussionerna om hallbarhetsrelaterade fragor vid
styrelsemoten och den information som Nordnet har fatt frdn dialoger med sina intressenter har
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legat till grund for visentlighetsanalysen. Aven de tidigare genomforda enkitundersékningarna
har tagits hinsyn till. Enligt Nyberg har vésentlighetsanalysen inte péverkats av GRI:s storre
fokus pé& vésentlighetsprincipen da “Nordnet innan tillimpningen av G4-versionen bara
redovisade de visentliga indikatorerna”.

Nyberg betonar att Nordnet skiljer sig fran de foretag som kanske héllbarhetsredovisar for att
marknadsfora sig utan att egentligen tinka pé héllbarhet. G4:s fokus pa visentlighet kan 1 positiv
bemaérkelse tvinga sddana foretag att faktiskt borja jobba inom hallbarhetsomradet och gora deras
hallbarhetsrapporter skarpare. Nordnet ddremot har alltid strivat efter att vara ett hallbart foretag
genom att skapa uthéllighet 1 kundledet och att driva verksamhet med tanke pd milj6, medarbetare
och samhillet i stort. Déarfor dr det enligt Nyberg foretagets fordndrade sitt att arbeta med
hallbarhet, vilket aterspeglas i Nordnets Citizenship-koncept som kommer att paverka bolagets
hallbarhetsredovisning for 2014.

4.4.4. Triple bottom line i hallbarhetsredovisningen

Nordnets visentlighetsanalys som gjordes 2013 har lett till att tolv vdsentliga aspekter och 19
resultatindikatorer identifierades inom foretagets fyra fokusomréden: sparare, medarbetare,
samhille, miljo.

Jamfort med 2012 d& héallbarhetsrapporten togs fram enligt G3.1 och var péd en sjélvdeklarerad
niva C har antalet ekonomiska aspekter inte fordandrats 2013. Nordnet redovisar fortfarande sitt
ekonomiska resultat och indirekt ekonomisk péaverkan.

Nar det géller miljoaspekter har deras antal i hallbarhetsrapporten for 2013 minskat frén tre till tva
jamfort med rapporten for 2012. Dessa aspekter handlar om foretagets energiférbrukning och
utslédpp. Nyberg dr dock av en den asikten att banken har véldigt liten miljopaverkan bdde nir det
giller koldioxidutsldpp och energiférbrukning.

Listan pd de sociala aspekterna har kompletterats med upplysningen om kommunikation och
utbildning 1 organisationens policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption.
Anledningen till det dr att denna aspekt anses vara vésentlig for samhaéllet. Fem av de atta sociala
aspekter som Nordnet redovisar i sin hallbarhetsrapport beskriver arbetsforhallanden.

Nyberg tror att fokus i foretagets héllbarhetsredovisningar i framtiden kommer att flytta till
samhdllet. Det forklarar han med att Nordnet redovisar det hallbarhetsarbete som foretaget
genomfor. Grunden for detta arbete kommer att utgdras av de initiativ som Nordnets Citizenship
board kommer att godkdnna. En hel del av dessa initiativ forvintas att spela just p& samhillet.
Han kan inte utesluta att nigra aspekter kommer att identifieras som tycks vara visentliga for
Nordnet men som inte ticks av GRI:s riktlinjer. I detta fall kommer sddana aspekter att redovisas i
rapporten.

4.5. Skandinaviska Enskilda Banken (SEB)

SEB é&r en nordisk finanskoncern som erbjuder finansiell rddgivning samt en bred portfolj av
finansiella tjénster i Sverige och de baltiska linderna. [ Danmark, Finland, Norge och Tyskland ar
SEB kénd for sitt fullserviceerbjudande till foretagskunder och institutioner. Banken anser att “en
hallbar verksamhet stirker fortroendet pd marknaden och leder till langsiktig framgang” (SEB,
2014, s. 8). Ansvar for koncernens héllbarhetsarbete de senaste fem aren har Cecilia Widebick
West som varit anstdlld pA SEB 1 mer dn 25 4r. Hon 4r ocksd ansvarig for koncernens
héllbarhetsredovisning som sedan 2007 tas fram enligt GRI-riktlinjerna.
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4.5.1. Typer av intressenter och intressentengagemang

2009 identifierade SEB sina intressenter. SEB har ett sdrskilt fokus pé sina kunders forvantningar.
Kundernas asikter bevakas via bankens kundradgivare och kundklagomalservice samt genom ett
aktivt anvindande av kundinsiktsportalen. For att samla in informationen om kundernas insikter
genomfors ocksd kundundersdkningar och kundfokusgrupper. Under 2013 6kade antalet dialoger
med kunder om hallbarhet och ansvarstagande och ett samtal med 100 kunder holls for att
identifiera de potentiella hdllbarhetsfragorna.

Dialog med medarbetare fors genom rliga medarbetarundersdkningar. Dérutdver deltar tusentals
anstillda pd SEB 1 dialoger kring virderingar. 2013 hade SEB néagra diskussioner med investerare.
Dessa gjordes inom ramarna av dialogprocessen med investerare, aktiedigare och analytiker.
Denna process inkluderar ocksd mojligheten att diskutera fragor relaterade till foretagets hallbara
tillvaxt fore och under arsstimmorna. Genom att gora en ekonomisk och politisk trendanalys har
SEB koll pd myndigheters och lagstiftares forvantningar nér det géller finansbranschens héllbara
utveckling. Aven samhillets intressen tas hiinsyn till genom att olika fragor relaterade bland annat
till antikorruption och ménskliga réttigheter diskuteras vid modten med intresse- och
konsumentorganisationer samt med ideella organisationer.

4.5.2. Installning till forandringarna i GRI-riktlinjerna

Den senaste SEB héllbarhetsrapporten togs fram enligt GRI:s G3-version och motsvarar B-nivan.
Koncernen sdg inte nagra fordelar med att vara ett av de forsta finansforetag som tillimpade G4-
versionen. Dock utesluter Widebédck West inte att SEB kommer att tillimpa denna version for att
ta fram hallbarhetsrapporten for 2014.

Widebidck West stoder G4:s fokus pa visentlighet och tycker att det &r en logisk utveckling i
GRI:s historia. Hon forklarar att ”det bara &r tidssloseri att dgna tid at att rapportera saker som
egentligen ingen tycker dr viktiga”. Hon papekar dock att en ganska stor organisation som jobbar
med olika héllbarhetsfrigor maste ta hénsyn till en sammanvéigning av intressenternas syn pa vad
som &r vésentligt och forsoka gora vissa prioriteringar dé intressenterna inte dr en enad front.

4.5.3. Vasentlighetsanalys

2013 etablerade SEB en visentlighetsanalys med syfte att identifiera de fragor som ska ldggas
fokus pa sa att koncernen fortsétter skapa vérde for intressenterna. Darmed tas hénsyn inte bara
till hallbarhetsfrdgor utan till hela bankens verksamhet d& det ar viktigt att analysera SEB:s
integrerade virdeskapande pa tre till fem éars sikt.

SEB:s forsta visentlighetsanalys var bland annat baserad p4 de huvudsakliga frdgor som togs upp
av de viktiga intressentgrupperna. Ett sédrskilt fokus lades pa resultatet av kunddialogen da
kundndjdhet och kundlojalitet spelar en stor roll for SEB:s 16nsamhet. Déarutover togs hénsyn till
en hallbarhetsanalytikers forskning, vilken belyste de trender och fragor som kan péverka
koncernens verksamhet. Aven en externbenchmarking som visade konkurrenters prioriteringar
anvindes for att identifiera de potentiellt vésentliga frdgorna. Identifieringsfasen 1
vasentlighetsanalysen resulterade i att en Gvergripande lista pa 120 fragor sattes ihop. Dessa
processades ner till 42 fragor som i sin tur diskuterades av SEB:s interna experter, vilka bade
representerade intern syn samt olika intressentgruppernas insikter. Direfter hade SEB fem
djupintervjuer med representanter for viktiga intressentgrupper, vilka bidrog till att f4 en bild av
vilka frdgor som skulle prioriteras. Slutdiskussionen hdolls i SEB:s Hallbarhetskommitté. 21 fragor
ansags vara hogprioriterade bdde for SEB och for dess intressenter. SEB:s visentlighetsanalys
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kommer att revideras varje ar for att sdkerstélla att koncernen jobbar med de aktuella visentliga
frdgorna.

De prioriterade védsentliga frdgorna liagger SEB till grund for sin héllbarhetsstrategi. ”"SEB:s
hallbarhetsstrategi speglar det som vi tycker dr visentligt. Darfor dr det var hdllbarhetsstrategi och
inte GRI-riktlinjerna som &r var utgdngspunkt i hallbarhetsrapporteringen”, siger Widebiack West.

4.5.4. Triple bottom line i hallbarhetsredovisningen

Fokus i SEB:s héllbarhetsstrategi ligger pd atta afférsprioriteringar inom de tre huvudomraden
som syftar till en Dbéttre styrning av bankverksamhet, miljoskydd och SEB:s sociala
ansvarstagande. Enligt Widebdck West forsoker koncernen ha en balans mellan dessa omréaden.
Ansvarsfulla afférer star i centrum for SEB:s héllbarhetsstrategi, da det dr hir som banken har sin
storsta paverkan.

Sammanlagt redovisade SEB 2013 sex olika resultatindikatorer som speglade bankens direkta och
indirekta ekonomiska péverkan. Bankens miljopaverkan redovisades med hjéilp av de specifika
standardiserade upplysningar som innehdll information om tolv indikatorer, vilka bland annat
horde till energi- och vattenaspekterna.

SEB:s hallbarhetschef beréttar att det finns ndgra omraden som inte dr sa vésentliga for banken att
rapportera om dirfor att de egentligen inte ar relevanta for finansbranschen. Ett exempel pa det ir
arbetsmiljofrdgor som regleras av en stark lagstiftning. Dock pd grund av att en del analytiker
stdller frigor om bankens arbetsmiljo redovisade SEB 2013 fem olika aspekter med hjéilp av elva
resultatindikatorer. Ett annat exempel pa analytikernas fragor som besvaras av SEB genom att
inkludera respektive information i hallbarhetsrapporterna &r tvangsarbete. Denna indikator ar en
av de sex som redovisades i subkategorin minskliga réttigheter trots att enligt
vasentlighetsanalysen skulle det vara onddigt att rapportera denna indikator”, sdger Widebdck
West. Dérutover redovisade SEB sin samhéllspdverkan, vilket gjordes med hjilp av éatta
resultatindikatorer som bland annat horde till subkategorin produktansvar. Redovisningen av
bankens héllbarhetsarbete inom denna kategori kompletterades med 13 indikatorer fran GRI:s-
supplement for finansforetag.

Widebédck West tror att SEB redovisar fler indikatorer 4n vad som behdvs enligt GRI:s G3-
version. Dock forklaras ett stort antal indikatorer i SEB:s héllbarhetsrapport dels med att banken
vill tillgodose analytikernas intressen, dels med sd kallade hygienfaktorer som inte kan forhandlas
bort. Aven den information som ir betydelsefull for nagra investerare i ett visst land ska tas med i
SEB:s héllbarhetsrapport trots att denna information kanske inte &r prioriterad enligt SEB:s
vasentlighetsanalys.

Enligt SEB:s hallbarhetschef dr det osannolikt att overgangen till G4-versionen kommer att
resultera 1 att antalet redovisade indikatorer minskar. Inte heller finns det ndgra planer att oka
antalet resultatindikatorer eller att hallbarhetsredovisa i enlighet med comprehensive-alternativet
da Widebdck West inte tror att det finns ndgot direkt véirde i att vara extraambitids. Darfor
kommer SEB att tillimpa core-alternativet, vilket enligt Widebéck West i stor utstrickning ar lika
med C-nivén och inte stiller nigra stora krav pa redovisande foretag.
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4.6. Handelsbanken

Handelsbanken erbjuder ett brett sortiment av finansiella produkter och tjdnster. Banken har
bedrivit sin verksamhet sedan 1871 och har sex hemmamarknader: Sverige, Storbritannien,
Danmark, Finland, Norge och Nederlinderna. Som ett borsnoterat publikt bolag far
Handelsbanken ménga fragor frdn aktiemarknadens aktorer inklusive investerare och analytiker.
Ansvar for relationen med dessa aktorer samt for att svara pa deras frdgor har Lars Kenneth
Dahlqvist som dr expert pa bankens avdelning Investor Relations. Dahlqvist har jobbat pa
Handelsbanken sedan 1991. Tillsammans med representanter frin olika delar av bankens
verksamhet dr han dven med i bankens rad for hallbarhetsfragor.

4.6.1. Typer av intressenter och intressentengagemang

Handelsbanken definierar sitt mal med héallbarhetsredovisningen som “att [...] intressenter —
kunder, medarbetare, investerare och samhéllet — ska kunna ta del av vart arbete pé ett enkelt sétt
och fa en god forstaelse for hur banken presterar” (Handelsbanken, 2014, s. 200).

Dialog med kunderna fors vid de kundmoten som varje dag hélls pa plats i bankens kontor. For att
vara lyhord for medarbetarnas fOrvédntningar genomfors individuella planerings- och
utvecklingssamtal med medarbetarna. I sin tur fors dialog med aktiedgarna pé bolagsstimman dér
de enskilda aktiedgarna utdvar sin rétt att stélla fragor till bankens styrelse och ledning. Genom att
kommunicera med investerare, analytiker och ratinginstitut far Investor Relations avdelningen pa
Handelsbanken information om det som intresserar aktdrerna pd kapitalmarknaden. Banken har
ockséd en fortlopande dialog med det samhidlle som bland annat &r representerat av olika
tillsynsmyndigheter, regelverksorgan samt av non-governmental organisations (NGO).

4.6.2. Installning till forandringarna i GRI-riktlinjerna

Handelsbanken har en lang tradition av hallbarhetsarbete och information om CSR-aspekter fanns
i bolagets arsredovisning innan banken 2009 tog fram sin forsta separata héllbarhetsrapport.
Dahlqvist beméter positivt GRI:s stérre fokus pa rapporternas vésentlighet. ”Om ett sddant krav
hade funnits i GRI-riktlinjerna vid borjan av finanskrisen 2008-2009, hade det varit véldigt svart
att 1 hallbarhetsrapporterna kringgd den stora negativa péverkan som bankbranschen hade pé
samhéllet under denna tid”, sdger Dahlqvist. Han podngterar att tillimpningen av G4-versionen
kommer att visa att det &r mer avgdrande hur ett foretag agerar pa ett ansvarsfullt sétt &n pa vilken
nivéd det viljer att rapportera sitt hallbarhetsarbete. Med hinsyn till det anser Dahlqvist att “ett
mindre fokus pa detaljer”, det vill siga GRI:s fokus p& de vésentliga aspekterna snarare dn pa
indikatorerna leder till att foretaget pa ett béttre sitt kan fokusera pa det som ar vésentligt inom
varje hdllbarhetsomréde.

4.6.3. Vasentlighetsanalys

Dahlqvist berdttar om att en mindre visentlighetsanalys gjordes d& Handelsbankens rad for
hallbarhetsfragor satte igang arbetet med redovisningen. Genom att fora en dialog med olika
intressenter och att analysera pdverkan av bankens verksamhet och dess intressenter pd varandra
identifierades fem aspekter. Dessa “nyckeltal” som Dahlqvist kallar dem anségs vara vésentliga
for att redovisas i hallbarhetsrapporten d& de bdde var relevanta for intressenterna och for bankens
formaga att skapa vérde pa lang sikt. Trots att nyckeltalen inte fanns med i GRI-riktlinjerna utan
hdmtades fran bankens erfarenhet, lanserades de i hallbarhetsrapporten for 2009. Aven
héallbarhetsrapporten for 2013 som togs fram enligt G3-versionen och uppfyller krav for
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redovisningen pd nivd C+, innehdller dessa nyckeltal som aterspeglar hur hallbarhet 1
finansbranschen uppfattas pa Handelsbanken.

Enligt Dahlqvist kommer Handelsbanken att infora en ny form av intressentdialog innan bankens
hallbarhetsrapport tas fram med hjélp av GRI:s G4-version. Det handlar om att en undersdkning
kommer att goras for att stdlla frdgan till ett urval av Handelsbankens intressenter om vad de
tycker dr vidsentligt for bankens héllbarhetsarbete. Intressentdialogen kommer att ligga inom
ramarna for en mer omfattande vésentlighetsanalys som Handelsbanken kommer att gora enligt
G4-versionen.

Medan intressentdialogen ligger till grund for identifieringen av de potentiellt visentliga
aspekterna, kommer Handelsbanken att prioritera dessa aspekter med hédnsyn till hur verkligheten
har sett ut den senaste konjunkturcykeln. Enligt Dahlqvist har bankbranschen de senaste tio &ren
haft inte bara positiv utan ocksa negativ paverkan pé sina kunder och pé samhéllet i stort. Genom
att ha en for expansiv kreditpolitik har négra banker i stor utstrickning forstért kundernas
ekonomiska framtid d& ménga av dessa kunder inte hade iterbetalningsformaga. Vidare finns det
nagra banker som har varit i behov av hjidlp frdn staten och som anvénde sig av statens
raddningspaket i stéllet for att leverera in skatteintikter. D& Handelsbanken vill minimera sin
mojliga negativa pdverkan pd kunderna och samhéllet dr det viktigt for banken att prioritera 1 sitt
hallbarhetsarbete de aspekter som dr relaterade till de tva intressentgrupperna. Dessa aspekter
kommer i framtiden att anses vara vésentliga for hallbarhetsredovisningen.

4.6.4. Triple bottom line i hallbarhetsredovisningen

Bankens kreditforlustniva och den finansiella stabiliteten 4r de tvd nyckeltal som bland annat
identifierades till f6ljd av véasentlighetsanalysen. I Handelsbankens héallbarhetsrapport redovisas
dessa nyckeltal med hjilp av sju ekonomiska resultatindikatorer som beskriver bankens direkta
ekonomiska resultat, dess indirekta ekonomiska péverkan och marknadsnérvaro.

Det tredje nyckeltalet dr kopplat till bankens miljopaverkan. 1 dagens ldge anses bankens
miljopaverkan vara relativt begrinsad. Darfor dr det av de tio miljorelaterade
prestandaindikatorerna som anges i GRI-indextabellen bara bankens initiativ for att minska
utslépp av vixthusgaser som dr markerad som relevant (Handelsbanken, 2014, s. 202).

Det ar snarare det sociala avtrycket &n miljopaverkan som ir betydelsefullt for bankbranschen,
poédngterar Dahlqvist. De 21 sociala resultatindikatorerna som redovisas under de specifika
standardiserade upplysningarna innehéller bland annat de aspekter som &r relaterade till méanskliga
rittigheter och bankens paverkan pé& sambhiéllet. Hilften av indikatorerna beskriver
arbetsforhallandena i Handelsbanken da den personalomsittning som paverkas av
arbetsforhallandena 4r det fjarde viktigaste nyckeltalet pa bankens lista.

Ett ytterligare nyckeltal d4r kundnojdhet. Det motsvarar en sérskild resultatindikator i subkategorin
produktansvar och ingar i listan pa de indikatorer som &terspeglar Handelsbankens sociala
paverkan. Handelsbankens produktansvar redovisas med ytterligare nio indikatorer frd&n GRI:s
supplement for finanssektorn.

Tillimpningen av G4-versionen och didrmed mdjlighet att slippa redovisa pé en sérskild niva
kommer inte att medfoéra nagra vésentliga fordndringar i antalet redovisade resultatindikatorer,
tror Dahlqvist. Dédremot kan den framtida intressentdialogen i ndgon utstrickning péverka val av
indikatorer for héllbarhetsrapporten. Dahlqvist ldgger till att i fall intressenterna tycker att
Handelsbanken skulle fokusera pd nagot nyckeltal eller aspekt som &nnu inte finns i bankens
hallbarhetsredovisning, ska banken forsoka hitta ett tillvigagingssétt att méta detta nyckeltal och
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redovisa det. Han forklarar att GRI-riktlinjerna bara ar hjdlpmedel och att ett foretag fér lita pd sin
egen bedomningsformaga nér det viljer de aspekter som ska skapa en korrekt bild av bolagets
héllbarhetsarbete.

4.7. SBAB Bank (SBAB)

SBAB iér en statligt dgd bank som startade sin verksamhet 1985. Nuf6rtiden innehdller SBAB:s
produktportfdlj bolén och privatlan till privatpersoner samt kreditmojligheter for fastighetsbolag
och bostadsrittsforeningar. Darutover erbjuder foretaget sparande till privatpersoner och juridiska
personer. SBAB:s strdvan efter starkare kundfortroende och l1ngsiktigt vardeskapande ligger till
grund for bankens héllbarhetsarbete vilket leds av Christine Brosewitz. 1998 borjade Brosewitz
arbeta som pressansvarig pd SBAB:s kommunikationsavdelning som d& hanterade
hallbarhetsfragor. 2008 blev héllbart foretagande en egen enhet. I dagens ldge rapporterar
Brosewitz direkt till VD. Hon ér ocksé ansvarig for hallbarhetsredovisningsprocessen.

4.7.1. Typer av intressenter och intressentengagemang

SBAB for en regelbunden dialog med sina prioriterade intressentgrupper, vilka bestir av bankens
kunder, dgare, medarbetare och investerare. Den vardagliga kommunikationen med kunderna fors
via SBAB:s kundcenter som bland annat &r ansvarigt for att samla ihop kundernas
intresseuttalanden. Dérutdver gor banken arliga kundundersokningar och méter kundndjdhet och
kundlojalitet. For att fi en mer strukturerad information om kundernas forvéntningar gjordes en
kundpanelundersékning 2013, i vilken 700 personer deltog. Aven sociala media s som Facebook
och Twitter anvénds for att fora dialog med kunderna.

Finansdepartementet representerar den svenska staten som dger 100 procent av aktierna i SBAB.
Varje kvartal triffas bankens styrelseordférande och VD departementet for att bland annat
diskutera SBAB:s hallbara utveckling. Aven nitverkstriffar med representanter frin de andra
statligt dgda bolagen hjidlper SBAB att fa mer information om hur staten ser pa sérskilda
hallbarhetsfragor och hur andra statligt dgda foretag hanterar dessa fragor.

Lika viktiga for SBAB dr medarbetarsamtal och de arliga medarbetarundersdkningarna da de
mojliggdr att fa forstdelse for anstilldas asikter och synpunkter nédr det géller olika fragor
inklusive bankens héllbarhetsarbete. Vidare hélls mdten med svenska och internationella
investerare som ocksa hjélper foretaget att inhdmta intressenternas forvéntningar.

4.7.2. Installning till forandringarna i GRI-riktlinjerna

SBAB:s forsta héllbarhetsrapport togs fram 2008. Hallbarhetsarbetet 2013 redovisade SBAB
enligt G3, nivd C+. Enligt Brosewitz betyder redovisningen pd A- eller B-nivdn inte att
hallbarhetsarbetet bedrivs pa bittre sitt jimfort med det som redovisas pd C-nivin. De foretag
som redovisar for manga resultatindikatorer kan fa carte blanche, medan sjidlva rapporterna inte
innehéller ndgon forklaring angdende hur indikatorerna véljs samt hur foretagen arbetar med dem.
Dérfor dr hon av den é&sikten att de senaste foridndringarna i GRI-riktlinjerna syftar till att fa
foretag att fokusera pa det som &ar vésentligt och goéra en mer utforlig analys av detta. Sjdlv
kommer SBAB att avvakta ytterligare ett &r innan core-alternativet i G4-versionen borjar
tillimpas da hallbarhetsstrategin ska dockas med SBAB:s overgripande strategi som nu héller pa
att utarbetas.
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4.7.3. Vasentlighetsanalys

2013 deltog representanterna frén olika intressentgrupper i en kvalitativ undersdkning som holls
av SBAB i form av telefonintervjuer. Syftet med undersokningen var att fa information om vilka
av SBAB:s hillbarhetsfragor som ansdgs som de allra mest relevanta. Intervjuerna lag till grund
for en visentlighetsanalys, i vilken till och med representanter fran styrelsen och
foretagsledningen deltog. Vésentlighetsanalysen resulterade i att négra viktiga intresseomraden
identifierades. Dessa fick sin dterspegling i bankens nya héllbarhetsstrategi som har som sina mél
sunda finanser, ansvar och transparens samt héllbart boende.

P& grund av att visentlighetsanalysen 2013 var ganska omfattande tror Brosewitz inte att SBAB
kommer att géra en ny analys nér det &r dags att ta fram hallbarhetsrapporten enligt G4-versionen.
”Snarare kommer det att handla om att utveckla den befintliga visentlighetsanalysen och gora den
mer fOrklarande”, sidger Brosewitz. For SBAB betyder det att banken kommer att vara &dnnu
tydligare med tva eller tre aspekter och kommer att forsdka forklara &nnu mer noggrant och
pedagogiskt varfor och hur den jobbar kring de hér fragorna. Enligt SBAB:s hallbarhetsansvarig
ar det osannolikt att SBAB fullstandigt kommer att 4ndra inriktningen pa sitt hallbarhetsarbete.
Brosewitz tror att nuvarande fokus i finansbranschen dven ndsta dr kommer att ligga fast. |
framtiden kan dock négra korrigeringar ske beroende pd vilka frigor som kommer att bli aktuella 1
samhaéllsdebatten.

4.7.4. Triple bottom line i hallbarhetsredovisningen

Nar Brosewitz berdttar om SBAB:s senaste hallbarhetsrapport framhéver hon att redovisningen
gjordes enligt triple bottom line. Hallbarhetsrapporten innehéller information om bankens
ekonomiska resultat samt SBAB:s indirekta ekonomiska péverkan. De aspekter som &r relaterade
till energi, utsldpp 1 luft och vatten samt avfall redovisas med hjélp av sex indikatorer. De flesta
aspekterna upplyser om SBAB:s sociala péverkan, vilken bland annat dr relaterad till
arbetsforhallanden. Sammanlagt dr det sju resultatindikatorer som hor till denna subkategori.
Aven bankens produktansvar beskrivs med hjilp av tva indikatorer frén branschsupplementet.

Brosewitz podngterar att hela den virdekedja, som innehdller bdde banken och fastigheter kan sta
for en hog volym av CO,-emissioner, men om man tittar pa sjdlva SBAB har den véldigt liten
direkt miljopaverkan. Darfor tror hon att ndr SBAB borjar tillimpa G4 kommer den inte att ligga
fokus péd att redovisa sin direkta miljopaverkan, eftersom det inte &r ddr banken har négon
vésentlig paverkan.

Enligt SBAB:s hallbarhetsansvarig kommer antalet indikatorer att minska nir foretaget overgar
till hallbarhetsredovisning enligt G4-versionen. Det ar sidkert att GRI-indextabellen s§ sméningom
kommer att inkludera fler indikatorer fran branschsupplementet. Dock passar de indikatorer som i
dagens ldge finns 1 supplementet inte till fullo SBAB:s verksamhet. Med det menar Brosewitz att
SBAB ir en ganska nischad bank, vars nya strategi dessutom é&r att aterga till bara bolan. Darfor
anses de befintliga indikatorerna 1 GRI:s The Financial Services Sector Disclosures inte vara
riktigt anpassade till SBAB:s verksamhet.
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5. Analys och diskussion

For att uppfylla studiens syfte analyseras och diskuteras empirin i detta kapitel. Detta gors
utifran den teoretiska referensramen. Kapitlet dr uppdelat i tre olika avsnitt som dr disponerade
efter innehdllet i referensramen och syftar till att leda fram till svaren pd frdgestdillningarna.

5.1. Typer av intressenter och intressentengagemang i finansbranschen
5.1.1. Intressentbegrepp

GRI-riktlinjerna stéller inte ndgra krav pad att fOretag redovisar sin forstdelse for
intressentbegreppet. Jag antar dirfor att de svenska finansforetagen dr vdl medvetna om vad
intressentbegreppet innebér trots att detta begrepp inte ar s litt att definiera om man inte kénner
intressentteorin (Freeman, 2010) eller om man inte &r bekant med IFRS:s forestillningsram.

Det har observerats att de senaste redovisningarna for de flesta undersokta foretagen inte
innehdller ndgon begreppsforklaring som kunde motsvara Freemans (2010) eller GRI:s (2013a)
definition for intressenterna. Handelsbanken anger dock att den ser sina intressenter som “de
grupper som i stor utstrackning paverkas av bankens agerande eller kan paverka bankens forméga
att skapa virde” (Handelsbanken, 2014, s. 200). Vidare anger Nordnet i sitt supplement till
arsredovisningen att det finns en intressentgrupp “som i en bredare mening” péverkar foretagets
verksamhet (Nordnet, 2014, ss. 3-4). Medan Handelsbankens definition for intressenter
sammanfaller med den som anges i intressentteorin (Freeman, 2010), anvéinder Nordnet bara en
del av denna klassiska definition. Det dr svart att sdga huruvida det i Nordnets fall dr ett medvetet
val for att ddrmed betona intressenternas vikt for foretaget. I alla fall 4r det en tillrdcklig anledning
till att koppla denna formulering till den bredare intressentdefinition som foreslogs av Freeman
(2010).

5.1.2. Typer av intressenter: gapet mellan empiri och intressentteori

Det kan presumeras att foretagen snarare fokuserar pé att fora dialog med nagra mer vésentliga
intressenter dn att sikerstilla behov av s manga intressenter som mojligt som Freeman (2010)
rekommenderar. Det betyder dock inte att finansforetagen inte vill vara lyhorda pa alla
intressenternas krav. En av anledningarna till att foretagen forsoker att skapa en nérmare relation
med sédrskilda intressentgrupper snarare én att fora dialog med alla mojliga intressenter ar att det
annars skulle vara vildigt tidskrivande for foretagen. Darutover skulle det innebéra att en
personalfraga kunde uppsté da samtliga foretag uppfattas ha riktigt smé hallbarhetsavdelningar.

Samtliga undersokta foretag med undantag av ett inkluderar i sina héllbarhetsredovisningar
information om vilka som &r deras primira intressenter. Ett sadant tillvigagéngsitt att skilja
intressenter 4t sammanfaller med Clarksons (1995) uppdelning nédr det giller primira och
sekunddra intressenter. Jag dr av den asikten dock att Clarksons definition av priméra intressenter
inte helt stimmer in pd vad finansforetagen forstdr nir det giller denna typ av intressenter.
Clarkson (1995) har lagt en sddan stor vikt pa primira intressenter att ett foretags fortlevnad inte
anses vara mojlig utan engagemang av denna intressentgrupp. Géllande denna studie, i vilken
intressentengagemang innebir en dialog med intressenter, anses Clarksons syn pad foretagens
beroende av priméra intressenter inte vara sdrskilt tillimplig. Snarare kan begreppet priméra
intressenter anvindas nér det handlar om de av finansforetagens intressenter som i stort paverkar
foretagets verksambhet eller sjélva paverkas av det.
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5.1.3. Definition av intressenttyper i hallbarhetsrapporter

For att beskriva primdra intressenter anvidnds 1 de svenska finansforetagens
hallbarhetsredovisningar nagra kénnetecknade adjektiv. De ord som anvinds for att beskriva de
primdra intressentgrupperna dr prioriterade” (SBAB, 2014, s. 4) och “huvudsakliga”
(Handelsbanken, 2014, s. 183). Skandia karaktériserar sina priméra intressenter som de som
foretaget har “nirmaste relationer” med (Skandia, 2014, s. 4). SEB anvinder i sin tur en grafisk
l6sning for att visa tva typer av intressentgrupper. Varken Swedbank eller Nordnet anger en tydlig
skillnad mellan de primdra och sekundira intressenterna. Man kan dock ana vilka av
intressenterna som &r sekundéira di de presenteras i héllbarhetsrapporterna i separata meningar
som inleds med “utover ... ser vi dven ... som viktiga intressenter” (Nordnet, 2014, s.3) eller
innehaller uttrycket ”andra intressenter” (Swedbank, 2014, s. 6).

Det foretag som sticker ut nér det géller skillnad mellan priméira och sekundéra intressenter ar
Swedfund, da dess senaste integrerade redovisning inte innehaller nagon information som kan
hjélpa till att gora en sddan fordelning. Till viss del forklaras det med att “utvecklingsfinansiering
ar komplext och intresserar inte alla” (Swedfund, 2014, s. 73), utan bara dem som ”bryr sig”
(Swedfund, 2014, s. 73). A ena sida kan det tolkas som om Swedfunds tillvigagingssitt att
sdrskilja vilka som &r foretagets intressenter stimmer Overens med intressentteorin (Freeman,
2010) di det inte gors nagon skillnad mellan intressenterna. A andra sida tror Larsson fran
Swedfund att man kan stilla frigan om vilka ytterligare intressentgrupper som finns nér det giller
Swedfund och huruvida dessa intressenter kan anses vara vésentliga. Med hénsyn till detta
pastdende &dr det logiskt att anse att alla de intressenter som anges i fOretagets redovisning ir
primira.

5.1.4. Primara intressenter

I likhet med forskningsarbete av Sweeney och Coughan (2008) har studien visat att kunder och
medarbetare dr de tva intressentgrupper som finansforetagen identifierar som sina priméra
intressenter. Samtliga foretag forutom Swedfund anser sina kunder vara primdra intressenter.
Anledningen till att Swedfund inte har kunder pa sin lista for priméra intressenter dr den specifika
verksamhet som foretaget driver som en statlig bistdndsaktor, vars huvuduppgift ér att investera
svenska skattemedel i sm& och medelstora foretag soder om Sahara. Vidare betonas det i
foretagens hallbarhetsredovisningar forutom i Swedfunds integrerade rapportering att dven
medarbetare anses vara priméra intressenter. Precis som Nordnet vill foretagen vara attraktiva
arbetsgivare for dem som dr ansvariga for det dagliga vidrdeskapandet for kunderna samt for
foretagens framgang. Asikter hos Sweeney och Coughan (2008) stddjer #n en gdng mina tankar
om att genom att ta hdnsyn till anstélldas intressen 0kar finansforetagen dven sina chanser att
minska personalomséttningen och ddrmed rekryteringskostnader.

Det uppfattas dock att forskningsarbetet av Sweeney och Coughan (2008) inte helt stimmer in pa
min studie som visar att de svenska finansforetagen &r benégna att anse samhéllet som sin priméira
snarare dn sekundira intressent. I tidigare forskning (Sweeney & Coughan, 2008) bedomdes
samhdllet vara en primér intressent for bara 50 procent av de foretag som dverhuvudtaget kunde
anse samhillet vara intressent fOr finansbranschen. Diremot har analysen av
héallbarhetsredovisningarna i denna studie visat att av de sex svenska finansforetag som betraktar
samhéllet som intressent anses det vara en primér intressent hos fem av bolagen. Resonemanget
kring skillnaden i resultaten av de tva studierna leder till att tva mdjliga alternativa forklaringar
kan pévisas. Den forsta mojliga orsaken anses ligga i den nationella tillhorigheten hos de nyligen
undersokta finansforetagen da alla av dem &dr svenska foretag. Dessutom finns det inte nagon
information 1 Sweeneys och Coughans studie (2008) om hur manga svenska finansforetag som
overhuvudtaget deltog i undersdkningen eller ansdg samhillet vara intressent. Den andra
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anledningen kan vara relaterad till att Sweeney och Coughan gjorde sin undersékning for sex ar
sedan och &sikterna om vilka som &r priméra intressenter i finansbranschen har éndrats sedan
denna tid.

Aven dgare nimns som primira intressenter i de studerade héllbarhetsrapporterna. Detta kan dock
inte kopplas till det resultat som Sweeney & Coughan (2008) fick da inget av de undersokta
bolagen ndmnde aktieigare som sina intressenter. Bland de foretag som ser dgare som sina
priméra intressenter dr Swedfund och SBAB. Gillande dessa bolag forklarar den statliga
karaktiren av #garskap prioriteringen av denna intressentgrupp. Aven Skandia som inte har
aktiedgare Overhuvudtaget pd sin intressentlista kan formodligen prioritera dem da kunderna
nyligen har blivit dgare till Skandias livbolag. Ddrmed kan man prata om att Skandias prioritering
av kunderna “smittas” pa #garna. Aven om studiens urval inte inkluderade de statligt dgda
foretagen samt Skandia skulle man kunna sdga att undersokningens resultat ndr det géller dgare
som primdra intressenter 1 finansbranschen skiljer sig &t fran tidigare forskning (Sweeney &
Coughan, 2008).

Nistan lika ofta som aktiedgare ndmndes investerare i denna undersokning bland de priméra
intressenterna. Allt detta trots att de inte dr primira intressenter enligt Sweeney och Coughan
(2008). Skillnaden i resultaten av de tva studierna kan forklaras av en uppétgéende trend mot
ansvarsfulla och hallbara investeringar (socially responsible investment eller SRI). SRI innebér att
investerare vérlden runt baserar sina investeringsbeslut inte bara pa avkastningsnyckeltal som
kdnnetecknar finansiellt virdeskapande utan ocksé pé hur bra investeringsobjekten kan hantera
sociala fragor och miljoaspekter for att ddrmed sékerstélla héllbart virdeskapande (Borglund et
al., 2012). Déarfor forsoker foretag inte bara i finansbranschen fa vetskap om investerarnas
forvantningar for att viga in dem i sitt hdllbarhetsarbete.

5.1.5. Nya typer av intressenter

Jamfort med tidigare forskning (Sweeney & Coughan, 2008) som inte alls har observerat
leverantorer bland foretagens intressenter visar denna studie att en ny grupp priméra intressenter
har identifierats av SEB, Skandia och Nordnet. Med hinsyn till att GRI:s fjarde generation
mojliggor redovisning av for hur foretag hanterar hdllbarhetsfragor i1 leverantorskedjan kan det
forvintas att finansforetag s& smaningom kommer att tillimpa denna typ av specifika
standardiserade upplysningar mer aktivt for att redovisa sin hallbara utveckling.

Intressenterna som varken ndmns som priméra eller sekundéra i undersékningen av Sweeney och
Coughan (2008) dr media och konkurrenter. I studien av de svenska finansféretagen observeras
det att dessa intressenter anses av bade SEB och Nordnet vara sekundira, medan Swedfund
betraktar journalistkdren som sin priméra intressent. Ett tydligt exempel pad hur media kan pdverka
foretagens hallbarhetsredovisning dr Stora Ensos senaste hallbarhetsrapportering som togs fram
enligt G4:s comprehensive-alternativ. En av anledningarna till att fOretaget har bestimt att
redovisa alla resultatindikatorer som hor till de vésentliga aspekterna dr att Stora Enso ville vara
mer transparent efter skandalen med barnarbete, vilket debatterades i media.

Det har uppmérksammats att Skandia 1 sin senaste hallbarhetsredovisning pastér att &ven milj6 ar
foretagets intressent. Ett sddant pastaende strider mot Sweeneys och Coughans (2008) slutsats om
att miljo inte alls anses vara finansforetagens intressent. Skandias projektledare inom hallbarhet
forklarar att trots att miljon &r en passiv intressent da den inte kan tala for sig sjélv dr den dndé en
enhet som pdverkas av Skandias verksambhet.
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5.1.6. Intressenterna i finansbranschen: slutligt resonemang

Man skulle kunna utvdrdera de svenska finansforetagens intressentanalys genom att referera till
Swedfunds senior manager for ESG Affairs. Larsson resonerar kring Swedfunds egen
intressentanalys och poédngterar att dir har foretaget en hemléxa att gora”. Detta kan kopplas till
alla de undersokta foretagen dd deras hdllbarhetsredovisningar inte innehdller ndgon information
om hur deras intressenter valdes (forutom SEB:s hallbarhetsrapport) och varfor sirskilda
intressenter anses vara vasentliga. Larsson dr av den asikten att det inte rdcker att endast tala om
vilka intressenter foretag har dd denna information i1 hallbarhetsredovisningarna skulle behova
bottna i en ndgon djupare analys av intressentgrupperna.

5.1.7. Intressentengagemang

Med hédnsyn till GRI:s definition av intressentbegreppet dr det rimligt att péstd att foretag
efterstrivar att finga intressenternas asikter. Aven intressentteorin (Freeman, 2010) behandlar
detta dmne da den pétalar vikten av en kontinuerlig dialog med intressenterna. Varken Freeman
eller GRI foreslar dock ndgon universell dialogform som kunde vara lamplig for alla typer av
intressenter eller foretag i1 alla branscher. Det har déarfor 1 denna studie gjorts ett forsok att
identifiera de mest typiska formerna av intressentdialog som anvénds i finansbranschen. D4 de
flesta undersokta foretagen anvénder samma metoder for att kommunicera med sina intressenter
har dessa dialogformer uppfattats vara de mest effektiva i finanssektorn.

Swedbank, Handelsbanken, SEB och Skandia for en dialog med kunderna via rddgivare pa sina
kontor. Samtidigt podngterar VD pa Nordnet att det dr vildigt svart att fa veta vad kunderna anser
vara vasentligt. Det finns en viktig faktor som tyder pé att foretagen inom denna sektor pé olika
sitt upplever mdjligheten att finga upp kundernas Onskemél ndr det giller bland annat
héallbarhetsfragor. Denna faktor &r relaterad till hur foretagen driver sina verksambheter, det vill
sdga huruvida kundbetjining gors pa foretagens egna kontor. Att mota kunder pa kontor betyder
att ha mojlighet att varje dag samla in intressentuttalanden. En annan vedertagen metod i
finansbranschen for att kommunicera med denna intressentgrupp &r via kundservice.
Kundundersdkningar och kundfokusgrupper anvédnds ocksa i finanssektorn och anses vara vildigt
effektiva men ockséd relativt dyra och resurskrivande metoder att samla in information om
kundernas forvéntningar.

Béide Skandia och SEB anvidnder kundklagomaélservice som en kommunikationskanal med
kunderna. Thomas frdn Skandia poédngterar att kundens klagomal betyder att kunden tycker
nagonting som kan vara vésentligt for foretaget och som kan paverka foretagets verksamhet. Da
jag sjilv har erfarenhet av att jobba i finansbranschen anser jag det vara ett ganska innovativt sétt
att anvinda den information som kundklagomaélservice fér fran foretagens intressenter.

Nar det géller dialog med medarbetare 4r medarbetarundersdkningar och utvecklingssamtal de tva
metoder som de svenska finansforetagen vanligtvis tillimpar fOr att vdga in intressenternas
asikter. Det foretag som sticker ut i studien dr Nordnet som sdkerstéller en kontinuerlig dialog
med sina anstdllda genom deras engagemang i Nordnet Citizenship konceptet. Det har uppfattats
som ett effektivt sétt att engagera medarbetare i héllbarhetsarbetet. Darutover anses det vara ett
tydligt exempel pa hur GRI:s rekommendation att inkludera foretagets ledning i valideringsfasen
av vasentlighetsanalysen (GRI, 2013a) tillampas i praktiken. Ett sédant intryck skapas pa grund av
det diskussionsforum som uppstar mellan foretagets ledning och medarbetare nér de tillsammans
forverkligar Nordnets Citizenship koncept.

Medan ndgra foretag, till exempel Nordnet hittills inte har hittat ndgon tillimplig form for en
strategisk dialog med samhillet, dr de andra undersokta svenska finansbolagen, bland annat SEB
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och Handelsbanken, aktiva 1 sin kommunikation med NGO, konsument- och
intressentorganisationerna. Ett tydligt exempel pa att en dialog med samhéllet &r viktig for att
viga in samhdllets intressen dr den dialog som Swedfund for tvé ar sedan borjade fora med olika
samhéllsorganisationer. Den har redan lett till ndgra fordndringar i Swedfunds verksamhet och
dven inom redovisning. Larsson ger ett exempel pé den skatteflyktsfraga som har drivits av
civilsamhillet. Nu &r Swedfund forst ut med att géra land for land-rapportering av skatt.

Nar det géller aktiedgare som en nyligen identifierad typ av priméra intressenter har de flesta
foretag vanligtvis mojlighet att fa information om d&dgarnas dsikter om bland annat
hallbarhetsfragor och foretagens héllbara utveckling pa bolagsstimmorna. Med leverantorer som
en annan typ av primédra intressenter i finansbranschen héller till exempel Nordnet och Skandia
regelbundna triffar. Nordnet nimnde dven en enkitundersdkning som ett tillvigagangssitt att
samla in leverantdrernas intressen nér det géller hallbarhetsrelaterade frégor.

Dialog med media fors inte sé flitigt. Foretagen anger i sina hllbarhetsredovisningar att de héller
pa att hitta ett tillvigagangssétt att hantera en mer strukturerad dialog med journalisterna. Dock dr
det inte sa ldtt ens for Swedfund som har journalistkdren bland sina priméra intressenter.

5.1.8. Intressentdialog i finansbranschen: slutligt resonemang

Ovanstdende analys av intressentengagemanget i finansbranschen bekréftar Kaurs och Lodhias
(2014) slutsats att det finns olika dialogformer. Studien av de svenska finansforetagen visar dock
att de anvénder manga fler former av dialog med sina priméra intressenter &n Kaur och Lodhia
ndmner 1 sin forskning om de australienska kommunfullméktige. Tveklost forklaras det av att det
finns en skillnad mellan finansforetagens intressenter och de intressenter som australienska
kommunfullmiktige har. Dértill kommer skillnaden i den budget som dessa tvd typer av
organisationer hanterar d& finansforetag utan tvekan har storre resurser att fora intressentdialog.
Finansiering &r en viktig faktor i detta avseende d& den péverkar foretagets frihet att vilja
intressentdialogformer och didrmed styra den méngd av information om intressenternas &sikter
som foretaget samlar in.

5.2. Med tanke pa G4: vasentlighetsanalys hos finansforetag
5.2.1. Vasentlighetsbegrepp

Enligt GRI (2013a) anses foretagets vésentliga péverkan antingen kunna vécka experternas
intresse eller kriva nigra managementinsatser. Aven de aspekter i foretagets verksamhet som har
ett betydande inflytande pd de bedomningar och de beslut som tas av olika intressenter ocksa
anses vara visentliga. Genom att betona aspekternas viktiga roll for intressenternas
beddmningsforméga anses GRI:s vésentlighetsdefinition i stor utstrickning vara lika den
materialitetsdefinition som anges 1 [FRS:s forestéllningsram (EY, 2014).

Tolkningen av visentlighetsbegreppet paverkar i stort sett vésentlighetsanalysens resultat och
didrmed sjilva héllbarhetsredovisningen. Under studien har jag kunnat observera att de svenska
finansforetagen ldgger stort fokus pa bolagens virdeskapandeférméga néir de bestimmer vilka
hallbarhetsfrdgor som ska anses vara visentliga. Ett sddant tillvigagingssétt att definiera vad
vasentlighet innebédr handlar om att detta begrepp dr mangfacetterat och far en egen tolkning i
finansbranschen. Ett tydligt exempel pé det 4r SEB:s senaste hallbarhetsredovisning, vilken visar
att de fragor som “pdverkar intressenternas uppfattning om bankens framsteg” samt SEB:s
”formaga att skapa och uppritthalla virde” anses vara visentliga (SEB, 2014, s. 7).
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5.2.2. Instéllning till forandringarna i GRI-riktlinjerna: fokus pa vasentlighet

Samtliga intervjudeltagare har visat en positiv instéllning till de férdndringar som G4-versionen
innebdr ndr det géller storre krav pd héllbarhetsredovisningars visentlighet. Detta dr trots att det
finns en viss oro angéende detaljnivan i regleringen av rapporternas vésentliga innehéll. Det har
uppfattats att G4:s storsta fordel dr dess fokus péd visentlighet d& det kommer att tvinga ménga
foretag att borja resonera sjdlvstindigt kring vad som ar vésentligt for deras verksamhet. Eftersom
de flesta respondenterna lyfter fram problemet med intressenternas fortroende for finansbolagen,
forvintas det att rapporteringen av vad fOretagen egentligen gor ndr det géller deras hallbara
utveckling kan péverka fortroendet for dem positivt.

5.2.3. Vasentlighetsanalys: olika erfarenheter

Under studien har jag observerat att Swedbank, SEB och SBAB redan 2013 genomftrde
visentlighetsanalyser, vilka 1 storre eller mindre utstrackning gjordes enligt den végledning som
GRI erbjuder i sin manual (2013a). Trots att fOretagens beskrivningar av hur sjdlva
visentlighetsanalysen gjordes ligger pé olika detaljnivaer &r det uppenbart att denna process var
vildigt omfattande sdrskilt 1 de tva forsta faserna, det vill sdga identifiering och prioritering av de
visentliga aspekterna.

Av de tre svenska finansforetag som redan har gjort en omfattande vésentlighetsanalys dr det bara
SEB som planerar att revidera vésentlighetsanalysen, medan SBAB formodligen kommer att
anvénda resultaten av den redan gjorda vésentlighetsanalysen for att ta fram héllbarhetsrapporten
enligt G4-versionen. Vikten av att regelmissigt revidera visentlighetsanalysen uppmérksammas
ocksé av Thomas frdn Skandia nér hon beréttar om den omprdovning av visentlighetsanalysen som
Skandia gjorde infor 6vergdngen till G4-versionen. Skandia dr inte det enda fOretag som inte
gjorde visentlighetsanalysen pa nytt utan provade den befintliga processen, da Swedbank ockséa
ville ’sdkerstilla att de frAgor som tidigare identifierats &r fortsatt relevanta” (Swedbank, 2014, s.
6). Det &r inte ovanligt att anvdnda revideringen av de redan existerande aspekterna som ett
tillvigagangssitt att goéra en visentlighetsanalys. Skandias och Swedbanks sitt att gora
visentlighetsanalys stimmer overens med den hallbarhetsredovisningspraxis i de kanadensiska
bolagen som Searcy och Buslovic (2014) observerade under sin forskning.

Studien visar ocksa att &ven Swedfund gjorde sin vésentlighetsanalys 2014, men Larsson tror att
den fortfarande dr en av de svaga delarna i foretagets rapportering och behdver goras dnnu béttre.
Thomas dr ocksa kritisk géllande Skandias vésentlighetsanalys d& hon &r av den asikten att
bolagets hallbarhetsrapport kanske dnnu inte till fullo motsvarar G4:s alla krav. Nir det géller
Handelsbanken sa planerar den att gora en omfattande vésentlighetsanalys for att anpassa sig till
G4:s hogre krav pa visentlighet. Daremot fick Nordnet inte gora ndgra betydande anpassningar
till G4-versionen trots att det &nda gjorde en vésentlighetsanalys. Anledningen till det &r att de
hallbarhetsfragor som foretaget tidigare fokuserade pé inte har foréndrats. Foretagets beslut om
vilka aspekter som dr vésentliga kan snarare paverkas av de resultat som konceptet Nordnet
Citizenship kommer att ge.

5.2.4. Roll av intressentengagemang i vasentlighetsanalysen

Nar det giller visentlighetsanalysens olika faser har jag uppmérksammat att
intressentengagemang spelar en vildigt stor roll dd bdde identifiering och prioritering av de
visentliga aspekterna baseras pa resultaten av intressentdialogen. Studien visar att SEB,
Handelsbanken, SBAB och Skandia till exempel i sina hallbarhetsrapporter betonar vikten av
olika former av dialog framfOrallt med primédra intressenter vid identifieringen av vésentliga
aspekter. Vidare anvinder bland annat Swedbank en intressentundersokning som ett
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tillvigagangssitt for att fa veta vilka av de redan identifierade aspekterna som intressenterna anser
vara visentliga. Forklaringen till att en intressentdialog anvédnds vid prioriteringsfasen av
vasentlighetsanalysen kan vara att Swedbank gjorde en provning av de redan existerande
hallbarhetsaspekterna och ville ta reda om de fortfarande var aktuella for intressenterna.

Att det dr frimst dialog med just priméra intressenter som anvidnds av finansforetagen i
visentlighetsanalysen kan forklaras av en rad faktorer. Framforallt har denna typ av intressenter
jamfort med sekundéra intressenter en storre paverkan pa framgingen av foretagens verksamhet
och kan sjélva i storre utstrickning paverkas av foretagens agerande och formaga att skapa vérde.
Vidare har foretagen etablerade kontakter med kunder, medarbetare samt dgare och intressenter.
Det gor arbetet med identifiering och prioritering av visentliga aspekter littare.

En annan metod som nidmns i denna studie och som kompletterar intressentdialog &r
omviérldsanalys som bland annat Swedbank och SEB gjorde for att fa kunskap om de trender, som
kdnnetecknar fordndringarna i samhéllsutvecklingen och som bland annat lyfts fram av
hallbarhetsanalytiker. Kombination av de tvd metoderna mdjliggdr insamlande av den information
som kan hjélpa att utvdrdera ett foretags verksamhet badde inom de “interna” och de “externa”
ramarna. Under “interna” ramar menar jag héllbarhetsomridena, vilka omfattar de aspekter som
ar viésentliga for fOretagens intressenter. De externa” ramarna innebdr i sin tur de
hallbarhetsomraden som kénnetecknas av megatrender och forédndringar i regelverket. Medan
studien visar att det gar att gora en visentlighetsanalys for foretagen genom att bara ligga
resultaten av intressentengagemang som grund, finns det inte ndgot foretag bland de som
undersoktes som bara anvédnder omvérldsanalys for att identifiera eller prioritera vésentliga
aspekter. Det kan dédrfor konstateras att intressentdialog spelar en nyckelroll 1
visentlighetsanalysen som informationskilla. Detta resultat av studien bevisar att
visentlighetsanalysens praxis 1 finansbranschen néir det géller identifierings- och
prioriteringsfaserna genomfors enligt GRI:s teoretiska rekommendationer (GRI, 2013a) dd dessa
lagger stor vikt vid principen om intressentengagemang.

Intressentdialog anvénds i visentlighetsanalysen inte bara av de svenska finansbolagen utan ocksa
av andra svenska bolag, vilket har observerats av forskarna inom Purple Ivy & DNV GL (2014).
Aven Searcy och Buslovich (2014) noterar att olika typer av undersdkningar &r en vanlig praxis
hos de kanadensiska foretagen for att identifiera vésentliga aspekter av hallbarhetsredovisning.
Jamfort med tidigare forskning visar denna studie att det inte finns ndgon fara i att tillimpningen
av intressentdialog i visentlighetsanalysen kommer att leda till ndgot “reaktivt agerande” (Purple
Ivy & DNV GL, 2014) frin finansforetagen. Snarare hjilper intressentdialogen till att gora en
avvigning i vésentlighetsanalysen mellan olika aspekter. SEB:s hallbarhetschef forklarar att en
héallbarhetsfrdga kanske inte anses vara viktig for ett foretag men om den lyfts fram av en
tillrackligt viktig intressentgrupp som pdverkar andra, maste denna fraga tas upp av foretaget.
Utifall sddana intressentgrupper dr for smala behover man diskutera hur viktig fragan dr i den
stora helheten. Det &r inte ovanligt och kan i stort sett jimforas med till exempel det som de
kanadensiska foretagen brukar gora for att tillfredsstélla intressenternas behov av information i
hallbarhetsredovisningarna (Searcy & Buslovich, 2014).

5.2.5. Vasentlighetsanalys i finansbranschen: slutligt resonemang

Det faktum att tillvigagingssittet for att genomfora vésentlighetsanalys varierar mellan olika
foretag 1 finansbranschen kénnetecknar inte bara denna sektor. Samma observation gjordes i en
tidigare studie av redovisningspraxis enligt G4 inom fOretag fran olika branscher (Purple Ivy &
DNV GL, 2014). Enligt GRI (2013a) beror visentlighetsanalysmetoden pa en rad faktorer, bland
annat pa foretagets affarsmodell, en kulturell kontext, samt storleken pa organisationen. Enligt
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Ruin frdn Swedbank “blir det omdjligt att jidmfora héallbarhetsredovisningarna for olika
finansforetag” pa grund av att visentlighetsanalysen gors pé olika sitt.

Finansforetagens héllbarhetsredovisningar visar att den vésentlighetsanalys som gors for att ta
fram hallbarhetsstrategi liknar den vésentlighetsanalys som “en organisation far gora for att
definiera det unika innehéllet i rapporten” (GRI, 2013a, s. 32). Att samtliga undersokta
finansforetagen har misstolkat det som stdr i GRI-manualen (GRI, 2013a) anses knappast vara
mojligt. Snarare kan man prata om finansforetagens medvetna val att géra en visentlighetsanalys
for att ta fram eller omprova sin hallbarhetsstrategi dn for att bestimma om hallbarhetsrapportens
innehall.

Tillimpningen av vésentlighetsanalysen pd den strategiska nivdn kédnnetecknar inte bara de
undersokta finansbolagen utan ocksd svenska bolag i andra branscher. En sddan observation
gjordes av forskarna fran Purple Ivy & DNV GL (2014) da de analyserade hur svenska foretag
tillimpar GRI:s modifierade riktlinjer. Slutsatsen av den tidigare forskningen dr sldende i sin
likhet med denna studies resultat dd Purple Ivy & DNV GL beskriver vésentlighetsanalys som en
process, vilken inte bara hjélper foretag att styra och redovisa sitt hallbarhetsarbete utan ocksa att
definiera de aspekter som ér tillrickligt véisentliga for att vara inkluderade i affarsprioriteter.

5.3. Ny generation av hallbarhetsrapporter i finansbranschen: omfattning och balans
5.3.1. Fran tre-nivasystemet till core-alternativet

Nistan alla de undersokta foretagen dr bland de forsta svenska finansbolag som borjade tillimpa
GRI-riktlinjerna for att redovisa sitt hallbarhetsarbete. Alla dessa foretag har déarfor erfarenhet av
att ta fram hallbarhetsrapporter enligt den tredje generationen av GRI:s riktlinjer och har i
praktiken upplevt kraven pa att redovisa pa en av de befintliga nivderna, det vill sdga A, B, C
(GRI, 2011). Under intervjuerna poédngterades det att tre-nivésystemet tvingade fOretag att
redovisa ménga ovisentliga indikatorer som ingen egentligen brydde sig om. Larsson beskriver
G3-ramverket som “en telefonkatalog av indikatorer, vilken foretagen skulle ticka av for att mota
olika nivéer”. Samma &sikt har SEB:s héllbarhetschef som tror att ingen egentligen var betjint av
att foretag redovisade ménga indikatorer som inte dr betydelsefulla. Dessa asikter stodjer &n en
gang de slutsatser som Hespenheide och Koehler (2012) drar i sin studie och bekriftar
intressenternas missndje med hdllbarhetsrapporternas innehdll som GRI refererar till 1 sin G4
Frequently asked questions (2014a).

Samtliga intervjudeltagare ser inget direkt vdrde i att redovisa i enlighet med comprehensive-
alternativet och upplever att det &r littare att borja tillimpa GRI:s nya version om man anvénder
core-alternativet. Det har uppfattats att valet av core-alternativet inte &r betingat av att det
innehéller farre antal generella standardiserade upplysningar jamfort med comprehensive-
alternativet. Snarare handlar det om friheten att redovisa minst en indikator i stéllet for alla
indikatorer for varje vésentlig aspekt (GRI, 2014a).

5.3.2. Rapporternas omfattning enligt G4

Intervjuerna har inte visat att det finns ndgot direkt samband mellan den nivd i GRI:s tredje
generation som finansforetagen anvénde eller fortfarande anvidnder och antalet resultatindikatorer
som anses vara rimligt att redovisa enligt core-alternativet. Medan Swedfund som tidigare
redovisade pd nivan C+ med Overgangen till G4 drastiskt har minskat antal redovisade
indikatorer, bestimde Swedbank och Nordnet som redovisade 2012 pa C-nivan att inte kraftigt
forindra antalet indikatorer i den rapport som efter ett ar skapades enligt core-alternativet. Aven
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Handelsbanken som for 2013 redovisade pd nivdn B+ har inte ndgra planer pé att i framtiden
reducera antalet redovisade indikatorer.

Man ska ocksa ta hidnsyn till de hygienfaktorer som tva intervjupersoner pekade pd. Sa linge
finansforetagen skoter dessa faktorer pé ett bra sitt, det vill séga sékerstéller regelefterlevnad och
rapporterar kring den, far bolagen sin /icense to operate. Trots att det bara 4r Widebdck West fran
SEB och Thomas fran Skandia som under intervjuerna uppmirksammade denna omsténdighet kan
ett antagande goras att foretagen i finansbranschen i storre eller mindre utstrdckning har sadana
hygienfaktorer som de redovisar.

5.3.3. Antal indikatorer i G4-rapporter: slutligt resonemang

Observationen att det inte dr sannolikt att GRI:s modifierade riktlinjer kan paverka antalet
indikatorer i finansforetagens hallbarhetsrapporter stimmer 6verens med tidigare forskningsarbete
(Purple Ivy & DNV GL, 2014), i vilket det har konstaterats att foretagens héllbarhetsrapporter
inte har blivit speciellt kortare med tillimpningen av G4-versionen. Man ska ocksé ta hansyn till
att mojligheten att redovisa de aspekter som inte finns pd GRI:s lista men som &nda anses vara
visentliga (GRI, 2013a) inte kommer att bidra till kortare rapporter. Swedbank har till exempel
redan visat att den &r villig att redovisa alla vésentliga aspekter &ven om nagra av dem inte kan
hittas i GRI:s lista. Aven Dahlqvist fran Handelsbanken kan inte utesluta mojligheten att banken
kommer att redovisa sina egna aspekter och indikatorer i fall de motsvarar de nyckeltal som anses
vara visentliga for bankens hédllbara verksamhet.

5.3.4. Triple bottom line i hallbarhetsbegreppet i finansbranschen

Medan G4 syftar till mer kérnfulla hallbarhetsredovisningar ska héllbarhetsrapporter fortfarande
aterspegla triple bottom line-konceptet. Det betyder att det dr viktigt att se till att foretagens
paverkan pé alla de tre omradena, det vill sdga ekonomi, miljo och samhille, héllbarhetsredovisas
(Elkington, 1998; GRI, 2011). Det kan dock diskuteras huruvida indikatorer som aterspeglar dessa
omréaden i GRI-riktlinjerna far redovisas i en jamn fordelning. Enligt Elkington (1998) dr dessa
tre omraden lika viktiga. GRI-riktlinjerna kan anses underminera denna balans eftersom det &r
obestridligt att den sociala kategorin nér det géller antal mojliga indikatorer absolut &r Gverldgsen
(GRI, 2013a). Vidare kan det tolkas som en fara for sjélva triple bottom line-konceptet nir GRI i
sin G4 Frequently asked questions inte utesluter mdjligheten att ett foretag tar fram “en rapport,
vilken inte innehaller aspekterna fran en eller flera kategorier” (GRI, 2014a, s. 16), det vill sdga
nédr miljoaspekter till exempel dverhuvudtaget saknas.

De intervjudeltagare som representerar finansbranschen har visat en vildigt tydlig instéllning nér
det géller vikten av olika hallbarhetsomraden. Trots det dr de ense om att héllbarhetsbegreppet i
finanssektorn ska tolkas inom ramarna av triple bottom line-konceptet som detta formulerades av
John Elkington (1998). Enligt Thomas fran Skandia &r det viktigt “att inte tappa de vedertagna
hornstenarna 1 hallbarhetsbegreppet, det vill siga en ekonomisk, miljoméassig och social
langsiktighet”. Det har upplevts att samtliga intervjuade experter dr 6verens med Thomas da de
hallbarhetsdefinitioner som diskuterades under intervjuerna i stort sett inte skiljde sig &t utan bara
anpassades till foretagens respektive verksamheter. Detta ar ett bra tecken pa att finansforetagens
hallbarhetsredovisningar ocksd kommer att bevara Elkingtons friple bottom line-koncept da
hallbarhetsrapporterna har héllbarhetsbegreppet som sin grund.

5.3.5. Ekonomiska aspekter i triple bottom line

Det framkom under intervjuerna att samtliga finansforetagens representanter var mer benégna att
diskutera sociala aspekter och miljoaspekter. Det ska inte tolkas som om de frigor som &r
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relaterade till foretagens ekonomiska péverkan saknar nagon betydelse och dirmed ligger pa
efterkdlken nédr det géller hallbarhetsredovisningen. Déremot redovisar alla de undersokta
finansforetagen sina ekonomiska resultat samt indirekta ekonomiska pdverkan oberoende av
vilken generation av GRI-riktlinjerna som nufortiden tilldmpas.

Att samtliga undersokta finansforetag i sina hallbarhetsredovisningar tar upp de tvd ovanndmnda
ekonomiska aspekterna stodjer &n en gadng de observationer som gjordes under det amerikanska
forskningsprojektet av Governance & Accountability Institute (Boerner & Coppola, 2014). De
amerikanska forskarna drar slutsatsen om att de ovanndmnda aspekterna dr bland de mest
populédra i finansbranschens héllbarhetsredovisningar. Detta faktum ger en anledning till att tolka
resultaten av min studie som att de svenska finansforetagen pd intet sitt skiljer sig frin
finansforetagen i andra ldnder.

5.3.6. Miljomassiga aspekter i triple bottom line

Av de miljoaspekter som samtliga undersokta foretag tidigare redovisade enligt GRI:s tredje
generation dr det bara aspekter som é&r relaterade till energianvéndning och foretagens luftutslapp
som fortfarande anses vara vésentliga i hallbarhetsredovisningarna for 2013, vilka togs fram enligt
G4-versionen. Anvédndande av just dessa aspekter forklaras av att finansforetagens miljopaverkan
i storre eller mindre utstrickning bara kan observeras inom dessa omréden. De andra
miljorelaterade aspekterna anses inte vara tillrickligt viasentliga for finansforetagen, vilket tydligt
poédngteras 1 Handelsbankens senaste hallbarhetsredovisning. Ett undantag dr en ny aspekt som
just har fyllts pd 1 GRI:s miljokategori och é&r relaterad till utvdrderingen av
leverantdrsmiljopaverkan.  Introduktionen  av  denna  aspekt 1  finansfOretagens
hallbarhetsredovisningar forklaras av GRI:s fokus pa leverantorskedjan som bland annat
kénnetecknar den fjarde generationen av riktlinjerna. Det har 1 sin tur lett till att foretagen har fatt
mojligheten att redovisa den miljoméssiga aspekt som anses vara visentlig for en ny typ av
priméra intressenter, nimligen leverantorer. Sirskilt kan upplysningarna om denna aspekt vara
viasentliga for de potentiella leverantorer, som vill etablera afférsrelationer med finansforetagen.

Samtliga intervjupersoner dr ense om att det var innan finanskrisen 2008-2009 som mycket fokus
lag pa miljon. Huruvida finansforetagens miljopaverkan fortfarande &r visentlig ur ett
hallbarhetsredovisningsperspektiv dr knappt en friga for de svenska moderna finansforetagen. Det
kan illustreras med Dahlqvists resonemang om betydelsen av att redovisa foretagets
miljopdverkan. Han jamfor Handelsbanken och Systembolaget och drar slutsatsen att
redovisningen av miljopdverkan absolut inte dr en irrelevant frdga for de badda foretagen men att
det som spelar en storre roll dr vilka sociala konsekvenser foretagens verksamheter leder till. Med
det menas att bland kunderna till bada foretagen finns det en liten del av populationen som inte
klarar av att hantera foretagens produkter pa ett bra sitt. Det innebér att denna negativa sociala
paverkan maéste prioriteras och minimeras medan miljopaverkan i detta sammanhang inte i samma
utstriackning dr vésentlig.

5.3.7. Sociala aspekter i triple bottom line

Den uppatgaende trenden att flytta fokus i héllbarhetsredovisningen till de sociala aspekterna kan
tydligt illustreras av Swedfunds erfarenhet, dd nédstan hela héllbarhetsdelen i foretagets
integrerade rapportering bestdr av sociala aspekter. Medan Swedfund formodligen erbjuder ett
radikalt exempel pd fordndringar 1 fordelningen mellan de tre hdllbarhetsomrddena framgick det
under intervjuerna att samtliga tillfragade betonade vikten av sambhillsrelaterade aspekter i
hallbarhetsredovisningen till f6ljd av GRI:s storre fokus pa vésentlighet.
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Det finns flera faktorer som paverkar foretagens okande intresse for redovisningen av sociala
aspekter. Framforallt &r det samhéllets allt storre fokus pé antikorruptionsarbete som foretagen bor
utfora. Intressenterna anser det vara ett av flera tecken pa att ett finansforetag dr en stabil
institution, vilket i sin tur bidrar till intressenternas 6kande fortroende for finansforetagen. Vidare
dr det den nya mdjligheten att redovisa utvédrderingsprocessen av leverantorernas
arbetsforhallanden som G4 erbjuder inom ramarna for sitt fokus pa hallbarhetsarbete i1
leverantorskedjan. Tva av de fyra undersokta foretagen som redan tillimpar GRI:s G4-version har
inkluderat upplysningar om denna aspekt 1 sina senaste hallbarhetsredovisningar. Till sist dr det
finansforetagens stora fokus pa produktansvarsaspekter som har uppmérksammats i studien.

Att svenska finansforetag lagger en stor vikt vid de aspekter som inom produktansvarsomradet ir
relaterade till méarkning av produkter och tjénster samt till marknadskommunikation och
kundernas integritet stimmer Overens med resultaten frdn Boerners och Coppolas forskning
(2014). I likhet med det amerikanska forskningsprojektet visar denna studie att dessa aspekter hor
till de mest populdra i finansforetagens héllbarhetsredovisningar. Foretagens stora fokus pa
produktansvarsaspekterna forklaras med att foretagen 1 finansbranschen strdvar efter
viardeskapande for sina kunder, vilket gor frigan vésentlig om huruvida tjénsterna &r relevanta for
kunderna samt om tjansterna 6verhuvudtaget tillfér kundnytta.

5.3.8. Balansen mellan triple bottom line-indikatorerna: slutligt resonemang

En mojlig orsak till att foretagens ekonomiska resultat kommer att fortsétta redovisas av svenska
finansfOretag &r att upplysningar om dessa respektive indikatorer redan finns i1 foretagens
arsredovisningar. Nér det géller finansforetagens indirekta ekonomiska paverkan kan anledningen
till att denna aspekt alltid redovisas vara att den handlar om foretagens “roll som deltagare eller
agent i ett socioekonomiskt ombyte” (GRI, 2013a, s. 80), vilket med stor sannolikhet framforallt
anses vara véasentligt for investerare och samhillet i stort.

Studien visar att det finns en trend hos de svenska finansforetagen att med &vergéng till G4-
versionen minska antalet redovisade miljomaéssiga aspekter. Att dessa aspekter i den svenska
finansbranschen anses vara mindre vésentliga jamfort med sociala aspekter stimmer 6verens med
slutsatsen som dras i det amerikanska forskningsprojektet (Boerner och Coppola, 2014). Larsson
frin Swedfund beridttar dock att det nyligen har bérjat resas krav pé fonder som gor stora
investeringar om att de ska ta ansvar for den generella utvecklingen av klimatet. Detta kan leda till
att ndgra foretag kommer att borja rapportera koldioxidutsldpp i portfoljen. Huruvida det tilltaget
ar rétt far dd marknaden bedéma.

Produktansvar spelar en stor roll i finansbranschen. Det resulterar i att GRI:s The Financial
Services Sector Disclosures (2013d), borjar anvéndas i en allt storre utstrickning di den
innehéller de branschspecifika aspekter som kan tillimpas for att redovisa just finansforetagens
produktansvar. Exempelvis redovisas Swedfunds resultat ndr det géller uppfyllelse av
hallbarhetsmélen 2013 med hjdlp av aspekter och resultatindikatorer som representerar
sektorsupplementet. Det ér en stor fordndring jamfort med hallbarhetsrapporten for 2012 som bara
innehdll 50 procent av branschspecifika indikatorer. De andra undersokta svenska finansforetagen
tillimpar aspekterna frdn supplementet for att komplettera de specifika standardiserade
upplysningarna ndr det giller produktansvars- och samhéllskategorin. Trots det anser nigra av
intervjudeltagarna inte GRI:s The Financial Services Sector Disclosures (2013d) vara en perfekt
16sning for hallbarhetsredovisningen i finansbranschen. Anledningen till det ar att indikatorerna
frdn supplementet inte passar alla de foretag som verkar i denna bransch. En védg framéit skulle
kunna bli en forenkling av sektorsupplementet ndr det géller anpassning av indikatorerna till
finansforetagens olika verksamheter och storlekar.
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6. Slutsats

1 sista kapitlet besvaras studiens problemformulering och syfte genom att ndgra slutsatser dras
utifran de resultat som analysen av det empiriska materialet visade. Kapitlet dr disponerat i
enlighet med studiens tre frdagestillningar och avslutas med en kritisk granskning och
kommentarer till studien samt med forslag till framtida forskningsdmnen.

Syftet med denna studie har varit att skapa forstaelse for hur GRI:s G4-version med dess hoga
krav péd visentlighet paverkar héllbarhetsredovisningar som tas fram 1 den svenska
finansbranschen. Utifrdn detta syfte har studiens resultat kritiskt granskats och nigra slutsatser
kan dras i form av svar pa studiens huvudfragestéllningar.

6.1. Vilka ar intressenter till svenska finansforetag och hur sakerstills
intressentengagemang?

Foretag 1 finansbranschen utgdr ifrdn att deras intressenter i stor utstrickning pdverkas av
foretagens verksamhet och sjidlva péverkar bolagens forméga att skapa véirde och vara
framgéngsrika. Det dr framforallt kunders och medarbetares sikter som dr av primért intresse for
finansforetagen. Aven samhillets samt aktiefigarnas och investerarnas intressen ska tas hinsyn till
dd de ocksd anses vara primira intressenter till svenska finansforetag. Att dessa intressentgrupper
ar primdra intressenter for finansforetag ar en relativ ny foreteelse, vilket leder till slutsatsen att
hallbarhetsredovisningar inom den nérmsta framtiden med stor sannolikhet kommer att aterspegla
fler sociala aspekter. Ett mer sldende faktum &r dock att svenska finansforetag har borjat
identifiera leverantdrer som sina primdra intressenter. Det betyder 1 sin tur att
leverantorsrelaterade  hallbarhetsaspekter kommer att fylla pa GRI-indextabellerna i
finansforetagens rapporter dd det nu finns en sddan mojlighet tack vare G4:s fokus pa
hallbarhetsarbete i leverantdrskedjan. Aven media anses vara en sekundir intressent till
finansforetag. Visserligen kommer media s smaningom att spela en allt storre roll som intressent
da den formar de andra intressenternas asikter och dirmed har en indirekt paverkan pa foretagens
hallbarhetsredovisningar.

Béde dialog med medarbetare och aktiedgare har konventionella former d& denna fOrs via
medarbetarundersokningar och utvecklingssamtal respektive diskussioner fore och vid
bolagsstimman. Aven kunddialog har en regelmissig karaktir och fors via radgivare och
kundservice. Foretagen demonstrerar dock en viss del av kreativitet, vilken visas 1 att nigra av
finansinstituten anvénder till exempel kundklagomalservice for att fora dialog med kunderna. Till
och med medarbetarnas aktiva deltagande i implementeringen av ett héllbarhetskoncept anses
vara en ny form av intressentdialog da detta mojliggdr insamlande av anstilldas asikter om just
hallbarhetsaspekter.

Svenska finansforetag riskerar dock att missa att redovisa de aspekter som dr vésentliga for
intressenterna men ligger utanfor granserna for foretagens direkta pdverkan. Forstdelse for dessa
aspekter kriver mer djupgiende dialogformer, till exempel fokusgrupper som inte s& ofta
tillimpas 1 finansbranschen da de dr kostsamma och resurskrivande. Med hénsyn till det har
studien gjort det mojligt att dra slutsatsen att G4:s fokus pa vésentlighet skulle kunna hjélpa
hallbarhetsansvariga att internt argumentera nddvindigheten av att gora olika undersdkningar,
som syftar till att identifiera de hallbarhetsfrdgor som verkligen &r vésentliga for intressenterna for
att sedan redovisa dessa aspekter. En annan utmaning som svenska finansforetag star infor ar att
hitta ett sétt att fora en strategisk och strukturerad dialog med samhéllet och media.
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6.2. Hur G4:s fokus pa materialitet paverkar vasentlighetsanalysen hos svenska
finansforetag?

Finansforetagens strivan efter att 6ka intressenternas fortroende har lett till att G4:s hogre krav pa
rapporternas vésentlighet har bemotts véldigt positivt 1 branschen. Detta visas 1 att svenska
finansforetag ldgger storre fokus pa vésentlighetsanalysen som hjélper till att identifiera och
prioritera visentliga hallbarhetsaspekter. Utifran studien dras slutsatsen att forsdk att uppfylla
G4:s krav pa vésentlighet har lett till att svenska finansforetag tillimpar olika tillvigagangssitt till
vasentlighetsanalysen. Detta resulterar i att finansforetagens erfarenheter av vésentlighetsanalys
varierar mellan omprévningar av de befintliga vidsentliga aspekterna och ganska omfattande
processer som foljer G4:s rekommendationer for en stegvis visentlighetsanalys. Olika
tillvigagangssitt att gora en vésentlighetsanalys har dock ett gemensamt drag da
intressentengagemang dr en vedertagen informationskdlla nédr det géller identifiering av
potentiella vésentliga aspekter. Trots det innebédr avsaknaden av en gedigen modell for
vasentlighetsanalysen som borde tillimpas av alla foretag i finansbranschen att djupet pa
analyserna skiljer sig at. Det leder till slutsatsen att GRI skulle kunna fortsétta sitt arbete nar det
géller  riktlinjernas  fortydligande med syfte att uppnd en  harmonisering i
hallbarhetsredovisningsomrédet.

Det ska poéngteras att utgangspunkten for studien var idén om att foretag i finanssektorn foljer
GRI:s rekommendationer och anvédnder vidsentlighetsanalys for att bestimma innehallet i sina
hallbarhetsredovisningar. Det dr darfor ovéntat att studiens resultat har lett till slutsatsen att
vasentlighetsanalysen, vilken beskrivs i G4, anvinds i1 den svenska finansbranschen snarare for att
bestimma de vésentliga aspekter som ska ldggas till grund for foretagens hallbarhetsstrategier dn
for att bestimma vad som ska redovisas. Detta forklaras av att visentlighetsbegreppet som det
tolkas av svenska finansforetag inte begrinsas av hur detta definieras i G4. Bland finansforetagen
byggs vésentlighetsbegreppet pd den betydelse som sérskilda aspekter inte bara har for
intressenterna utan ocksd for fOretagens formaga att skapa och uppréitthalla vérde.
Virdeskapandefragan dr av strategisk karaktir. Den koppling som visentlighetsbegreppet har till
virdeskapandet tyder dirfor pa att vésentlighetsanalysen spelar en stor roll pa strategisk niva och
anvénds for att uppdatera, strukturera och ta fram foretagens héllbarhetsstrategier.

Trots att vdsentlighetsanalysen hos svenska finansforetag ofta gors pa strategisk niva snarare én
pa operativ nivd skulle det vara orittvist att marginalisera visentlighetsanalysens roll for
foretagens hallbarhetsredovisningar. Finansforetag anvénder rapportering som ett verktyg for att
visa resultat av sina faktiska héllbarhetsinsatser som &r baserade pa héllbarhetsstrategier, vilka i
sin tur tas fram med hjdlp av vésentlighetsanalysen. Sdledes kan slutsatsen dras att
finansforetagens vésentlighetsanalys har en indirekt padverkan pd hallbarhetsredovisningarna, vilka
ddrmed blir vassare. En stor roll i denna indirekta paverkan spelar intressentengagemanget,
eftersom ju mer regelbunden intressentdialog som fors och ju fler former av
intressentengagemang som anvénds, desto storre dr sannolikhet att identifiera vésentliga aspekter
for héllbarhetsstrategier, vars uppfoljning i hallbarhetsrapporter leder till hogre vésentlighet i
hallbarhetsredovisningar.

6.3. Hur beror GRI:s G4-version antalet redovisade indikatorer och balansen mellan dem i
hallbarhetsredovisningar hos svenska finansforetag?

Att svenska finansforetag kommer att fOredra core-alternativet betyder inte att
hallbarhetsredovisningar kommer att innehélla fiarre antal indikatorer jamfort med de tidigare
rapporterna. Det finns tvd anledningar till denna slutsats. For det fOorsta finns det nagra
intressentgrupper, nimligen samhéllet och leverantorer med vilka finansbolagen kommer att
forsoka fora mer aktiva dialoger, vilket i sin tur kommer att leda till att nya visentliga aspekter
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identifieras. For det andra kommer finansforetagens visentlighetsanalyser s sméningom att vara
vassare. Det kommer att resultera 1 att en del aspekter kommer att tas bort fran rapporterna, medan
upplysningar om négra nya véisentliga aspekter kommer att fylla p4 héllbarhetsredovisningarna.
Vidare &r det uppenbart att de hygienfaktorer, vars redovisning bland annat legitimerar
finansforetagens verksamhet inte kommer att bidra till kortare rapporter. Inte heller kommer
friheten, vilken GRI:s nya version innebir nér det giller redovisningen av de aspekter som anses
vara visentliga men inte finns med pad GRI:is lista, att hjilpa till att forkorta
hallbarhetsrapporternas omfattning. Déremot kan det leda till att foretagsspecifika aspekt- och
indikatorlistor kommer att skapas och tillimpas samtidigt med GRI:s indikatorlista i
hallbarhetsredovisningar.

Finansforetagens hallbarhetsredovisningar har till sin grund de héllbarhetsdefinitioner som lidgger
fokus pé foretagens langsiktiga virdeskapande utifrén andra aspekter dn de strikt finansiella och
ekonomiska. Det betyder att hallbarhetsrapporter kommer att innehalla de vésentliga aspekter som
hor till foretagens ekonomiska och sociala paverkan samt till miljopaverkan, vilket dock inte
medger att fordelningen mellan dessa tre omrdden kommer att vara jimn. Den slutsats som
studien leder till 4r att storre fokus i1 finansforetagens hallbarhetsredovisningar kommer att ldggas
pad de delar av de tre omrddena, dir finansforetagen verkligen gor skillnad. De ekonomiska
aspekterna dr en sjélvklarhet i finansforetagens hallbarhetsredovisningar och det finns ingenting
som tyder pa att detta kommer att fordndras. Samtidigt kommer 6vergéngen till G4-versionen med
dess storre krav pd vésentlighet leda till att antalet miljoméssiga aspekter sd smaningom kommer
att minska. De sociala aspekter som med 6vergang till G4 i allt storre utstrickning redovisas i
finansbranschen kommer framforallt att &terspegla finansforetagens produktansvar, vilket med
stor sannolikhet kommer att redovisas med hjélp av GRI:s branschspecifika indikatorer.

6.4. Kritik och kommentarer till studien

Vid analysen av studiens trovirdighet har det redan uppmérksammats att urvalet i undersokningen
ar begrénsat till sju foretag. Skulle jag ha fitt ett positivt svar fran de ytterligare nio foretag som
kontaktades for att identifiera deras intresse for undersokningen kunde det vara mgjligt att fa en
mer Overgripande bild av vilken pédverkan tillimpningen av GRI:s G4-version medfor for
hallbarhetsredovisningarna i den svenska finansbranschen.

Det var forst nédr intervjumaterialet samt hallbarhetsredovisningarna borjade analyseras som det
upptéicktes att de undersokta finansforetagen tillimpar visentlighetsanalys for att ta fram
héallbarhetsstrategier istillet for att ta fram hdllbarhetsrapporter. Detta skiljde sig fran den
forforstaelse for visentlighetsanalysens betydelse for hallbarhetsredovisningen som jag hade fétt
fran GRI:s manual (GRI, 2013a). A ena sidan om detta faktum upptickts under intervjuerna hade
det varit mojligt att stdlla foljdfragor for att fi information om varfor de undersokta
finansforetagen anvinder GRI:s form av visentlighetsanalys pé en strategisk niva. A andra sidan
syftar denna studie till att skapa forstdelse for hur GRI:s G4-version péverkar
hallbarhetsredovisningar och inte framtagande av hallbarhetsstrategier.

6.5. Forslag till fortsatta studier

D& undersokningen av hur foretag inom finanssektorn tar fram sina hallbarhetsstrategier ligger
utanfor ramarna av denna studie skulle det vara intressant att nirmare studera rollen av
vasentlighetsanalysen i ovan ndmnda process. Vidare kan det bli intressant att undersdka varfor
foretagen viljer just GRI:s tillvigagangssitt att gora en véisentlighetsanalys ndr de tar fram
hallbarhetsstrategier samt huruvida det &r ndgot som bara kidnnetecknar foretag i finansbranschen.
Det skulle krdva en mer omfattande kvalitativ studie som &r baserad pa djupgéende intervjuer med
héllbarhetsexperter fran olika branscher. Aven ett forskningsprojekt som omfattar finansforetag i
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olika ldnder kan vara intressant att genomfora for att undersdka om den uppmérksammade
tillimpningen av GRI:s vésentlighetsanalys bara kénnetecknar svenska foretag.

Under genomforandet av denna studie har jag uppmirksammat att identifieringen av leverantrer
som primira intressenter i finansbranschen har sammanfallit med introduceringen av GRI:s G4-
version som bland annat fokuserar pd hallbarhetsfrdgor i leverantorskedjan. Det &r riktigt
fascinerande att denna intressentgrupp har borjat fa stor betydelse for den svenska
finansbranschen da det vanligtvis &r de foretag som har nadgon form av tillverkningsverksamhet
som ndamner leverantdrer bland sina priméra intressenter. Huruvida héllbarhet i leverantdrskedjan
ar en riktigt vésentlig aspekt for finansforetagens hallbara utveckling eller om redovisningen av
dessa fragor bara dr en anpassning till GRI:s modifierade riktlinjer kan vara ytterligare ett omrade,
vilket om ett par &r kommer att bli intressant att studera.

Slutligen hade det varit intressant att undersdka huruvida GRI:s lista pd specifika standardiserade
upplysningar 6verhuvudtaget ér tillamplig for hallbarhetsredovisningar av just riskkapitalbolag.
Intresset for detta forskningsproblem forklaras av att det under dokumentstudien observerades att
riskkapitalbolaget Swedfund mestadels anvinde indikatorer frdn GRI:s sektorsupplement medan
de andra undersokta finansforetagen redovisade sitt héllbarhetsarbete framst med hjilp at GRI:s
resultatindikatorer. Aven Swedfunds héllbarhetsexpert podngterade under intervjun att
riskkapitalbolagets péverkan inom ekonomi, milj6 och sociala aspekter skiljer sig frin den
paverkan som orsakas av de fOretag som Swedfund investerar 1, vilket gér ménga
resultatindikatorer icke-tillimpliga. Da det inte finns tillrdckligt manga riskkapitalbolag i Sverige
som redovisar enligt GRI-riktlinjerna skulle det vara tdnkbart att gora en studie baserad pa
erfarenheter av riskkapitalbolag som driver sina verksamheter i andra lander d4n Sverige.
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Bilaga 1
Intervjuguide (skickades till de foretag som redan anvander G4)

Tack att du stiller upp pa en intervju och ddirmed bidrar till min uppsats. Syftet med studien dr att
undersoka vilken pdverkan det forstdrkta kravet pd visentlighet av de redovisade aspekterna har pd
de hdllbarhetsrapporter, som tas fram av foretagen i finansbranschen. Uppsatsen dmnar dven
undersoka vad storre fokus pa materialitet medfor for foretagens visentlighetsanalys. Vidare onskar
jag att analysera hur omfattningen av hdllbarhetsrapporter dndras bdde i termer av antal redovisade
indikatorer och balansen mellan de tre omrdden dessa indikatorer hor till, det vill sdga ekonomi, miljo
och samhdlle. Nedan presenteras de diskussionsfragor som kommer att lyftas fram under intervjun.

Introduktion
v Skulle du kunna beritta lite om din roll inom foretaget?
v Hur ldnge har du varit anstilld?

Hallbarhet och hillbarhetsredovisning
v Hur kan du definiera vad begreppet héllbarhet innebar for de foretag som verkar i
finansbranschen?
v Vad har du for roll inom XX:s process av héllbarhetsredovisning?

GRI-riktlinjer: visentlighetsanalys

Jamfort med G3.0 och G3.1 stéller G4-versionen hdgre krav pa visentlighet av hallbarhetsrapporter,
vilket innebér ett storre fokus pa foretagets visentlighetsanalys, dvs. process av identifiering och val
av de vésentliga aspekterna.

v Vad tror du ligger till grund for GRI:s storre fokus pé visentlighet?
v Hur har G4:s krav paverkat visentlighetsanalysen pad XX?

G4-versionen ser till att foretagets intressenter spelar en stor roll vid alla faserna av
vasentlighetsanalysen da man skall ta hénsyn till principen med intressentinkludering (stakeholder
inclusivness).

v' Vilka dr XX intressenter?
v Vilka konsekvenser har GRI:s storre fokus pé intressenternas roll i vdsentlighetsanalysen haft
for XX?

GRI-riktlinjer: urval av indikatorer

Enligt G4:s Frequently Asked Questions har tillimpningsnivierna A, B, C ersatts av core och
comprehensive da “det dr mer viktigt att visa det som ar vdsentligt 4n att bevisa att man har rapporterat
ett visst antal indikatorer”.
v Vad ar din 4sikt om detta?
v Hur péaverkar det antalet indikatorer som XX redovisar?
v" Hur paverkar det vilka av de tre omradena, dvs. ekonomi, miljé och samhille, som det ldggs
mer tonvikt pa?
v' Har XX nigra indikatorer som bedoms vara visentliga men som inte hor till ndgon
identifierad vésentlig aspekt?

Avslutning
v Vilka fordelar upplever du med de hogre kraven pa vésentlighetsanalys?
v Vilka nackdelar upplever du med de hogre kraven pé visentlighetsanalys?
v Varfor har XX valt att vara ett av de forsta foretag i branschen som redan 2014 tog fram sina
hallbarhetsrapporter enligt G4-verisonen?
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Intervjuguide (skickades till de foretag som kommer att anvanda G4)

Tack att du stiller upp pa en intervju och ddirmed bidrar till min uppsats. Syftet med studien dr att
undersoka vilken pdverkan det forstdrkta kravet pd visentlighet av de redovisade aspekterna har pd
de hdllbarhetsrapporter, som tas fram av foretagen i finansbranschen. Uppsatsen dmnar dven
undersoka vad storre fokus pa materialitet medfor for foretagens visentlighetsanalys. Vidare onskar
jag att analysera hur omfattningen av hdllbarhetsrapporter dndras bdde i termer av antal redovisade
indikatorer och balansen mellan de tre omrdden dessa indikatorer hor till, det vill sdga ekonomi, miljo
och samhdlle. Nedan presenteras de diskussionsfragor som kommer att lyftas fram under intervjun.

Introduktion
v Skulle du kunna beritta lite om din roll inom foretaget?
v Hur ldnge har du varit anstilld?

Hallbarhet och hillbarhetsredovisning
v Hur kan du definiera vad begreppet héllbarhet innebar for de foretag som verkar i
finansbranschen?
v Vad har du for roll inom XX:s process av héllbarhetsredovisning?

GRI-riktlinjer: visentlighetsanalys

Jamfort med G3.0 och G3.1 stiller G4-versionen hogre krav pa visentlighet av héllbarhetsrapporter,
vilket innebér ett storre fokus pa foretagets visentlighetsanalys, dvs. process av identifiering och val
av de vésentliga aspekterna.

v Vad tror du ligger till grund for GRI:s storre fokus pé visentlighet?
v' Vilka dndringar tycker du medfor det hogre kravet pa visentlighet for visentlighetsanalysen
pa XX?

G4-versionen ser till att fOretagets intressenter spelar en stor roll vid de alla faserna av
vasentlighetsanalysen da man skall ta hdnsyn till principen med intressentinkludering (stakeholder
inclusivness).

v Vilka dr XX:s intressenter?
v Vilka konsekvenser innebiar GRI:s storre fokus pé intressenternas roll i visentlighetsanalysen
for XX?

GRI-riktlinjer: urval av indikatorer
Enligt G4:s Frequently Asked Questions har tillimpningsnivierna A, B, C ersatts av core och
comprehensive da “det dr mer viktigt att visa det som ar vdsentligt 4n att bevisa att man har rapporterat
ett visst antal indikatorer”.
v' Vad ir din sikt om detta?
v Vilka konsekvenser innebér det nir det giller antal indikatorer som XX redovisar?
v" Hur paverkar det vilka av de tre omradena, dvs. ekonomi, miljé och samhille, som det ldggs
ner mer tonvikt pa?
v" Tycker du att det att det finns ndgra indikatorer som kan bedémas av XX vara visentliga men
som inte hor till ndgon identifierad vésentlig aspekt?

Avslutning
v Vilka fordelar upplever du med de hogre kraven pa vésentlighetsanalys?
v Vilka nackdelar upplever du med de hogre kraven pé visentlighetsanalys?
v Varfor har ni valt att avvakta innan ni tar fram héllbarhetsrapporten enligt G4-verisonen?
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