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Sammanfattning

Syftet med studien &r att undersoka pedagogers syn pa och arbete med Giraffspraket utifran var huvudfraga:

- Vad innebar Giraffspraket?
- Hur tillampas Giraffspraket i den dagliga pedagogiska verksamheten?
- Vad har Giraffspraket for effekt i verksamheten?

Konflikter &r en del av pedagogers vardag. For att hantera konflikter pé ett konstruktivt satt samt att skapa en
god och tillfredstallande miljo, behévs metoder som framjar kommunikationen.

Studien har genomfoérts genom samtals- och telefonintervjuer med rektor, pedagoger samt handledare och
utbildare inom omradet. Informanterna har arbetat eller arbetar alla inom skolans verksamhet. Intervjuerna
gjordes utifran ett frageformular med flertalet 6ppna fragor.

Studien visar att Giraffspraket &r ett forhallningssatt i livet samt ett verktyg for kommunikation, det ar dven ett
satt att professionalisera lararyrket. Modellen gar ut pa att kommunicera utifran fyra steg, observation, kénsla,
behov samt 6nskan. Det kan ta tid att lara sig modellen, men nar den blivit ett forhallningssétt tar det ingen tid
frén undervisning vilket man till en borjan kan tro. Pedagoger och elever far genom Giraffspraket ett gemensamt
sprak som underlattar hantering av konflikter. Bakom varje kansla finns ett behov som antingen ar tillgodosett
eller inte. Kénslosteget kan vara komplicerat eftersom det &r latt att missta det som tycks for kénslor. Till
exempel jag kdnner att... ordet kAnner &r inte en kénsla.

Anvandningen av Giraffspraket ger elever méjlighet att trana pa att uttrycka kanslor genom ord. Behov uttrycks
utan varderingar, tillexempel Jag kdnner... for att du... Behov formulerade utifran modellen kan istéllet vara Jag
kanner... for att jag har behov av. Pedagoger har mdjlighet att argumentera for uppgifter som elever ska utfora,
utifran Giraffspraket, vilket okar elevers motivation till skolarbete.




Forord
Vi vill tacka studiens informanter for trevliga intervjuer. Ni har gett oss mojlighet att utféra

studien

Ett stort tack vill vi ocksa ge var handledare Arja Kostiainen for den stottning och hjalp vi fatt
under arbetets gang.

Goteborg, maj 2014
Charlotte Lindekrantz, Hanna Andersson, Lina Olausson,
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1. Inledning

Vi har reflekterat kring avsaknaden av utbildning i konflikthantering pa lararprogrammet.
Eftersom konflikter &r en del av pedagogers vardag hade vi 6nskat en djupare kunskap och
forstaelse kring konflikter och hur de kan hanteras. Avsaknaden av konflikthantering i
utbildningen gjorde oss intresserade av olika konflikthanteringsmodeller och hur de kan
anvéndas i skolans verksamhet.

Metoderna for konflikthantering ar manga. Skolor soker efter nya séatt och metoder for
konflikthantering. FoOr att kunna gora ett medvetet val ar det viktigt att orientera sig grundligt
bland metoderna (Hakvoort, 2012).

Giraffspraket ar en modell for konflikthantering som ska framja kommunikation och empatisk
formaga (Weirsge, 2004). | FN:s konvention om barns rattigheter star att alla barn har samma
rattigheter och lika vérde, inget barn far utsattas for diskriminering. Varje barn har dven ratt
att skyddas mot psykiskt och fysiskt vald (Unicef, 2009). Med tanke pa det vald och den
diskriminering som finns i dagens samhalle &r det av storsta vikt att skolans verksamhet
arbetar aktivt for att forebygga och motverka vald och krankande behandling. En vég att na
dit & genom forbattrad kommunikation som enligt Weirsge (2004) ar en grundpelare i all
pedagogisk verksamhet.

Ar 2013 anméldes 250,000 brott mot person, av dem var 104,738 véldsbrott och av dem
konstaterades 87 fall med dodlig utgang (Brottsforebyggande radet 2014). 30 mars 2014
rapporterade media om en fotbollsrelaterad misshandel dér en supporter miste livet.
Gangrelaterat vald ar nagot som ofta tas upp i media. 2013 rapporterades i Goteborgsomradet
57 skjutningar relaterat till olika gang, drygt ett fall per vecka. Handelserna i Karrtorp da
hoger- och vansterextremister drabbade samman, ar exempel pa diskriminering som finns
utbrett i det svenska samhallet. | enlighet med FN:s konvention om barns réttigheter ska
utbildningen bidra till att alla elever utvecklar respekt for de manskliga réttigheterna (Unicef,
2009). Pedagoger har i uppdrag att fostra barn och elever® att respektera manniskors varde,
motsta krankande behandling samt ta avstand fran att manniskor utsatts for fortryck
(Skolverket, 2011, 2010a).

Vald och diskriminering finns dessutom i skolans verksamhet. Pedagoger ar skyldiga att
uppmarksamma och tillsammans med 6vrig skolpersonal vidta nodvandiga atgarder for att
forebygga och motverka alla former av diskriminering och krankande behandling. |
kursplanen for religionskunskap star det att eleverna i undervisningen ska reflektera kring
livsfragor, identitet och ett etiskt forhallningssatt. Handelserna pa en skola i Géteborg da en
ung kvinna blev uthangd i sociala medier ar exempel pa diskriminering och vald i skolan. Hon
blev oskyldigt anklagad for att ha startat en sida som publicerade sexuella krankningar och
fick till f61jd av detta utsta hot och trakasserier. I styrdokumenten for skolan star det att “ingen
ska i skolan utsattas for diskriminering [...] eller krankande behandling. Sadana tendenser ska
aktivt motverkas” (Skolverket, 2011:7). Enligt skollagen 68 kapitel 6 har huvudmannen som
uppdrag att det i varje verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande
behandling av barn och elever (Sveriges riksdag, 2010:800).

Undersokningen &r en studie om pedagogers syn pa Giraffspraket som konflikthantering- och
kommunikationsmodell i fér- och grundskolan.

1 Vidare i studien kommer barn- och elever namnas som enbart elever.



1.1 Disposition

Studiens disposition inleds med syfte, fragestallning samt en begreppsforklaring som ar
menad att underlatta for l&saren. Sedan foljer en presentation av relevant litteratur och
teoretisk bakgrund. Déarefter presenteras val av metod samt hur vi gatt tillvaga for att uppna
vart syfte. Det empiriska underlaget presenteras senare i ett resultatavsnitt avslutningsvis foljt
av en diskussion dar analys av resultatet sker med koppling till tidigare forskning och
litteratur.

1.2 Syfte och fragestallningar

Studien syftar till att undersoka pedagogers syn pa och arbete med Giraffspraket som
konflikthanterings- och kommunikationsmodell i for- och grundskola.

- Vad innebar Giraffspraket?
- Hurtillampas Giraffspraket i den dagliga pedagogiska verksamheten?
- Vad har Giraffspraket for effekt i verksamheten?

1.3 Begreppsforklaringar

Har forklaras nagra av de begrepp som férekommer i studien For att underlatta och underlatta
lasningen.

Giraffspraket ar en konflikthanteringsmetod som bestar av fyra steg. Giraffspraket kallas
aven empatisk kommunikation eller icke- valds kommunikation.

NVC &r en konflikthanteringsmetod och kommunikationsmodell. NVC kallas pa svenska for
Giraffspraket men dven empatisk kommunikation eller icke- valds kommunikation.

Konflikt’® innebar enligt Nationalencyklopedin (2008) motséttning mellan tvé& eller fler
krafter, som kréaver lésning.

Diskriminering ar néar individer eller grupper sarbehandlas eller utsatts for orattvis
behandling (Svenska akademien, 1998).

Kommunikation betyder kontakten mellan mé&nniskor d&r det dverfors information. (Svenska
akademien, 1998).

Empati handlar om méanniskans férmaga att leva sig in i andra manniskors kansloupplevelser
och behov (Holm, 2001).

CPS, Collaborative problemsolvning ar en samtalsmetod dar man utgar fran barn som har
beteendeproblem (Psykologiguiden, 2014).

LIP, Losningsinriktad pedagogik &r ett satt att bemota elever pa ett sadant satt dar man
forsoker se bortom problemet och se det som fungerar (Mahlberg & Sjoblom, 2009).

2 Begreppet konflikt forklaras vidare under avsnittet Konflikter och Konflikthantering.



2. Litteratur och teoretisk bakgrund

Giraffspraket ar inget nytt utan grundas pa vetskap som funnits i arhundraden. Féljande
avsnitt innehaller en presentation av forskning och litteratur som &r relevant i forhallande till
var studie av Giraffspraket som konflikhantering- och kommunikationsmodell. Eftersom for-
och grundskolan® stér i fokus for studien presenteras dven gallande styrdokument, avtal och
lagar av relevans.

2.1 Skolans styrdokument

Pedagoger och forskollarare grundar all undervisning och verksamhet utifran styrdokument.
Laroplan for forskolan (Skolverket, 2010a) &r forskolans styrdokument medan skolans
verksamhet utgdr fran Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet
(Skolverket, 2011). Ett av grundskolans uppdrag &r att pedagogerna ska ge eleverna
grundlaggande varden och framja deras larande for att pa sa satt forbereda dem for att leva
och verka i samhéllet. Forskolan har dven den ett likartat uppdrag, som lyder “en viktig
uppgift for forskolan ar att férmedla och forankra respekt for de manskliga rattigheterna och
de grundlédggande demokratiska vérderingar som det svenska samhillet vilar pa” (Skolverket
2010a:4).

Ett uppdrag i forskolans laroplan &r att pedagoger ska utgd fran barnets egna behov, och
utifran behovet forma och bilda eleven. Utifran barns behov ska pedagoger ge det stéd som
behovs for att barn ska ha moéjlighet att utvecklas (Skolverket, 2010a). Enligt laroplanen for
grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet ska pedagoger ta hansyn till elevers behov i
all undervisning (Skolverket, 2011).

Enligt forskolans laroplan ska all forskoleverksamhet aktivt arbeta med barn sd att de
utvecklar empati och omtanke, bade till sig sjalv och till sin omgivning (Skolverket, 2010).
Ett av skolans mal ar enligt laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet att
varje elev ska "ta avstdnd fran att minniskor utsitts for fortryck och krankande behandling”
(Skolverket, 2011:12).

Enligt forskolans laroplan ska pedagoger inom forskolans verksamhet “stimulera barnens
samspel och hjélpa dem att bearbeta konflikter samt reda ut missforstand, kompromissa och
respektera varandra” (Skolverket, 2010:9).

2.2 Vad séger skollagen?

Huvudmannen ar ansvarig for att driva ett malinriktat arbete for motverkning av krankande
behandling gentemot barn och elever, kapitel 6, § 6. Enligt kapitel 1, § 5 ska utbildningen
“utformas i Overensstimmelse med grundldggande demokratiska vérderingar och de
manskliga rattigheterna som ménniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla
maénniskors lika varde, jamstilldhet samt solidaritet mellan manniskor”. | enlighet med kapitel
1, 8 4 ska utbildningen strava mot att ge barn och elever stod och stimuleras for att utvecklas
pa basta satt (Sveriges Riksdag, 2010:800).

® Hadanefter benamns for- och grundskolan enbart som skolan.



2.3 Vad sager FNs konvention om barns rattigheter?

| artikel 2 star det skrivet att “alla barn har samma réattigheter och lika varde. Ingen far
diskrimineras™. I artikel 29 star det att undervisningen som bedrivs “’ska syfta till att utveckla
barnets fulla mojligheter och respekt for ménskliga réttigheter” (Unicef, 2009).

2.4 Konflikter och konflikthantering

Under de senaste aren har det inom forskning och utbildning infunnits ett 6kat intresse for
konflikter och konflikthantering. Skolan har pa nagra ar forandrats fran ett auktoritart till ett
demokratiskt skolsystem. Till foljd av det demokratiska skolsystemet har konflikter inom
skolan blivit mer synliga, vilket hon tror kan forklara det 6kande intresset for konflikter och
konflikthantering. Hon forklarar dven att valdet i skolan har dkat markant de senaste aren.
Hon menar att tva procent av eleverna i arskurs nio har blivit utsatta for vald i den utsrackning
att de behdvt uppsoka nagon form av vardverksamhet. For att forebygga och stoppa vald
innan det sker namns atgarder som bland annat social fardighetstraning, kamratmedling,
konflikthantering samt kamratstodsprogram (Hakvoort, 2012:25).

Enligt Hareide (2006) ar konflikter ndgot som ar nastintill oundvikligt i skolans verksamhet.
Trots det undervisas fa elever i konflikthantering. "Det &r sjalvklart att barnen ska lara sig
lasa, skriva och rdkna. Borde det inte vara lika sjélvklart att barn ska ldra sig att l6sa
konflikter? Vad skulle det innebéra for trivseln och inlérningen i skolan? Vad skulle det
betyda for samhallet pa langre sikt?" (s.124).

Friberg (2012a) menar att “begreppet konflikt vicker ofta manga tankar och kanslor”(s.55).
For de flesta har ordet konflikt en negativ association, dock kan det ocksa associeras med
positiva ord s& som utveckling och forandring. Hakvoort menar att ordet konflikt inte ar
entydigt utan kan ha flera betydelser som till exempel kamp eller strid (Hakvoort, 2012).
Smith (2001) forklarar att ordet konflikt uppstatt ur latinets conflictus som enligt Smith
betyder “sammanstotning, motsittning - en kamp mellan olika krafter” (s.15). Det finns
manga alternativ for arbete med konflikthantering och det &r viktigt att reflektera kring dem
for att kunna gora ett medvetet val av konflikthanteringsmetod (Hakvoort, 2012).

Manga skolor anvander disciplindra atgarder for att hantera konflikter. Det kan ske genom att
forbjuda allt fran valdshandlingar till mindre foreteelser. Om &vertradelser sker far det
negativa konsekvenser for eleverna. Syftet med sadana atgarder ar att avskracka eleverna fran
att overtrada reglerna vid nagot annat tillfalle. Metoderna for konflikthantering ar manga och
Hakvoort menar att ménga skolor soker efter nya sétt och metoder for konflikthantering, for
att kunna gora ett medvetet val ar det viktigt att orientera sig grundligt och kunna reflektera
over helheten” (Hakvoort, 2012:35).



2.4.1 Cohens konfliktpyramid

Hakvoort (2012) skriver om Richard Cohens konfliktpyramid

som i fyra nivaer i form av en pyramid visualiserar en

konflikthanteringsprocess. Arbete som sker utifran Cohens

konfliktpyramid &r idealiskt inom skolans verksamhet. Pa

forsta nivan Forebygga befinner insatser som till exempel,

vardegrundsarbete, arbete med sjalvkénsla, empati, lyssnade, Hjdlp

effektivt ledarskap i klassrummet och perspektivtagande.

Alla ovannidmnda insatser dr sddana “som gor skolan till en / Hantera \
stéttande miljo” (s.36). Det mest centrala pa niva ett ar / rorebroas \
utvecklingen av social kompetens.

Figur 1 Beskriver Richard Cohens

Niva tva vilken ar Hantera handlar om att hantera konflikter konflikthanteringspyramid och dess
pé ett konstruktivt satt. Aven om sociala relationer och social 5,5 (Skapad utifran Halovoort,
kompetens finns ar det normalt att konflikter uppstar. Nar en

konflikt hanteras pa ett konstruktivt satt bidrar det till utveckling savél hos individen som

inom gruppen (Hakvoort, 2012).

Tredje nivan Hjalp handlar om att hjélpa till vid de konflikter som parter inte sjalva lyckas att
I6sa. Hakvoort (2012) kallar den tredje nivan for “’konflikter som medlas”(ibid:37). 1 en
medlande situation tas en neutral tredje part till hjalp som fokuserar pa processen och stravar
efter att nd en fungerande kommunikation. ”Kommunikationen utgér en forutsittning for att
hitta en frivillig 16sning eller hantering av konflikten” (s.37).

Den fjarde nivan Stopp, som ocksa ar den sista, handlar om nar konflikterna inte kan I6sas
utan parterna maste skiljas at till exempel pa grund av vald eller otillatet beteende. | niva fyra
handlar det inte om att stoppa en konflikt, eftersom konflikter i sig inte ar forbjudna, utan det
stoppas pa grund av ett beteende som inte #r acceptabelt. “valdsamt och extremt aggressivt
beteende maste stoppas, eftersom det blockerar mojligheterna till sociala interaktioner och till
dialog samt bromsar larandeprocessen” (Hakvoort, 2012:37).

Tanken bakom pyramiden ar dess form, dar forsta nivan ar bred och dar ska aven storst fokus
laggas, for att sedan smalna av for varje niva (Hakvoort, 2012).

2.4.2 Verklighetens konfliktpyramid

Arbetet med konflikthantering i skolan ser ofta annorlunda
ut gentemot Cohens konflikthanteringspyramid. Istallet for
en pyramid kan arbetet liknas vid formen av ett timglas.
Anledningen till att arbetet i verkligheten ser annorlunda ut
beror pa att mycket tid laggs pa niva ett och fyra, att
forebygga och att stoppa konflikter. Insatserna vid steg tva
och tre alltsd hantering av, och hjalp vid konflikter
prioriteras daremot inte. Nar steg tva och tre inte behandlas Férebygga
gar det indirekta sambandet mellan steg ett och fyra
forlorat. Vid arbetet med konflikthantering _uti_frén Figur 2 Beskriver hur arbetet med
strukturen i Cohens pyramid finns det daremot ett indirekt konflikthantering vanligtvis ser ut i skolans
samband mellan det forebyggande arbetet och att direkt verksamhet (Skapad utifrdn Hakvoort,
stoppa konflikter (ibid:40-42) 2012).

Stopp
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2.5 Kommunikation

Enligt Smith (2001) kan ord betyda olika for méanniskor, d&ven om de har samma bakgrund.
Det medfor att kommunikation blir en komplicerad process.

Man och kvinnor kan i vissa fall tanka och kommunicera pa olika stt vilket gor det intressant
att reflektera Gver. Friberg (2012a) menar att flickor inte ger order till varandra i samma
utrackning som pojkar, det visar i forskning att beteendet kvarstar dven i vuxen alder. Hon
menar vidare att flickor inte ger order till varandra i samma utrdckning som pojkar, det visar i
forskning att beteendet kvarstar dven i vuxen alder.

Kommunikation &r en stor del skolverksamhetens vardag och det handlar om att tala sa val
som att lyssna. En god kommunikation ligger till grund for att en konflikt undviks. Friberg
(2012b) menar att det kan behova tranas men aven laras pa nytt. Friberg pekar pa att det ar
sarskilt viktigt att inneha en god kommunikationskompetens nar samtal sker mellan olika
generationer, men aven mellan olika kdn. Som pedagog ar det latt att bli en forebild, for
eleverna, dd pedagogen visar lika god formaga att lyssna som att tala. ”God kommunikation
ar nagot som vi behover trana for att beharska. Vi &r inte vana att fa tala till punkt och inte
heller att har vi fatt ldra oss att verkligen lyssna “till punkt” ”(ibid:98). Dialog och samspel ar
delar som framjar larandet (Dysthe, 2003).

En vanlig uppfattning sérskilt om lyssnande ar att det tar mycket tid. Det handlar dock om att
investera, for att pa lang sikt fa tillbaka. Att argumentera ar tidskravande vilket ofta gloms
bort. Omforhandlingar som maste ske pa grund av att de fran borjan inte varit 6msesidiga ar
aven det nagot som tar mycket tid (Widstrand, 2006).

2.5.2 Den goda lyssnaren

Friberg (2012b) menar att lyssnandet ar svart, men viktigt, i en konfliktsituation eftersom de
inblandande ofta lagger in sin egen tolkning och vardering for att det ska Gverensstdmma med
deras tankar kring situationen. Det &r dock troligt att det som syns och hors inte stimmer med
den objektiva verkligheten.

Att ha formaga att hora ar en naturlig process, att lyssna daremot ar en fardighet och
larprocess. For att bli en god lyssnare menar Friberg (2012b) att nér lyssnande till ndgon
annan sker &ar det vasentligt att inte stdnga ute de egna tankar och kénslor som finns eftersom
det kan stdra lyssnandet. Friberg menar dven att vdnda uppmarksamheten mot sig sjalv och
sedan vénda sig till motparten for att det ger mojlighet att bildligt vandra vid den andras sida
och ta in talarens tankar och kénslor” (s.101).

Genom forstaelse och att lyssna aktivt kan ett effektivt lyssnande nds. Vi bor alltsé trdna oss

sjalva och aven vara elever att bli goda lyssnare. Som bonus blir vi troligen ocksa béttre
samtalare” (Friberg, 2012b:101).
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2.6 Det professionella lararyrket

Den professionella lararrollen saknar en allmént etablerad definition. Uppfattningen om vad
som kénnetecknar ett professionellt lararskap skiljer sig hos pedagoger. ”Inte heller
professionsforskning kan utmynna i en sadan definition” (Colnerud & Granstrém, 2002:19).

For att professionalisera yrket havdar Colnerud och Granstrém (2002) att ett val utvecklat
facksprak ar ett viktigt redskap. De menar &ven att ett gemensamt facksprak inom, bland
annat lararyrket, underlattar kommunikation i kollegiet. Larare blir inte professionella, pa
samma satt som till exempel ingenjorer, under lararutbildningen. Lérare har dock mojlighet
att vaxa 1 sin yrkesroll genom praktik eller i ett arbetslag och darmed utveckla
professionalitet. I denna process anser vi att yrkessprak och yrkesetik dr mycket viktiga
redskap” (ibid:20).

Irisdotter Aldenmyr, Paulin & Gronlien Zetterqvist (2009) menar att flera skolforskare har
efterlyst ett mer utvecklat yrkesetiskt sprak for larare, eftersom det skulle bidra till att
utveckla kunskap om lararyrkets etiska dimensioner” (s.154-155).

2.7 Beddmning for larande

Bedomning for larande, ocksa kant som formativ bedémning, innebar att fokus laggs pa de
kvaliteter som behover utvecklas. Skolverket (2010b) skriver att malet for undervisningen
gors tydligt. Information soks om var eleven befinner sig i forhallande till malet och
aterkoppling ges som talar om hur eleven ska komma vidare mot malet. Forskning pekar pa
att formativ bedémning framjar elevers larande. Enligt Holmgren (2010) ligger fokus pa
larandeprocessen och inte en fardig produkt. Han skriver vidare att

Bedomning ar en karnfraga i undervisningen. Den kan paverka elevers utveckling
negativt om de uppfattar att bedémningen sorterar eleverna utifran de som har formaga
och de som saknar formaga att lara sig. Daremot ar Bedomning for larande kéarnan i
effektiv undervisning. Nyckeln till denna effekt &r att det gor eleven medveten om vad
som ké&nnetecknar kvalitet i skolarbetet. Eleven erdvrar koden for vad som kénnetecknar
ett gott arbete. Han/hon lar sig att lara (Holmgren, 2010:163).

Statiska varderingar av barn kan leda till att de far en negativ sjalvuppfattning. En risk med
fokus pa en fardig produkt, som sker vid till exempel diagnoser och kunskapsutvarderingar ar
att det kan innebéra att undervisning riktas mot det som ar enkelt matbart, formagor som inte
ar matbara riskerar att ignoreras (Skolverket, 2012b).

2.8 Att se bortom problemet

Genom att tillampa Losningsinriktad pedagogik (LIP) bemoter man som pedagog elever pa ett
sadant satt dar fokus inte laggs pa problem utan istallet pa vad det ar som fungerar. LIP
fungerar bade som samtalsmetodik och forhallningssatt eftersom de bagge delar kan kopplas
samman (Mahlberg & Sjoblom, 2009).

Collaborative problemsolvning (CPS) ar en samtalsmetod utformad av Ross Greene som ar
barnpsykolog. Nar man utgar fran CPS- modellen utgar man fran att barn och ungdomar som
har ett stokigt och stérande beteende saknar vissa fardigheter och formagor som behovs for att
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fungera i skolans verksamhet och de krav som dar stélls. Anvandaren av CPS-modellen utgar
alltsa fran att en formaga eller fardighet saknas och inte att det barn som har ett samre
beteende &r trotsigt eller elakt. For bade larare och psykologer har Greene utformat ett verktyg
for beddmning av vad som ligger bakom en viss individs behov (Psykologiguiden, 2014).

2.9 Vad ar Giraffspraket?

Marshall B. Rosenberg, doktor i psykologi och upphovsman till kommunikationsmodellen
Giraffspraket, menar att innehallet ar nagot som varit kant i arhundraden. Influenser gar att
urskilja fran Buddhism, ickevalds laran Ahimsa, socialt kognitiva teorier samt den
humanistiska filosofin (Smith, 2001). Rosenbergs énskan ar att sprida empati sa méanniskor
har storre mojlighet att fa sina behov tillgodosedda (Weirsge, 2004). Widstrand (2006) menar
att grunden till Giraffspraket ar formaga att uttrycka kanslor och behov samt att det bidrar till
att skapa respekt och klarhet istéllet for missforstand och konfrontation i kommunikationen.

NVC hjalper oss fa kontakt med oss sjalva och andra pa ett satt som later var naturliga medkénsla
blomstra. Den visar oss hur vi kan andra vart sétt att uttrycka oss pa och lyssna pa andra genom att
medvetet fokusera pa fyra omraden: vad vi observerar, kanner och behover och vad vi vill be om
for att berika vara liv. Med hjalp av NVC utvecklas djupt lyssnande, respekt och empati, och
framkallar en 6msesidig onskan att ge. En del anvander NVC for att lyssna pa sig sjalva med
empati, en del for att skapa mer djup i sina personliga relationer och ytterligare andra for att bygga
fungerande relationer pa jobbet eller i politiken. P& manga olika hall i varlden anvands NVC for att
medla i tvister och konflikter pa alla nivéer (Rosenberg, 2003:29)

2.9.1 Giraffen och Vargen

Giraffen anvands som symbol for giraffspraket eftersom det ar ett landdjur som har ett mycket
stort hjarta. (Weirsge, 2004). Avstandet mellan hjarnan och hjartat hos giraffen ar langt. Den
langa halsen symboliserar att giraffen inte reagerar direkt utan forst stannar upp for att
reflektera. Giraffens styrka ligger i att kunna se behov och k&nslor som ligger bakom
aggressivt beteende (Smith, 2001). Giraffen anvédnds dven som symbol eftersom den kan
’stracka ut sin hals och séga sin egen mening” och ha forméga att kénna empati och inlevelse,
tva kvalitéer som bidrar till kommunikation och kontakt manniskor emellan (Gothlin och
Widstrand, 2012:129).

Giraffsprakets motsats kallas for Vargspraket. Enligt Smith (2001) reagerar Vargen utan att
tanka efter. Vargen i motsats till Giraffen angriper person istédllet for handlingarna som
personen utfor. Genom Vargspraket Okar risken for destruktiva konflikter eftersom den
motverkar kontakt. Det som symboliserar Vargspraket ar forutfattade meningar samt att veta
vad som ar ratt och fel. Weirsge (2004) menar att Vargspraket beskriver vérlden som statisk,
vilket betyder att man l&agger vérdering i handlingar och det som sdgs.
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2.9.2 De fyra stegen

Giraffsprakets modell bestar av fyra grundlaggande steg, observation, kéansla, behov och
onskan. Det forsta steget innebdr att observera vad som hénder i en situation, vad som sags
och vad som gors. Nar ord sétts pa det som observeras ska det ske utan varderingar, vilket kan
vara svart eftersom det ar nagot som vanligen gors. Steg tva innebar att beratta om kanslan for
det som observerats. Tredje steget innebér att uttrycka behov kopplat till kénslan. | steg fyra
uttrycks vad som onskas av situationen. Nar metoden anvénds &r arlighet viktigt i alla fyra
steg, samt att lyssna empatiskt for det andra uttrycker. Syftet &r att i samma utstrdckning att
applicera forhallningssattet omvant, alltsa att anvanda de fyra stegen till att lyssna in och
forsta den andras behov och kanslor, vad som hander, vad personen kanner, vad det finns for
behov och vad som 6nskas av situationen (Rosenberg, 1999).

2.9.2.1 Att observera

Det forsta steget handlar om att observera vad som hander i en situation. Enligt Rosenberg
(2003) innebar det att skilja mellan observation och tolkning. Observation ska ske fritt fran
véarderingar och beddmningar. ”Nér vi blandar ihop observationer med tolkningar dr det risk
att andra hor det som kritik” (s.43). Han menar att etiketter som till exempel lat och dum ar
latt att se som negativa. Dock kan dven etiketten “kock™ ocksé innebéra en vdrdering trots att
den inte ar uppenbart negativ. Rosenberg menar att en sadan etikett hindrar oss fran att se vem
personen faktiskt ar eftersom det finns manga tidigare erfarenheter kopplat till begreppet kock
samt hur vi tror att en kock ar eller bor vara. Detsamma galler for alla sorters etiketter. Han
menar att "NVC ér ett processinriktat sprak och dirfor undviker man statiska generaliseringar.
Man gor istillet specifika observationer vid en viss tidpunkt och ett visst sammanhang”

(ibid:50).

2.9.2.2 Att formedla vad vi kdnner

Giraffsprakets andra steg ar att uttrycka kanslor. | arbetet med konflikthantering kan det
hjélpa att satta ord pa hur nagot kénns och pa sa vis visa sarbarhet. Steget & komplicerat
eftersom det dr latt att blanda ihop kédnslor med vad som tycks, till exempel “jag kidnner att det
ar...” ”jag kénner att du...” som inte alls beskriver k&nslan (Rosenberg, 2003). VVardagsbruket
av ordet kanner kan gora det komplicerat att sitta ord pad den egentliga kanslan. Vad som
egentligen menas med att k&nna har sitt ursprung i behovet. De uppkommer som féljd av
behov som antingen &r uppfyllda eller inte (Weirsge, 2004). For att underlatta identifieringen
och namnge kanslor rekommenderas att utoka ordforradet (Rosenberg, 2003).

Respekt ska visas gentemot barns k&nslor havdar Gren (2007). Risk finns att barn kranks eller
kénner sig krinkta om det antyds att en kénsla ar fel. ”Det jag kénner ar en del av mig. Det ar
JAG. Om nagon sager till mig eller antyder att min kansla ar fel, da ifragasatts hela jag. Och
jag blir krinkt” (5.189-190). Om barnets kanslor ofta ifragasétts finns risk att barnet inte vagar
lita pa sina kanslor. Det &r av storsta vikt att kunna lita pa sina kéanslor, eftersom de hjalper
oss att forsta verkligenheten.

14



2.9.2.3 Att uttrycka och lyssna till behov

Det tredje steget gar ut pa att koppla ihop kansla med bakomliggande behov. Rosenberg
(2003) menar att behoven &r orsak till kanslor. Med Giraffsprakets tredje steg tas ansvar for
de egna kénslorna genom att vara arlig mot sig sjalv och andra, till exempel Jag kénner... for
att jag har behov av... Rosenberg menar att det genom att direkt koppla samman behov och
kénslor blir det lattare for andra individer att reagera medkénnande. Vanligtvis laggs skulden
istallet pa andra, till exempel Jag kanner mig ledsen for att du... Vid kritik finns tendens att
lagga energi pa att forsvara sig eller ga till motangrepp (Rosenberg, 2003). Det ar nér
individen bdrjar kommunicera behov istéllet for att hitta nackdelar hos andra som mgjligheten
okar till att tillgodose dessa behov (Weirsge, 2004). Alla stravar efter att fa behoven
tillgodosedda, trots det &r det i fa sammanhang behov uttrycks. Det beror enligt Widstrand
(2006) pa att det ar fa manniskor som ar i kontakt med sina kanslor.

2.9.2.4 Att uttrycka 6nskan

Det fjarde och sista steget i Giraffspraket handlar om att uttrycka det som kan tillgodose
behov. Vad det & som 6nskas av situationen. Rosenberg (2003) forklarar att det handlar om
att uttrycka onskan om vad andra ska gora for att vart liv ska berikas. Det &r viktigt att
uttrycka det som onskas istéllet for att uttrycka det som inte Onskas, méanniskor gor enligt
Rosenberg ofta motstdnd nar de hor vad som inte dnskas. Aven Gothlin och Widstrand
(2012) menar att det &r viktigt att skilja pa vad man vill att den andra parten ska géra och vad
den inte ska gora, det ger ett tydligare budskap nar man uttrycker vad man vill ska ske.

Det ar betydelsefullt att det som uttrycks ar en dnskan och inte ett krav eftersom det ar
avgorande for den vidare kommunikationen (Weirsge 2004). | steg fyra ska det skiljas mellan
onskemal och krav. Ett krav ar en form av manipulation dar den ena parten uttrycker sig
genom att skuldbeldgga eller hota for att lyckas fa sin vilja igenom vilket medfor att
alternativet for motparten ar att protestera eller ge upp. En 6nskan innebar att vilja nagot.
Motparten kan ha en dnskan om nagot annat vilket det galler att ha insikt om och vara
Oppensinnad for (Gothlin & Widstrand, 2012)

2.9.3 Néar och hur tillampas Giraffspraket

Giraffspraket anvands runt om i varlden som tillgang for manniskor vilka ar involverade i
konflikter (Rosenberg, 2003). Giraffspraket ar ett forhallningssatt, eftersom det gar att
tillampa i olika sammanhang. Kommunikationsmodellen ar anvandbar bland annat skolan och
varden men dven i konfliktsammanhang till exempel i personliga relationer. Nar Giraffspraket
tillampas utvecklas empati, lyssnande, respekt samt en émsesidig énskan av att ge.

Ytterligare omrade dar Giraffspraket anvands ar hur man behandlar sig sjalv. Rosenberg
(2003) framhaver att, utvecklandet av medkansla hos en sjélv &r ett av de viktigaste
anvandningsomradena inom Giraffspraket. Oavsett konflikt maste arbetet alltid borja hos en
sjalv. Enligt Rosenberg kan problem gentemot andra infinnas om medkansla fér sin egen
person inte finns. ”Var utmaning #r att utvirdera oss sjdlva pa satt som inspirerar till
forandring, utifran respekt och medkansla, d&ven ganger nar vi gor nagot som inte berikar livet,
istallet for att utvardera oss sjalva pa sitt som leder till sjdlvhat, skuld och skam” (ibid:156).
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Nar Giraffspraket anvands i konflikt ar det av storsta vikt att ha kunskap om de fyra stegen
modellen grundas pa. Vikt laggs vid att tdnka pa att spraket anpassas till de situationer
individen befinner sig i. Rosenberg menar att Giraffspraket mer ar ett gemensamt sprak an ett
forhallningssatt vilket kan anvandas oavsett om de inblandade parterna har kunskap om
Giraffspraket eller inte. De som har kunskapen om spraket kommer trots det sa smaningom
visa medkansla som ett resultat av kontakten som skapas mellan individerna.

2.9.4 Medla med Giraffspraket

Medling mellan parter ar en situation dar Giraffspraket vanligtvis anvands. Giraffspraket
anvands for att forsta varfor en konflikt uppstod och hur respektive part kan ga tillvaga for att
hantera konflikten (Larsson 2008). En medlingssituation kan se olika ut, antingen agerar
medlaren tredje part vid ett bestamt mote eller spontant nar en konflikt uppstar. (Smith, 2004).
Genom att lata elever i skolan anvanda medling som metod for att I6sa konflikter ger det dem
redskap att pa ett effektivt satt hantera och l6sa konflikter. Elever far mojlighet att sjalva
bestimma och l6sa sin konflikt. Ett resultat av medling i skolorna &r bland annat en lugnare
skolmiljé. Marklund (2007) menar att nar det handlar om skolmedling ska medlaren utga fran
de fem F:en vilka ar Fredlig, Frivillig, Fortroligt, Forsonlig samt Faciliterande. Medling ska
vara fritt fran vald, och aven frivillig for alla parter som deltar. Det som har sagts under en
medling &r sekretessbelagt och far alltsa inte anvandas utanfor medlingen. Medlarens uppdrag
ar att hjdlpa bagge parter att hittarattvisa och opartiska I6sningar pa konflikten. Det &r genom
kommunikation konflikter hanteras och bearbetas (Marklund, 2007). Ytterligare uppdrag ar
att uppmuntra till att lyssna efter motpartens behov och drommar oavsett hur de uttrycks.
Medlaren ger parterna stod att lyssna med empati tillsdess att bada parter ar redo att lyssna till
motpartens behov (Larsson, 2008).

Forst ndar denna manskliga kontakt har skapats fokuserar en medlare, som anvander sig av
principerna i NVC, pa hur konflikten kan lésas. Om vi forsoker komma fram till 16sningar innan vi
har klart for oss vad parterna i en konflikt behdver, riskerar vi att missa viktig behov nér vi véljer
hur vi ska I6sa konflikten. Vi vill forstas hitta en tillfredstillande 16sning som i storsta mojliga méan
tillgodoser allas behov och som haller dven i framtiden. Genuint samarbete sker nar alla
inblandade litar pa att de andra kommer att ta hansyn till deras behov och vérderingar pa ett
respektfullt satt (Larsson, 2008).

Medlingsprocessen har som syfte att identifiera orsaken till konflikten och de kéanslor som
uppkommit. Orsaken till dessa kéanslor, som ofta ar omedvetna, kan finnas till foljd av till
exempel uppfostran. Fa har fatt mojlighet att lara sig sétta ord pa och uppméarksamma kéanslor
och behov (Kostiainen, 2012). En medlare ger de inblandade parterna chans att beratta vad
situationen handlar om samt en majlighet att fa beratta deras egen version (Hakvoort, 2012).

2.9.5 Varfor tillampa Giraffspraket?

Giraffspraket ger stod at och lar manniskor visa respekt och empati gentemot de individer
manniskan ansvarar for. De som kommunicerar utifran Giraffspraket far battre kontakt dels
med sig sjalv och dels med andra (Weirsge, 2004). Tillampning av Giraffspraket i olika
situationer sker eftersom manniskor vill l&ra sig uttrycka sina behov samt att de vill lara sig
tydliggéra behoven (Smith, 2001). Giraffspraket mojliggor minskade konflikter och stéarkta
relationer inom familj och arbetsplats. Giraffspraket ger trygghet att forsta egna behov, samt
utveckling av ordforradet vilket i sin tur gor det lattare att uttrycka kanslor och behov
(Rosenberg, 2003).
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Giraffspraket som konflikthanteringsmetod i skolans verksamhet har gett bra resultat och
Giraffspraket har hos eleverna resulterat i storre férmaga att lyssna och hantera konflikter
(Gothlin och Widstrand 2012). ”Giraffspraket ar en enkel modell som rymmer stora
mojligheter att positivt paverka séttet att tinka och handla gentemot andra minniskor”
(Weirsge, 2004:16). Rosenberg (2003) menar att Giraffspraket har resulterat i att eleverna har
blivit motiverade an tidigare.
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3. Metod

| avsnittet presenteras val av metod, tillvagagangssatt for insamlande av empiriskt material
samt en beskrivning av hur vi sammanstallt och jamfort det insamlade materialet.

3.1 Val av metod

Metoder som anvants ar samtals- och telefonintervju. Vi valde intervju som metod for att fa
svar pa vara fragor, fa ett storre djup och fler detaljer &n vid andra former av undersokningar.
Vid samtals- och telefonintervju ges majlighet att direkt stalla uppféljningsfragor under
intervjuns gang. Det okar intervjuers validitet (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud,
2007). Det medfor risk att information gar forlorad om fel fragor stélls eller om fokus laggs pa
fel saker (Kvale & Brinkman, 2009). Vid intervju ar fordelen att samspel med informanten
starks tack vare mojligheten till interaktion. Dock maste intervjuaren vara uppmarksam pa
risken det medfor att omedvetet paverka informanten. Svaren kan bli olika beroende pa vem
det ar som staller fragorna (Esaiasson m.fl., 2007). For att undvika subjektivitet har vi valt att
ha sex stycken informanter.

3.1.1 Samtalsintervju

En samtalsintervju anvands ofta nar man som forskare vill na mer kategoriserade svar samt
nar forskaren vill kartlagga ett visst omrade utifran manniskors tankar om det. Samtalsinterviju
kan ses som mer djupgaende analys &n till exempel frageundersékning. Vid samtalsintervju
som metod finns givna fragor eller teman som anvénds i varje intervju. Fragornas utformning
och ordningsféljd kan forandras beroende pa vilken informanten ar (Esaisson m.fl., 2007).

Undersokningen &r en kvalitativ intervjuanalys enligt indelningen av Esaisson m.fl., (2007)
mellan kvantitativ och kvalitativ analys. Den gar ut pa att analysera vad som ar det vasentliga
innehallet i informanternas svar. Vid en kvalitativ studie ar det hur manniskor uppfattar den
omvarld som undersoks (Stukat, 2005). Med analysen systematiseras innehallet och syftar till
att logiskt ordna innehallet i intervjuerna. Tankeinnehallet formaliseras i latt 6verblickbara
kategorier (Esaisson m.fl., 2007).

Intervjuare ska enligt Trost (2010) vara aktivt lyssnande och stélla fragor utan att bli
ifrdgasattande. Han menar dven att intervjuaren ska vara inlast pa fragorna som stalls vilket
medfor att ett frageformular inte behdvs. De svar som ges kan vara mer komplexa an vad det
verkar pa ytan, vilket medfor att intervjuaren inte alltid kan ta svaren ordagrant. “Risken finns
att tva intervjuare kanns som nagot slags maktdvergrepp och den intervjuade kanner sig
komma 1 underldge. Det méste undvikas” (Trost, 2010:67).

Det kan vara en nackdel med subjektivitet eftersom intervjuaren mister mojligheten att fa en
vidare bild av situationen i fraga, eftersom subjektivitet endast beskriver hur informanten
uppfattar situationen. Subjektiv information kan ha fordelar eftersom det oftast &r den
intervjuades personliga kanslor och asikter kring en viss fraga intervjuaren vill ha svar pa
(Andersson, 1994).
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3.1.2 Telefonintervju

Nagra av de tillfragade saknade mojlighet att ta emot besok. Majlighet gavs att istallet
anvanda telefonintervju. P4 samma satt som vid samtalsintervju ges vid telefonintervju
mojlighet att stalla foljdfragor vilket leder till storre validitet. Esaiasson m.fl. (2007) menar att
telefonintervju bor vara mellan 10-15 minuter eftersom det annars ar latt att informanten
tappar talamod och fokus. Intervjuare bor vara medvetna om hur manga fragor som stélls for
att om mojligt begransa dem.

3.1.3 Alternativa metoder

Metoder som varit mojliga alternativ for att uppna syftet ar enkat och observation. Férdelen
med enkatundersokning ar att det ger mojlighet att nd en stérre mangd svarspersoner. Dock
skulle fler svarspersoner ©kat arbetet med sammanstéallningen av svaren. Vid en
enkatunderscékning finns inte majlighet att stalla foljdfragor vilket vore problematiskt for var
studie. En fordel med observation ar mojligheten att se det ménniskor gor som de sjélva
mojligen inte tankt pa att beratta vid en intervju. Misstanks det att diskrepansen ar stor mellan
vad manniskor sager att de gor och vad de faktiskt gor kan observation vara att féredra. En
nackdel vid observation & omajligheten att sdga nagonting om manniskors intentioner eller
handlingar. Observation med flera observatorer 6kar validiteten da det minskar risken for
personliga tolkningar (Esaiasson m.fl., 2007).

3.2 Validitet och reliabilitet

Intervjumetoden medfér aspekter som spelar in pa studiens reliabilitet, till exempel
informanter som inte ar representativa, fel vid transkription och vara egna tolkningar nar
resultat jamfors. Studiens empiriska underlag skulle behéva vara storre for att kunna gora
generaliseringar, det skulle ocksa oka studiens validitet. Begreppet validitet kan tolkas som ett
matt for trovardighet, en kvalitetskontroll. Stukats (2005) definition av begreppet ar att det ar
ett méatinstrument for om studien méter det den har for avsikt att mata. Vi valde bort att
anvanda en kvantitativ analys eftersom den enbart ger objektiv data (Stukat, 2005).

3.3 Urval

De som intervjuats ar pedagoger inom skolans verksamhet bade i forskola och i grundskola.
En av pedagogerna ar dessutom rektor i grundskolan och en &r handledare for Giraffspraket i
bland annat for- och grundskola. Vidare presentation av informanterna foljer langre fram.
Arbetet inleddes med att kontakta rektorer och pedagoger pa skolor och forskolor runt om i
Sverige. Flera skolor kontaktades, endast ett fatal svarade, en grundskola F-8 och tva
forskolor, vilket gav majlighet till studiebesok och intervju. Vart urval var alltsa begransat. Pa
grund av begrénsningen valde vi att intervjua alla som var villiga att stalla upp.
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3.4 Etiska hansyn

Det finns fyra huvudkrav for att skydda individer som deltar i forskning, informations-,
samtyckes-, konfidentialitet- samt nyttjandekravet. Kraven uppfylls genom att informera alla
deltagare om de villkor som géller for deras deltagande, de upplyses &ven om att deltagandet
ar frivilligt och kan avbrytas narsomhelst. For att leva upp till kravet om samtycke
undersoktes samtliga informanters samtycke. Kravet om konfidentialitet innebar att deltagare
inte ska kunna identifieras av nagon utomstaende. Med hansyn till de pedagoger vi intervjuat
ar de i studien anonymiserade med fiktiva namn. Nyttjandekrav innebéar att uppgifter som
samlas in for forskning inte &r tillatna att anvandas i annat &ndamal (Vetenskapsradet, 2002).

3.5 Genomfdrande

Arbetet med att kontakta mojliga informanter inleddes genom en sokning pa skolor i Sverige
som arbetar utifran Giraffspraket som forhallningssatt. Sokningen skedde via en s6kmotor pa
internet. De skolor som kontaktades hade skrivit ndgonstans pa respektive hemsida att de
arbetar utifrdn Giraffspraket som forhallningssatt. De skolor vi fann kontaktades via mail
alternativt telefon for att undersoka intresset att stalla upp i studien. Intresset varierade fran att
kunna stalla upp pa intervjuer over telefon till att ge mojlighet for studiebesok och intervjuer
pa plats. Antalet skolor som vi lyckades uppréatta kontakt med &r fa vilket fick som foljd att
urvalet blev begréansat. Vi skulle egentligen dnskat ha informanter verksamma i skolans alla ar
for att f4 mer djupgdende och bredare resultat. Genom en av skolorna fick vi
kontaktinformation till grundaren av grundskolan, som &ven ar utbildare och handledare inom
Giraffspraket, hon kontaktades eftersom det var av intresse for studien att fa reda pa varfor
hon valt att starta skolan utifran Giraffspraket.

For att skapa god stamning och kontakt med informanten foljdes Esaiasson m.fl. (2007)
rekommendation. Darfor inleddes intervjuerna med uppvarmningsfragor. Informanten fick
beskriva sin roll i verksamheten. Intervjuerna dagde rum i aktuell verksamhet for att
informanten skulle kénna sig bekvam. Vid en intervju ar ocksa viktigt att befinna sig pa en
plats dar det ar lugn och ro (ibid). Intervjuare bor tanka pa att skapa en god miljo mellan bada
parter. Misslyckas det finns det risk att informanten svarar ofullstandigt och mindre
djupgdende (Kvale & Brinkman 2009). Intervjuare ska ha i atanke att skilja mellan
informanten i yrkesrollen och informanten som person, ingenting ska kannas obehagligt.
Under intervjun stalldes dven tolkande fragor for att sékerstalla att svaren uppfattats korrekt
(Trost 2010). Vi valde att vara tre intervjuare pa samtliga intervjuer eftersom vi saknade
tidigare erfarenhet av intervjusituationer. Genom att vara tre intervjuare gav det 0ss en storre
trygghet. Trost (2010) menar dock att fler &n en intervjuare kan upplevas som ett
maktovergrepp for informanten, vilket bér undvikas.

Intervjuerna har spelats in och senare transkriberats for att sakerstélla att relevant information,
som ges vid intervjutillfallet, dokumenteras. Transkriptionerna delades forst upp efter svar pa
intervjufragorna. Svaren kategoriserades efter likheter mellan informanternas olika svar.
Kategorierna av relevans for vart syfte har sammanstallts i studiens resultat. Informanternas
svar har sammanfattats och féljs av citat.
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4. Resultatredovisning

Vi har efter genomférda intervjuer kategoriserat innehallet och ordnat det logiskt. Rubrikerna
valdes for att beskriva det innehall som kommer att presenteras.

4.1 Presentation av informanter

Anette
Ar utbildad grundskolldrare i Matematik och Naturorienterande amnen och undervisar i
arskurs 7-8. Hon har arbetat pa den fristdende skolan sedan 2012.

Berit
Ar utbildad forskollarare och har arbetat pa forskolan sedan 2009. Hennes uppgift ar att vara
pedagogisk “padrivare”, hon ska se till att verksamheten rullar pa.

Christina
Ar rektor i grundskolan sedan fyra ar, men arbetar ca 30 % i den pedagogiska verksamheten.

Diana
Arbetade forst som pedagog i cirka 10 ar for att sedan arbeta som ledare i skolan. Nu &r hon
handledare och utbildare inom Giraffspraket.

Eva och Elsy*
Bada ar forskolldrare och arbetar pa samma forskola och har gjort det sedan starten 2009. De
ar utbildade grundskollarare respektive socialpedagog.

* Eva och Elsy intervjuades vid samma tillfalle varav vi har valt att redovisa deras svar tillsammans.
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4.2 Giraffspraket som forhallningssatt

Informanterna &r eniga om att Giraffspraket ar ett forhallningssatt i livet, till en sjalv och till
andra. Forhallningssattet ar respektfullt gentemot andra.

Anette
Ett forhallningsditt till mig sjdlv ... mina medmdnniskor ... ett sdtt att skapa kontakt... en
vdg till samarbete... Det dr inte kontroversiellt...

Berit
Det hiir dir ju liksom ett forhdllningssdtt i livet... forhallningssétt till sig sjalv

Christina
...ett forhdllningssdtt...

Eva och Elsy
respektfullt forhallningssatt

4.2.1 Giraffspraket som kommunikationsverktyg

Giraffspraket ar ett verktyg for kommunikation. Genom Giraffspraket utvecklar pedagoger
och elever kommunikation, vilket medfor att de far ett gemensamt sprak. Som resultat av det
gemensamma spraket uppstar forutsattningar att samarbeta med varandra och istallet for att
I6sa konflikter med vald samtalas det om varfor konflikten uppstod och hur den kan losas.

Christina

Det dr ju ett kommunikationssdtt ... att lyssna mer dn att prata... kommunicera ut...
Eleverna far respekt for kommunikation... bdttre pa att kommunicera med varandra och
inte tar till vdld... hur man kommunicerar med varann har en stor och central del i var
vardag... Att man forsoker ta reda pa vad var det? Vad handlade det om? Varfér blev det
som det blev?

Diana

Det handlar om kommunikation och samverkan... att vilija mota... skapa bra relationer ...
motet med eleverna...
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4.3 Respektfull kommunikation

En viktig del av Giraffspraket ar att lyssna empatiskt till elever, kollegor och till sig sjalv. N&r
en konflikt uppstar ar det viktigt som pedagog att lata det ta den tid till att lyssna, ta reda pa
vad det handlar om och varfor det blev som det blev.

Nar en konflikt uppstar dar en elev slar en annan, laggs fokus pa att samtala med den elev som
slar och inte den som blivit slagen till skillnad fran i vanliga fall dar fokus ofta laggs pa de
som blivit slagna. Det for att undersoka vad som ligger bakom, vad som har hant och vilka
behov som finns. Meningen med samtalet ar att tillsammans med eleverna ta reda pa hur de
skulle kunnat agera annorlunda.

Informanterna upplever att elever pratar mer om sina kanslor. Istédllet for att ta till vald
kommunicerar de med varandra. Att kommunicera, alltsa att tala om sina egna kanslor och
behov, ger en storre effekt &n enbart att lyssna.

Som resultat av Giraffspraket i verksamheten har det uppstatt sundare relationer mellan
personalen. Till foljd av att personalen har ett respektfullt forhallningssatt gentemot varandra,
tar eleverna till sig samma respektfulla satt. Giraffspraket stammer vél Gverens med
varderingarna som styrdokumenten tar upp.

Anette

uttrycka sina egna behov och kénslor pd ett respektfullt sdtt... elever som far hora vuxna i
sin ndrhet uttrycka sig icke démande och drligt om sina behov och kinslor lir sig... om
att formedla att jag vill mina medmanniskors basta for att vinna fértroende och tillit
rimmar bra med liroplanen... individer som blir bemdtta med empati har bittre
forutsdttningar att sjdlva bli empatisk...

Berit

ett blad utifran de dar vardagssituationerna som vi sen kan ge till nya féraldrar som
kommer hit... det startar och borjar och slutar med mig sjalv hela tiden. Det &r hur jag
forhaller mig

Christina
man har ju ett respektfullt bemétande... Hdar kan man métas dven om man har olika
dsikter ...

Diana
Det star for samma varderingar som i laroplanen

Eva och Elsy

respekt och hjdlpsamhet... respektfullt mot andra... Det ar en valdigt skdn stamning just
det har respektfulla, att lyssna in varandra
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4.4 Giraffsprakets karna — kanslor

Varje handling ar utlopp for en kansla. Giraffsprakets karna &r att inte lagga nagon vardering i
handlingar, de ses istéllet som uttryck for om grundldggande behov ar uppfyllda eller inte.
Giraffspraket handlar ocksa om att satta ord pa, och uttrycka kanslor. Alla kanslor ar tillatna
och vérdebefriade, dar av behdver ingen vara radd att uttrycka dem. Nér eleverna vagar
uttrycka sina kanslor ger det mojlighet att 16sa konflikter helt, for att sedan ga vidare. Det ar
daremot inte tillatet att agera pa vilket satt som helst pa upplevda kanslor. Det & med andra
ord tillatet att vara arg men det innebér inte att utévande av vald till foljd av ilskan accepteras.
Informanterna papekar vikten av att fa visa kanslor och vikten av att fa bli klar i de kéanslor
som finns. Enligt informanterna &r det viktigt att inte avleda elever i de k&nslor de har.

Anette

uttrycka sina egna kanslor... ldttare att se sina egna handlingar och kinslor...
Manniskors konsekvenser kan tolkas valvilligt istallet for med misstanksamhet.

Berit

Fa uttrycka sina kanslor... Kéinslorna har jiittestor betydelse... eleverna far bli klara i
sina kéinslor... Varfor far barn inte grdata och mdste avledas? Grat dr bara andra sidan
tdrningen av skrattet, det dr en kidnsla... Det finns de manniskor som inte ser
verksamheten i forsta hand utan som ser sig sjdlv i forsta rummet ...

Eva och Elsy

Tilldta alla kinslor... Konflikterna blir [0sta pa ett annat sdtt, barnen kdnner att de blir
fardiga i konflikten...

4.4.1 och behov

Bakom varje kénsla finns ett grundlaggande behov som antingen ér tillgodosett eller inte. Att
visa sina egna behov for eleverna gor det mojligt for dem att fa en storre tilltro till pedagoger.

Anette
mdnniskor har grundliggande behov som antingen dr uppfyllda eller inte... uttrycka sina

egna behov... Genom att visa sina behov for eleverna kan det ge tillit till vuxna pd
skolan...

Christina
vad det dr for behov som ligger bakom... Utgar man fran sina egna behov blir eleverna

mer samarbetsvilliga... Att man forséker ta reda pd vad var det? Vad handlade det om?
Varfor blev det som det blev?
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4.5 Giraffspraket okar motivationen

Med Giraffspraket forklarar och motiverar pedagoger varfor uppgifterna i skolan ska goras.
Det bidrar till att elevernas motivation till skolarbete nar de har vetskap om varfor uppgifterna
ska goras.

Anette
Med hjalp av NVC blir det lattare att se vad jag formedlar till andra... eleverna vagar
lita pa de vuxna i skolan star pa deras sida for att skapa en god miljo6 for alla

Christina
talar om valdigt tydligt varfor man reagerar som man gor

Diana

feedback, trdna pa att gor det sa mycket som maojligt... De blev motiverade eftersom de
visste varfor de skulle gora saker... Eleverna blev néjda och glada i skolan... ville ha mer
ldxor och uppgifter, de ville arbeta... Blivit bdttre pd att lyssna...

4.5.1 Giraffspraket minskar behovet av att vardera

Vad eleverna gor och vad de sager bekraftas med ord utan statiska varderingar. En bekraftelse
kan till exempel ske genom upprepning av det eleven sagt. Det ar viktigt att aterkoppla till
eleverna utan att doma eller vardera. Ord sa som bra, daligt, fint eller fult ar statiska begrepp
vilka kan paverka elevers sjalvkansla och sjalvuppfattning. Statiska varderingar, bade positiva
och negativa stoppar larandet. Med Giraffspraket ges istéllet feedback sa att elever lar sig
sjalvvérdering.

Berit

Jag lagger inte in s& mycket egna virderingar... Ar min trdja fin? — Tycker DU att din
trdja ar fin? Ja du tycker att din trgja &r fin... barn i behov av sarskilt stdd utvecklas med
detta tankesdtt inte utpekade som "Den ddr”.

Christina
. sallan som konflikter bara lamnas man hor bada delarna utan att forsoka lagga
vdrdering mer pd det... stor utveckling hos barn i behov av sdrskilt stod...

Diana

... feedback, triina pd att gor det sd mycket som mdjligt... elever som far statiska
bedémningar om att de ar duktiga eller svaga stoppar larandet... Eleverna blev ndjda
och glada i skolan... ville ha mer lixor och uppgifter, de ville arbeta... Blivit bdttre pd att
lyssna...
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4.6 Giraffspraket — forkunskaper och utbildning

For att praktisera Giraffspraket i vardagen kravs 6vning. Informanterna far nagon form av
handledning under arbetstid for att utvecklas inom omradet. Det kan ske genom att personalen
far halla i gruppstarkande évningar, trana pa olika situationer for att sedan diskutera hur man
kunde gjort annorlunda. Mer handledning behovs dock eftersom Giraffspraket ar ett verktyg
som maste underhallas. Det ar latt att missforsta och missuppfatta Giraffspraket, att borja
tanka egoistiskt, enbart ga efter sina egna behov. Det kan uppsta problem med att veta ifall det
blir réatt eller fel om utbildning saknas.

Anette

... handledningen i NVC dr berikande, ger personalen en modell att forhdlla sig...
nodvindigt att trina NVC... riskeras att missforstda som ndgon sorts laissez faire-
hdllning... kontinuerliga samtal och diskussioner i kollegiet... viktigt att pedagogerna far
en god introduktion... 1 borjan gjorde NVC mig angslig eftersom jag inte visste om jag
gjorde ritt... kravs ett teoretiskt ramverk for att fa en overblick, dels praktisk
handledning ... énska titare handledningstillfillen... grupp... men ocksd individuellt...
vilja att vi hade méjlighet att analysera problem for att se hur vi skulle kunna utnyttja
NVC som verktyg pa ett mer medvetet sétt...

Berit
... moment med empatisk kommunikation... Gamla kollegor som sager att sadar sa ju du
ndr du vi jobbade ihop ... workshop ddr fordldrarna fick géra sma ovningar...

Christina

Alla i personalen far handledning da och da... skulle satsa pd en gemensam langre
utbildning... de som kommer nya skulle fatt en ldngre utbildning... kan bli valdigt
egocentriskt, det & mina behov och jag... ldg vdildigt nira mina egna tankar om hur man
jobbar med barn... aldrig kénts frimmande for mig

Diana

.. utbildare/trinare for att alla pedagoger skulle fa en kunskapsgrund... handleder och
utbildar pedagogerna... Svart och jobbigt darfor att man ska lara sig kanske nagonting
nytt... mdste tdnka efter...

Eva och Elsy
Vi har ldst ndgon bok om det... haft mer samtal i gruppen
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4.7 Giraffspraket — tidskravande eller inte?

Hur mycket tid arbetet med Giraffspraket kraver ar svart att veta. Asikterna gér isér fran att
vara tidssparande till att stjala tid som annars skulle gatt till inlarning av @amneskunskaper. Det
ar mer tidskravande initialt &n senare och det tar mycket tid att I6sa konflikter pa det har sattet
vilket resulterar i stress. Diana anser att pedagoger tycker att Giraffspraket ar svart och
jobbigt, men att det inte tar tid.

Berit
tidskrdvande i borjan...

Christina

Det dr ingen Quick fix... det tar lang tid med de yngre barnen men med de dldre gar det
fortare eftersom de ar béattre pa att uttrycka sig da de lart sig hur de ska gora. tid tas fran
kunskapsdelen, inlarningen av kunskap

Diana
tar ingen extra tid eftersom det &r en metod- eller ett forhallningssditt ...

Eva och Elsy

behévs mer tid for att I6sa konflikter ... tar lang tid och ibland har man som pedagog inte
den tiden... tid att hinna sitta med varje barn ... gd igenom och prata mer om hur man
kanner och hur man mar

4.8 Giraffspraket professionaliserar

Med hjalp av Giraffspraket far pedagoger ett gemensamt sprak vilket underlattar hantering av
olika situationer, eftersom pedagoger da har samma utgangslage. Pa sa vis professionaliserar
Giraffspraket yrket. Pedagoger ser resultat hos elever och utveckling hos pedagoger. varje dag
stalls pedagoger infor nya utmaningar och med hjalp av Giraffspraket hanteras konflikter.
Giraffspraket starker pedagoger.

Anette

NVC dr ett sdtt att forkovra mig den del av yrket som handlar om relationer ... ett sdtt att
professionalisera och lyfta min yrkesroll... I liraryrket stills man dagligen infor
dilemman och kanslor av otillracklighet och frustration som man behéver hantera pa ett
konstruktivt sdtt och ddr kinner jag mig hjdilpt av NVC... Med hjdlp av NVC blir det
lattare att se vad jag formedlar i/l andra... NVC dr en bra vdg till ett gott samarbete...

Christina
Nar man har NVC som instdllning ser man varje dag som ny, det man tidigare
misslyckats med kan man klara ndsta dag...

Diana

man blir stirkt i sin kompetens... jag kan hantera en konflikt... Jag kan liksom vara jag
och vara autentisk i min roll som larare
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4.9 Giraffspraket och andra metoder

Nagra av verksamheterna arbetar parallellt med Giraffspraket utifran olika modeller som de
anser vara bra forhallningssatt, modeller eller komplement till Giraffspraket.

Nagra kopplar sitt arbete med LIP, och havdar att det i deras verksamhet fungerar som
komplement till Giraffspraket. CPS ar enligt vissa informanter beslaktat med Giraffspraket
och att arbetet med CPS dokumenteras.

Eva och Elsy
l6sningsinriktat forhallningssdtt LIP... LIP med den hdr kommunikationsformen kan man
ju liksom koppla till

Christina

CPS, Collaborative Problemsolving kanner vi ligger valdigt nara NVC det &r manga som
har kopplat ihop det...
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4.10 Sammanfattning

Sammanfattningsvis visade studien att Giraffspraket beskrivs som ett forhallningssatt, bade
yrkesmassigt och privat. Det &r ett sprak som kan anvandas i konflikthanteringssyfte men har
dven manga andra anvandningsomraden, till exempel inom varden. Resultatet pekar pa att
Giraffspraket stammer val dverrens med styrdokumentens vardegrund. Giraffsprakets kéarna
ligger i kanslor och behov. Grundlaggande ar att manniskors agerande och handlingar &r ett
uttryck for kénslor. Bakom varje kénsla finns ett behov som antingen &r tillgodosett eller inte.

| pedagogisk verksamhet dar Giraffspraket ligger till grund for kommunikation sker
utveckling hos bade personal och elever. Nér pedagoger argumenterar for elevers uppgifter
utifrain  Giraffspraket Okar elevers motivation till skolarbete. Giraffspraket ar
relationsstarkande mellan elever och pedagoger. N&r det praktiseras &r det av storsta vikt att
statiska varderingar och bedémningar inte forekommer, det vill sdga att kommunikationen
sker utan vardeladdade bedomningar.

Giraffspraket ger personal i verksamheten en gemensam grund och teoretiskt ramverk vilket
bidrar till battre relationer samt professionaliserar yrket. Resultatet visar att utbildning, évning
och handledning ar nodvandigt for att praktisera Giraffspraket pa ett medvetet och
genomténkt séatt.

Meningarna gar isar huruvida Giraffspraket tar mycket tid i verksamheten, studien visar att
det inte nddvandigtvis behover vara sa. LIP och CPS ar tva metoder eller modeller som i vissa
verksamheter kopplas samman med anvandandet av Giraffspraket. Modellerna kan ses som
komplement till Giraffspraket.
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5. Diskussion

| avsnittet analyserar och diskuterar vi den metod som anvants samt det resultat som
framkommit under studien och kopplar det till litteratur och teorier.

5.1 Metoddiskussion

Samtliga informanter &r kvinnor som arbetar eller har arbetat inom nagon form av pedagogisk
verksamhet. Det & mojligt att studien fatt ett annorlunda resultat om mojlighet funnits att
intervjua man inom den aktuella verksamheten. Man och kvinnor kan i vissa fall tdnka och
kommunicera pa olika satt vilket gor det intressant att reflektera dver. Friberg (2012a) menar
att flickor inte ger order till varandra i samma utrédckning som pojkar, det visar i forskning att
beteendet kvarstar aven i vuxen alder. Studien pekar dock pa att resultatet skulle sett liknande
ut oavsett informanternas kon, eftersom Giraffspraket enligt informanterna ar ett
forhallningssatt som inte har med konsroller att gora.

Trots att skolorna utgdr fran Giraffspraket i sin verksamhet &r det mindre an halften av
informanterna som har utbildning inom omradet. Majligen skulle resultatet blivit annorlunda
om alla haft en likvardig utbildning. Studien pekar pa att svaren fran informanterna med
utbildning inom giraffspraket & mer djupgaende an svaren fran informanterna som saknar
utbildning. Informanterna uppger dock att de redan tidigare haft ett liknande forhallningssatt
utan att de varit medvetna om benamningen Giraffspraket.

Eftersom vi ar tre skribenter har det i vissa fall mojligen forsvarat arbetet och forlangt
processen. Att vara manga innebar fler tolkningar och asikter att ta hansyn till. Vart val att
genomfora alla intervjuer tillsammans for att ge oss sjélva en storre trygghet medfér en risk
att informanten kan uppleva nagot slags maktovergrepp pa grund av numerart underlége.
Trost (2010) skriver att det ar nagot som maste undvikas, med hansyn till det skulle
intervjuerna mojligtvis gynnas av ett annorlunda genomfdrande med endast en ansvarig
intervjuare per tillfalle.

Det blev med tiden lattare att forutse vilka alternativa svar som kunde ges och darfor aven
lattare att forbereda eventuella foljdfragor. Kvaliteten pa de forsta intervjuerna skulle kunnat
oka om vi varit mer forberedda pa eventuella svérigheter som kan uppstd i en
intervjusituation. Nar vi reflekterat éver vart utforande har vi insett att det pa férhand vore
mojligt att tdnka ut alternativa foljdfragor till informanterna och majligtvis prova pa rollen
som intervjuare genom att genomfora évningsintervjuer.
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5.2 Giraffspraket som forhallningssatt

Ett resultat av studien visar att Giraffspraket ar ett forhallningssatt i livet. Informanterna
forklarar att det ar ett forhallningssatt i livet. Berit berittar under vér intervju att “det ar ju
liksom ett forhallningssitt i livet, det &r en syn pé livet”. Rosenberg (2003) menar att
Giraffspraket ar ett satt att forhalla sig, darigenom utvecklas empati, respekt, en dmsesidig
onskan av att ge samt att det aven utvecklar lyssnandet. Vi anser att Giraffspraket ar, pa
samma satt som informanterna menar, ett forhallningssatt i livet. Vi tror att man genom
forhallnigningssattet okar en empatisk formaga och Omsesidig respekt gentemot andra
manniskor vilket ar en viktig del i vart framtida yrke som pedagoger.

5.2.1 Giraffspraket som kommunikationsverktyg

Informanterna menar att Giraffspraket &r ett satt att kommunicera, dar fokus ligger bade pa att
lyssna och att uttrycka sig. Rosenberg (2003) menar att Giraffspraket handlar om att starka
spraket och kommunikationen pa ett sadant satt att vi forblir manskliga, aven under svara
forhallanden. Giraffspraket kan anvandas som verktyg i manga situationer, inte endast nar en
konflikt ska hanteras. Giraffspraket kan enligt Rosenberg (2003) anvandas for att empatiskt
lyssna pa sig sjélv, fordjupa personliga relationer men det kan dven med férdel anvandas inom
politik och andra yrkesomraden. Enligt informanterna innebar Giraffspraket pd samma satt
som Rosenberg (2003) beskriver ett satt att kommunicera pa, med empati samt att samverka
med manniskor i sin omgivning. Vart framtida yrke som pedagoger bygger pa daglig
kommunikation med bade elever och Gvrig personal inom verksamheten. Vi tror att
Giraffspraket kan ge oss verktyg att kommunicera pa ett satt som utvecklar bade oss som
pedagoger och vara framtida elever.

Studien visar att Giraffspraket mycket val kan anvandas i pedagogisk verksamhet.
Informanterna forklarar att eleverna inte undervisas explicit i Giraffspraket utan att
pedagogerna istallet kommunicerar med eleverna pa ett sadant satt att de tar till sig formen for
Giraffspraket i sin egen kommunikation. De berattar att eleverna tar efter det som de ser att
larare och andra vuxna gor. Vi tror att det ar till var fordel som pedagoger om elever tar efter
Giraffspraket i sin egen kommunikation eftersom vi tror att det framjar hantering av konflikter
och férebygger beteende som inte &r acceptabelt inom skolans verksamhet. For att lyckas att
overfora det till eleverna maste vi sjalva kommunicera pa samma sétt vilket vi anser till en
borjan vara svart.
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5.3 Respektfull kommunikation

Vi tror att Giraffspraket gar att anvanda i livets alla situationer, eftersom det ar ett
forhallningssatt. Att metoden anvands vid andra situationer dr nagot Widstrand (2006) stodjer,
hon menar dock att det ar framforallt vid konfliktsituationer dar missforstand ska undvikas
Giraffspraket lampar sig bast.

Genom att vi som blivande pedagoger bemater elever pa ett respektfullt satt lar de sig att
sjdlva bemoéta andra pa liknande satt. En informant menar att ”det handlar mycket om respekt
alltsa det blir véldigt respektfullt mot andra och det lyfter en hjalpsamhet om ndgon har skadat
sig och behover hjilp”. Giraffspréket handlar om respekt vilket Weirsge (2004) stodjer, hon
menar att pedagoger borjar inse att arbetet som gors med barnen grundas pa émsesidighet och
respekt gentemot varandra. Vi haller med informanten och Weirsge att Giraffspraket ar
respektfullt eftersom metoden gar ut pa att lyssna och se efter andras behov.

| laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011 star det att
“utbildningen ska formedla och forankra respekt for de ménskliga réttigheterna och de
grundldggande demokratiska vérderingar som det svenska samhéllet vilar pd” (Skolverket,
2011:7). Gothlin och Widstrand (2012) anser att Giraffspraket lever upp till grundskolans
laroplan om grundlaggande demokratiska vérderingar samt att det ar ett respektfullt sétt att
hantera och forsta konflikter.

Studiens resultat visar att elever genom Giraffspraket lar sig att till stor del sjalv losa
konflikter genom kommunikation istallet for att ta till vald, studien pekar dven pa att elever
far storre respekt for kommunikation som verktyg. Gothlin & Widstrand (2012) menar att
Giraffspraket kan hjalpa manniskor framat, till en I6sning i en konflikt. De anser att spraket
ger stod som behovs for att handla med demokratiska varderingar gentemot den andre parten.
Giraffspraket menar Smith (2001) ar en vag mot att skapa kontakt med omgivningen genom
kommunikation, mer &n att 16sa en aktuell konflikt. Precis som resultatet visat stodjer dven vi
att kommunikation hjalper elever framat i en konflikt. Vi anser att medling &r ett bra verktyg
att na dit. Utmaningen for oss som blivande pedagoger ar att vaga lagga Gver ansvaret hos
eleverna och lata dem l6sa konflikten. Marklund (2007) menar att genom lata eleverna medla
och kommunicera med varandra utan en vuxens nérvaro, lar de sig att 16sa sina konflikter.

Formaga att samverka med elevers foraldrar ar for oss blivande pedagoger viktigt och
betydelsefullt. I laroplanen for grundskolan star det att arbetet ska ske i samverkan med
hemmet och foraldrarna. Skolan ska kunna ge fordldrarna stod at barns utveckling
(Skolverket, 2011).
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5.4 Giraffsprakets karna — kanslor

Resultatet av studien visar att kanslor ar Giraffsprakets karna. Informanter forklarar att det
med Giraffspraket blir lattare att se sina egna kanslor, och forsta sina handlingar.

Informanterna menar att vid arbete med Giraffspraket laggs fokus pa kanslor. Informanter
berattar att de arbetat mycket kring kanslor just for att barnen ska bli medvetna om dem samt
att de ska lara sig att alla kanslor ar tillatna. Det &r okej att vara arg, glad eller ledsen och med
det betyder inte att man far gora eller bete sig hur som helst nér man ér i den kiinslan. Vi har
ju jobbat ganska mycket med kéanslor ... jag tinkte just for kénslorna har ju jittestor betydelse
i detta sa for nagra ar sedan hade vi kanslor som tema och pratade varje kansla hur det kanns
det att var arg och hur & man nar man ar arg och att det &r tillatet att vara arg, man maste fa
visa sina kiinslor”. Vi anser att kanslor &r nagot som &r svart att uttrycka och som behdver
tranas pa. Genom att uttka vart ordforrad om vilka kéanslor som finns tror vi att det kan ge en
okad mojlighet att lyckas uttrycka ratt kénsla och darmed &ven komma fram till vad det ar
som ligger bakom.

Nar barn och elever har lart sig om sina kanslor 6kar mojligheten att 16sa konflikter pa ett satt
dar bada parters behov blir tillfredsstallda. Weirsge (2004) framhaver att anvanda sig av
Giraffspraket hjalper en att bli tydligare pa att uttrycka sig sjalv och pa sa vis lar sig
respektera andras kanslor samt behov. Som blivande pedagoger har vi i uppdrag att formedla
och forankra respekt for individer. Lyckas vi att uttrycka kanslor pa ett beskrivande satt tror vi
att vart uppdrag underlattas och respekt gentemot andras kéanslor och behov framjas.

5.4.1 och behov

Weirsge (2004) menar att i varje ké&nsla finns det ett bakomliggande behov. Kénslorna
uppkommer da behovet antingen ar tillgodosett eller inte. Genom att utga fran Giraffspraket
finns mojlighet att se vad som ligger bakom en handling eller ett agerande. ”Det innebér en
stor utmaning att fa kontakt med sina behov och uttrycka dem just som sadana och inte som
kritik och klagovisor” (s.47). Under var studie har vi sjalva provat att uttrycka vara behov,
men upptackt att det ar ett svart moment. Vi tror darfor att det kan vara svart for bland annat
elever att kommunicera utan att handla pa ett oacceptabelt satt. Vi vill havda att det kravs
mycket traning for att lyckas hitta de behov som ligger bakom en handling eller ett agerande,
vilket vi tror att pedagoger och elever tillsammans kan trana pa inom skolans verksamhet.

En av grundpelarna inom Giraffspraket & kommunikation utan vardering, eftersom det alltid
finns ett bakomliggande behov till varfor saker sker. En informant beréttar att ”bakom varje
kénsla som inte ar positiv sé dr det natt behov som inte tillgodosett”. Widstrand (2006) menar
att nar beddmningar sker av andra, eller sig sjalv, ligger de verkliga behoven gémda och det
finns en stor risk att motparten forsvarar sig.

Informanten tror, genom att visa sina egna behov for eleverna kan det ge dem tillit till vuxna
pa skolan vilket i sin tur medfor att relationer byggs. Att denna relation byggs ar viktigt, inte
minst for eleverna sjalva. Vi anser precis som informanten att det ar viktigt att eleverna far en
bra relation till de vuxna inom verksamheten. D&remot tror vi att det ar av storsta vikt att som
pedagog forhalla sig personlig till sina elever, men inte privat, vilket kan enligt oss kan vara
en svar avvagning eftersom Giraffspraket gar ut pa att tala om sina kéanslor och behov.
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Giraffspraket fokuserar pa behov som ligger bakom en handling, istallet for handlingen i sig.
Informanterna menar att det minskar risken for att peka ut barn som “den dir, eller den som
alltid gor sadar”. Enligt en informant ses varje dag som en ny, fokus lidggs inte pa det som
tidigare skett, informanten forklarar att

Det &r ju att man pa natt vis har man den héar installningen sa tycker jag att man ser varje
dag som en ny dag det vi misslyckades med igar det kan vi lyckas med idag, alltsa man
har nagon slags tro pa att det har gar att det gér att forandra det gar att andra ett beteende
och det gar att andra ja kunskaper ocksa da forstds det &r val de som det ger plus att
forhoppningsvis da ocksa for eleverna ett bra sétt att kommunicera med varandra och inte
ta till vald.

Att Giraffspraket fokuserar pa att det alltid finns ett behov som ligger bakom en kansla och
handling ar nagot som vi inte vill motsatta oss. Informanter menar att man genom
Giraffspraket ser varje dag som en ny och om nagot misslyckas, ses det som att det gar att
lyckas med nésta dag. Vi tror inte att det generellt har med Giraffspraket som forhallningssatt
att gora, utan det ar ndgot som manga manniskor tanker pa aven om de inte har samma
forhallningssatt. Giraffspraket kan dock vara ett verktyg for att se framat och tanka positivt
om man har svart att lyckas med det pa annat satt.
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5.5 Giraffspraket 6kar motivationen

Da eleverna inte mots av nagon vardering nar kanslor uttrycks kan det ge resultatet att de
borjar visa kanslor utan att kanna nagon radsla. | vart kommande yrke som pedagoger &r det
viktigt att inte bemdta eleverna med véardering, eller pa ett domande satt. Smith (2001) stodjer
delen att lara sig visa kanslor da det resulterar i att manniskor i min omgivning borjar lyssna
pa en mer.

En informant forklarar att statiska virderingar och bedomningar stoppar larandet, ”Nu sidger
forskning till och med. Det &r inte bara det att det ar ett beddmmande svar som gor att de blir
beroende av lararens omddme. Utan till och med stoppar ldrandet nar man siger sa”. En
informant menar att istillet for att sdga ’nu far du vara tyst” &dr det béttre att sdga ’nu vill jag
att du lyssnar for det ar viktigt for mig att du hor vad som ska hénda harndst”.

Hakvoort (2012) menar att elevernas resultat i skolan okar nar de far undervisning i
konflikthantering. Resultaten av konflikthanteringsundervisning 6kar dven elevernas satt att
kommunicera, samarbeta och skapa sunda relationer, vilket &r viktiga komponeter for ett gott
klassrumsklimat. Att eleverna utvecklas i kommunikation och samverkan till foljd av sadan
undervisning ar nagot vi tror stammer. Ser man som pedagog framstaende resultat hos
eleverna, tror vi att undervisning i konflikthanteringsundervisning bor starta i de tidiga
aldrarna.

Med Giraffspraket forklarar och motiverar du som pedagog varfér man ger eleverna uppgifter,
och genom att eleverna forstar varfor de maste gdéra nagonting, sa okar deras motivation till
skolarbete. Att Giraffspraket resulterar i stérre motivation hos eleverna ar nagonting som
Gothlin & Widstrand (2012) stodjer, de menar att eleverna utvecklar en stérre motivation till
att laras och utvecklas. Diana har &ven hon upplevt att hennes klass blev mer motiverade och
engagerade i skolan, ’det blev otrolig skillnad i motivationen hos klassen, pa tre veckor hade
det hiant ndgonting, jag forstod det inte dd men alltsa barnen ville inte ga hem”. Gothlin &
Widstrand (2012) menar att ett resultat av inriktningen kan vara eleverna far en storre
motivation att prestera i skolan men &aven att eleverna sjélva lar sig vardera hur de mar samt
hur individer i deras narvaro mar. Vi haller till viss del med om att genom att motivera varfor
uppgifter gors kan man som pedagog Oka elevers intresse for skolarbete. Daremot att det
enbart har att gora med Giraffspraket ar nagot vi staller oss fragande till. Vi menar att om
pedagogen forklarar varfor eleverna ska gora nagot ar skal nog till att fa dem mer motiverade.

5.5.1 Giraffspraket minskar behovet av att vardera

Studien visar pa vikten av att inte lagga ett varde i det en person sager. En informant forklarar

Att inte doma nagon utifran det personen sager, den har manniskan vill mig illa eller
forutsaga att den har manniskan gor sahar darfor att den vill ha den eller det ... det ér just
att forstora tanken liksom, for vi dr sa snabba pa att saga sahar ar det. For det vet jag, jag
vet precis, jag vet genast vad det &r.

Enligt Rosenberg (1999) finns risk att blockera medkansla och respekt i kommunikationen da
man domer manniskor som inte delar vara egna varderingar.
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5.6 Giraffspraket - Férkunskaper och utbildning

Informanterna &r eniga om att 6vning, utbildning och handledning krévs for att utveckla
Giraffspraket som forhallningssatt. Daremot har intervjuerna visat att det inte sker i den grad
som behovs. Enligt Weirsge (2004) behovs bade undervisning, arbete och motivation for att
lara sig Giraffspraket. En informant berittar “det 4r helt nddvindigt att trina NVC for att
gamla monster som sitter i ryggraden inte ska ta Over. Kontinuerliga samtal och diskussioner i
kollegiet behovs ocksa for att halla forhallningssattet levande”. Hakvoort (2012) menar att
kunskap och utbildning inom konflikthantering behdvs for bade elever och pedagoger for att
ge dem verktyg att l6sa konflikter som uppstar. En informant menar att i min mening ér det
viktigt att pedagogerna far en god introduktion for att avdramatisera NVC och undvika
luddiga tolkningar av hur NVC kan se ut i praktiken”. Weirsge (2004) skriver att de som vill
lara sig Giraffspraket maste vara instéalld pa en lang laroprocess eftersom det kravs mycket
traning. Genom att vi sjalva under studien testat pa att kommunicera utifran Giraffspraket har
vi fatt en okad forstaelse for det informanterna berattat om nédvandigheten av utbildning och
handledning i Giraffspraket. Vi anser att det ar av storsta vikt att handledning och utbildning
sker eftersom det kan vara en svarighet att kommunicera pa detta satt utan det. Var studie som
skett under en begransad tid har gett oss ytterligare forstaelse for den tid det tar att lara sig tala
Giraffsprak. Men vi tror att man kan lyckas med det om man &r engagerad och villig att lara
sig, men vi tror dven att utbildning och handledning &r viktigt for att halla det levande.

Att lara sig Giraffspraket tar lang tid, det ar ingenting man lar sig 6ver en natt (Weirsge,
2004). De pedagoger som intervjuats hade hort talas om Giraffspraket men endast tva hade
utbildning i det. Tva av pedagogerna hade nar de introducerades for Giraffspraket reflekterat
over att de alltid tankt och handlat pa det satt som kommunikationsmodellen star for.
Giraffsprakets grundare Rosenberg papekar att Giraffspraket inte innehaller nagot nytt utan
nagonting som alltid funnits (Smith, 2001). Resultatet av studien visar att endast en skola gav
all utbildning i Giraffspraket, det trots att studien visar nédvandigheten av utbildning och
traning.

Pedagoger som lar ut forhallningssattet maste ha kunskap om &@mnet. Pa en av forskolorna
erbjods pedagoger en introduktionskurs efter ett ar, for att pa sa satt fa en god grund att sta pa.

”Det krdvs motivation och en viss portion undervisning och ihdrdigt arbete” (Weirsoge
2004:135).

Studiens resultat visar att rektorn pa en skola enbart last sig till information om modellen.
Skolan pastar att de profilerar sig utifran forhallningsattet, men att de inte utbildar nyanstalld
personal inom amnet. Rektorns 6nskan ar dock att en satsning pa gemensam utbildning ska
ske. Pedagogers utveckling sprider Giraffspraket till elever i verksamheten vilket medfor
positiva forandringar. Majoriteten av informanterna ar eniga om att énska utbildning och
handledning i storre utrackning an de far idag. Att pedagoger och dvrig personal pa en skola
som har Giraffspraket som forhallningssétt inte far grundlaggande kunskaper och utbildning i
det ar underligt. Vi har svart att forsta hur de som arbetar pa en sadan skola ska uppratthalla
sin ”profil” om personalen inte far den utbildning som krévs.

Studien pekar pa att metoden till en borjan ar svar att lara sig. En informant menar att det ar
svart att avgéra om man handlar rétt eller fel i en situation. Det starker vart resultat om vikten
av traning och aterkoppling. Flera informanter uppgav att Giraffspraket ar latt att missforsta,
att nyborjare i &mnet tror att metoden gar ut pa att vara snall mot varandra. En nackdel med
Giraffspraket ar hur enkelt det &r att sétta sig sjalv i forsta hand, att man enbart ser det som en
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metod att uttrycka egna behov och inte lyssna till omgivningen. Som resultat menar
informanterna att verksamheten kan bli drabbad. Weirsge (2004) menar daremot att
pedagoger som enbart ser andras behov och sitt eget 10per en stor risk att bli utbranda.

5.7 Giraffspraket - Tidskravande eller inte?

Huruvida Giraffspraket tar mycket tid fran undervisning har informanterna delade asikter om.
Dels menar nagra av informanterna att det tar mycket tid fran verksamheten, medan en annan
informant menar att Giraffspraket tvart emot, inte tar nagon tid alls. Widstrand (2006) stodjer
att det inte tar nagon tid och menar vidare att

Det ar mycket vanligt att man forleds att tro att empatiskt lyssnande tar s& mycket tid att
det inte ar nagon idé att forsoka. Da glommer man bort hur lang tid och hur mycket
energi, tjat, gnat och argumentering tar. Och hur manga ganger dverenskommelser bryts
darfor att de inte var 6msesidiga och man far lagga ner annu mer tid for att férhandla om
(Widstrand, 2006:27).

Hakvoort (2012) menar att pedagogers uppgift ar att lara eleverna att hantera konflikter som
uppstar, inte att som pedagog sjalv lsa dem. Vi tror att genom Giraffspraket har man som
pedagog majlighet att lyckas lara eleverna att sjalva I6sa sina konflikter pa ett respektfullt satt
utan att anvénda pedagoger som konfliktldsare. Vi tror dock att det ibland kan vara
nddvandigt for pedagoger att 16sa en konflikt eftersom det finns de konflikter som kan vara
svara for eleverna att sjalva lyckas l6sa.

Det kan vara tidskravande att satta sig in i motpartens behov och kénslor. Studien visar dock
att det inte tar extra tid, eftersom Giraffspraket ar ett forhallningssatt. Det som tar tid &ar det
initiala arbetet nar man ska lara sig att forhalla sig till Giraffspraket samt nar spraket gors till
sitt eget. Tidsaspekten &r nagot vi sjalva funderat mycket pa. Tar det tid eller inte? Vi kan inte
avgora vem det ar som har ratt i fragan, men daremot vill vi havda att det tar tid, bade att lara
sig spraket och sedan anvanda det for att l6sa konflikter. Samtidigt anser vi att det tar tid
oavsett vilken metod som anvénds for hantering av konflikter.

Pedagoger som anser att arbetssattet ar tidskravande syftar pa arbetet nar konflikten ska losas.
Inget barn ska lamna en konflikt utan att situationen &r 16st. Bade laroplan for grundskolan
och laroplan for forskolan betonar att alla pedagoger ska utga fran barns behov (Skolverket,
2011,2010a). Pedagoger tar sig tid att stétta elever for att 16sa konflikter nar de uppstar, det ar
viktigt for att ta reda pa elevernas behov.
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5.8 Giraffspraket professionaliserar

Pedagoger stalls dagligen infor situationer som till exempel konflikter mellan barn och
kollegor, bristande motivation hos elever och ofdrstaende foraldrar. Situationerna blir lattare
att hantera och forhalla sig till med Giraffspraket som forhallningssatt. Vi tror att
Giraffspraket kan oka forstaelse for andras asikter och tankesatt, genom det tror vi att det blir
lattare att hantera svara situationer som uppstar. Vi tror dven att det ar mgjligt att hantera
svara situationer trots ett annorlunda forhallningssétt. Vi tror inte att Giraffspraket ar det enda
sattet att professionalisera lararyrket utan vi anser att det beror pa hur man som pedagog
overlag forhaller sig.

Har kollegiet ett gemensamt sprak ges 6kad genomslagskraft och det underlattar hanteringen
av situationer om det finns en gemensam grund. Colnerud och Granstrom (2002) menar att det
ar viktigt att i verksamheten ha ett utvecklat gemensamt sprak eftersom det kan underlatta
kommunikation inom kollegiet. De menar &ven att larare kan utveckla sin professionalitet och
vaxa i yrkesrollen genom ett vél utvecklat yrkessprak och yrkesetik.

Studien visar att Giraffspraket, i en pedagogisk verksamhet, betyder att lyssna empatiskt till
sig sjalv och till elever. En informant beréattar att hon kanner sig hjéalpt av Giraffspraket nar
hon stélls infor dilemman och kénslor av otillracklighet, vilket enligt henne hénder dagligen i
lararyrket. Det som informanten ovan namner ger oss en mycket positiv bild av Giraffspraket.
Var onskan ar att &ven vi, som blivande larare, hittar ett verktyg eller forhallningssatt som kan
ge oss stod i vart yrke oavsett om det ar Giraffspraket eller ndgon annan metod.
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5.9 Giraffspraket och andra metoder

Studien visar att Giraffspraket i vissa fall kompletteras av andra metoder. Verksamheter vi
undersokt arbetar parallellt utifrin andra metoder som enligt dem anses vara bra
forhallningssatt, modeller och komplement till Giraffspraket.

Informanter beréttade att de anvander LIP som komplement till Giraffspraket. Vi anser att LIP
och Giraffspraket har vissa likheter men dven skillnader. Mahlberg & Sjoblom (1994) menar
att LIP inte fokuserar pa problem utan fokuserar istéllet pa l6sning, det som fungerar bra. Till
skillnad fran Giraffspraket dar fokus enligt Weirsge (2004) laggs pa behov, eftersom att
I0sning inte alltid tillgodoser det faktiska behovet.

En informant uppger att CPS anvands som komplement till Giraffspraket. Genom CPS
kartlaggs, enligt informanten, elever utifran de fardigheter som saknas och ett schema gors
over hur dessa formagor ska tranas. Studien pekar pa att CPS och Giraffspraket inte gar hand i
hand eftersom Giraffspraket fungerar som ett kommunikationsverktyg och forhallningssatt
medan CPS istallet handlar om att kartldgga elever, framforallt de elever som &r i behov av
sarskilt stod, och deras formagor.
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5.10 Sammanfattning

Resultatet visar att Giraffspraket ar ett satt att kommunicera empatiskt med sig sjalv och med
omvarlden men att det aven &r ett forhallningssétt i livet. Giraffspraket ar kéant for att vara en
konflikthanteringsmetod, dock ar det inte enbart nar en konflikt uppstar metoden kan
anvéndas.

Giraffsprakets grundpelare ar behov och kéansla, det finns alltid ett behov bakom varje
handling. Att se sina kanslor, behov och varfér en specifik handling gors kan vara
problematiskt, men da underlattar Giraffspraket for oss. Med hjélp av spraket inriktas man pa
de kanslor och behov som ligger bakom, istallet for att enbart fokusera pa handlingen. Genom
att anvanda sig av Giraffspraket utvecklas respekt for omvérldens kénslor och vad de behéver,
men utveckling sker &ven i att sjalv uttrycka vad man kanner och behover.

Giraffspraket bidrar till 6kad studiemotivation och 6kat engagemang hos elever. Pedagoger
maste forklara syftet med undervisningen. Ytterligare en effekt av anvandningen ar att elever
vagar visa kanslor oppet eftersom de lart sig att de inte kommer motas av nagon vardering, att
mota nagon med ett respektfullt beteende &r nagonting Giraffspraket bidrar med. Som
pedagog mots man dagligen av konflikter och andra situationer som maste hanteras, i de
situationerna kanner pedagoger sig starkta och hjalpta av Giraffspraket. En forhoppning med
Giraffspraket ar att elever ska lyckas losa konflikter genom kommunikation istéllet for med
vald.

For att behadrska Giraffspraket kravs traning och handledning, att lara sig spraket sker
kontinuerligt, inte 6ver en natt. Anvandning av Giraffspraket i vardagen kraver ingen extra tid
eftersom det ar ett forhallningssatt. Inlarningen av spraket kan vara tidskravande.

Det ar viktigt att elever far kdanna att konflikter blir 10sta, oavsett hur lang tid det tar.
Pedagoger maste utga fran vad det enskilda barnet ar i behov av. Jamfors Giraffspraket med
andra metoder gar det att urskilja vissa likheter med LIP, Losningsinriktad pedagogik.
Collaborative problemsolving ar daremot inte forenligt med Giraffspraket.
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6. Vidare forskning

En intressant aspekt att forska vidare pa inom omradet vore att djupare undersoka hur
tillamning av Giraffspraket framjar elevers kunskap om och i hantering av konflikter. Det
hade &ven intresserat oss att vidare undersoka och jamfora Giraffspraket med andra
konflikthantering- och kommunikationsmodeller for att hitta likheter och skillnader samt hur
och om det gar att kombinera olika modeller for att uppna basta resultat.

7. Slutord

Pedagoger inom for- och grundskolan ska enligt styrdokumenten for respektive verksamhet
formedla och forankra respekt for manskliga rattigheter och dven frdmja aktning for varje
individs egenvérde (Skolverket, 2011, 2010a).

Konflikter ar en del av skolans vardag. Pedagoger behéver darfor verktyg for att pa ett gott
satt ha mojlighet att 16sa konflikter, vi anser darfor att konflikthantering borde ha en given
och storre del i lararutbildningen, vilket tyvarr inte var fallet inom den utbildning vi gatt.

Vi anser att Giraffspraket ar ett bra verktyg for att kommunicera, hantera konflikter och satt
att forhalla sig i livet. Genom att tillampa Giraffspraket i den pedagogiska verksamheten okar
inte bara elevers kunskap om konflikthantering och kommunikation utan det dkar aven deras
studiemotivation.

Giraffspraket ar en enkel modell som rymmer stora mojligheter att positivt paverka séttet att
tdnka och handla gentemot andra manniskor” (Weirsge, 2004:16).
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9. Bilaga
Intervjufragor

1. Vad ar din roll i skolan/férskolan?

2. Hur lange har du arbetat har?

3. Har du tidigare arbetat utifran NVC?

4. Finns det mojlighet att utveckla pedagogernas kunskap och fardigheter inom NVC? Hur?

5. Hur kommer det sig att ni valt att inrikta er pa just NVC?

6. Vad innebar NVC for dig?

7. Kan du ge exempel pa hur du tillampar NVC i den dagliga verksamheten?




8. Hur arbetar ni med NVC pa organisationsniva?

9. Vilka for & nackdelar finns med NVC?

10. Hur dokumenteras och utvarderas arbetet med NVC?

11. Vad har NVC gett for resultat & effekter?
- Utifran elevperspektiv

- Utifran pedagogperspektiv

- Utifran organisationsperspektiv

12. Om du hade alla forutsattningar, hur skulle du da vilja anvanda NVC?




