GOTEBORGS UNIVERSITET

FILOSOFI, LINGVISTIK OCH VETENSKAPSTEORI

Vistra Gotalands kommunala kriskommunikation
Ett intersektionellt perspektiv pa krisberedskap

Masteruppsats 15 hp

KT2502

Kommunikatérsprogrammet med
inriktning mot myndigheter och
offentlig férvaltning

VT14

Forfattare: Sven Lindstrom
Handledare: Helena Hansson Nylund
Examinator: Torbjorn Lager



Abstract

This thesis examines the municipalities of Vastra Gotaland and the way they are
prepared for crisis communication towards people with a foreign background.
Over the past years there have been several studies that have examined the issue
of crisis communications towards minorities but these are often focused on the
target group. In this study, I focus on the authorities' actions. The theoretical
approach is primarily an intersectional one and in this way the thesis is centred
on the creation of different categories, the relationship between these categories

and the possibilities working with these at the municipalities.

On behalf of Region Vistra Goétaland, this investigation began with a survey that
went out to the communications officers in charge of the crisis communication in
each municipality. The ambition was to clarify the preparedness of each one and
show how they relate to one another. Based on the result, the statistically most
interesting municipalities were chosen for further in-depth interviews, which had
essentially two goals. The first, was to find out more closely how the they
planned, talked about, and thought of their own and others planning. The second,
was to find out which categories (class, ethnicity, gender, sexuality,
socioeconomic status etc.) they where embedding in the expression "people with
a foreign background”. The later of the two goals where reached using
intersectional analysis of the conversations with the representatives from the

chosen municipalities.

The result shows several recurring ways of thinking, based on assumptions about
the target group, but there are also more insightful considerations of the
heterogeneity of the group of interest. Several municipalities put forward both
possibilities and difficulties, but common for all, were a view of communication
as equal to attitude change — something that is not a given consequence of a
communication effort. In conclusion, the study clarifies several elements that one
should take into account when planning for crisis communication towards people

with a foreign background and questions the definition of the term itself.
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Inledning

Bakgrund

Nar flodvagskatastrofen 1 Sydostasien 2004 var ett faktum blev det tydligt att det
idag finns en 6kad risk att Sveriges medborgare drabbas langt utanfor de svenska
granserna. Detta innebér att Sverige inte langre kan vara begradnsat till sitt
geografiska omréde i sin krisberedskap. Forskjutningen mot ett mer globaliserat
samhalle har dven gjort att omvarlden idag ar en del av det svenska samhallet pa
ett nytt satt. Vi har nya medborgare fran vitt skilda platser, med varierande
bakgrunder och med olika erfarenheter. Aven detta har betydelse for hur de

svenska myndigheterna bor agera vid kris.

En kris definieras ofta som en extraordindr storning i rutiner eller
samhallsfunktioner (Massey & Larsen 2006). Nar man pratar om kris och
kriskommunikation ar det viktigt att skilja pa risk och kris. De tva begreppen ar
forvisso narbeslaktade och dyker ofta upp i relation till varandra men innebar
anda viktiga skillnader. En risk kan beskrivas som ndgot framatsyftande och éar ett
matt pa de skadliga konsekvenserna av en framtida handelse. Helt enkelt
sannolikheten fOr att en viss handelse skall intrdffa i kombination med
konsekvensen av densamma. Pa detta satt far risken betydelse for hur planeringen

for en kris kan komma att se ut.

Kris definieras i sin tur som en pagdende hdandelse av extraordindr art. I Lagen
om extraordindra hdndelser (2006:544) betyder detta situationer som kan
definieras som avvikande fran det normala dér allvarliga storningar i viktiga
samhaéllsfunktioner uppstar eller situationer diar 6verhdngande risk for sadana

storningar finns och det krdvs skyndsamma insatser av kommuner eller landsting.

2005 gjordes en nationell postenkat kallad Samhalle och varderingar (SoV) som
bland annat undersokte hur olika befolkningsgrupper upplever risker. Resultatet
var extra talande vad géller gruppen svenskar med utlandsk bakgrund.

Undersokningen visade att denna grupp upplevde de personliga riskerna som



hogre dn vad allmadnhetens medelvarde visade. Man kan tdnka sig flera
anledningar till detta men en forklaring som patalas i den efterfoljande rapporten
ar att det kan bero pa att detta ar en grupp som inte har tillgang till samma
information som resten av allmdnheten. Forfattaren menar att sprakbarriarer,
kulturella skillnader och en storre grad av socioekonomiskt utanférskap gor det
svarare att erhdlla den information som behovs for att fi samma uppfattning av
situationen som allmdnheten i stort fir. Med detta i dtanke dr steget inte langt till

att en kris uppfattas som extra hotfull av just dessa grupper (Olofsson 2008 s6).

Genom att planera for manniskors olika forutsattningar sa kan man daremot
kompensera dessa tillkortakommanden och 6ka mojligheterna for utsatta grupper
att ta till sig information. Detta kraver dock att man tar reda vilka behov som
existerar, hur den nuvarande beredskapen ser ut och vilka andra forutsattningar

som finns.

Med bakgrund av den bristande planeringen hos manga kommuner har Vastra
Gotalandsregionen tagit ett initiativ till att forbattra
kriskommunikationsplaneringen till personer med utlindsk bakgrund. For att
kunna beddma hur Vastra Goétalandsregionen och dess kommuner bast skall ta
sig an fragan behovs dock tva saker undersokas. Dels behover en kartldggning av
planeringen i kommunerna goras, dels behdver man etablera en djupare forstielse
for vilka problem man maste ta hdnsyn till i den kommande
kriskommunikationsplaneringen. P4 uppdrag av regionen kommer darfér denna

undersokning att ha dessa tva uppgifter som huvudmal.

Syfte, mal och fragestallningar

Syftet med denna studie ar foljaktligen att klargora vilken beredskap som finns
hos kommunerna i Vastra Gotaland vad géller kriskommunikation till personer
med utlandsk bakgrund. Avsikten ar att tydliggora beredskapsgraden i1 de enskilda
kommunerna for att sedan kunna ge en battre bild av vilka problem som finns i
arbetet med dessa fragor och pa lang sikt vagleda det fortsatta arbetet i

kommunerna.



UndersOkningen ar ett uppdrag fran Vastra Gotalandsregionen och darfor
kommer syftet dven vara att ge ett underlag till regionen i deras fortsatta arbete
for att forbattra kriskommunikationen i lanet. Pa detta satt hoppas jag dven att

resultatet kan agera som ett direkt hjalpmedel i detta arbete.

Med detta som bakgrund har jag formulerat tre fragestdllningar som

undersdkningen kommer att vila pa.

- I vilken utstrackning tar Vastra Gotalands kommuner hdansyn till personer
med utlandsk bakgrund i sin kriskommunikation?

- Vilka intersektionella kategorier tar de ansvariga hdnsyn till i sin
beredskap?

- Vilka dterkommande atgarder aktualiseras och pa vilket sitt?

Genom att fa svar pa fragorna kommer det bli tydligt vilka problem och vilka
mojligheter som finns 1 Véastra Gotalands kommuner och forhoppningsvis dven ge
ett underlag for forbattringsarbete i Sveriges kommuner generellt. Ambitionen ar
alltsd att resonemangen och metoderna dven skall vara applicerbara pa andra hall
ilandet. Pa detta sitt vill jag dven bidra till kommunikationsarbetet i ett storre

perspektiv.

Tidigare forskning

Forskning inom kriskommunikationsomradet har ofta en tyngdpunkt pa specifika
fallstudier, det vill sdga studier pd kommunikationen kring en specifik hdndelse.
Detta kan innebdra allt fran naturkatastrofer till politiska skandaler. Den tidigare
forskning som é&r relevant 1 detta sammanhang dr dock den som tangerar det som

beskrivs 1 Lagen om extraordindra handelser (2006:544):

”[...] handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning
eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning 1 viktiga
samhallsfunktioner och krdaver skyndsamma insatser av en kommun eller

ett landsting.” (2006:544)



Detta utesluter alltsd vissa former av kriser sd som fortroendekriser, politiska
kriser, varumarkeskriser eller relationskriser — sa lange dessa inte har effekter som

leder till storningar i viktiga samhéllsfunktioner.

Forutom detta sa ar forskning med ett etnicitetsperspektiv av relevans da jag har
for avsikt att studera vilken hansyn som tas till personer med utlandsk bakgrund 1
kommunikationen. Med dessa tva parametrar smalnar forskningsfaltet av och det
ar tydligt att kriskommunikationsforskning med inriktning pa personer med
utlandsk bakgrund ar ett eftersatt omrade. Falkheimer och Heide (2006) menar att
anledningen till detta &r att kriskommunikationsforskning ofta har en
funktionalistisk ansats. Med detta menas att forskningen méanga ganger ser de
inblandade aktorerna 1 en kris genom deras funktioner (sdndare, mottagare etc.).
Pa detta sitt skapas en statisk bild av relationen aktorerna emellan. Falkheimer
och Heide menar att mottagaren inte bara dr en behallare som ska fyllas med
anpassad information, den fungerar dven i andra sammanhang som kommer att
paverka kommunikationsprocessen. Genom en funktionalistisk ansats forlorar

man alltsd en eller flera dimensioner av problematiken.

1 Multicultural Crisis Communication: Towards a Social Constructionist Perspective
(Falkheimer & Heide 2006) ger Falkheimer och Heide en Oversikt av
kriskommunikationsstudier med inriktning mot minoriteter och konstaterar att
det dessutom finns en brist i dokumentationen av handelser dér personer med
utldndsk bakgrund varit inblandade. I samband med detta menar de dven att det
finns brister 1 de analyser som gors, dels da det manga génger saknas en bas i
etablerade teoretiska ramverk och dels dd analyserna sdllan tar sig utanfor den
funktionalistiska ramen. Det finns dock relevant forskning att lyfta fram och

jamfor man tidigare studier sa finns det dterkommande monster att hitta.

En Oversikt av de senaste drens undersokningar ger oss inledningsvis en hel del
amerikanska exempel. Det man skall ha i dtanke ndr man tittar pa amerikanska
studier dr att deras anvandning av begrepp som "utlandsk bakgrund”, "ras” och

etnicitet” inte alltid 4r den samma som 1 en svensk kontext. Detta beror pa flera



saker. Dels att demografin och den demografiska historien ar valdigt olik den i
Sverige men ocksad att det finns en helt annan instdllning till ras-begreppet i
Sverige dn vad det gor i USA (Mattsson 2010 s86). I amerikansk forskning gors
ofta den etniska uppdelningen afroamerikaner, vita, latinamerikaner och Ovriga.
Det man kan konstatera dr att denna uppdelning inte avspeglar demografin 1
Sverige sarskilt val. I Sverige har invanare med utlindsk bakgrund en helt annan
forhistoria da dessa ofta kommit till Sverige i flykt fran krig, i olika etapper och

fran flera olika lander.

Oavsett skillnaderna mellan svensk och amerikansk forskning och det faktum att
denna kan vara bra att ha med sig, sd dr den pa inget sitt avgorande i jamforelsen
mellan ldnderna. Det finns flera aspekter att ta med sig fran den amerikanska
forskningen och stora mgjligheter att tillimpa teorier i en svensk kontext. Nedan

foljer en Oversikt Over de senaste drens kriskommunikationsforskning i USA.

Amerikansk forskning

En hdandelse som médnga amerikanska studier fokuserar pa ar orkanen Katarina
(Taylor-Clark, Viswanath & Blendon 2010; Spence, Lachlan & Griffin 2007).
Detta ar en tacksam hdndelse om man vill studera hur kriskommunikation till
minoriteter fungerar eftersom orkanen drabbade den afroamerikanska
befolkningen i extra hog grad. Orkanen Katarina anvands darigenom dven 1
jamforelse med andra katastrofer for att synliggdéra monster (jmf. Spence, Lachlan
& Burke 2011).

Forutom forskning kring Katarina s finns det ytterligare fallstudier att lyfta fram.
Orkanen Ike (Spence, Lachlan & Burke 2011), Tornadon i Tuscaloosa (Senkbeil,
Scott & Guinazu-Walker 2013) och Cyklonen Sidr i Bangladesh (Paul 2011) ar
alla exempel pd studier av liknande karaktar. I likhet med Katarina-studierna
fokuserar samtliga pa hur etniska minoriteter tar till sig och forstar varningar,

evakueringsorder och annan information i krissammanhang.

Aven om krisundersdkningarna dr inriktade pa skilda handelser i olika delar av

USA och vérlden finns det en midngd aterkommande monster betraffande just



minoriteter och kriskommunikation. 1999 gjordes en storre kartliggning av den
amerikanska forskningen (Fothergill, Maestas & Darlington 1999) dér en 6versikt
av studier samlades. Forfattarna kunde pa detta sitt visa att etniska minoriteter i
USA verkar vara mer sarbara for naturkatastrofer dn 6vriga pa grund av faktorer
som sprak, boendemonster, levnadsstandard och utanférskap. Mycket av detta
aterkommer dven 1 den senare forskningen och en av fragorna som diskuteras
idag ar vad denna sdrbarhet egentligen beror pd. Bland annat stiller man sig

frdgan om det ens ar lampligt att utgd ifrdn etnicitet 1 sin problemformulering?

Genom att ifragasatta detta belyser man en viktig sak, ndmligen att det finns flera
kategorier som samverkar till att en person inte far eller tar till sig information
som denna &r i behov av vid en kris. Detta gestaltas ocksa 1 forskningen genom att
olika empirisk data gdr isdr. Det finns exempelvis forskning kring Katarina-
orkanen (Spence, Lachlan & Griffin 2007) som visar att badde evakueringstiden
och krisberedskapen var betydligt simre hos den afroamerikanska befolkningen
an hos den vita. Denna visar ocksd att den interpersonella kommunikationen var
betydligt viktigare for afroamerikaner och andra, icke-vita respondenter, dn for
den vita befolkningen, vilket ocksa har bekraftats i andra studier (jmf. Spence,
Lachlan, Westerman, Spates 2013). I kontrast till denna star ddremot
Communication Inequalities During Public Health Disasters: Katrina’s Wake (Taylor-
Clark, Viswanath & Blendon 2010) som fokuserar pa effekterna av lag
socioekonomisk position och olika gruppers sociala natverk. Har visar man att
det gér att hitta stora variationer inom gruppen afroamerikaner och att gruppen
inte dr s& homogen som den ofta framstélls. Bland annat visar man att ett
begréansat socialt natverk, arbetsloshet och en yngre dlder, ar battre kategorier for
att forutsdga vem som inte har natts av evakueringsorderna an att de drabbade
tillhor den afroamerikanska gruppen. Liknande diskussioner har forts i samtliga
studier jag tittat pa och fler kategorier tillkommer. Kon, utbildning och erfarenhet
ar nagra av de som problematiseras ytterligare (Senkbeil, Scott & Guinazu-
Walker 2013; Spence, Lachlan & Burke 2011).

Det man kan konstatera ar att ett brett spektra av kategorier verkar vara relevanta

som forklaringsgrund nir man studerar kriskommunikationens resultat. Klass,



kon, etnicitet, utbildning och alder diskuteras alla som mojliga
forklaringsmodeller. Detta gor att det uppstar problem nar man forsoker att
hérleda orsaken till endast en kategori, 1 det hér fallet etnicitet. I vissa
undersOkningar har man forsokt att tala om kunskapsluckor (Knowledge gap
hypothesis) som ett sétt att undvika ett avstamp i en specifik kategori. Detta
innebar alltsd att man tittar pa grupper utifran deras formaga att ta till sig
information. Det vanliga hos detta tillvigagangssatt ar dock att kunskapsluckorna
1 sin tur forklaras av socioekonomisk status och diarigenom dr man aterigen
tillbaka 1 en forklaring som grundar sig i de tidigare nimnda kategorierna.
Spence, Lachlan & Burke (2011) problematiserar begreppet i Ike-studien och
resultaten av denna visar att kunskapsluckor inte kan forknippas med
socioekonomiska skillnader men att de ddremot fortfarande kan relateras till kon-
och etnicitetskillnader. I jamforelse med undersokningen av Katrina sa paverkade
alltsd inte den socioekonomiska positionen varken informationssokningen eller
beredskapen. Detta menar man kan bero pa flera saker. En forklaring som
presenteras ar att de statliga myndigheterna kan ha lart sig av misstagen fran just
Katrina och darmed ocksa sett till att invdnarna i detta fall hade tillracklig tillgdng
till varningar och resurser. En annan forklaring som laggs fram ar att
kunskapsluckor, relaterade till socioekonomisk status, 4r mindre sannolika nar
hédndelserna ar lokala och mer sannolika nédr hdndelserna ar icke-lokala. Detta
bekréftas ocksd av annan forskning (Donohue, Tichenor, & Olien 1975;
Viswanath et al 2000; Gandy & El Waylly 1985). Nagot som Ike-studien daremot
inte problematiserar i ndgon storre utstrackning dr varfor kon och etnicitet visade
sig ha sa stor betydelse som de hade. Nar tva kategorier sd tydligt visar sig ha
betydelse ar det viktigt att undersoka hur dessa fungerar, bade enskilt och i

samverkan.

Som visat sa pekar forskningen pa ett brett spektra av forklaringsmodeller dar
malgruppen for krisinformationen delas in i manga olika kategorier med varierad
betydelse beroende pa fall. Det verkar helt enkelt vara svart att ge en enhetlig
forklaring till varfor vissa grupper inte fér tillrdcklig information, missforstar den
eller kanske inte nds av den alls. En 10sning pd problematiken kring de

divergerande forklaringsmodellerna kan vara att utgd ifrdn kategorier i allménhet



istallet for specifikt. En sddan utgdngspunkt skulle innebdra att man maste fraga
sig vad kategorierna innebar i relation till varandra, hur kategorier skapas och

vilka aktorer som dr relevanta i skapandet av dessa?

I detta lage blir det tydligt att en viss sorts studier saknas i den amerikanska
forskningen. Detta ar studier som riktar problemstallningen mot hur de enskilda
myndigheterna faktiskt arbetar. Som komplement till detta hade det varit
Onskvart med studier som fokuserar vid avsidndarens agerande och vad detta
innebér for mottagaren. Eftersom den amerikanska forskningen till stor del dr
inriktad pa mottagaren och inte avsdndaren ges en skev bild av var problemet kan
sagas ligga. Man formulerar sig helt enkel ”Vilka problem finns hos mélgruppens
informationsforstaelse?” snarare dn ”Vilka problem finns hos myndighetens

kommunikation?”.

Om man jamfor problemet hos den amerikanska forskningen med den svenska
forskningen kommer man se att den senare har tagit hansyn till detta i storre
utstradckning men att myndighetsperspektivet &nda dr nagot forbisett. Nedan foljer

en kort redogorelse for ndgra av dessa studier.

Svensk forskning

Som man kan konstatera sa finns det en mangd olika faktorer som kan paverka
kriskommunikationen till personer med utlindsk bakgrund. Oavsett om det ar
socioekonomiskt utanforskap, sprakbarridrer, begransade sociala natverk,
kulturellt utanférskap, kon, dlder, klass etc. sa verkar man tjdna pa att ha ett
nyanserat forhallningssatt. Om man med detta som bakgrund vander blicken mot
Sverige sd hittar man ett antal intressanta studier, &ven om kriskommunikation
med inriktning mot personer med utlandsk bakgrund inte kan ses som ndgot

valtackt omrade.

Den studie som till storsta del relaterar till de amerikanska ar Kriskommunikation i
ett globalt samhdlle (Falkheimer & Heide 2008). Har fokuserar man bland annat pa
hur personer med utlindsk bakgrund tar del av omvarldsinformationen och hur

de tolkar risk- och krisbudskap. Studien har dock en ytterligare del som blir viktig



i relation till diskussionen i forra avsnittet. Falkheimer och Heide tar ndmligen

ocksa ett myndighetsperspektiv pa problemet.

Syftet med att rikta studien mot myndigheterna &r att faststilla vilka forberedelser
som kan sdgas finnas pa olika nivaer i ansvarskedjan. I studien gors darfor 14
djupintervjuer med informatorer, mangfaldsexperter och personal inom
raddningstjanst och polis i flera stider runt om i Sverige. Foljaktligen intervjuades
bade personer som arbetar langt upp i organisationerna och praktiker som arbetar
ndrmare malgruppen. Resultatet visade att malgruppen ofta ses som en stor
homogen massa fran avsiandarens sida och att man dessutom ofta likstédller lyckad
kommunikation med férdndringar i manniskors attityder, kunskaper och
beteenden, utan att den for den delen faktisk har gjort det. Man kunde ocksa visa

pa avgorande skillnader 1 hur praktiker och teoretiker ser pa problematiken.

Med ett fokus mot myndigheternas agerande kan man konstatera att Falkheimer
och Heides studie stdr 1 kontrast till mycket av den amerikanska forskning som
har presenterats hédr. Det dr dock inte den enda svenska studien som ror sig at det
hér hallet.

Nar budskapet fram? (Olofsson 2008) har precis som Falkheimer och Heide ett visst
fokus mot hur myndigheterna arbetar dar Olofsson gor en telefonundersokning
som dr riktad till samtliga svenska kommuner. Genom denna studerar hon vad
som gors 1 de enskilda kommunerna for att moéta de speciella behov som finnas
hos den aktuella mélgruppen. Studien visade att det endast dr en tredjedel av
Sveriges kommuner som tar aktiv hansyn till personer med utldndsk bakgrund
och att det endast dr sprak som kommunerna 1 ndgon storre utstrdckning arbetar

med — nagot som bor ses som anméarkningsvart.

Det man kan konstatera av de bada svenska studierna &r att det finns utrymme for
mer forskning och mer insikt i vilka problem som faktiskt kan uppstd. Det ar
ocksd har som denna studie ansluter sig genom att utforska hur situationen ser ut

1 Véstra Gotalands kommuner. Hur resonerar de enskilda kommunerna kring



problematiken, vilka kategorier tar man hédnsyn till och vilka av dessa ryms inom

definitionen "personer med utlandsk bakgrund”?

Teori

Under kartliggningen av tidigare forskning blev tva saker tydliga. For det forsta
att en stor del av forskningen &r inriktad pa att klargora vilka problem som finns
hos maélgruppen, inte myndigheten och for det andra att det finns manga olika,

ofta motstridiga, forklaringsmodeller till varfor kommunikationen brister.

Eftersom det tidigare har funnits en dominans av malgruppsstudier bedémdes det
som intressant att titta pa myndigheternas agerande snarare 4n malgruppens.
Detta i kombination med uppdragsbeskrivningen fran Vastra Gotalandsregionen
gjorde att studien i slutdndan ocksd blev inriktad mot just myndigheternas
agerande. Nar det kommer till de manga forklaringsmodellerna sd var detta i sin
tur en vagvisare for vilken teoretisk riktning studien skulle ta. P4 grund av den
maéngd kategorier (etnicitet, kon, socioekonomisk status etc.) som aktualiserades i
tidigare forskning bedomdes en intersektionell analys som det mest naturliga. Pa

grund av detta kommer teoriavsnittet att fokusera pa intersektionalitetsbegreppet.

Intersektionalitetsbegreppet kan ibland framsta som komplicerat och utpraglat
teoretisk. Jag kommer darfor inleda med en bakgrund till begreppet och dess
betydelse. Darefter kommer en mer konkret presentation av hur man kan
anvanda det och hur det kan relateras till kommunikationsomréadet. Eftersom det
finns en begransad méngd litteratur kring kommunikation och intersektionalitet
har jag valt att utga ifran genusvetenskapliga texter samt litteratur som berdr
socialt arbete — ndgot som inte bor ses som en nackdel utan snarare som en
mojlighet att ge ett bredare perspektiv. Genusvetenskapen har en ldng tradition av
att anvianda begreppet i analys och det dr ocksa hit man maste vanda sig for att
sétta det 1 en historisk kontext. Vidare sd tangerar uppsatsens amnesomrade det
sociala arbetet pa flera sdtt. En illa planerad kriskommunikation kan fa allvarliga
foljder och det ar ofta de redan utsatta grupperna som drabbas hardast vid en kris.

Kriskommunikation kan pa detta sdtt ses som en form av socialt arbete och darfor
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blir 4ven detta litteraturomrade relevant da det sannolikt finns flertalet saker att

lara harifran.

En bakgrund till intersektionalitetsbegreppet

En intersektionalitetsanalys kan beskrivas som en form av analytisk metod. I
Intersektionalitet i socialt arbete (Mattsson 2010) forklarar Tina Mattsson den
intersektionella ambitionen som ”... att belysa hur olika maktstrukturer och
kategorier vavs samman och paverkar varandra” (Mattsson 2010 s17). Ordet
intersektionalitet dr en forsvenskad variant av engelskans ”intersectionality” och
betyder ungefar ”skarningspunkt”. Begreppet ger pa detta sitt en tydlig bild av
vad det dr man tittar pa, ndmligen skdrningspunkterna hos olika maktordningar
och grupper (kategorier) i samhallet. Maktordning anvands i sammanhanget pa
ett ganska brett sitt. Det kan handla om strukturell makt, representationell makt

eller mer tydlig, politisk makt.

En bra ingédngspunkt for att forsta intersektionalitetsbegreppet ar att tydliggora
vilken relation detta har till sociala konstruktioner och kategorier. En
intersektionell analys bygger i grunden pa ett socialkonstruktivistiskt tankesatt
som 1 korta drag innebar att man analyserar samhallet utifran tanken att vi
manniskor 1 forsta hand skapar samhallets kategorier 1 samspelet med varandra.
Detta innebar att begrepp som exempelvis “kvinna” eller “man” till viss man ar
flytande begrepp som vi hela tiden omdefinierar. Detta star alltsa i motsats till ett
biologiskt perspektiv dir man tvartom forsoker hirleda kategorier och manskligt
beteende utifrdn biologiska ron. Intersektionalitetsbegreppet bygger foljaktligen
pa att kategorier och dess status ses som socialt konstruerade (Mattsson 2010 s27-
30).

Vanligtvis handlar intersektionell analys om att synliggdra diskriminerande
maktordningar som uppstar genom kombinationer av olika kategorier. Man vill
exempelvis lyfta fram hur en vit man befinner sig i en annan maktposition dn vad
en svart kvinna gor pa grund av de kategorier de tillhor. En intersektionell analys
skulle alltsd forsoka synliggora pa vilka sitt de bada personerna paverkas i en

given situation och sedan harleda detta till vilka uppfattningar som finns om de
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kategorier de tillskrivs. Pa detta sdtt far maktbegreppet en stor betydelse 1
relationen mellan kategorier men det far ocksa en stor betydelse i definitionen av
kategorier. I egenskap av en maktposition tar man sig ofta ratten att definiera
andra underordnade kategorier. Man kan forsta det hela genom Foucault som
pekade pad att grupper med makt ocksa konstruerar vetenskap och kunskap
(Focault 2002). P4 detta satt har exempelvis man (grupp med makt) genom

historien definierat vad det innebdra att vara kvinna (grupp med mindre makt).

Tankar som beror intersektionalitetsomradet gar att spara langt tillbaka 1 tiden
men sjdlva begreppet brukar vanligtvis tillskrivas Kimberlé Crenshaw som 1989
publicerade artikeln Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist
Critique of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics
(Crenshaw 1989). I denna ifrdgasatter Crenshaw det faktum att genusforskningen
fram till dess hade behandlat etnicitet och kon som tva separata kategorier, bade
vad géller synen pa personliga upplevelser och 1 analytiska sammanhang.
Crenshaw stdllde sig helt enkelt emot uppfattningen om kvinnan som enbart
kvinna. En kvinna, menade Crenshaw, ingdr ocksd i andra kategorier sa som
klass, alder, etnicitet, sexualitet etc. I artikeln sammanfor Crenshaw de tva
kategorierna etnicitet och kon och diskuterar hur kdnsdiskriminering och

rasdiskriminering samverkar och 1 vissa fall forstarker varandra.

Det intersektionella synsattet har efter detta utvecklats och etablerat sig val inom
genusvetenskapen. Pa detta sitt tar mdnga intersektionella studier ocksa avstamp
1just den genusvetenskapliga disciplinen men begreppet har kommit att anvdndas
inom ett brett spektra av amnen och darigenom ocksd visat hur flexibelt det ar.
Begreppet har dven visat sig ha viss flexibilitet inom ramen for dess egen
definition. Lars Gronvik och Marten S6der (2008) menar bland annat att en
intersektionell analys kan delas i tva ambitioner som man kan ldgga olika stor vikt
vid. Dessa ar maktrelationer och kategoritillhorigheter. I just den hér studien ar
det konstruktionen av kategoritillhorigheter som dr av 6verviagande intresse.
Maktordningar kommer fortfarande att diskuteras men de kommer inte vara den
primdra forklaringsgrunden. I det har fallet finns det tva former av makt som

kommer att vara viktiga att ha 1 atanke. Dels maktforhallandet mellan de olika
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kategorierna som finns hos den aktuella malgruppen, och dels maktférhallandet

mellan kommunerna och medborgarna.

Alla kategorier har olika grad av makt i samhéllet och forhédllandet mellan dessa
paverkar en individs mojligheter att klara sig. Kommunerna ar darfor till stor del
normskapande 1 hur de valjer att kommunicera. Balansen mellan vad man véljer
att inkludera och vad man véljer att exkludera dr centralt och det som utgor
kommunens maktposition. Bdda dessa perspektiv kommer att pragla analysen i
den hér undersdokningen men fokus kommer i forsta hand att ligga pa hur olika
kategorier skapas i kriskommunikationsberedskapen. Var drar kommunerna
gransen for malgruppsanpassningen och varfor? Vilka grupper tar man hansyn till
genom att definiera en malgrupp och hur paverkar definitionen medborgarna?
Detta ar fragor som kommer bli aktuella ndr man tittar ndrmare pa kategorier ur
ett intersektionellt perspektiv. Med detta som bakgrund kommer relationen

mellan kommunikation och intersektionalitet forklaras nedan.

Intersektionalitet och kommunikation

Det demokratiska perspektivet dr kanske det som ligger ndrmast till hands nér
man talar om myndigheternas relation till kommunikation och maktstrukturer.
Jirgen Habermas tankar om den deliberativa demokratin (Habermas 2003) dr en
vanlig utgangspunkt. Habermas menar att den enskilde medborgaren ska ha
samma mgjligheter som alla andra att ta till sig den information denna behover
for att fatta korrekta demokratiska beslut. Pa detta satt har myndigheterna ocksa
ett ansvar for att medborgarna nds av viktig information vid kris d& detta kan vara
en direkt forutsdttning for overlevnad. Problemet dr dock att avsdndarens sétt att
presentera informationen inte alltid 6verensstimmer med mottagarens sdtt att ta
till sig den. Pa grund av detta behover avsdndaren forstd mottagarens behov och
anpassa sitt tillvigagangssatt for att alla ska ha samma forutséattningar. Om en
myndighet skall kommunicera med en person i Sverige som inte kan det svenska
spraket maste en anpassning ske fran myndighetens hall. Det kravs helt enkelt en
malgruppsanpassning for att likvardiga forutsattningar ska radda hos alla

medborgare.
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Nar myndigheter malgruppsanpassar en kommunikationsinsats sker det alltid en
definition av den aktuella malgruppen. Definitionen kan antigen vara outtalad
eller mer konkret, nedskriven i en kommunikationsplan — ndgot som ocksa
rekommenderas av litteratur inom omradet (Palm 2006; Falkheimer & Heide
2011). Oavsett vilket sd ar aldrig en malgruppsdefinition helt oproblematisk. Den
vanligaste problematiken i malgruppsanpassning tangerar ocksd det som en
intersektionell analys vill lyfta fram, ndmligen att en malgrupp ofta dr en mer
detaljerad och heterogen grupp dn vad definitionen ger sken av. Den aktuella
definitionen av ”personer med utlandsk bakgrund” som har presenterats i denna
uppsats ar en sadan typ av definition. Har definieras dessa som "utlandsfodda
och/eller personer med tva utlandsfoédda fordldrar”. Detta innebar inget problem
1 sig men beroende pa vilket syfte man har med sin definition sa kan detta bli
problematiskt. Ett kommunikationssyfte ar ett sddant och det dr ocksa har som
det intersektionella perspektivet blir intressant och anvandbart.
Malgruppsanpassningen dr i mangt och mycket att likstdlla med den process som
sker ndr kategorier eller kategoritillhorigheter skapas. Precis som i andra

sammanhang dr det uttalade och outtalade definitioner som arbetar i samverkan.

Det man kan konstatera dr att en person som dr utlandsfédd och/eller har tva
utlandsfodda fordldrar inte ingdr i en sdrskilt avgransad grupp. Under
definitionen skulle exempelvis en person med tva norska fordldrar som nyligen
flyttat hit rymmas tillsammans med en person med tva afghanska fordldrar som
nyligen flyttat hit. Dessa tva har vitt skilda forutsattningar for att klara sig i det
svenska samhaéllet och dndd ryms de bdda under samma definition. Rent
kommunikativt kan detta innebdra en méangd olika problem och pa grund av detta
blir det ocksd intressant att undersoka vilka antaganden som finns ndr man gor
malgruppsdefinitioner. Exemplet ovan dr bara en av manga intersektioner som
kan uppsta mellan olika kategorier inom en kategori. Andra kategorier man kan

tanka sig ar exempelvis klass, sexualitet, kon eller utbildningsniva.
Genom att stélla fragor kring malgruppsanpassningen kan man ocksa goéra denna

tydligare. Man kan klargora om den ursprungliga malgruppsanpassningen gjorts

med ritt antaganden om gruppen, man kan forbéttra en redan anvandbar
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anpassning eller man kan analysera om densamma dr vag och dédrigenom loper
risk att leda till missforstand. Ofta finns det antaganden om en kategori som kan
paverka arbetet negativt och dessa maste foras upp till ytan for att en organisation
skall komma till ratta med eventuella problem. P& detta satt undviker man
exempelvis att stigmatisera eller peka ut grupper och gor att kommunikationen

fungerar effektivare.

Kommunikation handlar i mangt och mycket om relationer och hur man
behandlar manniskor. Genom att kommunicera med personer pa ett korrekt,
malgruppsanpassat sitt, undviker man inte bara problem, man bygger ocksa tillit.
Déarmed gor man ocksa att kommunikationen blir effektivare och lattare uppfyller
sitt syfte. Att skapa just tillit &r ndgot som tas upp i Krisretorik — Retoriska
aspekter pa kriskommunikation (Mral & Vigse 2013). Har menar forfattarna att
varje krissituation i ndgon mening ocksd dr en retorisk situation ”[...] i den
meningen att situationen kraver ett kommunikativt agerande fOr att informera,
Overtyga, eventuellt trosta och ena de inblandade och drabbade.” (Mral & Vigse
2013 s11).

Mral och Vigse tar upp tre saker som pdverkar den retoriska situationen. Den
forsta ar situationens karaktdr. Varje situation dr unik och olika situationer stiller
olika krav pd vad en kommunikat6r bor vara medveten om. Den andra ar
mottagarens mottaglighet. Mottagare ar i olika grad paverkbara och dven detta
maste man ta hdnsyn till. Den tredje och sista saken dr kanske det mest relevanta
for resonemanget 1 den har uppsatsen. Detta utgors av en rad varierande
begrasningar eller villkor utifrdn vilka man tvingas arbeta. Det kan handla om
regler, normer, ideologier eller féordomar som styr vad som later sig sdgas. Mral

och Vigse uttrycker det pd foljande satt.

”Det handlar om bade interna och externa faktorer. Interna villkor avser
personliga trosforestiallningar, ideologier, dven fysiska begransningar, hos
sandaren. Externa villkor avser publikens situation, dess tro,
sinnestillstdnd i sjdlva den diskursiva situationen, fysiska, sociala och

psykologiska omstandigheter etc.” (Mral & Vigsg 2013 s11)
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Dessa faktorer ar alla kopplade till olika intersektionella kategorier och i en
krissituation bor de kriskommunikationsansvariga ha en uppovad formaga att s
forutsattningslost som maojligt inventera ett problems alla tdnkbara
intersektionella sidor. Med en sddan formédga kommer man kunna skapa ett storre

fortroende och i forlaingningen en generell tillit.

Tillit kan dock inte skapas pa plats i en enskild krissituation. Tillit mdste skapas
kontinuerligt for att den skall f4 6nskad effekt och &r alltsd ndgot kommunen
maste arbeta med 16pande. Inom retoriken skulle man beskriva detta som att
myndigheten maste vara medveten om hur doxan ar utformad hos olika grupper.
Det vill sdga den kollektiva synen pd omvarlden och myndigheten hos den
aktuella malgruppen. Genom en kontinuerlig medvetenhet om hur denna ar
utformad kan man inte bara agera korrekt utan dven vara delaktig i att forma hur

den ser ut. I detta arbete har de intersektionella kategorierna en stor betydelse.

"I en krissituation men dven i risksammanhang ar det avgorande att gora
sig medveten om hur manniskors doxa dr sammansatt for att hitta ratt
tilltal och for att budskap ska kunna bli accepterade och omsatta i
handling.” (Mral & Vigse 2013 s13)

Avgriansning och metod

Det finns en mangd olika satt att gora en undersokning av det har slaget och mot
bakgrund av de tre fragestdllningarna som arbetet vilar pa gjordes beddémningen
att det skulle vara lampligast att dela upp undersdkningen i tva delar. En

inledande del med kvantitativ inriktning och en uppfoljning av kvalitativ karaktar.

Som hjalp i mitt metodval har jag anvant mig av Anna Olofssons rapport Ndr
budskapet fram? (Olofsson 2008) som ndmndes i genomgangen av tidigare
forskning. Olofssons undersdkning bestdr av tre olika studier, en postenkat-studie
(SoV-undersokningen), en telefonenkét samt en mediestudie. Studierna gjordes

med finansiering av Krisberedskapsmyndigheten och bedrevs under en
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tvaarsperiod. Efter en dversikt av Olofssons metoder var det tydligt att ingen av
metoderna skulle gé att tillimpa rakt av i denna studie. Vastra Gotaland
innefattar 49 kommuner och det skulle vara allt for kort om tid for att géra
telefonintervjuer med alla kommuner. En mediestudie bedomdes i sin tur vara
sekundar for det aktuella syftet och SoV-studien var till storsta del nyttig som stod
for vissa grundldggande antaganden om malgruppen. Efter en ndrmare
undersokning bedomdes dock telefonenkaten ha flera intressanta delar som
relaterade till undersdokningen i den har uppsatsen. Den berdrde bland annat
samma malgrupp, tog hiansyn till inofficiell planering och attityder och hade till
stora delar ratt inriktning. Enda nackdelen var att den var gjord dver telefon och
att tidsramen 1 mitt fall beddmdes vara for liten for att utféra
telefonundersokningar. P4 grund av detta valde jag att modifiera telefonenkaten

och gora den i form av en webbenkat.

I detta ldge hade ett alternativt tillvigagdngssatt varit att begédra in och titta pa
kommunernas formella planering. Det vill siga kommunikationsplaner eller
liknande. Detta hade dock missat relevanta aspekter av krisberedskapen s som
uppfattningar, attityder och inofficiell planering. McConnell & Drennan (2006)
menar exempelvis att beredskap 1 hog utstrackning handlar om attityder till kriser
och att krishantering ar en del av den organisatoriska kulturen.
Kommunikationsplanen sdger darfor inte nddvandigtvis nagot om den faktiska
beredskapen. Pa grund av detta krdvs en metod som fingar in dven dessa aspekter
och genom att gora en enkdtundersokning hoppas jag kunna fanga in ett bredare

perspektiv &n om jag bara hade titta pa den formella planeringen.

Med ovanstaende utgangspunkt har jag valt att angripa undersokningen genom
en tvastegsmodell. Denna inleds med en webbenkdtundersdkning som skickas till
respektive kriskommunikationsansvarig i varje kommun. Syftet med denna ar att
synliggora hur kommunerna forhéller sig till varandra rent beredskapsmassigt
men dven att klargdra om det finns kommuner som ar av sarskilt intresse. Efter
detta kommer relevanta kommuner att viljas ut for narmare djupintervjuer. Med

andra ord innebéar detta att undersdkningen tar formen av en kvalitativ studie med
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ett kvantitativt grepp. Jan Trost beskriver forhallandet pa foljande satt 1
Enkatboken (Trost 2013).

Datainsamling Kvalitativ Kvantitativ

Analys/bearbetning | Kvalitativ Kvantitativ Kvalitativ Kvantitativ

Tolkning Kval | Kvant | Kval | Kvant | Kval | Kvant | Kval | Kvant

Variant A B C D E F G H

Fig. 1 (Trost 2013, s.21)

I mitt fall innebar detta en kvantitativ datainsamling i form av svaren pa
webbenkaten. En kvantitativ analys och bearbetning av svaren som gors genom
en operationalisering av beredskapsgraden. Detta avslutas med en kvalitativ

tolkning av dessa resultat i kombination med efterféljande djupintervjuer.

Den kvantitativa analysen och bearbetningen har konstruerats sd att
respondenternas svar graderas pa en skala. Svar som signalerar en hogre grad av
beredskap, erfarenhet eller en fordelaktig attityd tilldelas en hog viktningspodng'
och svar som signalerar motsatsen tilldelas en 1dg. Dessa podng sammanstélls

sedan i en total och jamfors kommunerna emellan.

Djupintervjuerna kommer att goras med ett kvalitativt tillvigagdngssatt dar jag
véljer ut sdrskilt intressanta kommuner for intervjuer. En intressant kommun &r 1
detta fall en kommun som i ndgon mening utmarker sig, statistiskt. Intervjuerna
kommer vara semistrukturerade och utgad ifrdn ett antal forutbestimda fragor som

tjdnar till att rikta intervjuerna i ratt teoretisk riktning.

For att intervjuerna skall bli sd relevanta som mojligt kommer jag att valja ut
kommuner genom att titta pd deras bedomning av beredskap 1 relation till hur stor

andel personer med utlindsk bakgrund som finns 1 varje kommun. Den stOrsta

! Viktningspodng ar ett podngsystem som anvands for att gradera betydelsen hos ett svar i en viss
frdga. Exempelvis kan en skala fran 1 till 5 anvdndas dér ett mindre viktigt kriterium kan tilldelas

vardet 1 och ett mycket viktigt kriterium tilldelas vardet 5.

> POSOM star for "psykiskt och socialt omhédndertagande” och &dr en grupp som fungerar olika
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utmaningen 1 ett inledande skede dr dock att utforma enkéten sd att denna pa ett
korrekt sétt kan ge en bild av forhallandena hos respektive kommun. Pa grund av

detta kommer jag redogora for hur jag har gétt tillviga med detta nedan.

Utformningen av enkdtunders6kningen

Utformningen av enkdten har gjorts med ambitionen att fa svar pa i vilken grad
kommunerna 1 Vastra Gotaland tar hdansyn till personer med utlandsk bakgrund 1
sin kriskommunikation. Detta innebar att alla fragor i enkdten ar formulerade

med detta i dtanke.

Den mest grundlaggande fragan i ett inledande skede ar hur ”personer med
utldndsk bakgrund” ska definieras? For att kunna samkora resultatet av
enkdtundersokningen med annan befolkningsstatistik har jag valt att anvanda mig
av definitionen som ges av Statistiska Centralbyran (SCB). I rapporten
Meddelanden i samordningsfrdagor for Sveriges officiella statistik (SCB 2002:3) ges

féljande definition.

Utlandsk och svensk bakgrund

Ofta forekommer behov av att sammanfora populationer. Det kan
t.ex. i urvalsundersékningar vara nodvindigt att arbeta med nigra
fa populationer. D4 rekommenderas foljande indelning:

Rekommenderad indelning:

1 Personer med utlindsk 2 Personer med svensk
bakgrund bakgrund

Utrikes fédda Inrikes fédda med

Inrikes fodda med tva utrikes foédda - en inrikes och en utrikes fédd féralder

foraldrar - tva inrikes fédda foraldrar

Fig. 2 (SCB 2002:3)

Det ar viktigt att papeka att denna avgransning inte ar helt problemfri. For det
forsta hade jag kunnat valja SCBs definition av "utrikes fodda” och fa tillgdng till
likvardig statistik for den gruppen. Nagot som talar for ett sidant val ar att man
till stora delar undviker en yngre grupp som formodligen ar relativt integrerad 1
samhallet (genom exempelvis skolan) och darigenom i storre grad fokuserar pa de

som har svarast att ta till sig informationen. Anledningen till att jag trotts detta
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inte valde denna definition ar att "utrikes fodda” inte tacker upp for religiosa eller
etniska faktorer som fortfarande kan spela roll i den yngre gruppen. Férdelen med
att titta pa “personer med utldndsk bakgrund” dr ocksd att det finns en stor grupp
valdigt unga som troligtvis 1 ganska hog grad ar beroende av fordldrars agerande
vid en kris. For det andra bor man ha i dtanke att det alltid finns problem 1 att
ordna ménniskor i grupper. Det finns exempelvis inget som sdger att manniskor i
gruppen "personer med utlindsk bakgrund” inte kan sprédket, eller pd andra satt
star utanfor samhaéllet. Daremot sa dr det rimligt att anta fran tidigare forskning
(Olofsson 2008) att problem av det hér slaget dr storre inom dessa grupper vilket
ocksd gor det rimligt att ta detta grepp kring frdgan, dven om en medvetenhet om

riskerna med generaliseringar ar otroligt viktig.

Med detta klargjort dr det lampligt att siga ndgot om enkatens fragor. Dessa
avgor till stor del vilken kvalitét pa data man far och ar darfor extra viktiga. Till
att borja med har jag utgatt ifran Anna Olofssons telefonenkat 1 utformningen av
min egen enkdt men jag har dven valt att anvanda ett antal handbocker for
enkdtmetodik. Handbodckerna har hjdlpt mig att klargora hur fragorna bor
formuleras, hur de bér omformuleras, vilka fragor som bor vara med etc. Den
litteratur jag i forsta hand anvant mig av dr Enkdten 1 praktiken - en handbok i
enkatmetodik (Ejlertsson 2005) och Enkatboken (Trost 2013). Enkétlitteraturen
har gjort att jag har haft mojlighet att préva mina frdgor och ta hansyn till fordelar
och nackdelar i valet av att gora en enkatstudie. Trost tar bland annat upp flera
fallgropar man bor undvika med just webbenkéter. Bland annat menar han att det
ar extra viktigt att begrdansa antalet fragor, att inte anvdnda de allra senaste
tekniska finesserna och att ta hansyn till uppkopplingshastighet etc. Mycket av
detta bedoms i realiteten vara ett ganska litet problem da undersdkningen
kommer ga ut till kommuner i1 Sverige som generellt sett har en ganska bra
teknisk standard vad géller uppkoppling och webbldsare. Nagot man daremot bor
ha i dtanke ar det Trost skriver angdende bortfall. Bortfallet dr generellt sett storre
1 webbenkadter dn i postenkater (Trost 2013, s141-143). Pa grund av detta har jag
vidtagit vissa atgdrder for att motverka ett storre bortfall. Bland annat har jag fatt

tillgdng till en officiell mejladress pd Vastra Gotalandsregionen och bett ansvariga
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pa regionen att stilla sig bakom undersokningen. Allt for att brevet skulle fa ett sa

officiellt intryck som majligt och darigenom ocksa fa ett hogre svarsantal.

Som tidigare ndmnts sd ska svaren pa undersOkningen gora det mojligt att
rangordna kommunerna, vilket krdver en operationalisering av beredskapsgraden.
Svarsalternativen utformades darfor i en graderad skala eller en sd kallad
likertskala. Likertskalan anvédnds ofta da attityder hos respondenten skall métas
och kan se ut pa manga olika sdtt. I detta fall har jag valt att anvdnda mig av det
Trost beskriver som rangordnings-, ordnings- eller ordinalskalor vilka ar de
vanligaste inom beteende- och samhaéllsvetenskaperna (Trost s19). Detta innebar
svarsalternativ av typen: "Mycket stor, Stor, Liten, Mycket liten” eller ”Ej

intraffat, Intraffat en gdng, Intréaffat tva ganger, Intraffat flera gdnger, Vet ej”.

Tva medvetna val har gjorts 1 detta sammanhang. Dels har jag valt att alltid
anvanda mig av fyra svarsalternativ (undantaget svar av typen "vet ej” da detta
inte klassificeras som ett svar) och dels har jag valt att anvanda beskrivande ord
istallet for sifferskalor. Valet att anvanda mig av fyra svarsalternativ gjordes med
syftet att ingen respondent slentrianmassigt ska satta sitt svar i mitten. Med fyra
alternativ tvingas respondenten att ta stdllning i alla fragor. Det finns sdklart
nackdelar med detta. Exempelvis skulle man kunna hdvda att det inte alltid gar
att ta stallning pa ett sa klart satt eller att respondenten dr av den genuina
uppfattningen att ndgot ar ”varken eller”. Det finns med andra ord for och
nackdelar med bada valen. De beskrivande svarsalternativen valdes utifrdn
tanken att minska abstraktionen hos frigorna. Hypotesen ar att det ar ldttare att ta
till sig betydelsen av ndgot om det beskrivs som ”"mycket bra, bra, daligt, mycket
daligt” én "1, 2, 3, 4”. De beskrivande alternativen kommer i slutindan anda
siffergraderas men detta gors forst efter undersékningen ar gjord och endast med

intentionen att sedan kunna rangordna de olika kommunerna.

Négra fragor i enkdten dr 6ppna och anvands nir svarsalternativen dr manga eller
da svaren av annan anledning ar svara att forutsdga. Vissa av dessa ar ocksa till
for att synliggéra de kommuner som har tagit kriskommunikationsplaneringen ett

extra steg. Detta giller exempelvis fragestdllningen om anvdandningen av
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inofficiella kanaler, vilka ar svara att forutse 1 svarsalternativ. Nackdelen med
Oppna fragor ar dock att de kommer vara omdjliga att gradera pa samma sétt som
de andra. Svaren pad dessa kommer istdllet att vdgas in manuellt genom en

bed6émning.

Det finns ytterligare ett problem med operationaliseringen av beredskapsgraden.
Fragornas relevans dr ndmligen valdigt svar att inbordes rangordna. Har kan man
exempelvis fraga sig om en kommun som flera gdnger har drabbats av
extraordindra handelser men inte har ndgon dokumenterad handlingsplan dr mer
eller mindre forberedd dn en kommun som svarar tvartom? Detta dr en svar
avvagning och nagot jag som undersokare endast kan vara tydlig med att jag ar
medveten om. Det jag daremot kan gora ar att tydligt klargora vilka element som
anses viktiga inom krisplanering och vara tydlig med att jag tar upp dessa i

frdgorna.

For att gora detta har jag utgatt ifrdn en modell som Allan McConnell och Lynn
Drennan presenterar 1 Mission Impossible? Planning and Preparing for Crisis
(McConnell & Drennan 2006). I artikeln delar forfattarna upp beredskapen i fem
delar. Jag har stravat efter att alla dessa ska tdckas genom fragestallningarna 1
enkdten.

- Vikten av beredskapsplaneringen pa den organisatoriska agendan.

- Attityden till hot

- Omfattningen av organisationens beredskapsplaner

- Omfattningen av organisationens beredskap genom simuleringar och

Ovningar

- Organisatoriskt psyke

Genom att utforma frdgorna sa att dessa tacker de fem omrddena hoppas jag

kunna ge en nagorlunda réttvis bild av situationen hos varje enskild kommun.

Négot som inte ar tydligt i McConnell och Drennans fem kategorier ar vikten av
tidigare erfarenheter. Dessa gar forvisso att samla under punkten ”Organisatoriskt
psyke” (eller mojligtvis under "beredskap genom simuleringar och évningar”)

men det dr for tydlighetens skull viktigt att ndmna att 4ven detta har tagits 1
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beaktande i undersokningen. I samband med tidigare erfarenheter kan man tala
om ett cykliskt forlopp dér organisationen gar fran en forebyggande fas, in 1 en
kris till en inldrnings fas och tillbaka till den férebyggande fasen (Flodin 1993
s15). Darfor blir ocksd organisationens tidigare erfarenheter av kriser viktiga da

man talar om beredskap.

Efter detta utformades den slutliga enkéten i EsMaker som ar ett webbaserat
enkat- och analysprogram. Pa grund av detta bifogas endast fragorna och
svarsalternativen i en bilaga (Bilaga 4) dér viktningspodngen star inom parantes
vid varje alternativ. Poangen rdknades ihop automatiskt i EsMaker och
summerades for varje enkadtsvar. Med detta sagt skall jag dven ge en presentation
av metodologin kring den andra delen av undersokningen, intervjustudien.

Utformningen av denna kommer beskrivas nedan.

Utformningen av intervjustudien

Enkatundersokningen dr utformad sd att man ska fa en bild av vad den ansvariga
personen har for uppfattning om situationen, dokumentationen och situationen
pd kommunen. Detta siger med andra ord inget i detalj om hur beredskapen ser
ut utan ger endast en indikation pd det radande tillstandet. Med utgangspunkt i
detta finns det dock en chans att fordjupa sig i de kommuner som sticker ut i
statistisk mening. Detta har jag for avsikt att gora genom intervjustudier med
utvalda kommuner. Intervjuerna kommer att utformas med den teoretiska
bakgrunden i atanke och ddrigenom problematisera hur kommunerna tanker

kring den aktuella frdgan.

Intervjuerna kommer att vara semistrukturerade och spelas in med
ljudupptagningsutrustning. Varje intervju har en avsatt tid pd max en timme. En
intervjuguide har utformats for att intervjuerna skall vara jamforbara mellan
varandra, for att de tematiskt skall hdlla samma linje och for att en intersektionell
analys ska vara mgjlig. I utformningen av intervjuerna och fragorna har jag utgatt
ifrdn Metodpraktikan (Esaiasson m.fl. 2007), artikeln Intersectionality and Public
Policy: Some Lessons from Existing Models (Hankivsky & Cormier 2011) och
rapporten An Intersectionality-Based Policy Analysis Framework (Hankivsky (Ed.)
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2012), hadanefter: IBPA. Metodpraktikan har i férsta hand anvants som en guide
infOr intervjuerna och som komplement till de tva senare texterna som beskriver
hur man kan anvanda sig av intersektionalitetsbegreppet 1 analys och utformning
av offentliga policyer. Jag kommer ldgga stOrst tyngdpunkt vid IBPA-rapporten
som ger riktlinjer for vilka fragor som bor stdllas och ger exempel péd hur detta kan

se ut 1 praktiken.

Det ar viktigt att papeka att forfattarna av IBPA-rapporten i forsta hand inte talar
om kriskommunikation utan snarare om sjukvard- och hdlsokommunikation. De
verktyg de erbjuder ar dock tillampbara inom policyomréadet i stort och ar darfor

anvandbara dven har. Det hela beskrivs pa foljande satt.

”While the examples in this collection use an IBPA Framework to
examine a broad range of health and health-related policies and programs,
the Framework can be used across all areas of policy, using a variety of
methods. It can be used prospectively or retrospectively to consider
questions of equity across all stages of the policy process.” (Hankivsky
2012 s34)

"Policy” ar alltsa att likstdlla med kriskommunikationsplan i detta fall.
Begreppsforvirringen dr sedan ldnge stor inom kommunikationsomrddet och
kommunikationsplaner, policyer och riktlinjer anvands om vart annat, manga
ganger for att beskriva samma typ av dokument. Det dr darfor bra att klargora
vad man talar om i1 dessa sammanhang. I IBPA-rapporten definierar man
foljaktligen "public policy” som ”a guide to action, a plan, a framework, [or] a
course of action or inaction designed to deal with problems” (Hankivsky 2011

s9). Detta placerar foljaktligen kriskommunikationsplanen inom detta falt.

I det hdr laget ar det viktigt att dterigen namna att jag avser undersoka ett storre
perspektiv dn enbart dokumentationen. Som jag tidigare nimnt sd &r meningen
med undersOkningen att andra saker, sa som attityder och forhallningssatt, ocksa
skall bli synliga. IBPA-rapporten ger daremot sken av att bara fokusera mot det

enskilda dokumentet. Rapporten innefattar dock ett storre sammanhang, indirekt.
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Detta blir bland annat tydligt i att metodologin inte bara innebar analys utan dven
utformningen av policyer. Om man ska undersoka utformningen av en policy
kommer man automatiskt att behova titta pd kringliggande faktorer. I IBPA-
rapporten beskrivs det pd foljande satt:

”Public policy is largely driven by arguments about whether something is
a problem, whether it is a solvable problem, what the potential solutions
are, what the costs of those solutions are, and whether the solutions will be
wholly — or more likely, partially — effective (Birkland, 2011, p. 10). While
it is ultimately governments’ responsibility to create policies, the ideas that
underpin these policies often emerge from outside government, including
through interactions between government and non-governmental actors

(Birkland, 2011).” (Hankivsky 2012 s9)

Fragan som kvarstar dr dock hur detta ska ga till i praktiken? I rapporten foreslar

man att man utgar ifrdn tvd huvudpunkter i sitt arbete (Hankivsky 2012 s33).

- En samling védgledande principer och
- Enlista med 12 6vergripande fradgor som ska vara till hjélp att forma

analysen.

De 12 frdgorna grundas pa de férstndmnda principerna och dr indelade i tvd
delar, beskrivande fragor och forandrande fragor. De beskrivande fragorna ska
tjdna till att skapa en 6versikt 6ver vilka problem som kan tdnkas finnas i en
organisations policyskapande. Detta kan handla om vilka underliggande
antaganden som finns i1 organisationen, vad policyns malgrupp innebar samt vilka
ojamlikheter eller privilegier som den samma kan vara upphov till. De
forandrande frdgorna &r 1 sin tur till for att identifiera alternativa policy-l6sningar.
Har fokuserar man inte bara pad att hitta forandringar som dr ekonomiskt
fordelaktiga utan dven sociala och strukturella forandringar som minskar

ojamlikheter (Hankivsky 2011 s9-10). Fragorna ser ut pa foljande satt:

Beskrivande:

- Vilka kunskaper, varderingar och erfarenheter tar du med dig i din
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policyanalys?
- Vilket problem i policyn dr det man diskuterar?
- Hur har problemet gestaltat sig?
- Hur paverkas olika grupper av att problemet har gestaltat sig pd detta satt?

- Vilka ar den aktuella policyns svar pd problemet?

Forandrande:
- Vilka ojamlikheter dr det som faktiskt existerar i relation till problemet?
- Var och hur kan insatser goras for att forbattra problemet?
- Vilka ar l6sningarna pa kort, medium och lang sikt?
- Hur kommer foreslagna policyfordndringar att minska ojamlikhet?
- Hur skall man kunna garantera att detta implementeras och att det slar rot
1 organisationen?
- Hur skall man veta att ojamlikheter har reducerats?
- Hur har arbetet med intersektionell analys forandrat foljande:
o Dina tankar om relationer, maktstrukturer och ojamlikhet
o De satt pd vilka du och andra bedriver arbetet med utveckling,
genomfOrande och utvérdering?
o Bredare begreppsbildningar, relationer och effekter pa

maktasymmetri i vardagen?

Alla fragor ar inte relevanta for intervjuerna i den hér studien. Exempelvis
fokuserar slutfragan ovanfor pa en mer personlig forandring som inblandade
parter genomgar 1 arbetet — frdgor som ska anvandas i sjdlvreflexivt syfte. Dessa
kommer inte att ingd men ddremot kommer Ovriga fragor anvdandas som
utgangspunkt da de i stora drag bedomdes folja det tillvigagdngsatt som
forfattarna i Metodpraktikan foresprakar for semistrukturerade intervjuer. I
Metodpraktikan podngteras att man maste tdnka lika mycket pd formen som pd
innehéllet och man listar ett antal saker som man bor tinka pa i utformningen
och genomforandet. Med utgangspunkt fran dessa formulerades fragor 1 tre
tematiska delar: uppvarmningsfragor, beskrivande fragor och forbattrande fragor.
Till dessa formulerades dven uppfoljningsfragor samt sjdlva inramningen och
presentationen av intervjun. Esaiasson et al. (2007 s283) menar att man genom

att tillampa ett kvalitativt tillvigagangssatt av det hér slaget har en storre chans att
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fa en djupare insikt i respondentens intentioner. Detta blir extra intressant nar
utgdngspunkten har varit en enkdtundersdkning som gett ett resultat som behdver

ytterligare efterforskningar.

Guiden som intervjuerna baserades pa finns bifogad som Bilaga 3. P4 grund av
det semistrukturerade tillvigagangssattet fick intervjuerna karaktaren av ett
samtal som hela tiden riktades med hjélp av dessa. Detta gjorde att inte alla fragor
stalldes uttryckligen till alla informanter. Intervjuerna anpassades istéllet till den

enskilda kommunens speciella situation.

Analys och bearbetning

Analysen och bearbetningen av data innebar i forsta hand ett arbete med data
frdn enkétstudien. Enkdten publicerades den 27 februari 2014 och 1ag ute 1 tre
veckor. Det gick under denna period ut tre pdminnelser med jdmna mellanrum
till de olika respondenterna. Statistiken fran enkdtprogrammet visar att alla fatt
mailet och att 46/49 har 6ppnat det. Den slutgiltiga svarsfrekvensen pa
undersokning blev 83,7 %, det vill sdga att 41 av 49 kommuner svarade. For att
vara en webbenkadt bedoms detta vara en relativt hog svarsfrekvens da dessa

vanligtvis har ett hogt bortfall (Trost 2013).

Svaren sammanstalldes 1 Excel och kommunerna rangordnades efter det
graderingssystem som jag tidigare utformat. I samband med detta registrerades
ocksa hur stor procentandel av invanarna som hade utlindsk bakgrund i varje
kommun. Procentandelen riknades ut med hjalp av statistik fran SCB vad galler
folkméangd, antal invdnare med svensk bakgrund och antal invdnare med utlandsk
bakgrund. Detta var siffror fran 2012 och de mest aktuella jag kunde fa tag pa. I
Bilaga 2 finns en tabell dver resultatet (de kommuner som ar registrerade med

noll i graderingskolumnen 4r de som inte har svarat pa enkdten).

Naésta steg var att bestimma vilka kommuner som var mest intressanta att titta
vidare pd och foljaktligen gora djupintervjuer med. Hypotesen var att alla
kommuner som pd ndgot sétt stack ut i statistisk mening dr av intresse. En

kommun med extra hog andel invanare med utlandsk bakgrund och extra 1ag
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beredskapsgrad dr exempelvis av intresse. Med parametrarna "beredskapsgrad”
och "procentandel invanare med utlandsk bakgrund” gjordes darfor ett
spridningsdiagram for att fa en grafisk oversikt av forhallandet kommunerna
emellan. Detta gjordes med syftet att snabbt kunna lokalisera monster i hur de

bdda parametrarna paverkar varandra.

Endast de kommuner som svarat pa enkdten togs med i diagrammet vilket
innebar att de “nollade” kommunerna i Bilaga 2 inte d&r medrdknade. Pa detta sitt
far man en riktigare regressionsanalys (dven om detta inte dr det primdra malet
med undersOkningen). Punkterna representerar kommunerna men av
tydlighetsskal har jag inte valt att marka dessa med namn i diagrammet nedan. Se

Bilaga 1 for ett utforligare diagram.

Kommuner i1 Vastra Gotaland
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Fig. 3
Diagrammet visar tydligt att beroendevariabeln, beredskapsgraden, 1 valdigt 1dg
grad styrs av den oberoende variabeln, andelen personer med utldndsk bakgrund.
Om man tittar narmare pa diagrammet sa ser man att endast 4% av
beredskapsgraden kan férklaras av procentandelen personer med utlindsk
bakgrund (R* = 0,04175). Eftersom i princip all tidigare forskning och
teoribildning talar for att myndigheter bor ta sdrskild hdnsyn till dessa grupper ar
resultat ovan anméarkningsvart. Hur kommer det sig att en sddan hdnsyn inte syns

1 statistiken Over Vastra Gotalands kommuner? Det ar tydligt att beredskapen
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skiljer sig mellan kommunerna men spridningsdiagrammet indikerar att det ar
ndgot annat som paverkar beredskapsgraden dn procentandelen invanare med
utldndsk bakgrund. Har finns det en mangd mojliga forklaringsalternativ som
hade varit intressanta att kontrollera for, dessvarre ar detta inte mojligt inom
ramen for denna studie. Genom att folja upp enkédten med intervjuer kommer
dock en klarare bild av forhédllandena att utkristallisera sig. Det dr ocksa darfor

fortsatt intressant att titta pa resultatet med Fig. 3 (se ocksa: Bilaga 1) som grund.

Med bakgrund av detta har jag valt att ta fram de kommuner som har de mest
anmadrkningsvérda positionerna i spridningsdiagrammet. Detta innebér i forsta
hand fyra positioner som rdaknats ut genom att titta pa forhallandet mellan
beredskapsgraden och procentandelen. For att detta forhdllande skall vara
avhangigt bade procentandel och beredskapsgrad har jag valt att rdkna ut
produkten respektive kvoten for respektive kommun och dess tva varden.
Produkten ska klargora vilken kommun som ar svagast respektive starkast och
kvoten skall klargora de tva som har hog beredskapsgrad/ldg procentandel och
vise versa. For tydlighetens skull har jag gjort en fyrfaltstabell for att beskriva hur
dessa har rdknats ut. Denna innebar att Stromstad som har hogst beredskapsgrad
(140) och samtidigt ligger relativt hogt d&ven 1 andelen personer med utlindsk
bakgrund (25,4%) hamnar langst upp till vanster. Géteborg daremot, som har
hogst andel personer med utlandsk bakgrund (31%) men ligger desto lagre i
beredskapsgraden (108), faller utanfor tabellen.

Hog procentandel Lag procentandel
Hog beredskapsgrad | Kommun med hogsta Kommun med hogsta

vardet av: Grad x % vardet av: Grad / %
Lag beredskapsgrad | Kommun med ldgsta Kommun med ldgsta

vardet av: Grad / % vardet av: Grad x %

Fig. 4
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Resultatet av utrakningarna i tabellen gav foljande kommuner:

Hog procentandel Lag procentandel
Hog beredskapsgrad Stromstad (25,4%, 140) | Ockerd (5%, 128)
Lag beredskapsgrad Trollhattan (23,9%, 82) | Grastorp (7,6%, 69)

Fig. 5

Om man jamfor resultatet med Bilaga 1 sd kan man se att det ar just dessa som
ligger 1 utkanterna av spridningsdiagrammet. De tvda kommuner som har en
anmarkningsvard position men som man missar med detta tillvigagangssatt ar
Goteborg och Mariestad. Goteborg har 6verlagset storst andel invanare med
utlandsk bakgrund och Mariestad har lagst beredskapsgrad. Anledningen till att
dessa faller utanfor dr alltsa deras forhdllande mellan beredskapsgraden och
procentandelen. Jag har dock valt att andd ta med dessa tva da deras positioner ar

intressanta i1 egenskap av endast en variabel.

Hypotesen for de fyra kommunerna i tabellen ar foljaktligen att Stromstad som
har det hogsta véardet bor vara den bast forberedda kommunen. Gréstorp bor 1 sin
tur vara den minst forberedda med sina laga varden 1 bade procentandel och
poing. De mest intressanta kommunerna &dr dock Trollhittan och Ockerd som
bada har obalanserade vdrden. Trollhdttan har h6g procentandel personer med
utlindsk bakgrund kombinerat med 1ag beredskapsgrad och Ockerd har lag
procentandel med utlandsk bakgrund kombinerat med hog beredskapsgrad. Detta

gor det intressant med vidare efterforskningar i hur detta kommer sig.

De intressanta kommunerna kontaktades efter detta pa mejl med en forfragan om
de ville stdlla upp pa en intervju pa maximalt en timme. Fem av sex kommuner
gav sitt medgivande varpad de som ville fick fragorna skickade till sig i forvag.
Mariestads kommun var de enda som avbojde intervju pa grund av att den
aktuella kriskommunikationsansvariga ansag sig ha varit for kort tid pa tjansten

for att kunna uttala sig ingdende om beredskapen.
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Redogorelse for intervjuer

Redogorelserna for intervjuerna kommer att besta av beskrivande texter dar
intervjupersonernas bild av beredskapen och situationen 1 respektive kommun
kommer att vara central. Har fanns det en mdjlighet att transkribera intervjuerna,
vilket ar ett vanligt tillvigagangssatt, men eftersom det inte var nédvandigt for
undersokningens resultat att alla uttalanden presenterades i detalj bedomdes detta
som obefogat. I vissa fall kommer dock enskilda uttalanden att citeras men till
stora delar kommer redogorelserna bestd av aterberdttande beskrivning.
Intervjupersonerna bestar av kriskommunikationsansvariga i respektive kommun

och listas nedan i den ordning de kommer presenteras.

* Peter Birgersson Dafteryd, Sdakerhetssamordnare och
Krisinformationsansvarig — Stromstad

e Robert Lindberg, Informatér - Ockerd

* Jens Lisell, Senior kommunikationsstrateg - Goteborgs Stad (Bisittare:
Karin Eriksson, Chef Samhaéllsskydd och beredskap)

* Victoria Hallqvist, Informationschef — Grastorp

* Peter Asp, Informationschef — Trollhéttan

Stromstad

Naér svaren pa enkdten hade sammanstallts var det tydligt att Stromstad var en av
de kommuner som statistiskt sett stod ut. Med utgangspunkt i beredskapsgrad
(140) och procentandel personer med utldndsk bakgrund (25,4 %) sda bedémdes
Stromstad vara kommunen med hogst beredskap. I och med detta fanns ett
intresse av att undersoka ytterligare vad som 1ag bakom detta. Darfor intervjuades
sakerhetssamordnare och kriskommunikationsansvarige Peter Birgersson

Dafteryd.

Bakgrund
I Stromstad menar man att kriskommunikation framst aktualiseras pd tva satt.

Dels vid varje mandatperiod da man uppdaterar krisledningsplan och
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informationsplan och fokuserar pa forebyggande atgarder men dven vid faktiska
hédndelser dd man arbetar mer operativt. Mellan dessa tva tillfillen bedriver man

dock 6vningar och utbildningar kontinuerligt.

Om man tittar pd erfarenheten av kriskommunikation till personer med utlandsk
bakgrund blir det tydligt att Strémstad befinner sig i en speciell situation. Overlag
menar Stromstads kommun att erfarenheten kan ses som valdigt god men att
detta kommer med ett visst forbehall. Dafteryd papekar tidigt att beredskapen ar
’valdigt begransad, om det ar sa att du exkluderar norrmdn?”. I Stromstad
beddmer man att 80-85 % av personerna med utldndsk bakgrund dr norrmédn
vilket ar ndgot som 1 hog grad paverkar hur Stromstad lagger upp beredskapen.
Dafteryd vill dock framhalla att den hoga graden av norrmén inte innebdr att
kommunikationen fungerar utan problematik. Han menar att det vanliga ar att vi
ser norrman som kulturellt likasinnade och att vi darigenom tanker oss att det ska
finnas mindre problem i kommunikationen men att detta samtidigt till viss del ar
en forenkling. Ddremot, menar Dafteryd, sa dr de sprakliga problemen i princip
obefintliga. Detta innebdr att kommunen sdllan behover hjalp med tolk,
oversdttning eller liknande och ”ar det ndgot som de [personer med norsk
bakgrund] inte 4r med pa sa stéller de ju bara frdgan och sa forklarar vi och ibland

ar det till och med sa att vi kan ju ... vi vet vad det heter pa norska.”.

Naérheten till Norge gor att Stromstad har fatt en gedigen erfarenhet av
kriskommunikation med manniskor med norsk bakgrund. De hdndelser som sker
1 Stromstad bevakas 1 princip alltid av norsk media och ”da ar det en norsk
journalist som star bakom mikrofonen istdllet for en svensk men for oss ar det
vardag sd det dr inget konstigt egentligen.”. Som resultat av detta har Stromstad
ocksa fétt erfarenhet av hur kriser som sker utanfér Sveriges granser dven kan fa
effekter 1 Sverige. Har syftar man i forsta hand pa terrorattacken pa Utgya den 22
juli 2011. Denna ledde till att flera tusen norrman som befann sig i Stromstad ville
manifestera genom flaggning, ljustindning etc. och gjorde att kommunen

behovde halla kyrkor och samlingsplatser 6ppna.
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Stromstad lyfter dock inte bara fram goda erfarenheter utan dven utmaningar.
Exempelvis framhédver man att befolkningen ar valdigt fluktuerande bade vad
giller mangd och demografi. Uppskattningsvis ar de 12 500 invanare pa
vinterhalvaret och narmare 80 000 pa sommaren. En féorandring som beror pa
genomresande, semesterbesdkare och sommarboende. Detta menar man gor att
statistik fran SCB inte alltid ger en representativ bild av hur det faktiskt ser ut och
att kommunen egentligen kanske har ett hogre reellt behov av riktad
kommunikation dn vad statistiken ger sken av. En annan utmaning som
Stromstad lyfter fram ar situationer ddr personer med ett annat ursprung an
svenskt och norskt ar inblandade. Peter Birgersson Dafteryd menar att
kommunen 16per en viss risk att bli for ensidig i sin kriskommunikationsplanering
med en sd stor Overvikt av en specifik nationalitet. Hér tilldgger forvisso Dafteryd
igen att bilden av svenskar och norrman som kulturellt sett valdigt lika bor
behandlas med forsiktighet. Det finns en mangd olikheter som kan komma att
hamna i skymundan i och med ett sddant tink och detta dr vanskligt i relation till

kriskommunikationsplanering.

Ett konkret exempel pd kulturella skillnader som ndmns ar 2005 ars forberedelser
infor 100-arsfirandet av unionsupplésningen mellan Norge och Sverige. Medan
det var naturligt att vi i Sverige kallade detta for ett ”firande” sa var det desto mer
problematiskt i Norge. Med bakgrund av tidigare erfarenheter frdn OS 1
Lillehammer, 1994, da norrmédnnen hade upplevt vad ménga tyckte var en allt for
stark nationalistisk stimning, fanns det en oro for att detta skulle framkalla det
samma. Pa grund av detta uppmanades alla att bendmna hdndelsen som en
"markering” istallet for ett ”firande” — ndgot det till och med &r stortingsbeslut pa
1 Norge. Detta kan ses som sprakliga nyansskillnader men kan samtidigt kopplas
till kulturella skillnader. Oavsett sa ar risken for social oro eller hot ndgot som gor

att man madste ta hansyn till detta 1 sin kommunikativa planering.

Aktuell planering och méjlig utveckling

Hur planerar Stromstad for kriskommunikation och hur tycker man att man bor
planera? Den dokumenterade kriskommunikationsplaneringen bestar till storsta
del av checklistor dar det tydligt framgar vilka delar av organisationen (webb,

upplysningscentral, vaxel, uppréttat informationsstélle etc.) som ska hantera vad.

33



Kriskommunikationsansvariga hanterar information utat men vid anhorigkontakt

har Stromstad tillgéng till en POSOM-grupp’.

Kriskommunikation till personer med utlandsk bakgrund faller till stor del inom
den planering som beskrivs ovan och till stora delar lyfter Stromstad fram att
tillvigagdngssatt och agerande ligger 1 en mer inofficiell planering. Det vill sdga
en form av organisationskulturell installning ddr man genom lang erfarenhet
intuitivt vet vad man bor gora annorlunda, hur man ska malgruppsanpassa och

vilka problem/mdjligheter som finns.

Stromstad arbetar &ven med andra organisationer och hér lyfter Peter Birgersson
Dafteryd framst fram mottagningsorganisationen for ensamkommande
flyktingbarn, SFI-utbildningen pa Stromstad gymnasium samt tolktjdnsten via
Vastra Gotalandsregionen. Kontakter av den har typen ar ocksa det omrade som
Dafteryd tror ar bast att gora insatser mot om man skall forbattra
kriskommunikationen. Han rekommenderar exempelvis inte att ha fardigoversatt
information eller liknande da det finns allt for manga olikartade situationer som
kan uppsta och som dr svdra att forutsdga. Han menar helt enkelt att det dr battre
att veta var man ska vanda sig nar specifik hjdlp behovs. Vi har ett behov av at
forbattra sa att vi har fler alternativ, fler verktyg 1 verktygslddan att anvdanda och
fler vdgar att ga den gadngen vi behover hjélp [...] En tydligare checklista [...]
kanske skulle man till och med kunna ga sd langt att man nationalitetsanpassar
det sd att man vet det, att 4r det ndgon av de hdr som ar fran Somalia som ar
drabbade sd dr det sahdr att den absolut bésta viagen dr att... sok den har hjidlpen

eller sk den hdr personen”.

Stromstad som &r en relativt liten kommun har ménga inofficiella kontakter i
kombination med de officiella kontakterna. Har vill man se det som nagot positivt

och utdkar giarna det séttet att arbeta pa. Att gora en forteckning av alla de

> POSOM star for "psykiskt och socialt omhédndertagande” och &dr en grupp som fungerar olika
beroende pa hur respektive kommun har organiserat grupperna men generellt ska denna fungera
som ett stod vid extraordindra hidndelser dar manniskor varit med om eller bevittnarsvara

héndelser.
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kontakter som kommunen kan behdva anvanda sig av dr svart och manga ganger
omojligt. Darfor ska man inte vara rddd for att kombinera dessa med andra

kontakter, menar Dafteryd.

Samtidigt menar man i Stromstad att alla de forbattringar och fordndringar man
planerar for eller genomfor dr svara att verifiera som bra eller déliga. Ett
tillforlitligt satt som han lyfter fram ar dock direktkontakt, manniska till
manniska. Dafteryd tar bland annat upp ett exempel med arbetet kring stormen
Gudrun, vilket han var med och understodde. Det han lyfter fram som lyckat 1
arbetet dr ”...det personliga moétet och att... att kommunen inte var rddd att mota
invanaren”. Har samlade kommunen méanniskor till méten 1 olika omraden och
informerade och fick pé detta satt feedback. Detta skulle kunna fungera som en
generell metod, menar Dafteryd. Han foresprdkar egentligen ingen skillnad i
utvdrderingen av en kris som drabbar alla och en dar personer med utlandsk
bakgrund ar inblandade. Det centrala i sammanhanget dr att man endast kan veta
om en planeringsforandring har varit lyckad da det faktiskt sker ndgot. Det dr da

man verkligen far kvittensen.

Ocker6

Ockerd 4r en av de tvd kommunerna som hade ett obalanserat virde. Det vill
sdga en valdigt lag andel personer med utlandsk bakgrund (5%, lagst i Vastra
Gotaland) men dnda en hog beredskapsgrad (128). Forhallandet gjorde att
kommunen beddmdes vara intressant att undersoka ytterligare och darfor gjordes
en intervju med Robert Lindberg, informator och kriskommunikationsansvarig pa

Ockerd kommun.

Bakgrund

Ockerd kommun ir lik Stromstad i &tminstone tvé avseenden. Det dr en valdigt
liten kommun med runt 12 500 invanare och den har en stor del besokare fran
andra ldnder under sommarhalvdret. Till skillnad fran Stromstad s har daremot
Ockerd endast 5% invénare med utlindsk bakgrund. P4 grund av den laga

andelen menar Ockerd att de inte heller har nigon erfarenhet av
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kriskommunikation till personer med utldndsk bakgrund. Det har alltsd inte varit

ndgon situation i kommunen dar dessa har varit inblandade pa ett tydligt sitt.

Robert Lindberg menar att den storsta delen av befolkningen med utlandsk
bakgrund p& Ockerd ar Thaildndare. Mer specifikt innebér detta thailindska
kvinnor som kommit till Ockerd genom att méin frdn kommunen triffat och gift
sig med just thailindskor. Med detta i dtanke s& har Ockerd en vildigt speciell
demografi vad giller just gruppen personer med utlindsk bakgrund. Eftersom
gruppen ar liten och innefattar personer som bedéms ha ndra kontakt med en
svensk partner, finns ingen planering eller generell beredskap for kommunikation

med dessa och foljaktligen &nnu mindre betraffande kriskommunikation.

Den forhallandevis hoga beredskapsgraden som enkaten uppvisade beror alltsd pa
att kommunen bedomer sig ha tillrdcklig beredskap 1 férhdllande till malgruppens
utformning. Det vill sdga, en valdigt 1ag absolut beredskap men en desto hogre
relativ beredskap. Ytterligare en sak som har paverkat Ockerds beredskapsgrad &r
det faktum att de 2010 hade en omfattande hidndelse dar vattenforsdrjningen till
Oarna lag nere under en langre period. Robert Lindberg var sjdlv ansvarig for
kriskommunikationen da detta skedde och handelsen har gett kommunen en

generellt sett god erfarenhet av krishantering och kriskommunikation.

Aktuell planering och méjlig utveckling

Kriskommunikationsberedskapen i allminhet i Ockerd kommun kretsar inte
kring dokumentation. Som Robert Lindberg uttrycker det s& "Forr har man ju
gjort det, kommunen har jobbat valdigt mycket med krisparmar. Att i hdndelse av
kris tar man fram parmen och borjar sld 1 den. Vi har ju gétt ifran det. Vi har
fortfarande en krispolicy eller krishanteringsplan, hur vi ska tdnka och hur man
ska gora, men den ar ju valdigt basic och bygger ju pa att det forsta vi ska gora ar
att skapa samband och samla rétt personer”. Forutom detta bygger kommunens
krisarbete mycket pd vad de kallar "kriskort” som enkelt kan beskrivas som
plastkort med kontaktuppgifter och korta uppmaningar pa. I fallet med Ockerd
var uppmaningarna av typen: ”Samlingsplats: Ockerdsalen, Dokumentera, Skapa

uthédllighet, Fortaring, Information och Véxeln”.
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Om man talar om specifika meddelanden som kommunen ska g ut med i
hindelse av kris s finns det pad Ockerd egentligen ingen forberedd
kriskommunikation (forberedda texter, meddelanden eller liknande). Med
bakgrund av detta finns heller ingen information pa ndgot annat sprak an
svenska. All information skapas i stunden. Problemet med detta ar att Ockerd i
dagslaget har valdigt begransade mdjligheter till att skapa den typen av dversatt
information 1 handelse av kris. Robert Lindberg menar att kommunen saknar
resurser och kontakter. Samtidigt 4r han pragmatisk. I och med den 1aga andelen
av personer med utldndsk bakgrund, dominansen av thaildndska kvinnor inom
gruppen och det faktum att dessa ofta har ett ndra band till en svensk respektive,

sd bedoms gruppen helt enkelt inte tillrackligt utsatt.

Robert Lindberg framhaller dock att det kan finnas andra problem an rent
sprakliga hos vissa grupper. Exempelvis att man inte har fortroende hos
myndigheterna som formedlar informationen eller att information tas emot pa
olika sitt beroende p& bakgrund. Om man tittar specifikt p4 Ockerd s& finns det
saker betraffande malgruppen som kan vara potentiella problem. Hir menar
Robert Lindberg att det skulle kunna vara ett problem att de thailandska
kvinnorna som tidigare namnts hamnar 1 en allt for stark beroendestéllning i
forhéllande till sina respektive. Detta dr dock nagot som Robert Lindberg delvis

betraktar som en privat fraga och som kommunen 1 dagslaget inte arbetar med.

P4 vilket sitt tycker d& Ockerd kommun att man skulle kunna forbéttra sin
kriskommunikationsplanering till personer med utlandsk bakgrund? Hér ser
Lindberg gédrna att man arbetar forberedande med kontakter och samverkan dar
sprakkompetens finns. Ockerd har i nuldget inga personer som de vet att de kan
vanda sig till i handelse av kris och deras frimsta nuvarande kontakt ar
Lénsstyrelsen. Vidare menar man att man potentiellt sett skulle kunna hitta fler
kontaktpersoner som har en vidare funktion dn enbart den sprakliga. Med
bakgrund av demografin resonerar Robert Lindberg kring mojligheterna pa

foljande satt: ”det skulle vara om de har ndgot nédtverk, for jag vet om att sddant
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har funnits pa andra stillen. Sen kan jag inte svara pd om det ar formella natverk

eller informella nédtverk... Att man skulle kunna utnyttja nagot sddant...”.

Slutligen anser Ockerd att det bista sittet att mita eller fa bekriftelse pa att en
kommunikativ forandring ar lyckad ar att prova den praktiskt. Alltsd i skarpt lage.
Detta gor att man 1 efterhand kan utvardera det faktiska agerandet. Robert
Lindberg tar dessutom upp hur man skulle kunna mata hur den sprakliga delen
fungerade genom att helt enkelt friga "hur fungerade det? Holl vi jamna steg? For
de flesta kriser ar valdigt foranderliga.”. Han ndmner dven att man mojligen kan
testa forandringar genom Ovningar men att detta formodligen inte ar fullt

tillforlitligt.

Goteborg
Inledningsvis valdes Goteborg Stad ut med anledning av att de hade hogst andel
personer med utlandsk bakgrund. Efter intervjun med Stromstad blev det dock

tydligt att GOteborg var relevant av en annan anledning.

Skélet till att Stromstad hade sd hog beredskapsgrad visade sig vara att
procentandelen personer med utldndsk bakgrund till storsta del bestod av
norrmdn. Pa grund av detta gjordes bedomningen att det skulle vara intressant att
titta pa ndsta kommun i ordningen som inte hade en lika stor andel kulturellt
narbesldktade personer i gruppen. Nér detta gjordes sa visade sig Goteborgs Stad
vara nummer tva i rangordningen efter Stromstad. Darigenom fyller Géteborgs
Stad dven funktionen som den kommunen med hogst beredskap om man raknar

bort Stromstad.

Bakgrund

Goteborgs Stad skiljer sig fran de 6vriga kommunerna i Vastra Gotaland pa ett
antal sétt. For det forsta ar Goteborg den storsta kommunen i regionen med
ndstan fem ganger fler invdnare dn den nést storsta kommunen, Bords. For det
andra har de med god marginal den storsta andelen personer med utldndsk

bakgrund.
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Pa grund av sin storlek ar Goteborgs Stad uppdelad i stadsdelsforvaltningar som
har storre delen av det operativa ansvaret. De utfor alltsd tjanster och ansvarar for
sjalva driften av bibliotek, skola, individ- och familjeomsorg, fritidsverksamhet,
social omsorg etc. Detta innebar att forvaltningarna dven har ansvar for sina
medborgare 1 handelse av kris och att forhdllandena ddrigenom kan se valdigt
olika ut i de olika stadsdelarna. Jens Lisell pa stadsledningskontoret i Goteborg
beskriver hur de 1 dagslaget arbetar for att kommunikationen vid hdndelse av kris
ska ske sa nara medborgarna som mojligt. Detta gor att arbetet kan ske mer
malgruppsanpassat for varje enskild stadsdel. Jens Lisell menar att behovet av
kriskommunikation riktad specifikt till personer med utldndsk bakgrund har
valdigt olika forutsattningar beroende pa stadsdel. De olika stadsdelarna ser
namligen demografiskt sett valdigt olika ut. Vissa omrdden har en valdigt 1ag

andel personer med utlindsk bakgrund och vissa har en valdigt hog.

Goteborg har en historia som gett kommunen en hel del erfarenhet av
krishantering. Jens Lisell nimner bland annat Go6teborgskravallerna 2001,
Diskoteksbranden 1998 och det senaste arets storre stormar och éversvimningar.
Dessa hdndelser har alla pd nagot sdtt berort personer med utlandsk bakgrund.
Det tydligaste exemplet dr dock Diskoteksbranden didr ménga av de drabbade
hade sitt ursprung i andra lander an Sverige. Jens Lisell lyfter fram tva saker som
blev tydliga i samband med denna hindelse. Dels hur desinformation snabbt
spred sig genom den da nya sms-teknologin, och dels hur trossamfunden blev
valdigt viktiga i omhédndertagandet och inte minst 1 kommunikationen med
drabbade.

I hdndelse av kris kommunicerar Goteborgs Stad 1 dagslaget enbart pd svenska
med undantag i fall ddr hdndelsen dr av internationellt intresse. Det faktum att de
enbart kommunicerar pa svenska har dock inte upplevts som ett problem. Jens
Lisell menar att det har visat sig ga dndd. P4 ndgot satt tar sig informationen ut
till de som behover den, genom kontaktytor 1 samhallet, arbetsplatser, skola etc.

Information pa andra sprak kan dock ges genom stadens kontaktcenter vilket ar
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en plats dit medborgare sjalv kan soka sig genom telefon, internet eller personliga

moten. Detta kraver dock att invdnaren sjalv soker denna kontakt.

Aktuell planering och méjlig utveckling

Goteborgs Stad forsoker 1 dagsldget att forlagga kriskommunikationsarbetet till
stadsdelsforvaltningarna i sd hog grad som mojligt och darigenom ndrma sig
medborgarna. Direktkontakten och det personliga motet dr ndgot som man ser
som mycket viktigt. Jens Lisell pratar om vikten av att 6ppna upp lokaler for
moten dar representanter for foreningar, samfund eller liknande finns redo att
kommunicera med medborgarna. Hir nimns bland annat knivdadet i
Hammarkullen 2012 som exempel pa da detta har fungerat vdl. Med denna
hédndelse 1 dtanke sd beskriver Goteborg Stad sin uppgift som att i forsta hand ta

hand om konsekvenserna av en aktuell krissituation.

Samtidigt som Jens Lisell lyfter fram nédrhet som en viktig faktor menar han att
massmedierna idag ar den viktigaste kanalen i samband med kriskommunikation.
Jens Lisell beskriver exempelvis hur stadens hemsida endast har en marginell
okning 1 besOksstatistiken under en kris och att ménniskor snarare viander sig till
tidningar eller annan nyhetsmedia for information. Goteborgs Stad ser i detta
sammanhang ocksa en oroande utveckling. Med de sociala mediernas ¢kande
dominans borjar massmedierna fd mindre och mindre utrymme 1
medielandskapet och med nedldggningen av lokaltidningar och lokal-TV stationer
skapas ett form av glapp. Har menar Jens Lisell att det finns ett problem som
kommunerna maste 16sa. ”Hur ndr man den stora massan, vemsombhelst, 1 ett
medielandskap som bade dr fragmenterat och centraliserat pa samma gang?”.
Goteborgs Stad menar att det finns risk for att ett glapp uppstar mellan dels en
enbart nationell nyhetsrapportering som resultat av farre lokalnyheter, och dels en
fragmenterad informationsspridning fran person till person pa sociala medier.
Detta angréansar till den problematik som tidigare forskning visat upp déar den
interpersonella kontakten ar valdigt viktig hos personer med utldndsk bakgrund i
hédndelse av kris. Skillnaden hér ar att det kan komma att bli en problematik som

rOr en storre del av befolkningen och som pa detta satt blir generell.
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Jens Lisell lyfter fram flera saker som man bor ta hdnsyn till i samband med
kriskommunikationsplanering till personer med utlandsk bakgrund. Han
problematiserar bland annat att utbildning och dlder kan vara kategorier som
paverkar hur man tar till sig information. Han tar har upp ett exempel rorande de
iranska flyktingar som kom till Sverige efter den iranska revolutionen 1979 dar
manga av de flyende var valdigt vdlutbildade. Detta menar han har en stor
betydelse 1 malgruppsanpassningen da detta sannolikt inte &r den grupp som har
svarast att ta till sig krisinformation. En annan kategori Lisell tar upp &r alder.
Har menar han att det finns problem 1 att en dldre aldersgrupp inom gruppen
personer med utlindsk bakgrund formodligen 16per en storre risk att hamna
utanfor informationsflodet. En potentiell 16sning pa detta ar att anvdnda sig av
skolan for att 6verbygga aldersgapet. ” Anvdand barnen som “budbérare”. De kan

ta hem information utformad pa ratt satt till 6vriga familjemedlemmar”.

Den naturliga foljdfrdgan blir hur man identifierar de grupper dar man faktiskt
behover gora satsningar? Har menar Goteborgs Stad att detta formodligen gors
bdst genom att gora ”avscanningar pa mikroniva, bland invdnarna och de
personer som dr ndrmast dessa”. Helt enkelt genom att fraga kontaktpersoner,
ledare, nyckelpersoner etc. Ett annat tillvigagangssatt, som ocksa ar
aterkommande 1 alla intervjuer, och som Jens Lisell menar ar ett battre satt, ar att
utvdrdera efter faktiska krissituationer. Karin Eriksson, chef for avdelningen
samhallsskydd, berattar att tidigare utvarderingar gjorts i kontakt med de enskilda
stadsdelsforvaltningarna. Hér tar Eriksson fraimst upp den senaste stormen,
Simone. Under denna beslutade Goteborgs Stad att stinga delar av
verksamheterna i den offentliga sektorn. I utvdarderingen har
stadsdelsforvaltningarna fétt ge sin beddmning av om kommunikationsinsatserna

varit tillrackliga eller ej.

Grastorp

Gréstorps kommun valdes ut pd grund av relationen mellan den ldga andelen
personer med utlindsk bakgrund (7.6%) och den laga beredskapsgraden (69).
Kommunen var i forsta hand av intresse eftersom de befann sig i ytterkanten av
urvalet och pa detta sétt representerade en motsats till Stromstads position.

Genom att fa djupare insyn i Gréstorps arbete finns det mojlighet att synliggora
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hur man tdnker 1 en position dar den hér typen av fragor 16per risk att inte
aktualiseras och ddrigenom fa en ldgre prioritet. P4 grund av detta intervjuades

informationschefen Victoria Hallgvist.

Bakgrund

I Grastorp har man egentligen aldrig haft ndgon extraordindr handelse och har
darigenom ingen erfarenhet av kriskommunikation 1 praktiken. Victoria Hallqvist
namner dock ett storre sndovader som drabbat Grastorp men att detta aldrig
ledde till nagra storre kommunikativa problem. Med denna bakgrund har
Grastorp heller inte genomfort ndgon specifik kriskommunikation till personer
med utlindsk bakgrund. Kriskommunikationsarbete finns egentligen inte med 1
ndgon stOrre utstrackning 1 det dagliga arbetet i Grastorp. Detta beror till stor del
pa kommunens storlek och att informationsavdelningen har en speciell roll dar
manga varierande uppgifter redan tar upp mycket tid. Informationsavdelningen
har hand om allt frdn marknadsforing, turism, fritid etc. Kommunen har heller
inte ndgra rutiner, riktlinjer eller uttalade rollférdelningar men man papekar att
dessa dr under utarbetande. Grastorp lyfter dock fram att de har haft
aterkommande krisdvningar och att dessa har blivit fler detta &r &n tidigare ar.
Bland annat har dessa genomforts tillsammans med Skévde kommun och

Hogskolan 1 Skovde.

Om man tittar pa andelen personer med utlindsk bakgrund i Gréstorp sa
dominerar nationaliteterna Finland, Norge och Danmark demografin, dar
finlandare ar den 6vervdagande storsta gruppen. Victoria Hallqvist menar att detta
innebar att de har ett relativt 1agt behov av information pd ndgot annat sprak an
svenska. Dessa tre grupper forstar ofta det svenska spraket bra och kan ta till sig
den information som finns pa svenska. Den stora finska populationen menar
Hallgvist till stora delar beror pa att Saab i Trollhédttan har en tradition av manga
finlandska anstdllda. Grastorp ar beldget pa pendlingsavstand till Trollhattan och

darigenom har flertalet bosatt sig dér.

Victoria Hallgvist lyfter slutligen fram foreningslivet dr 1 Grastorp och hur i

princip alla invénare pa ett eller annat sitt &r medlemmar 1 ndgon
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foreningsverksamhet. Dessa ar darfor extra viktiga for att kunna ta kontakt med

rdtt personer 1 handelse av kris. I och med kommunens begransade storlek finns

det aven en utprdglad kunskap och lokalkdnnedom hos invanarna. Detta gor det
latt att snabbt ta reda pa hur man skall kontakta olika grupper eller enskilda

personer.

Aktuell planering och méjlig utveckling

Den aktuella kriskommunikationsplaneringen i Grastorp ar under utveckling och
1 nuldget véldigt eftersatt. P4 grund av detta talar Victoria Hallqvist till stora delar
med en fokus pd potentiell utveckling. Grastorps kommun ser flera mojligheter
och problem som kan uppsta i planeringsarbetet. Bland annat pekar man pa hur
den erfarenhetsmassiga bakgrunden kan paverka hur invanaren upplever olika
hédndelser. "Den som har en trygg uppvaxt i Sverige har antagligen ett helt annat
sétt att, eller kan ha ett helt annat satt att se p4 om det hander oroliga saker.”.
Victoria Hallgvist menar att exempelvis poliser och mdnga bldljus 16per en risk att
ge helt andra minnesbilder hos ndgon med en otrygg bakgrund fran exempelvis
krig eller liknande dn hos en person med svensk bakgrund. Grastorp lyfter dven
fram spraket och kulturella skillnader som potentiella problem men patalar deras
specifika situation. I och med att vi har 58 olika nationaliteter i Grastorp sd inser

ju jag att vi aldrig skulle kunna ge perfekt information till var och en”.

Grastorp har dock vissa mojligheter till kontakt med personer med utlandsk
bakgrund, foreningslivet har redan namnts men Hallqvist lyfter dven fram SFI
och integrationsenheten som mojliga vagar att ga. I samband med detta
uppmarksammar dock Victoria Hallqvist en annan grupp som blir mer osynlig for
kommunen. Dessa dr de personer som kommer frdn andra lander och inte
behover den omfattande kontakt med myndigheter som ménga kanske behover.
”Det 4r mdnga som kanske bara flyttar hit och har jobb och inga social bidrag, de
bara kommer hit och ar hdr och det ar ju fantastiskt roligt och de skoter sig sjdlva.
Men detta innebar att dem har vi inte samma koll pa och skulle heller inte kunna
kontakta lika snabbt for att ge hjalp”. Hallqvist nimner d4ven en annan grupp som
kommunen kan komma att ha svarigheter att ta kontakt med. Detta ar de

personer som placeras ut av migrationsverket, det vill sdga asylsokanden. "Det
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har inte kommunen med att gora alls utan de ar bara placerade har. De gar alltsa
inte via integrationsenheten utan det ar statligt.”. Har menar Victoria Hallgvist att
integrationssamordnaren pa kommunen forvisso har kontakt med
migrationsverket men att dessa inte lamnar ut mycket information pad grund av att
uppgifterna kan vara av kédnslig karaktdr. Denna grupp menar Hallqvist 16per

stOrst risk att kdnna oro vid kris och kanske ar sarskilt behov av information.

Vad géller konkret nedskriven planering sd tror Grastorps kommun som manga
andra att checklistor till viss del kan bidra till hjdlp men att mycket d&ven handlar
om vana och 6vningar. Hir menar man att det kan vara fordelaktigt att ha
forberett listor med kontaktpersoner samt ha en upparbetad ndra kontakt med
foreningsliv och kyrka. Nér det galler kontakter med dessa sa ar det viktigt att
man dven samarbetar till vardags, i andra sammanhang, for att bygga upp detta
kontaktnat. Detta menar Hallqvist kommer underlédtta den dagen nagot sker.
Vidare tror man att det hade varit till hjalp att fa ta del av lansstyrelsens
checklistor och planer som ndgot att luta sig tillbaka pd i utformningen av

kommunens egen plan.

Den svaraste frdgan for Grastorp dr dock hur man ska veta att eventuella
forandringar ar rétt fordndringar. I Grastorps kommun ser man ingen enkel
16sning. Man talar dock om att utvarderingar efter en krissituation hade kunnat
goras genom att exempelvis ta kontakt med SFI och stélla fragor till deras
malgrupper om hur informationen har gétt ut. Eftersom Gréstorp ar en sd liten
kommun och har en sd pass begriansad andel personer med utldndsk bakgrund ser
man dock att denna information kanske i forsta hand ndr kommunen genom att

medborgaren sjdlv tar kontakt med denna.

Trollhattan

Trollhittans Stad har som Ockerd ett obalanserat virde i relationen mellan
beredskapsgrad (82) och andel personer med utlindsk bakgrund (23,9).
Skillnaden i detta fall &r dock att forhallandet 4r motsatt. Trollhdttan har helt
enkelt en relativt hog andel personer med utlindsk bakgrund men en 14g

beredskapsgrad. P& samma sitt som Ockerd var intressant dr darfor dven
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Trollhdttan det. For att fa en djupare insikt 1 Trollhdttans

kriskommunikationsarbete intervjuades informationschef Peter Asp.

Bakgrund

I Trollhattans Stad finns det en medvetenhet om att vissa specifika stadsdelar ar
valdigt invandrartita. Kommunen har diremot inte ndgon storre erfarenhet av
kriskommunikation till personer med utlindsk bakgrund. Peter Asp menar att de
under hans tid pd kommunen aldrig har varit 1 behov av styrda insatser av det

slaget.

Trollhéttan har dock viss beredskap. Det finns exempelvis rutiner fér hur de skall
fa fram information pa olika sprdk och det finns planer och listor med olika
foreningar, kontaktpersoner och tolkar. Trollhédttan har diremot svart att avgora
hur svar en eventuell krissituation skulle vara eftersom det aldrig varit aktuellt
med en riktad kommunikationsinsats. Peter Asp uttrycker det sahdr: Vi har inte
varit 1 nagot sadant ldge men det vi kan gora dr att... vi kan ju inte ta hdnsyn till
varje individ i varje situation utan vi maste ju liksom gora vart basta for att
informera och for att na ut... och sen ar det ju lite upp till varje individ ocksa men
som sagt, det har aldrig varit ndgot problem.”. Asp tror inte att det kommer
uppstd nagot storre problem vad géller dessa grupper i handelse av kris och

bedomer kommunen som tillrackligt forberedd.

Betraffande kriser 1 allmadnhet sa har Trollhdttan en viss erfarenhet men hela
informationsberedskapsgruppen har bara behovt samlas en gang under de 14 ar
som Peter Asp arbetat pda kommunen. Forutom detta har det varit skarpt lage ett
tiotal ganger vilket inneburit hdndelser som innefattat allt ifran vattenfororeningar
och batbrander till sndovader. Dessa situationer har ddremot inte visat sig ha
ndgot behov av specifika kommunikationsinsatser till personer med utlandsk
bakgrund. Peter Asp namner dock en hdndelse som involverade ett antal
bilbrander i ett invandrartatt omrdde men berattar ocksd att kommunen
egentligen inte hade nagon inblandning i detta fall. Hindelsen behandlades i

forsta hand en polisidr fraga och polismyndigheten tog foljaktligen hand om all
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kommunikation. Det enda Trollhdttan kan gora 1 detta ldge ar att erbjuda sina

tjdnster om sa skulle behovas, menar Asp.

Aktuell planering och méjlig utveckling

Det finns en allmén kriskommunikationsplanering som Trollhdttan bedomer vara
vél strukturerad, i denna ingar bland annat kontaktuppgifter till olika féreningar
med kopplingar till personer med utldndsk bakgrund. Som exempel ndmner Peter
Asp bland annat Afrikanska foreningen, Armeniska foreningen, Kurdiska
foreningen etc. Kontakten till dessa foreningar testas vid dvningar men inte pa
ndgot annat sitt dn att de testar att kontakterna finns och ar aktuella. Tanken ar
att Trollhdttan i forsta hand skall anvanda dessa i tolkningssyfte men man lyfter
fram att dessa dven kan anvdndas som allmént stdd. De personer som stdr som
kontaktpersoner dr vialkdnda namn i kommunen och foreningarna som dessa ar
foretradare for kdnner till de olika grupperna pa ett battre satt &n kommunen. P&
detta satt kan kommunen fraga hur de pa bast skall nd ut till deras medlemmar.
Har ndmner dven Peter Asp handikappforeningar som en anvandbar kontaktyta.
I anslutning till detta tror han ocksa att det personliga motet ar viktigt nar det
galler just personer med utldndsk bakgrund. Att informera pa plats bade med

flygblad och genom de kontaktpersoner som finns.

Kontaktpersonerna och foreningarna ar exempel pa viktiga saker att ha
dokumenterat 1 hdndelse av kris men Asp ndmner aven vikten av att ha en
turordningslista utefter vilken man kan agera. Dessa tva ar bra utgangspunkter
och bra att falla tillbaka pad nar det behovs. Krissituationer ar dock valdigt olika
och det kravs darfor att detta kompletteras med en fungerande

organisationskultur — ndgot som Trollhédttan anser sig ha.

I samband med detta uppstdr dock frdgan hur man ska veta att man har en bra
planering eller organisationskultur? I dagsldget har Trollhdttan inte ndgra rutiner
for hur en specifik kriskommunikationsinsats skall utvdrderas, atminstone inte om
man vill ta reda pd om invdnarna har fétt ratt och tillracklig information. Som det
ser ut nu sker utvarderingen till storsta del internt 1 krisgruppen dér de stimmer

av med varandra och lyfter fram saker som inte har fungerat.
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Trollhéttan har 1 dagsldget ingen uppfattning om var férdndringar skulle goras om
ett forandringsarbete skulle pdborjas. Peter Asp resonerar enligt foljande. ”Jag ar
av den uppfattningen att jag vill tro att om det dr nagonting viktigt och om det ar
kris och om det ar pa riktigt och om man har en lista och om man har en
uppdaterad och fungerande lista med kontaktpersoner pd de olika spraken alltsa
s& skiljer sig detta inte pa ndgonting. [...] Ar det riktigt viktigt for det omrédet sa
ar ju vi pa plats med flygblad och s&, sen om de ar pa svenska eller ndgons sprak,
det tar lite langre tid att fa fram men jag tror inte att, har man bara en sddan har
lista och att den fungerar [...] och har en beredskap for at fa ut det hér, antigen pa

hemsidan eller genom flygblad.”.

Avslutningsvis forklarar Peter Asp att dven han tror att man endast kan avgora
om en kriskommunikationsplan eller annan kommunikativ beredskap dr bra
genom skarpt lage. Detta dr det mest tydliga sattet som man kan avgdra om
planeringen ar tillrdcklig eller om en forandring har varit lyckad. P4 grund av
detta dr det ocksa svart for Peter Asp och Trollhéttan att avgéra om deras
planering med avseende pa personer med utlandsk bakgrund ar tillracklig eller ej.
Asp avslutar ”Jag ar ratt saker pa att vi ar valdigt duktiga nér det giller
krishantering i Trollhéttan [...] men jag har ingen aning om hur duktiga vi ar nar

det géller krisinformation till invandrargrupper for vi har aldrig testats.”

Diskussion och Slutsats

Diskussionsdelen dr upplagd genom en inledande reflektion over
enkdtundersOkningen, dess resultat och dess relation till intervjuerna. Denna del
kommer framst handla om situationen i Vastra Gotaland pa ett mer dvergripande
satt. Efter detta kommer en diskussion att foras kring arbetssatten hos de
intervjuade kommunerna. I denna del kommer konkreta exempel pd arbetssatt att
diskuteras samt vilka intersektionella kategorier de ansvariga tar hansyn till 1 sitt

beredskapsarbete.
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Avslutningsvis kommer konkreta rad for Vastra Gotalandsregionens fortsatta
arbete att ges. Dels genom en sammanstdllning av rekommenderade arbetssatt,

dels genom f0Orslag till hur det fortsatta arbetet kan utformas.

Enkdtundersokningen

Nar enkdtundersdkningen utformades anvdnde jag definitionen ”personer med
utldndsk bakgrund”, av praktiska skal. Jag ville kunna jamfora med
befolkningsstatistik och jag ville dessutom anvanda en definition som ar allmant
vedertagen. Tanken var att pd detta sdtt skapa en stringens i uppsatsen och gora
studien jamforbar med annan statistik. Nér enkétstudien var genomford och
beredskapsgraden for varje kommun hade rdknats ut sattes denna gradering i
relation till andelen personer med utlandsk bakgrund i respektive kommun.
Eftersom en stor del av tidigare forskning och teoribildning talar for att
myndigheter bor ta sdrskild hansyn till dessa grupper var hypotesen att de
kommuner med storst andel personer med utldndsk bakgrund ocksa skulle vara
de som var hade hogst beredskap. Nar svaren vdl sammanstallts blev det dock
tydligt att detta samband inte verkade gilla 1 Véstra Gotalands kommuner. Det
var tydligt att beredskapen skiljde sig &t men att den inte varierade i takt med

procentandelen invdnare med utlindsk bakgrund.

Man kan tolka detta pa flera sdtt. Antigen kan man tolka resultatet rakt av och
bara konstatera att beredskapsgraden inte foljer andelen personer med utlandsk
bakgrund och att detta dr ndgot som bor fordndras. Som ett tecken pa att man
maste infora en storre hdnsyn till just den faktorn. Man kan ocksa tolka det som
att kommunerna pdverkas av andra faktorer. Kanske dr beredskapsgraden
beroende av politiskt styre, ekonomiska forutsdttningar eller befolkningsmangd?
Slutligen kan man ocksa tolka det som att det finns en problematik i
enkatundersOkningen i sig. Kanske dr det ndgot som ar oklart eller otydligt, en
formulering eller en frdga som gor att respondenterna svarat pa ett inkonsekvent

satt?

Har hade det varit intressant att folja upp alla dessa spar men pa grund av

undersokningens begransningar och uppsatsens mal bedomdes detta orimligt.
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Daéaremot blev tva saker tydliga under de efterféljande intervjuerna som bada
skulle kunna ge en fordjupad forstdelse for resultatet. Dels att tvd kommuner med
en snarlik reell beredskap kan fa olika beredskapsgrad i undersokningen, och dels
att definitionen av "personer med utlindsk bakgrund” ar av stor vikt inom just

det hdr problemomréddet. Detta visar pa en mangd intressanta saker.

Definitionsfragan illustrerades tydligt i den forsta intervjun med Stromstads
kommun. Dar blev det tydligt hur uttrycket "personer med utldndsk bakgrund”
kan ge mdnga olika konnotationer. Stromstad var den kommun som bedémdes
som bast forberedd och redan tidigt under intervjun sitter Peter Birgersson
Dafteryd fingret pa varfor. Darigenom blir ocksa den inneboende problematiken
med uttrycket tydlig. P4 fragan om vilken erfarenhet Stromstad har av
kriskommunikation till personer med utlindsk bakgrund svarar Dafteryd ”Valdigt
begransad, om det dr sd att du exkluderar norrmédn?”. Detta visar pa tvd saker.
Dels att Dafteryd forst och framst tinker pa ndgot annat 4n norrméan ndr han
reflekterar Over uttrycket, och dels att uttrycket i sig ar Oppet for tolkning.
Tolkningsmojligheter 4r ndgot man generellt sett vill undvika i
enkatundersokningar. Detta gor att resultatet forlorar i precision och att det kan
vara svart att tolka resultatet. I just det har fallet sd sdger diremot detta en valdigt
viktig sak om de problem som kan uppsta 1 en mélgruppsanpassning. Varfor vill

Peter Birgersson Dafteryd exkludera norrmdnnen ur begreppet?

Svaret ger han sjalv i1 intervjun diar han menar att den norska delen av Stromstads
innevanare inte har nigra storre problem att ta till sig information fran svenska
myndigheter. Han patalar bland annat att det inte finns nagra sprakliga problem i
kommunikationen samt att Stromstad sedan lange har en god erfarenhet av
kommunikation gentemot norrman da de alltid haft en geografisk och kulturell
nérhet till Norge. Norrmdnnen befinner sig alltsa sd ndra svenskarna att det blir
redundant att planera for riktad kriskommunikation. Detta sdger i sig nagot om
hur Stromstad och andra kommuner med dem ténker kring uttrycket ”personer
med utlandsk bakgrund”. Det ar inte en grupp som man i forsta hand associerar
med en assimilering till det svenska samhaéllet 4ven om det formellt kan innebara

personer som bott i Sverige hela sitt liv.
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For enkdtens skull kan detta vara ett problem. Det finns inget som sdger att Ovriga
kommuner har resonerat pa samma satt som Stromstad och ddrfor kan svaren
innebdra andra antaganden om malgruppen. Detta satter fingret pa just det som
denna studie forsoker lyfta fram. Namligen att gruppen "personer med utlindsk
bakgrund” dr en mer heterogen grupp dn vad den forst kan ge sken av. Att fanga
finkornigheten genom en enkdt dr svart oavsett vilken definition som anvants och

det ar ocksd darfér som djupintervjuerna har varit nodvandiga.

Pa detta satt kommer vi in pa den andra viktiga aspekten som enkaten lyfter fram.
Intervjuerna avsldjade ndmligen hur beredskapsgraden snarare varierar beroende
pa instdllning till krisberedskap dn pa faktisk beredskap. Det fall dar detta blev
tydligast var i relationen mellan Ockerd och Grastorp. Bidda dessa kommuner
hade en valdigt 1dg procentandel personer med utlandsk bakgrund men valdigt
skild beredskapsgrad. Detta behover inte vara ndgot anmarkningsvart i sig mer an
att det skulle kunna tyda pa att en kommun har en hogre beredskap dn den andra.
Under intervjuerna med respektive kommun blev det daremot tydligt att de bada
hade en snarlik beredskap. De bdda kommunerna tog helt enkelt inte ndgon storre
hénsyn till den specifika malgruppen. Detta skapar fradgor kring hur de kan ha fatt

ett sd pass olikt utslag i enkdtundersdkningen?

Forklaringen gar att hitta i intervjuerna och i en ndrmare studie av de enskilda
kommunernas enkétsvar. For det forsta hade Ockerd en generell erfarenhet av
kris som avspeglades i enkdten. Under 2010 hade Ockerd en omfattande
vattenldcka som pagick under tre veckors tid och gjorde att 6arna inte fick tillgang
till rent dricksvatten den vanliga vdagen. Grastorp har i sin tur inte drabbats av
ndgon stOrre kris de senaste 10 dren vilket gor att de har en lagre
allménberedskap. Detta bidrar ddremot inte till hela skillnaden 1 enkédten.

Attityden till kriser har ocksa visat sig vara av stor vikt.
Attityden till kriser gar att beddma bland annat genom att titta pa vilken

riskbeddmning kommunen gor. Hir gor exempelvis Ockerd i hogre grad

beddmningen att kommunen riskerar att drabbas dn vad Grastorp gor och i
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enlighet med viktningspodngen som bundits vid varje svar sa bedoms detta som
ndgot som dr till kommunens fordel vad giller beredskap. Att en kommun ser
risken som hogre gor alltsd i enkéten att man ocksa bedoms ha en hogre
beredskapsgrad. Detta dr inte helt oproblematiskt men bor anda vara det bésta
sattet att vardera riskbedomningens paverkan pd kriskommunikationen. En hog
riskbeddmning/riskmedvetenhet bor generera en hogre beredskap. Daremot
vacker bade denna reflektion och den dessforinnan fragor om huruvida

enkatundersokningen i sig ger det underlag jag fran borjan var ute efter?

Eftersom studiens helhet ocksa innefattar intervjustudien och att det ar pa grund
av denna som problematiken blivit synlig tjdnar enkdtundersokningen ett viktigt
syfte. Den har pa detta sitt klargjort en mangd problem som kan vara bra att ta
hénsyn till bade i forskningssammanhang och i praktiskt
kriskommunikationsarbete. Att plocka ut en kommun som ar sarskilt val
forberedd enbart pd grundval av enkdtstudien blir dock svarare i och med dessa
problematiseringar. Men man maste samtidigt konstatera att de bdda
kommunerna som beddmdes ha hogst grad av beredskap enligt enkétstudien
ocksa visade sig vara de som hade de mest utvecklade tankarna kring mdjligheter
och problematik i intervjusammanhanget. P4 grund av detta blir ocksd behovet av
kvalitativa tillvigagangssatt tydligt. Det ar helt enkelt svart att fa ett representativt
utslag enbart genom en enkétstudie. Med bakgrund av detta blir det extra
intressant att undersoka hur de enskilda kommunerna resonerar kring dessa

fragor pa ett mer kvalitativt sétt.

Intervjustudien

Inledningsvis dr det lampligt att kommentera urvalet av intervjupersoner och
kommuner. Hilften av intervjuunderlaget &r kommuner med relativt 1dg andel
personer med utlandsk bakgrund och detta kan instinktivt framstd som markligt 1
ljuset av uppsatsens syfte. Bakgrunden till detta urval dr en ambition att lyfta fram
vilka element (kategorier, atgarder, attityder) som det finns en risk att man som
kommun missar. Att stdlla mer oerfarna kommuner 1 jamforelse med mer erfarna
beddmdes darfor vara nyttigt for att tydliggora vilka dessa ar. Eftersom

enkdtundersOkningen dessutom hade signalerat att de utvalda kommunerna hade
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en bred variation i1 beredskapsgrad var hypotesen att jag skulle hitta olika former
av tankesatt och olika former av problematik i de utvalda kommunerna. Urvalet
tjdnar slutligen det mer Overgripande syftet med uppsatsen, att ta reda pa vilken
hédnsyn de olika kommunerna tar till malgruppen. For att ta reda pa detta behovs

ocksa denna bredd.

Nedan kommer jag att redogora for vilken beredskap som i nuldget finns i de
intervjuade kommunerna samt vilken syn som finns pa kriskommunikation till
den specifika malgruppen. Detta kommer att problematiseras genom en
kartlaggning av vilka kategorier man aktivt valjer/inte véljer att inte ta hdnsyn
till, vilka man forutsétter ingdr/inte ingdr samt vad man ser som lampliga

atgarder till forbattring.

Nuvarande beredskap

Aven om kommunerna skiljer sig &t i flera avseenden sa finns det vissa
gemensamma drag 1 hur man talar om malgruppen och vilka problem som lyfts
fram. Pa fragan om vilka huvudproblem kommunerna ser med
kriskommunikation till personer med utldndsk bakgrund namnde informanterna
genomgdende de sprakliga problemen forst. Det dr ocksd inom detta omrade som
kommunerna verkar ha hogst beredskap. Trollhdttan och Goéteborg talade bada
mycket om hur de arbetade med kontaktpersoner i olika organisationer som har
kopplingar till specifika religioner eller nationaliteter dar sprakkunskapen &r stor.

Aven méjligheterna till att anvinda tolk ndimndes dterkommande.

Samtidigt som de sprakliga problemen var de som lyftes fram forst och tydligast
sd var det ocksd dar kommunerna uttryckte storst sjalvsdkerhet. Sprakaspekten
lyfts alltsa samtidigt fram som nédgot av ett icke-problem i egenskap av den
utbredda medvetenheten och beredskapen. Det dr den fraga som kommunerna
har reflekterat mest 6ver och dven om beredskapen generellt sett var 1dg sd fanns
det 4nda en pagdende diskussion och reflektion kring denna fraga (se Ockerd och

Gréstorp som exempel).
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I Goteborg och Trollhdttan har man landat i en stdndpunkt som 1 ndgon mén ar
tudelad vad géller sprdk. Det finns namligen en skillnad i tillvigagangssatt under
kris respektive fore kris. Under sjdlva krisforloppet ser man det inte som
nodvandigt att kommunicera pa nagot annat sprak an svenska (med undantag for
engelska om det skulle handla om en internationellt uppmérksammad hédndelse).
Bédde Trollhdttan och Goteborg menar att kommunikationen under sjdlva
héndelsen kommer att na fram dnda. I Trollhéttan baseras detta egentligen bara
pa ett antagande men 1 Goteborg finns det viss erfarenhet av att informationen vid
en storre handelse kommer att fortplanta sig till samtliga berérda genom att
medborgare formedlar information till varandra. Denna erfarenhet baseras dock
pa en utvardering som endast innefattar att stadsdelsforvaltningarna har fatt
redogora for hur de har uppfattat situationen. Den faktiska malgruppen har
egentligen aldrig blivit tillfrdgad vilket gor att belaggen for denna uppfattning blir
nagot bristféllig. Hir kan man tdnka sig att det finns en dold problematik.
Stadsdelsforvaltningarna har forvisso inte upplevt ndgra konkreta problem i form
av sambhalleliga storningar men detta innebdr inte att handelsen i frdga kan ha
skapat en storre oro hos vissa grupper. Som Anna Olofssons visar s upplever
personer med utlandsk bakgrund ofta risker som storre dn vad infédda personer
gor (Olofsson 2008 s6). Detta dr ndgot som inte nddvéandigtvis blir tydligt i en
intern utvardering da denna kraver att malgruppen sjdlvmant maste ha
uppmarksammat stadsdelsforvaltningarna pa problemet. Om man ska ta hdansyn
till den sociala oron i utvarderingssammanhang bor man ha ett tillvigagangssatt
som gor att dessa grupper kommer till tals pd ett mer direkt sitt och som inte
forskjuter ansvaret pa den enskilda gruppen. Det kan finnas faktorer sa som
sprak, kultur, tidigare erfarenheter etc. som gor att vissa grupper har en hogre

troskel for att ta kontakt med myndigheten.

Att forbereda fardigoversatt material for en krissituation menar samtliga
kommuner ar 6verflodigt. Krissituationer tenderar att variera allt for mycket for
att det skall kunna utformas fardigt krisinformationsunderlag. Det ingar helt
enkelt 1 krisbegreppet att det dr en handelse som inte gér att forutsdga fullt ut och
darigenom inte heller detaljplanera infér. Daremot menar flera att dversattning

med fordel kan anvdndas 1 ett forebyggande syfte. Alltsa betrdaffande allman
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forberedande information om samlingsplatser, forfaranden, lampliga

forberedande atgarder etc.

Forutom de sprakliga atgarderna sd innefattar kommunernas beredskap bland
annat listor med ldmpliga kontaktpersoner. Trollhdttan, Goteborg och Stromstad
har alla forteckningar éver personer i olika foreningar, samfund och
organisationer som i sin tur har kopplingar till olika nationaliteter eller religioner.
Genom dessa bedomer man sig kunna na ut till grupper som av olika anledningar
beddms vara svarare att nd. Tva saker blir tydliga i resonemangen kring detta. For
det forsta att det dven 1 dessa fall 4r en spraklig aspekt man har i dtanke och for
det andra att kontaktpersonerna till mdngt och mycket behandlas som kanaler.
Med detta menas att myndigheterna sjdlva anvander dem som ett satt att sprida
information snarare dn for att upparbeta en relation till befolkningen. I en mening
ar detta ett tillvigagangssatt som speglar det Falkheimer och Heide kritiserar i sin
kartlaggning av kriskommunikationsforskningen — att man ser personer och
aktOrer genom dess funktion snarare dn deras potentiella relation emellan
varandra. Tittar man pa tillitsaspekten och kinnedomen om en grupps aktuella
doxa som presenteras av Mral och Vigsg sa bor tillvagagangssattet med

kontaktpersoner utvecklas och bli en mer aktiv del i beredskapen.

Intersektionella kategorier

Flertalet kategorier har aktualiserats under intervjuernas gang, bade explicita och
implicita. Till att borja med kan man konstatera att det i samtliga kommuner
finns en medvetenhet om att kategorin ”personer med utldndsk bakgrund” inte ar
speciellt homogen. Daremot problematiseras sdllan detta langre dn att det kan

finnas nationalitetsvariationer och sprakliga variationer hos gruppen.

Man kan ocksa se att det finns vissa implicita uppfattningar om gruppen. Dessa
uppfattningar gors egentligen bara explicita i Stromstads fall men ar
genomgdende i alla intervjuerna. Har avses det som redan namnts om Stromstads
demografi och det faktum att Peter Birgersson Dafteryd blir osdker pd om han
skall inkludera norrménnen i begreppet. Det finns helt enkelt ett antagande om att

det som menas med "personer med utlindsk bakgrund” egentligen dr ndgot
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annat, nagot mer avgransat. En grupp dar det finns en storre inbyggd

problematik.

Detta antagande dr anmarkningsvart men inte sdrskilt konstigt och bor ses 1 ljuset
av sjalva problemformuleringen. Med utgangspunkt frin denna sa kan man se det
som rimligt att resonera kring malgruppen med utgdngspunkt fran vilka problem
som kan komma att finnas. Darigenom blir vissa grupper mer aktuella 4n andra
och fokus laggs vid de som beddms innebara mest problem att nd ut till. Vad
denna grupp egentligen innefattar dr dock fortfarande aningen oklart. Det verkar
ofta antas att det dr en grupp som befinner sig langt ifran infédda svenskar
kulturellt, religiost, sprakligt och manga ganger ocksa utbildningsmassigt, men

mer precist an sd definieras sdllan gruppen hos de intervjuade kommunerna.

I Goteborgs Stad problematiseras kategorin “personer med utlindsk bakgrund” i
storst utstrackning. Inledningsvis tar Jens Lisell upp utbildningens betydelse dar
han pavisar att det ar stor skillnad mellan en person av utlandsk bakgrund som ar
hogutbildad och en som har lag utbildningsnivad. Detta menar Lisell kan komma
att paverka personens formaga att ta till sig och s6ka upp information i handelse
av kris. Han medger dock att detta kan vara en svar kategori att ta hansyn till. En
annan kategori som Goteborgs Stad lyfter fram ar dlder. Hir menar man att en
aldre person, speciellt om det handlar om en person i eller ndra pensionsalder
troligtvis har farre kontaktytor med det svenska samhallet och att det darigenom
ocksd ar svarare for myndigheten att nd den samma. I motsats sd har formodligen
en valdigt ung person desto mer kontaktytor med samhaéllet genom skola och
fritidsaktiviteter. Detta ar ett forhdllande dar den svagare kategorin mojligen
skulle kunna hjalpa den starkare. Exempelvis spekulerar Lisell i hur skolan kan

anvandas som kanal for att nd de dldre genom barnen i handelse av kris.

Tva kategorier problematiseras dock valdigt lite i kommunerna trots att dessa ofta
ar vanliga ingangspunkter i analytiska sammanhang. Detta ar konskategorin och
klasskategorin. Dessa kategorier kan paverka pa flera satt och i kombination med
andra kategorier ar de viktiga att ta hdnsyn till. Exempelvis kan dessa paverka

vilka kanaler som myndigheten bor anvanda, vilket sétt informationen bor
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presenteras pa samt i vilket sammanhang. Klass kan paverka genom att
malgruppen befinner sig i ett ekonomiskt utanférskap, arbetsloshet, hemloshet
eller liknande vilket gor att myndigheten maste ta hansyn till i vilka samhalleliga
kontexter mottagaren befinner sig och dven gora en beddmning av vilka kanaler
som dr lampliga. Konskategorin kan dven den paverka hur information bor
utformas och beroende pa vilken krissituation det rOr sig om dven vara en
barande faktor. En kombination av en viss kultur och en viss konstillhorighet kan
1 en given situation krdva speciellt utformad information eller att den ges pa ett
specifikt satt for att man inte skall peka ut grupper och dédrigenom forsatta dessa i
en 4n virre situation. Ockerd har exempelvis en méjlighet till att problematisera
just konskategorin da beddomningen fran deras sida ar att en Overvagande
majoritet av andelen personer med utlandsk bakgrund ar just kvinnor. I detta fall
beddmer dock Ockerd att kontakten med en svensk partner dr sd vanlig att ingen
specifik hansyn behover tas till dessa 1 hdndelse av kris. Detta hade dock varit

Onskvart att problematisera ytterligare.

Som flera av de intervjuade kommunerna papekar sd kan den enskilda
kommunen inte planera for alla eventuella variationer inom en grupp och det ar
heller inte detta som foreslds i denna studie. Daremot foresprakar
intersektionalitetsperspektivet ett forhdllningssatt dar det skall falla sig naturligt
att 1 varje given situation reflektera 6ver om det kommer att vara ndédvandigt och
mojligt att ta hansyn till ett visst antal kategorier. Har kravs det alltsd en sarskild
instdllning frdn kommunens sida och en organisationskultur som tillater detta.
Under intervjuerna har det dock blivit tydligt att det finns tankesatt som kan
paverka det intersektionella arbetet negativt. For det forsta anvands i vissa fall
argumentet ovan, att en kommun inte kan ta hédnsyn till alla kategorier, som ett
blockerande sétt att tinka. For det andra har det visat sig finnas vissa
missforstand kring hur kategorier fungerar i samverkan. Bdda dessa saker pekar

pa en ovana att tanka pa ett intersektionellt satt.
Det forsta tankesattet kan gora att man latt forbiser eventuella intersektionella

problem. Kanske blev detta tydligast 1 Trollhdttans fall dar detta resonemang dok
upp i ett ganska tidigt skede och dér det heller inte fors nagot utforligare
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resonemang kring potentiellt sett problematiska kategorier. Manga gdnger madste
en organisation vara pragmatisk i sitt arbete men i manga falla hade det varit
fordelaktigt om denna instédllning kom 1 ett senare skede. Man maste alltid
forsoka synliggora alla eventuella risker och detta krdver att s manga parametrar
som mojligt tas 1 beaktning fran borjan. Man ska dock pdpeka att &ven om
Trollhdttan tidigt tar den pragmatiska stallningen visar man samtidigt upp
tendenser som tyder pd att man tar hansyn till fler kategorier 4n vad man explicit
namner. Bland annat ar Trollhdttan de enda som namner en handikappforening i
sammanhanget — ndgot som tyder pd att det finns en viss reflektion 6ver att

funktionshinder som kategori dr av relevans.

Det andra tankesattet 4r nagot av en motsats till det forsta och skulle kunna
handla om en bristande erfarenhet eller bara brist pa kunskap. Detta blev tydligast
1 Grastorps fall nar de talar om de personer som flyttar dit och snabbt integreras i
samhallet. Som Grastorp sjdlva uttrycker det ... detta innebar att dem [personer
med utlandsk bakgrund] har vi inte samma koll pd och skulle heller inte kunna
kontakta lika snabbt for att ge hjdlp”. Detta tyder pd att det finns en brist i
analysen av vilken funktion kategorier har gentemot varandra. Om en person ar
fullt integrerad och fungerar som allmédnheten generellt sett gor i samhallet bor
beddmningen snarare bli att denna faller in under en mindre problematisk grupp.
Kategorin "personer med utlandsk bakgrund” bor inte automatiskt ses som en

kategori som har ett behov av riktade kommunikationsinsatser.

Med den rddande beredskapen hos de kommunerna och resonemanget kring
malgruppens uppbyggnad har jag i det kommande avsnittet valt att konkretisera
forslag till hur man kan arbeta i fortsdttningen och i vissa fall forbattra

kriskommunikationsarbetet.

Forslag till forbattringar

Det finns redan flera exempel pa bra utgdngspunkter och lampliga tankesatt som
gar att plocka frdn kommunernas nuvarande arbete och tillimpa mer generellt.
Att dela med sig av erfarenheter dr ndgot som kommunerna redan nu gér genom

olika foreldsningar och traffar men kanske skulle det behovas ett mer specifikt
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utbyte av kunskap kring just kriskommunikation till personer med utlandsk

bakgrund?

De aktuella atgarder som kan vara bra att ha med sig i ett framtida arbete ar
framst de radande insikterna om sprak, dversattning, kontaktlistor och hur olika
organisationer kan vara behjdlpliga. Dessa gar att Overfora pd kommuner som 1
nulédget inte arbetar pa detta satt. Det har framkommit en hel del forslag under
intervjuernas gang som skulle forbattra beredskapen och i kombination med
tidigare forskning och teori kan vissa slutsatser dras om ldmpliga
tillvagagangssatt. Nedan kommer jag samla dessa insikter i punktform for

overskadlighetens skull.

e Sprak/oversittning — Oversittning av material kan vara lampligt i
forberedande arbete, informationskampanjer, forhallningssatt, information
om risker/faror etc. I hdndelse av kris dr den radande uppfattningen att
svenska eller engelska dr de sprdk som bor anviandas.

* Tolk/kulturtolk — Att ha tolkar tillgangligt &r ndgot som samtliga
kommuner rekommenderar. G6teborgs Stad talar ocksda om vardet av
kulturtolkar — en person som har samma sprak, ursprung, kultur och
tradition som malgruppen och darfor kan tolka signaler utifrdn ett
kulturellt perspektiv. Detta ar ett lampligt stod 1 utformandet av
information eller som helhetsstod i storre insatser.

* Kontaktlistor — Listor med ldmpliga kontaktpersoner hos foreningar,
organisationer, samfund, féretag och andra relevanta grupper bor finnas
och hallas uppdaterade kontinuerligt. Hir rekommenderas: Storre
arbetsplatser, bostadsforeningar/bovardar, nationalitetsbundna féreningar,
religidsa samfund, handikapporganisationer, skolor och SFI-utbildningar.
Har skulle jag dessutom rekommendera att ga steget langre med dessa
listor och inte bara arbeta med kontaktuppgifter utan faktiskt integrera
dessa personer pa ett dterkommande och mer aktivt sdtt i Gvningar och
beredskap (Se punkten “Langsiktigt tillitsbyggande” nedan).

¢ Ovningar/Utbildningar — Specifika 6vningar riktade mot gruppen

"personer med utldndsk bakgrund”. Har bor 6vningar med specifikt
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intersektionella problem utformas sa att det blir en naturlig del av
analysen.

* Langsiktigt tillitsbyggande — Detta ar egentligen den viktigaste punkten
men ocksa den svaraste. Kommunen i sig bor arbeta for ett generellt
fortroende och tillit hos alla grupper i samhaéllet. Allt en kommun gor och
hur den agerar kommer ha effekter pa hur kriskommunikationen tas emot
1 skarpt lage.

* Kommunikationssynen — Det maste finnas en medvetenhet om att det inte
gdr att likstélla att ndgon blivit informerad med att denne har tagit till sig
informationen. Aven detta relaterar till det 1dngsiktiga tillitsbyggandet. Ju
mer tillit desto sannolikare dr det att malgruppen tar emot budskapet
positivt.

* Aktivt malgruppsarbete — Demografin fordndras hela tiden dérfor ar det ett
maste att hela tiden bevaka hur denna fordndras. Nya grupper flyttar hit

och tidigare grupper forandras.

Alla dessa insatser dr inte testade 1 skarpt 14ge men alla ar baserade pa
kvalificerade bedomningar frdn informanterna i avvdgning mot tidigare forskning
och teori. Detta gor att listan ovan ar en bra borjan for arbetet med att forbattra
kriskommunikationen till dessa grupper men det innebar ocksa att listan dr 6ppen
for forandring och utveckling langs vags gang.

I samband med ett forandringsarbete kan det ocksd vara lampligt att ta hdansyn till
tva ytterligare saker som kommit fram i studien. Den forsta av dessa ar
medielandskapets forandring och relationen mellan nationell och lokal
kommunikation. G6teborgs Stad beskriver hur det finns en risk att det kommer
bli svarare att nd ut med krisinformation lokalt nar fler och fler lokala
mediekanaler forsvinner. I dagsldget anvander sig Goteborg Stad och andra
kommuner mycket av lokal-TV och lokalpress vid lokala hdndelser. Dessa
mdjligheter blir idag farre och farre och Goteborg Stad kan se en forskjutning mot
att kommunikationen sker 1 hog grad via sociala medier. Detta gor att kommunen
forlorar kontrollen 6ver informationsflédet och det 6ppnas upp en storre risk for
att rykten och desinformation sprids. De interpersonella kontakterna blir viktigare

och viktigare och en snarlik problematik som Goteborgs Stad beskriver kring
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diskoteksbranden uppstar med skillnaden att detta kan komma att galla samtliga

medborgare.

Den andra saken som kan vara bra att ta hdnsyn till ar relationen mellan absolut
beredskap och relativ beredskap. Alla kommuner befinner sig i olika situationer
som kraver olika insatser. Det maste goras en bedomning frdn fall till fall i hur
mycket och vilka atgidrder som konstituerar en tillracklig beredskap. Hér ar det
svart att stdlla upp ett speciellt tillvigagangssatt men faktum ar att dessa
beddmningar kan vara vildigt olika (se Ockerd och Gristorp som exempel).

Detta ar foljaktligen ndgot man bor ha i dtanke i varje kommun.

For Vastra Gotalandsregionen framtida arbete

Denna del ar i forsta hand riktad till mina uppdragsgivare och syftar till att ge en
kort kommentar kring hur de kan tdnka i sitt fortsatta arbete med forbattringen av
kriskommunikationen i lanet och i det kommande kriskommunikationsprojektet.
Eftersom ett pilotprojekt forhoppningsvis skall lanseras i en lamplig kommun har
jag valt att inleda med en presentation av vad som kan anses var en lamplig

sadan.

For det forsta bedoms det vara lampligt att bedriva fortsatt arbete 1 en kommun
som har en hog andel personer med utlindsk bakgrund. Denna andel bor dock
vara demografiskt utformad pa ett satt som gor att relevanta problem blir
aktualiserade (Stromstad ar darfor inte en fordelaktig kommun). For det andra
behover kommunen som véljs ut ha en hog ambitionsniva att vilja forbattra sin
kriskommunikation. Detta krav dr svdrare att sdkerstidlla men jag skulle 4nda sdga
att en hog beredskapsgrad i spridningsdiagrammet signalerar att det ocksa finns
en hog ambitionsniva. Slutligen bor dven det skarpa ldget ha betydelse i urvalet.
Béde vad géller tidigare erfarenheter och risken for framtida handelser. Tidigare
erfarenhet av krissituationer har visat sig leda till en hogre medvetenhet och en
storre sjalvreflexiv tendens (se Stromstad och Goteborg som exempel). Bade
tidigare forskning och informanternas egna uppgifter pekar dessutom pa att det

bdsta sdttet att utvardera en insats dr att den testa i just skarpt lage. Pa detta satt
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bor man darfor bedriva utvecklingsarbete 1 en kommun som dels har tidigare

erfarenhet av frdgorna och som dessutom loper risk att hamna i ett skarpt lage.

Med bakgrund av dessa parametrar skulle jag rekommendera Goteborgs Stad
som en lamplig kommun att fortsétta studier och forbéttringsarbete i. Det dr den
kommun som under intervjun problematiserade fragan mest och dessutom den
som med marginal har hogst andel personer med utlandsk bakgrund i ldnet.
Nackdelen med att valja Goteborgs Stad dr att kommunen, med uppdelningar 1
demografiskt vitt skilda stadsdelsforvaltningar, ser valdigt annorlunda ut i
jamforelse med de andra kommunerna i ldnet. Skillnaderna gor att man madste
frdga sig om Goteborg ar representativt for 6vriga kommuner? Har kan man dock
se detta som att Goteborg Oppnar upp for en studie av manga olika demografiska
forhallanden. Som Goteborgs Stad sjdlva uttrycker det sa forsoker de placera sa
mycket som mgjligt av kriskommunikationsansvaret pd de enskilda
forvaltningarna och detta skulle kunna gora att man kan se dessa som
motsvarande enskilda kommuner. Darigenom far man en efterstravansvard
mangsidighet. Slutligen sa fangar Goteborg ocksa upp storstadsperspektivet, ett
perspektiv som ar svart att finga 1 ndgon annan kommun. Daremot missar man i
samma andetag landsbygdsperspektivet som ocksa hade varit lampligt att ta i

beaktning.

Forutom Goteborgs Stad finns det kommuner som statistiskt sett dr intressanta i
sammanhanget men som av tidsbrist har blivit uteldimnade frdn intervjuerna.
Boras, Molndal och Ale ligger alla pa intressanta positioner i
spridningsdiagrammet och hade varit intressanta att fordjupa sig i mer da dessa
potentiellt sett ocksa hade varit lampliga kandidater for vidare studier och
utveckling. Med detta sagt ska jag avsluta med ndgra framatsyftande

slutkommentarer.

Slutsats och forslag till fortsatt forskning

Det man avslutningsvis kan konstatera ar att det ar svart att fa en korrekt bild av
beredskapen genom enbart en enkdtundersdkning baserad pa attitydfrdgor.

Samtidigt dr det oundvikligt att ta hansyn till just attityder da dessa har visat sig
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ha stor betydelse for beredskapen (McConnell & Drennan 2006). Pa detta sitt har

det varit givande att kombinera enkétstudien med intervjustudien.

Resultatet visar att det saknas ett utpraglat intersektionellt tankesétt hos
kommunerna betriffande kriskommunikation och att beredskapen generellt sett
kan bli battre. Det finns dock saker som pekar pa att det finns en viss
medvetenhet att bygga pa. Den kategori som kommunerna i hogst utstrackning
tar hdnsyn till dr etnicitet (ndgot som inbegriper sprak och till viss del kultur) men
detta utelamnar samtidigt klass, utbildning, sexualitet, funktion, alder och kon.
Dessa problematiseras generellt sett valdigt lite vilket dven avspeglar sig 1
kommunernas dterkommande atgarder. Valet att inte ta hansyn till dessa sager
ndgot om kommunernas generella uppfattning av gruppen och resultatet blir att
gruppen "personer med utlaindsk bakgrund” dnda ses som relativt homogen trots

att manga uttrycker en medvetenhet om gruppens heterogenitet.

Under studiens gang har det framkommit flera intressanta frdgor som har
potential att utvecklas och f6ljas upp. For det forsta blev det tydligt att
enkdtundersOknings resultat hade kunnat samkoras med andra oberoende
variabler dn andelen personer med utldndsk bakgrund. Spridningsdiagrammet
visade att beredskapsgraden i valdigt 1dg grad styrdes av denna och darfor hade
det varit intressant att gora ytterligare efterforskningar kring detta. Som tidigare
namndes i Analys och bearbetnings-avsnittet sa hade det bland annat varit
intressant att viga beredskapsgraden mot andra parametrar sd som
kommunstorlek, befolkningsmédngd, ekonomi, politiskt styre etc. Detta for att se

om det finns andra variabler som kan sdgas ha betydelse for beredskapsgraden.

Intervjustudien dr en annan del som hade varit fordelaktig att utveckla. Jag har
redan lyft fram att Bords, Mo6Indal och Ale hade varit intressanta for en intervju
pa grund av deras placering i spridningsdiagrammet. En sddan utékning hade lett
till ett battre underlag for Vastra Gotalandsregionens fortsatta arbete men
formodligen ocksa gett fler exempel pa hur intersektionella kategorier blir

synliga/osynliga och en breddning av exempel pad hur beredskapen kan se ut.
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Ytterligare en sak som med fordel hade kunnat utvecklas i bade
enkdtundersOkningen och intervjustudien ar fokus pa tillitsskapande. Detta hade
kunnat anvdndas som en parameter i enkdten men hade dven kunnat lyftas fram
mer 1 intervjufrdgorna. Det dr dock svart att avgora hur en kommuns arbete med
tillitsskapande skulle synliggoras i en eller flera enkatfrdgor. Har kanske detta
hade lyfts fram battre genom den kvalitativa delen, det vill sdga i intervjuerna.
Hursombhelst sd dr detta ndgot som framtida undersokningar bor ta mer hansyn
till. Hur arbetar kommunerna praktiskt med tillitsskapande som ett sdtt att nd ut

till olika grupper?

Det kvarstar mycket arbete i de enskilda kommunerna men att doma av de
intervjuer som har genomforts sd finns det 6verlag en positiv installning till att
utveckla beredskapen. Det behover dock bli tydligare for kommunerna vilka
mojliga atgarder som finns och med denna uppsats tror jag mig ocksa ha bidragit

till detta.
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Bilaga 1

Linear (Procent inv. med ut.b.)
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Bilaga 2

Kommuner Beredskapsgrad | Inv. med utldndsk bakgrund (%)
Ale kommun 103 18,3
Alingsas kommun 119 12,3
Bengtsfors kommun 94 14,8
Bollebygds kommun 67 9,8
Boras Stad 97 25,6
Dals-Eds kommun 114 14,6
Essunga kommun 72 8,3
Falkopings kommun 88 12,5
Fargelanda kommun 0 10,3
Grastorps kommun 69 7,6
Gullspang kommun 90 14,9
Goteborgs Stad 108 31
Gotene kommun 84 10,5
Herrljunga kommun 65 12,4
Hjo kommun 109 7,7
Harryda kommun 85 13,2
Karlsborgs kommun 94 6
Kungalvs kommun 114 10,5
Lerums kommun 85 11,5
Lidkdpings kommun 114 10,3
Lilla Edets kommun 0 16,9
Lysekils kommun 57 12
Mariestads kommun 55 11,9
Marks kommun 98 13,3
Melleruds kommun 78 13,7
Munkedals kommun 106 9,8
Mdlndals stad 112 18,4
Orust kommun 99 7,5
Partille kommun 0 19,9
Skara kommun 81 13
Skévde kommun 76 16,1
Sotenas kommun 115 9,1
Stenungssunds kommun 76 10,8
Stromstad kommun 140 25,4
Svenljunga kommun 101 14,3
Tanums kommun 103 11,1
Tibro kommun 0 13,5
Tidaholms kommun 91 10,1
Tjorns kommun 0 7,9
Tranemo kommun 101 16,3
Trollhattans Stad 82 23,9
Toreboda kommun 78 10
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Uddevalla kommun 119 15,9
Ulricehamns kommun 84 12,5
Vara kommun 0 8,8
Vargarda kommun 102 11,4
Vanersborgs kommun 0 12,7
Amals kommun 0 11,9
Ockerd kommun 128 5
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Bilaga 3
Fragor till semistrukturerade djupintervjuer
Samtalet kommer behandla kriskommunikation till personer med utlandsk

bakgrund och de svarigheter som detta kan innebéra. Vi kommer diskutera vilken

beredskap som finns, tankar kring planering, problem och mojligheter.

Samtalet kommer att spelas in med ljudupptagningsutrustning och kommer att ta
ungefir en timme. Intervjun kan avbrytas ndrsomhelst om informanten sa onskar.
Det inspelade materialet kommer att avlyssnas for analys och sammanstéllning

och delvis aterges i den slutgiltiga uppsatsen.

Haér nedan foljer de grundfragor som intervjun kommer att vila pa. Underfrdgor

till dessa kommer att tillkomma under intervjuns gang.

Uppvarmningsfragor:
Har du nagra fragor eller tilligg angdende enkatstudien?

[Fallspecifika fragor kring fritextsvar]

Hur ser din utbildningsbakgrund ut (hur ldng och var)?
Hur ser din yrkesbakgrund ut?
Pa vilket sétt arbetar du med kriskommunikationsfragor i din nuvarande tjanst?

Vad har du for andra arbetsuppgifter?

Beskrivande fragor:
Vilken erfarenhet har er kommun av kriskommunikation till personer med
utlandsk bakgrund?

- Vad gjorde det tydligt?

- Vad pekade pa att ett problem fanns?

- Hur har detta fordndrats Over tid?

Vilka ser du som huvudproblemen ndr man talar om kriskommunikation med

personer med utlindsk bakgrund i din kommun?
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- Vilka antagande ligger bakom formuleringen av problemet (antagande

om malgrupp och orsaker)?

Hur tror du att olika grupper (kvinnor, mén, yngre, dldre etc) paverkas av hur
kriskommunikationen ar utformad?
- Vem dr svag och vem ar stark? Varfor och pa vilket satt?
- Hur formar den nuvarande beredskapen forstdelsen av olika grupper?
- Vilka skillnader, variationer och likheter bedoms finnas i de aktuella

grupperna?

Vilka ér de aktuella atgdrderna som er kommun har tagit for att underlatta
kriskommunikationen till personer med utlandsk bakgrund?

- Vad forséker man uppna?

- Fokuserar man pa en speciell malgrupp?

- Ses den som homogen eller heterogen?

- Finns det ndgon form av stigmatisering (utpekande) i nuvarande

16sning?
- Hur 16ser, skapar eller uppratthéller det nuvarande tillvigagangsséttet

orattvisor mellan olika grupper?

Hur tdnker du kring din bakgrund och det du tar med dig in i arbetet med dessa
fragor? (kunskaper, varderingar eller erfarenheter)
- Hur mycket har du arbetat med dessa fragor?

- (Kon, etnicitet, socioekonomisk status, alder, sexuell laggning)

Foriandrande:
Var tror du man kan gora insatser for att forbattra kriskommunikationen?
- Andra platser/personer/organisationer an

kommunikationsavdelningen?

Hur tror du dessa insatser bor implementeras?
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- Vilka nivaer kan det goras pa? Mikro/meso/makro?
- Récker det med policyer? Forandring av organisationskulturer?
Anstéllningar?

- Kénda l6sningar fran andra kommuner?

Hur kommer foreslagna forandringar att minska ojamlikheten i
kriskommunikationen?
- Hur kan man forsédkra sig om att fordndringar inte forstarker
stereotyper eller skapar nya ojamlikheter?

- Vilka utmaningar kan tdnkas finnas?

Hur skall man veta att ojamlikheter faktiskt har reducerats?
- Hur ska detta maétas?
- Nar har man lyckats?
- Hur ska man hélla koll pa nya intersektionella problem som kan

uppsta?
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Bilaga 4

Fragor om ditt arbete:

1) Vilken kommun arbetar du inom?
2) Vilken befattning har du inom kommunen?
3) Hur ménga ar har du haft nuvarande/liknande befattning

Fragor om risker eller kriser i din kommun:

Bakgrunden till fragorna dr Lagen om extraordindra handelser som beror
kommunernas ansvar vid situationer som avviker frdn det normala. Detta innebar
allvarliga storningar 1 viktiga samhallsfunktioner, ndr 6verhdngande risk for

sddana storningar finns eller da det kravs skyndsamma insatser av kommunen.

Vissa fragor kommer att berdra personer med vad vi kallar "utldndsk bakgrund”,
med det menar vi att man sjalv ar fodd 1 ett annat land eller att bada ens fordldrar

ar fodda 1 ett annat land dn Sverige.

4) Hur stor tror du att risken ar for att kommunen dar du arbetar kommer att

drabbas av foljande inom de ndarmaste 10 aren?

Stor (4) Ganska stor (3) Liten (2) Mycket liten (1)
a. Storre vagolycka

b. Storm/sndéovader

C. Farligt gods/kemisk olycka
d. Stor brand

e. Tag/flyg/batolycka

f. Socialt hot/vald

g. Oversvimning

h. Léangre strdmavbrott

1. Smittospridning

j. Terrorism

k. Annan allvarlig hdndelse
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5) Har kommunen dér du arbetar drabbats av ndgon/nagra av féljande

hédndelser under de senaste 10 aren?

Ej intréffat (1) Intraffat (2) Intrdffat (3) Intrdffat(4) Vetej(0)
en gang tvd ganger  flera ganger

a. Storre vagolycka

b. Storm/sndovader

C. Farligt gods/kemisk olycka

d. Stor brand

e. Tag/flyg/batolycka

f. Socialt hot/vald

g. Oversvimning

h. Léangre strdmavbrott

1. Smittospridning

j. Terrorism

k. Annan allvarlig hdndelse

6) Om svaret var ”intrdffat” pa nagon handelse i fraga 5, hur allvarlig var

héandelsen/handelserna?

Allvarlig (4) Ganska allvarlig (3) Inte sd allvarlig (2) Inte allvarlig alls (1)

a. Storre vagolycka

b. Storm/sndovader

C. Farligt gods/kemisk olycka
d. Stor brand

e. Tag/flyg/batolycka

f. Socialt hot/vald

g. Oversvimning

h. Léangre strdmavbrott

1. Smittospridning

j. Terrorism

k. Annan allvarlig hdndelse
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7) Var personer med utlindsk bakgrund direkt eller indirekt drabbade av

ndgon av dessa handelser?

Ja (2) Nej (1) Vet ej (0)
a. Storre vagolycka

b. Storm/sndovader

C. Farligt gods/kemisk olycka
d. Stor brand

e. Tag/flyg/batolycka

f. Socialt hot/vald

g. Oversvimning

h. Léangre strdmavbrott

1. Smittospridning

j. Terrorism

k. Annan allvarlig hdndelse

Fragor om kriskommunikation:

8) Har kommunen dér du arbetar en kriskommunikationsplan for
extraordindra handelser?

Ja (3) Nej (1) Under utarbetande (2) Vet e (0)

9) Har kommunen dar du arbetar ¢vergripande dokumentation kring hur
kommunen skall agera kommunikativt?

Ja (3) Nej (1) Under utarbetande (2) Vet e (0)

Om svaret var "Nej” eller "Vet ej” pa fraga 8 och 9. Hoppa direkt till Fraga 12.
10) I vilken grad tar kommunens kriskommunikationsplan eller 6vergripande

dokumentation hdnsyn till personer med utlandsk bakgrund?

I valdigt hog grad (4)I hog grad (3) I 1ag grad (2) I valdigt 1ag grad (1) Vet ej (0)
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11) I vilken grad tar kommunens kriskommunikationsplan eller 6vergripande
dokumentation hdnsyn till olika:

I valdigt hog grad (4)I hog grad (3) I 1ag grad (2) I valdigt 1ag grad (1) Vet ej (0)

a. Religioner?
b. Etniciteter?
C. Sprak?

12)  Vilka kommunikationskanaler anvdnder sig din kommun av i sin
kriskommunikation vid extraordindra hdndelser? (om inget hant sd besvara
utifran den kriskommunikationsplan eller 6vergripande dokumentationen
kommunen har)

I valdigt hog grad (4)I hog grad (3) I 14g grad (2) I valdigt 1ag grad (1) Vet ej (0)

TV
Radio

IS

Tidningar

o o

Telefon
SMS
E-post

Sociala medier (twitter, facebook etc)

5 @ ™o

Internet

Ovrigt

-

13)  Sker kommunikationen genom ndgon av dessa kanaler pa ett annat sprak
an svenska?

Ja (2) Nej (1) Vet ¢j (0)

14)  Om ja, vilka sprak?
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15)  Har det genomf6rts nagon form av foérebyggande dtgird ndr det galler
kriskommunikation till personer med utldndsk bakgrund i1 din kommun?

(Exempelvis en informationskampanyj, en utbildning eller 6vning av ndgon typ)

Ja (2) Nej (1) Vet ¢j (0)

16) Om ja pa frdga 15, vilka dr dessa?

17)  Finns det andra, inofficiella kanaler eller kontakter, som har betydelse for
kriskommunikationen med personer med utlindsk bakgrund?

Ja (2) Nej (1) Vet ej (0)

18)  Om ja, vilka kanaler eller kontakter dr dessa?

19)  Har du nédgra 6vriga kommentarer om enkéten eller arbetet i kommunen?

Skriv gdrna kommentarer nedan:
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