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Aims and objectives: The main purpose of this study is to map different perspectives
on products, processes and the profession among analysts in an intelligence context. A
further goal is to explore analyst perceptions of failures and obstacle in the way of
making good intelligence analysis; and to compare the results with perspectives from
policy makers and results from scholars among the field of Intelligence studies.

Method and data: The study is based on semi-structured interviews of intelligence
analyst among an intelligence unit within Swedish Customs and is supplemented by a
web-survey.

Results: The result points to a need for a definition of good intelligence which probably
could help the promotion of quality management among the area of Intelligence
Analysis. The use of verbal expressions of uncertainty can be a source for
misunderstanding. By exploring analyst perspectives more of day-to- day issues and
problems can be addressed and also give nuance to research in Intelligence Analysis.
The study advocates a transformation of the profession Intelligence Analyst, from
tradecraft to be permeated by a scientific approach.
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Perspektiv pa underrittelseanalys:
produkten, processen och professionen

Inledning

Under den senaste 10-arsperioden tycks betydelsen av underrittelseverksamhet ha
okat inom svenska myndigheter. Bakom argumenten for en vidl fungerande
underrittelseverksamhet finns olika perspektiv och uppfattningar. Som till exempel att
ett underrittelsestyrt arbetssitt kan framja att verksamheten gar fran ett reaktivt till mer
proaktivt arbete. Men ocksa att en mer komplex brottslighet, sérskilt organiserad och
ibland grénsoverskridande, stiller sérskilt hoga krav pd bade de kontrollerande och
brottsbekdimpande myndigheterna, och underrittelseverksamhet anses 1 dessa
sammanhang spela en betydande roll for att nd framgang 1 arbetet. Vad giller arbetet
mot grov organiserad brottslighet pekas ocksa pa behovet av samarbete mellan de olika
myndigheterna och dess underrittelseverksamhet. Ett samarbete som idag sker bade pa
nationell och regional niva och sid vél brottsbekimpande som kontrollerande
myndigheter finns representerade’ (Bra 2011:20, Brd 2009:19, Tullverket 2014,
Rikspolisstyrelsen 2011 ).

Hur fungerar da en underrittelseverksamhet? En schematisk beskrivning kan likna
verksamheten vid en process: som inleds med en formulering av ett underrittelsebehov
som gir Over i en planeringsfas, dérefter pdborjas insamling av information — som
bearbetas och analyseras av underrittelseanalytiker for att sedan delges till
uppdragsgivaren (Agrell, 2008). Underréttelseanalysen som utfors av analytikern kan i
denna process betraktas som sjilva kdrnverksamheten och det ar svart att tinka sig en
fungerande och effektiv underrittelseverksamhet utan skickliga analytiker, eller lite mer
tillspetsat en underréttelseverksamhet ér inte béttre dn sina analytiker.

Det framstdr da logisk att Overfora den betydelse som tillskrivs
underrittelseverksamhet till dess centrala aktdrer, underrittelseanalytikerna, och de
underréttelseanalyser de producerar. Professionen underrdttelseanalytiker &r ett relativt
outforskat félt internationellt och i1 synnerhet i en svensk kontext. Om de ambitioner
som finns idag om att gé& fran ett reaktivt till ett mer brottsforebyggande arbetssitt och
om problem med grov organiserad brottslighet, med ibland internationella fortecken,
dven 1 framtiden kommer utgéra en svar utmaning for vara myndigheter sd finns det
goda skl att tro att underrittelseverksamhet ocksa 1 framtiden kommer tillskrivas en
viktig roll.

Ett rimligt antagande, vid en sddan utveckling, ar strdvan efter en professionell och
effektiv underrittelseverksamhet. Att utifrdn ett nuldge kartligga vilken uppfattning
dagens underrittelseanalytiker har om sin profession; vilken insikt som finns kring de
processer och metoder som anvénds; och vilken medvetenhet som finns kring vad som
skiljer en bra underrdttelseprodukt fran en mindre bra, kan bli ett avstamp for framtida
insatser mot en béttre och effektivare underrittelseverksamhet. Den foreliggande
studien kan ses som ett steg 1 en strategi att forbéttra svensk underrittelseverksamhet.
Den priméra utgangspunkten &r analytikerna sjdlva och deras syn pa sitt arbete och sin
profession.

1 De myndigheter som &r representerade vid de regionala underrittelsecentrumen (RUC) ar
Kriminalvarden, Kronofogden, Skatteverket, Sdkerhetspolisen, Aklagarmyndigheten, Ekobrotts-
myndigheten, Forsakringskassan, Polisen, Tullverket och Kustbevakningen(Rikspolisstyrelsen,
2011).



Overgripande syfte och disposition

Studien har ett overgripanden syfte att utifrdn verksamma analytikers perspektiv
besvara fragan Vad utmdrker en bra underrdttelseanalys? och forsoker fanga de
eventuellt olika uppfattningar som finns representerade. Fragan om “vad utmérker en
bra analys” kommer att vidgas och nyanseras i s métto att den utover sjilva produkten,
dven kommer omfatta underrittelseanalys med fokus pa processen, att analysera, samt
dven sjilva professionen “analytikern” inom underrittelseverksamhet. Overgripande
fragestéllningar kring dessa teman kommer att genereras fram av den tidigare
forskningen och preciseras mer utforligt i arbetets metodavsnitt. Ett avsnitt som kommer
foljas av en resultatredovisning och en analys, och slutligen mynna ut i slutsatser.
Arbetet inleds med en forskningsdversikt som tematiskt presentera forskning och
relevanta fragestillningar utifrdn foljande tre teman produkten, processen och
professionen inom underrittelseanalys. Tre teman vars fraimsta funktion &r vigledande
och inkluderande for att inte missa relevant information, snarare dn exkluderande. Att
nagon fragestdllning kan passa under fler dn ett tema utgor saledes inget problem, av
storre vikt dr att samtliga relevanta frigestdllningar uppmérksammas i studien.

Tidigare forskning

Det finns en handfull vetenskapliga tidskrifter inriktade mot wunderréttelse-
verksamhet” samt ett flertal tidskrifter i vilka artiklar som berdr underrittelseverksamhet
ocksa publiceras; vars primira teman kretsar kring till exempel terrorism, kriminologi
och sidkerhet. Ett nedslag har gjorts géllande vad som publiceras om
underrittelseverksamhet (Varouhakis, 2013), i form av en kvantitativ genomgang av
vad som publicerats i tva av journalerna: Studies in Intelligence och International
Journal of Intelligence and Counterlntelligence, under de senaste aren’. Genom en
kategorisering av artiklarnas huvudsakliga teman® konstateras att ndrmare hilften av de
publicerade artiklarna har ett i huvudsak historiskt perspektiv, detta trots, som
forfattaren ockséd papekar, att det finns en mer specifik tidskrift for dessa studier.
Resonemang fors om de olika kategorierna och “Intelligence Analysis” karaktériseras
av forhallandevis 1ag representation vad géller publicering 1 de undersokta tidskrifterna
och beskrivs som “a fertile area for more scholary attention and research”. Intelligence
Analysis” ér saledes ett forhallandevis litet forskningsomrdde, men trots det finns dnda
vissa centrala begrepp som oversiktligt kommer beskrivas nedan. Dérefter redovisas
forskning med sidrskild relevans for studiens Overgripande syfte och teman och i
anslutning till genomgangarna presenteras ocksa dvergripande fragestéllningar.

2 Den ildsta Studies in Intelligence, har foljts av Intelligence and National Security, International
Journal of Intelligence and Counterlntelligence, Journal of Intelligence History och European Journal
of Intelligence Studies.

3 For Studies in Intelligence &ren 1992-2011, och International Journal of Intelligence and
Counterlntelligenc aren 1997-2011, att det inte var lika lang tidsperiod beror pa att forfattaren
efterstravade jamforbart antal artiklar.

4 Omrédena var: ”Counterintelligence”, “Intelligence”, “Personal Comments”, “Historic”, “Ethics”,
”Director’s Comments”, "Intelligence Analysis”, ”’Organizational Analysis” och ”Other”



Centrala begrepp ”The Conception” och ”Confirmation Bias”

The Conception — utgér ett centralt begrepp inom forskning kring underrittelse-
analys. Det saknar ett riktigt bra svenskt ord, men inneborden ar ungefar: uppfattning,
forestdllningsvdirld, antaganden. Problem kan uppsta nédr the Conception bidrar till att
tolkningar av olika héndelser, inte minst indikationer som skulle kunna utgéra varningar
inte fangas upp pa grund av att de inte ligger i linje med den rddande uppfattningen,
eller uttryckt annorlunda: varningarna gdr under radarn (Agrell, 2008).

Flera exempel finns dédr underrdttsliga misslyckandet forklaras av en alltfor stark
eller oemotsagd uppfattning, som i sin tur har paverkat att alternativa tolkningar inte dgt
rum. Ett klassiskt exempel dr den japanska attacken av Pearl Harbour, 1941, dir den
amerikanska uppfattningen var att Japan skulle undvika en militdr konflikt med USA pa
grund sin militdra underldgsenhet. En utmaning och nyansering av den uppfattningen
hade kunnat vara: pd grund av den militira underligsenheten sa var ett
overraskningsanfall den enda japanska moéjligheten att tillfoga USA skada (Wohlstetter,
1962). Ett annat exempel ror den tyska aterforeningen 1989. Dér uppfattningen var att
Osttyskland inte skulle kunna &terforenas med Visttyskland mot Sovjetunionens vilja.
En utmaning av den uppfattningen hade kunnat viardera fordndringen i Sovjetunionen
under Gorbatjov, som att Sovjetunionens beredskap och vilja att intervenera militart i
Europa hade fordndrats (Davis, 2008).

Vi avslutar med ett exempel pa conceptions-problematiken som bade ligger ndrmre i
tid och ndrmre geografiskt, hdmtat fran Agrells rapport om Breivik:

Avsaknaden av uppmdrksamhet pd ett fenomen och ddrmed en
tillgdnglig tolkningsram kan gora att observationer som i och for sig
ter sig mdrkliga inte foranleder ndgon reaktion utan ldggs dt sidan
som underliga eller obegripliga. Flera av de iakttagelser som gjordes
av vittnen under den senare fasen av Breiviks forberedelsearbete pd
Valstua gdrd forefaller tillhora denna kategori. 22 juli-kommissionen
skriver att en viktig anledning till att de signaler som trots allt fanns
och uppfattades av de olika personer som kom i kontakt med Breivik i
slutfasen inte tolkades in som intentioner och kapacitetsuppbyggnad
for ett terrordad troligen var att Breiviks person och
forberedelsemetoder i sa hog grad brét mot rddande forestdillningar
om vem, vad och pa vilket sdtt ndgon/ndgot kunde utgora ett
samhdllshot. Breivik var helt enkelt tillrdckligt fel i forhallande till de
kollektiva forvintningarna for att utan storre svarighet kunna undgd
detektering (Agrell, 2013:45).

Det andra centrala begreppet: Confirmation Bias, dr sprunget ur en delvis likartat
problematik, men befinner sig mer pa person- och processniva. Det dr en del av ett
storre omrade som ofta beskrivs som “mind-set” problematiken (Johnston, 2005; Heuer,
1999, Clark, 2013). Det ror savdl undermedvetna processer som mer medvetna, den
mest omskrivna av mind-set frdgorna ar problematiken med “confirmation bias”. Det
som 4syftas dr en skevhet som gor att manniskan i allménhet tenderar att tolka intryck
efter en uppsdttning av, pd forhand, intagna &sikter och uppfattningar. Géllande
underrittelseanalys sa dsyftas det ”fel” som kan uppstd om analytikern i métet med ny
data eller information véljer att behandla och (6ver)tolka data s& att den stddjer
arbetshypotesen, det vill sdga man soker bekriftelse pa en redan intagen standpunkt.



”Confirmation Bias” visar pa vissa likheter med “The Conception” och en mojlig
tolkning dr att det egentligen dr frdga om en liknande grundproblematik men att
tidsperspektiven skiftar, fran strategiska perspektiv och The Conception, till mer
operativa perspektiv och Confirmation Bias. Min tolkning dr att The Conception-
problematiken handlar om risken for att fel” fragor stills, medan Confirmation-bias
kan resultera 1 att ’fel” svar ges pé de frdgorna som stéllts.

Béda dessa tillkortakommanden kan betraktas som allmdnminskliga, men kan bli
sarskilt problematiska i en underrittelsekontext. Trots insikt om att problematiken finns
ar det anda ett komplext problem: det vill sidga att bade bli varse och samtidigt kunna
forhalla sig till sin egen forstdelsehorisont, och helst ocksa forma se igenom den. I ett
utbildningsmaterial frdn CIA gors bland annat f6ljande konstaterande:

Identifying hidden assumptions can be one of the most difficult
challenges an analyst faces, as they are ideas held — often
unconsciously — to be true and, therefore are seldom examined and
almost never chalenged. (US Governmet, 2009)

Vidare i arbetet kommer den forskning som har beréringspunkter med produkten,
processen och professionen att redovisas. 1 arbetet med att finga den tidigare
forskningen sa definieras produkten som det arbete (underrittelserapport) som
overlamnas fran analytikern till bestdllaren/kunden, medan processen beskriver
tillkomsten av detta arbete. Professionen syftar pa vad som utmirker yrkesrollen f6r de
som dr verksamma som underréttelseanalytiker.

Forskning om produkten

Gillande forskning som beskriver sjélva underrittelseprodukten sa har jag inte stott
pa nagon forskning som explicit hanterat detta. Implicit finns det pé flera hall inte minst
den forskning som pd olika sdtt intresserat sig for metoder inom underrittelse-
verksambhet.

Kvalitet och utvirdering

En forskningsinsats pd detta omrade har intresserat sig for hur kvalitén pa
underrittelseprodukter kan utvédrderas (Marrin, 2012¢). Med stod av tidigare forskning
listas tre forekommande® kriterier for vad som kan anses vara en bra analys.

L Grad av precision (accuracy), vilket kan beskrivas som hur ritt” pastdendena
1 rapporten var. Bade “ritt” gillande sannolikheten for att nagot skall intridffa
och dess eventuella konsekvenser.

II. En underrittelserapport 4r bra om den forhindrar &verraskningar. I detta
kriterium ligger betoning pd omvirldsbevakning och formégan att tolka
tendenser, se runt hornet, for att i tid kunna forhindra att oonskade scenarion
intréaffar.

5 Det empiriska material som Marrins studie vilar p dr hamtat frin amerikanska fall och ar enligt
Marrin generaliserbart for “all intelligence analysis across space and time” (Marrin, 2012: 897).
Aven med en stérre portion 6dmjukhet, si dr det formodligen rimligt att stora delar av dessa
slutsatser har relevans aven for svenska forhallanden.



1. Den skall bedomas utifran de effekter den far pa mottagaren d.v.s. 1 vilken
grad underrittelserapporten lyckas paverka.

Kritik finns mot samtliga tre kriterier, d& de var for sig dr behédftade med vissa
problem och begrinsningar (Marrin, 2012c). D& arbetet hér riktar fokus mot sjélva
”produkten” sa framstar det angeldget att mer utforligt fora ett resonemang kring det
forsta kriteriet “grad av precision” som mer dn de tvd andra fokuserar pa sjdlva
innehallet 1 produkten.

Gillande precisionskriteriet sa dr det i teorin ganska enkelt: ur ett teoretiskt
perspektiv dr hela eller delar av underrittelserapporten antingen ratt eller fel, och &r det
inte ritt sd ar det i ndgon mening ett misslyckande. Emellertid dr den praktiska
verkligheten oftast mer komplex, och de fenomen som analytikern férsoker fanga in och
uttala sig om priglas ofta av bristande information och behov av tolkningar. Nér
analytikern formulerar sig kring denna osékerhet, i termer som ”troligtvis” och “inte
sannolikt” och liknande s forsvéras ocksd utvérderingen. Det vill siga om négot
intraffar som analytikern beddmt som ™att troligtvis inte” skulle intrdffa, sd har
analytikern anda ldmnat visst utrymme for att hindelsen faktiskt kan intridffa. Med facit
i hand och ndr en aterblick gors pa specifika héndelser 1 relation till
underrittelserapporter s dr det stor sannolikhet att det enda rimliga konstaterande som
kan goras &r att rapporten oftast inte var helt ritt, men den var inte helt fel heller
(Marrin, 2012c).

Precisering av osédkerhet

Att uttrycka och precisera sin osdkerhet dr en viktig del i en underréttelserapport,
naturligtvis for mottagaren, men dven nér det giller det nagot mer perifera omradet att
ta stillning till rapportens kvalité och utvirdera den. Det finns i huvudsak tva sétt att
precisera osdkerhet: antingen baserat pa statistisk sannolikhet for ett visst utfall, vilket
forutsétter en viss frekvens forekomster av det aktuella fenomenet, nagot som sdllan &r
fallet inom underrittelsemiljon. Den typen av precision kan formuleras som till exempel
vid 1/3 av fallen sé intréffar ocksa X. Vanligare dr emellertid att analytiker star infor ett
”one-of-a-kind” fenomen och tvingas ddrmed till att mer subjektivt formulera
sannolikheten for att X skall intrdffa i termer som “mgjlig”, ”sannolikt” och liknande
(Heuer, 1999). Att verbalt uttrycka sannolikhet banar vdg for s vil analytikern som
mottagaren att fylla eller farga dessa uttryck med sina egna tolkningar och en klar risk
finns for att skevheter smyger sig in i tolkningen (jamfor med det tidigare resonemanget
om Confirmation Bias). En studie har genomforts didr 23 officerare inom NATO,
samtliga vana att ldsa underréttelserapporter, har blivit ombedda att omvandla verbala
uttryck om osikerhet till numeriska uttryck® (Heuer, 1999). Studien visar att det ér stor
spridning i svaren nér officerarna preciserar uttrycken for osdkerhet 1 procent. Slutsatsen
av detta &r att det finns en fara med spannvidden i konkretiseringen av uttrycken, nagot
som kan forsvara for analytikern att paverka mottagarens instéllning d.v.s. att det
ldamnar for vida tolkningsramar for mottagaren och risken dr siledes att forutfattade
antaganden kan fa stod av den aktuella rapporten, d&ven om det inte alls var analytikerns
syfte (Ibid:154).

6 Nagot beskrivs till exempel som "Highly Likely” att det skall intriffa, hur sannolikt, uttryckt i
procent, ar det att det kommer intraffa, mellan 0 - 100 %.



Utover detta betonas att en bra rapport utmérks av att den &r vil genomarbetad och
valskriven, inom CIA finns uppfattningen om att det i genomsnitt tar tre ar att bli en
fullgod ”journeyman” analytiker (Clark, 2013:338)

Sammanfattningsvis om sjilva underréttelseprodukten, och vad som dr en bra sadan,
sd framkommer av forskningen att det inte finns en tydlig standard, och olika kriterier
for vad som dr en bra analys” forekommer. Delar av forskningen gar in pa hur
osédkerhet artikuleras och pekar pa problematiken med att anvénda alltfor “rymliga”
begrepp nér beskrivningar av olika omstdndigheter skall goras, utover det betonas
vikten av vélskrivna och genomarbetade rapporter.

Med utgingspunkt frdn forskningen dr det relevant att arbeta med f6ljande
fragestillningar rorande produkten: fragan om vad som utmirker en bra analys, och
eventuellt forekommande definitioner; frdgor kring utvérdering och kvalitet; samt
huruvida precision av verbala uttryck visar pd liknande spdnnvid som Heuers (1999)
studie visade. Dessa fragestéllningar kommer att preciseras ytterligare i studiens
metodavsnitt.

Forskning om processen

Forskning om sjdlva underréttelseprocessen domineras av ett intresse for underrdttsliga
misslyckanden och utgangspunkten dr ofta ett historiskt perspektiv, i vilket forskaren
forsoker identifiera orsaker till misslyckandet (Varouhakis, 2013). Som till exempel att
forsoka gé till botten med varfor fenomenet X inte uppméarksammades 1 tillrdckligt god
tid for att forhindra att Y hidnde, som till exempel 11-september attacken i USA
(Varouhakis, 2013) eller Utdya-héndelserna (Agrell, 2013), eller varfor feltolkades
informationen om Iraks pastadda innehav av massforstorelsevapen (US Government,
2009).

Om misslyckanden

Med utgéngspunkt fran flera enskilda studier sd har forskare kategoriserat
underrdittsliga misslyckandena efter vad som formodats orsaka dem (Lowenthal, 2008;
Clark, 2013). Foljande tre kategorier har definierats:

Den forsta kategorin omfattar misslyckande som pa olika sétt har berdringspunkter
med oformagan att dela information, som 1 sin tur fOrklaras av bristande
samarbetsformaga och dalig kommunikation. I samband med detta pekas ocksd pa en
problematik med sekretess och den forsiktighet som foljer anvdndandet av hemligt
material. En malkonflikt har identifierats dér det inte &r ovanligt att analytiker hellre
sitter med ’sitt” material istéllet for att dela med sig av det, och att det kan finnas
fordelar for den enskilde analytiker som hamnar i konflikt med organisationens
overgripande mal.

Den andra kategorin handlar om misslyckande med att analysera och tolka det
insamlade materialet — hér listas tdnkbara problemomrdden upp som delvis tangerar
The Conception- och Confirmation Bias-problematiken, men ocksa omraden som ligger
utanfor detta som t.ex. lojalitet till organisationen och att analytiker péborjar
analysfasen 1 ett alltfor tidigt skede.



Den tredje kategorin &r misslyckanden beskrivs som en oformdga att fa mottagaren att
agera. Nagot som bland annat forklaras med bristande insikter om mottagarens situation
och om hur rapporten skall anvindas.

Om metoder

Delar av forskningen kring sjdlva underrittelseprocessen knyter an till den andra
kategorin av misslyckanden: misslyckande med att analysera och tolka det insamlade
materialet, med ambition att identifiera brister i de metoder som anvinds och att lansera
motstrategier som syftar till att minimera antalet framtida misslyckanden. Gemensamt
for dessa strategier ér att de kan beskrivas som strukturerade, i den meningen att de &r
tankta att folja en pa forhand given modell och dr dédrmed inte avhingiga av vem som
arbetar med dem, paralleller kan dras till den vetenskapliga fragan om reliabilitet. Det
gar ocksé att koppla motstrategier kring fragor om validitet, ndmligen i det avseendet att
analytikern 1 sitt arbete skall vinnldgga sig om att inte missa den verkliga utvecklingen
eller faran/hotet (US Government, 2009).
En aterkommande fradga dr forhallandet mellan det “hantverksmaissiga” och det mer
“vetenskapliga” bade vad giller val av, som arbete med, olika analysmetoder (Johnston,
2005; Agrell, 2008; Bruce, 2008 ). Sarskilt betonas problematiken med ett overslag at
alltfor induktivt priaglade metoder. I vilka den induktiva approachens frestelse: att
generalisera utifran enskilda observationer, 1 vérsta fall kan invagga sé vél analytiker
som mottagare 1 en falsk sdkerhet (Agrell, 2008). Det gamla svanexemplet kan illustrera
problematiken: péstdendet om att alla svanar dr vita — ar inte giltigt forrdn vi sett alla
svanar — trots att samtliga svanar vi hittills observerat varit vita (Bruce, 2008). En
bidragande orsak till problematiken kan vara att resultaten inte i tillrdckligt hog grad
varderats utifran metodernas kapacitet och osékerhet och kan dessutom forstdrkas av
forestillningar frdn erfarenhetsbaserat kunnande och “common sense”, eller med
Agrells ord: "Man vet hur det dr, men vill ogirna reflektera 6ver hur man vet detta”
(Agrell, 2008:146).

Om hinder

Fragor har ocksa stillts rorande hinder for en bra process (Johnston, 2005). Med
utgdngspunkt fran amerikanska analytikers situation har olika problemomraden
identifierats som kan betraktas som hinder i1 processen for att na en bra analys. Nedan
foljer en redovisning av fyra problemomraden himtade fran Johnstons studie (2005).

* Sekretess vs. Effektivitet

Identifikation av ett slags motsatsforhallande mellan den effektivitet som det
innebadr att arbeta med Oppna/offentliga kéllor i relation till hemligt material som
blir mer svararbetat och svédrhanterat, men som ofta tillskrivs ett hogre
underrittsligt virde. Oppna killor kan diskuteras och hanteras &ppet mellan
analytiker och mellan avdelningar, &ven utanfér den specifika
underrittelsemiljon. I samband med detta pekar Johnston ocksé pé att det finns
en storre risk for Confirmation Bias 1 och med ett 6verslag at hemliga kéllor och
att de ibland tas som mer trovirdiga och ges hogre underrittelsemédssig status
bland analytiker och mottagare.

* Tidspress
En majoritet av analytikerna i1 studien pekade pa tidsbegransningar som det
frimsta hindret att nd bra analyser.
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* Tidsperspektiv
For stor fokus pa operativa/samtida perspektiv. Analytikerna menar att det
handlar mer om att skriva snabba rapporter dn att dgna sig at en kvalitativt mer
kravande analys.

* Konsensus
Ett sérskilt problemomrade identifieras 1 vilket strivan efter konsensus i en
rapport kan leda till att intressanta uppslag forbises och att mottagaren missar
tankbara tolkningar. Det kan ocksd forstirka skevheter dd analytiker delvis
bygger sin nya analys pa éldre rapporter och hade varit betjant av att se
eventuellt olika stdndpunkter frén de tidigare analytikerna.

Ny strategi, kritiskt perspektiv

Ett 1 sammanhanget relativt nytt och kritiskt perspektiv (Friedman, J. A. &
Zeckhauser, R., 2012 och 2014), knyter an till frdgan om hur man uttrycker osédkerhet
(Heuer, 1999: 152-160), och ifragasitter de befintliga “motstrategierna”. Friedman &
Zeckhauser menar att det finns tvd dimensioner i varje tdnkbart scenario dels handlar
det om sannolikheten for att nagot intrdffar, dels om dess tinkbara konsekvenser. Det
centrala i dessa forskares argumentering dr att de nyanserar sjdlva begreppet hypotes;
och menar: att istdllet for att lista en huvudhypotes och (i bésta fall) ett antal
konkurrerande hypoteser, sa skall istéllet alla tdnkbara scenarios presenteras, trots att
det ibland kan vara stora skillnader mellan sdvil sannolikheten for att de skall intrédffa
och dess potentiella konsekvenser. Det dr sedan dessa tinkbara scenarion, med sina
respektive sannolikheter och konsekvenser som utgdor sjdlva hypotesen.

Using probability distributions remove the inclination to believe that
alternative views are necessarily att odds with each other. A
probability distribution is not a collection of competing hypothesis: it
is a single hypothesis about the way uncertainty is spread across
multiple possibilities. The presence of mulitple possibilities does not
indicate disagreement, dissent, or confusion. None of these
possibilities is either right or wrong. The true best estimate is the one
that accurately describes the distrubution of possibilities and their
likelihoods, the equivalent of well-calibrated odds in a horse race
(Friedman & Zeckhauser, 2012)

Framsta bidraget, utdver att vikta sannolikhet och tinkbara konsekvenser, dr en metod
som tycks minimerar risken for att information gar forlorad eller blir forvrangd for att
passa arbetshypotesen. Intressant dr att det betonar vikten av kommunikation och
forstaelse och aktualiserar en tidigare forskning kring férmagan att precisera osikerhet.

En reaktion, eller snarare reservation for en alltfor stark tilltro till de vetenskapliga”
metoderna kommer fran Agrell (2013) som med utgangspunkt fran Breivik-fallet fragar
sig om det verkligen gar att finga in den typen av “solo-terrorister” med vara mer
strukturerade och vetenskapliga metoder och pekar pé vikten av att metodkunskapen
kompletteras med sa vil kreativitet som intuition.
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Mot hotbildens svarta svan madste man sdtta de tillfilligheter som
utgor ett ofrankomligt element i varje underrdttelseprocess och inte
minst den oforutsdgbarhet som ligger i kreativt tinkande och
initiativkraft pa tvdrs med tankemdssiga och strukturella hinder. Den
svarta svanen riskerar att géra alla skenbart trygga eller forvandla
dem till defaitister. Dess motstdndare dr de som dnda fortsdtter att
stdlla fragor utifran de sma avvikelser, intuition eller bara nyfikenhet
(Agrell, 2013:71)

Oversikten av forskningsliget kring “processen” resulterar i ett antal dvergripande
fragestéllningar som &r relevanta for studien: fanga analytikernas uppfattningar om vad
som orsakar underrittsliga misslyckanden; analytikernas relation till metodval och
metodinsikt sdrskilt kopplat till perspektiven “’vetenskapslikt” och “hantverksmissigt”;
vilka hinder analytikerna kan identifiera under arbetet med att nd en bra analys; strdvas
det efter konsensus; samt analytikernas syn pa kreativitet. Fragestéllningar som kommer
preciseras ytterligare 1 arbetets metodavsnitt.

Forskning om professionen

Parallellt med “lanseringen” av motstrategier och kanske som en konsekvens av det
har intresse borjat riktas mot sjdlva analytikerprofessionen. En central fraga dr om
analysarbetet till storsta del skall ses som ett vetenskapslikt arbete eller mer som
hantverk (begreppen “tradecraft” och “art” anvédnds for att beskriva motpolen till
vetenskapslikt arbetet 1 den engelsksprakiga litteraturen). Fragan blir intressant dé& den i
sin forlangning adresserar vilken kompetens som bor efterstravas bland analytiker, och
hur kompetensforsdrjningen dirmed bor se ut. Efterstridvas vetenskapslika metoder s&
hamnar akademiskt skolad personal och organisationens formaga att sjidlva erbjuda
utbildning 1 fokus, om & andra sidan hantverket betonas s bor istillet
kompetensoverforing mellan seniora och juniora analytiker sékerstillas och olika
former av mentorssystem hamna i fokus. (Marrin, S. 2012a)

Praktiker och forskningen

Kunskapsoverforingen fran forskarvérlden till praktiker har uppmérksammat, dir
avstandet mellan den diskussion som fors forskare emellan och den enskilde praktikerns
perspektiv ibland framstar som vél ldngt.

As a result of the differences between the worlds of academia and
practice, intelligence analysts have a tendency to roll their eyes at the
words ‘literature’ or ‘theory’ as the touchstone of the irrelevant
academic. In some cases they have a point. Sometimes the literature is
overly removed from the day-to-day issues of the practitioner, and
while it can help in the process of understanding and explaining big
issues it may not have much relevance for the working level
practitioner immersed in highly detailed nuance. (Marrin, 2012b:402)
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En skillnad mellan praktikers och akademikers syn pd kunskap har uppmérksammats.
Diér praktiker ibland tycks inta positionen om att det bdsta sittet att ldra sig dr genom
’learning by doing” och att ldsa om hur man skall géra upplevs nérmast ineffektivt. I
linje med det hidvdas ibland att den mest viardefulla kunskapen dr den som ges genom
erfarenhet, framfor den kunskap som kommer fran vetenskapligt avhandlade fragor
(Marrin, 2012b). Synen pa erfarenhet som den viktigaste kunskapskillan dr inte helt
oproblematisk och en s.k. trial-and-error metod for att nd insikt, ses som en onddigt lang
vag, dar bland annat forskningen istillet kan erbjuda genvagar: genom mojligheten att ta
lairdom av andras misstag (1bid, 402).

Professionalisering och utbildning

Ingdende resonemang har forts kring sjélva professionen och behoven av att utveckla
den sarskilt vad giller att behdrska olika metoder. Det har dven pekats pa ett behov av
att verksamheten bygger upp sin egen heuristik, det vill séga sin egen vetenskap, sina
egna metoder (Johnston, 2005). Ett resultat av Johnstons studie (2005) pekar pé en stor
variation bland analytikerna nir de skall beskriva sin egen profession, och han
konstaterar foljande:

The heterogeneous descriptions and definitions of intelligence
analysis as a professional discipline were consitent findings during
this study, indicating that there needs to be a clear articulation and
dissemination of the identity and epistemology of intelligence analysis.
(Johnston, 2005:27)

Men Johnston stannar inte vid det utan han gér vidare och pekar pa ytterligare
fordelar med en mer tydligt artikulerad analytikerprofession. Fordelar som han menar
skulle kunna gynna samarbetet mellan olika underrittelseavdelningar samt bidra till att
den enskilde analytikern skulle stirka sin professionella identitet och béttre forstd vad
som forvintas av honom eller henne.

A clearly defined professional identity would help to promote group
cohesion, establish interagency ties and relationships, and reduce
intra- and interagency communication barriers by establishing a
professional class throughout the Intelligence Community. (ibid)

Jamforelser har gjorts med discipliner som medicin, juridik och bibliotekskunskap, och
resultat visar att dessa discipliner gjort en resa fran en mer oreglerad praktik préaglat av
ad-hoc missiga l0sningar, mot en professionalisering. En resa som professionen
underrittelseanalytiker, enligt forskare, alltjamt har framfor sig (Johnston & Fisher,
2008). Det ndrmast normativa tonléget som finns nér analytikerprofessionen diskuteras
blir sdrskild tydlig i antologin ”Analyzing Intelligence” dér vissa kapitel kan ses som
argumentationsinldgg for behovet av att dels formera en tydlig disciplin, dels verka for
att standardisera analytikerprofessionen (t.ex. Bruce, 2008; Fisher & Johnston, 2008,
Berkowitz, 2008).

Avsaknad av utbildning inom omradet dr nagot som Johnston (2005) noterat 1 sin studie,
dér flera av de undersokta avdelningarna saknade strategier for att utbilda analytikerna
och att de 1 hog grad forlitar sig pa att erfarenhet kommer med jobbet och genom
informella mentorssystem. Bristen av utbildningsinsatser pa detta omrade &r nagot som
ocksa lyfts fram 1 samband med utvéirdering av svenska forhéllanden:
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Utbildningen for kriminalunderrdttelsetjinstens personal dr kraftigt
eftersatt,  menar  foretrddare  for  polismyndigheterna  och
Rikskriminalpolisen /.../ Utbildningsbehovet framhélls som mycket
angeldget, framst inom analysomrdadet. Pd en fraga om den
sammantagna analytiska kompetensen var tillricklig for uppdraget,
svarade 52 procent av cheferna att ndgon sddan inte fanns. Enheterna
har inte haft personal som svarar mot behoven av analytisk kompetens,

det handlar om savdil antalet personer som kompetensen i sig. (RiR
2010:23 s111)

Utredningen, forvisso med primir fokusering mot polisens brottsforebyggande arbete,
visar att avsaknad av utbildning inom det specifika omrddet underrdttelseanalys inte
tycks vara ett isolerat amerikanskt problem.

Relevanta fragestéllningar kring professionen med utgangspunkt frdn forskningen ror:
analytikernas uppfattning och beskrivning av sin egen profession samt vilken roll de
anser utbildning och erfarenhet spelar for en analytiker. Precisering av
fragestéllningarna sker i1 arbetets metodavsnitt.

Metod

Syfte, fragestillningar och operationalisering

Studien har ett overgripanden syfte att forsoka besvara fragan Vad utmdrker en bra
underrdttelseanalys? och forsoka fanga de, eventuellt, olika uppfattningarna som finns
bland verksamma analytiker. Fragan om “vad utmirker en bra analys” vidgas och
nyanseras 1 sd maétto att den, utdver att omfatta sjdlva underrittelseanalysen d.v.s.
produkten, ocksd omfattar underréttelseanalys med fokus pa processen, att analysera,
samt dven sjilva professionen “analytikern” inom underréttelseverksamhet.

Av den tidigare forskningen inom omradet sd har foreliggande studien vissa likheter
med Rob Johnstons “Analytical Culture in the U.S. Intelligence Community”.
Likheterna, utdver foremalet for undersokningen, bestar ocksd i vissa metodologiska
aspekter, stora delar av Johnstons arbete bygger pd semistrukturerade intervjuer, dven
om hans studie inte stannar vid det utan dven omfattar deltagande observationer i det
praktiska analysarbetet. Vissa fragestdllningar finns representerade i bdda studierna och
gor ddrmed en viss jaimforelse mellan resultaten méjlig. Intervjuguidens’ fragor har
delvis varit inspirerade av Johnstons studie, men ndgon ambition att replikera studien
har inte funnits.

Studien har fast vikt vid tre teman som upplevs relevanta for insikt om
underrittelseanalys:

7 Intervjuguiden finns bifogad i Appendix. De frigor som &r skrivna i "fet stil” i intervjuguiden var
de som delgavs respondenterna fore intervjun, de andra fungerade som stod for forfattaren under
intervjun.
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Tema 1 Om produkten

Med studien finns en ambition att na insikt om analytikernas uppfattning om de
produkter de producerar och vad de anser utmirker en bra analys och ddrmed skiljer
den fran en mindre bra. Genom fragor kring utvérdering och kvalitet fordjupas
fragestéllningen och tar i1 storre utstrickning fasta pd hur organisationen ser pd och
arbetar fOr att sdkerstélla en bra kvalitet. Det har ocksa varit intressant att underséka om
den spiannvidd i precisering av sidkerhet som Heuers (1999) studie pekade pa dven dr
giltig for svenska forhallanden. Tre fragestéllningar har formulerats med direkt baring
pa sjélva underrittelseprodukten:

* Vad utmirker en bra analys?
e Utvérderas analyserna?
* Lamnar precisionen av verbala uttryck stora tolkningsmojligheter?

Fér att na insikt om de tva forsta fragestillningarna har underrittelseanalytiker
intervjuats. Frdgor pa samma tema har ocksa stéllts till mottagare av produkterna.
Genom att dven stdlla frdgor till mottagarna si har en jamforelse mojliggjorts mellan
analytikernas uppfattning, om bade vad som utmirker en “bra analys” och om
utvérdering, for att eventuellt kunna identifiera mer strukturella skillnader 1 upplevelse
av kvalitet pa produkterna. Det vill sdga finns det nigon skillnad mellan ett
mottagarperspektiv och ett analytikerperspektiv — avseende kvalitetsaspekter.

For att kunna besvara den tredje fragestédllningen har en modifierad variant av Heuers
undersokning (om precisering av osédkerhet) genomforts med Tullverkets analytiker.
Uttrycken frdn Heuers studie dr oversatta till svenska och har satts in i ett sammanhang
pa foljande vis:

Var analys pekar pa att det dr ndstintill sikert att leveransen kommer till Sverige i
borjan av april.

Hur troligt ar det att leveransen kommer till Sverige 1 borjan av april (0 % ingen chans,
100 % helt sdkert).

Min tolkning uttryckt i procent (ej intervall):

Pa samma sitt har fragor stéllts om ytterligare 15 uttryck, samtliga redovisas i Appendix och
ett urval av dem redovisas i resultatredovisningen.

Undersokningen har genomforts genom en webb-enkit via www.surveyplanet.com och dgde
rum under perioden april-maj 2014.

Tema 2 Om processen

Hér finns ambitionen att nd insikt om analytikernas uppfattning om vad som éar
utmérkande for processen, att analysera. Studien intresserar sig for analytikernas
uppfattning om eventuella hinder samt vad som kan forklara underrittsliga
misslyckanden. Analytikerna far redovisa sin syn pd om de anser analysarbetet bést
beskrivs som ett vetenskapslikt eller mer som ett hantverk. De tre avslutande
fragestéllningarna om: Oppna kéllor, forskjutning av perspektiv och konsensus
korresponderar tydligt till delar av Johnstons (2005) resultat.
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* Vad ér de frimsta forklaringarna till underrattsliga misslyckanden?

* Vad utmérker gynnsamma forhéllanden eller eventuella hinder for att nd en bra
analys?

* Priglas analysarbetet till storsta del av vetenskapslikt eller hantverksméssigt
arbete?

* Virderas hemligt material hdgre dn 6ppna kéllor?

* Har nagon forskjutning skett mellan operativa perspektiv och strategiska?

* Efterstrivas konsensus i rapporterna?

For att nd insikt om detta har verksamma analytiker intervjuats om deras uppfattning
och syn pa dessa fragor. Aven mottagare av underrittelserapporter har fatt frdgor pa
samma tema.

Tema 3 Professionen

Ambitionen &r att nd insikt om analytikernas relation till sin egen profession. Det har
varit nagot mer komplicerat att lata den tidigare forskningen generera fragor som pé ett
direkt sétt dr relaterade till analytikerprofession pa grund av att till exempel egenskaper,
1 den man de Overhuvudtaget avhandlas, hanteras mer implicit i sammanhang dir
professionens utveckling och roll avhandlas. Fragestdllningarna har kompletterats med
frigor om vilka egenskaper som anses viktiga inom professionen samt fragor om
l6nesittning och status, som inte direkt kan séigas vara genererade frén den tidigare
forskningen, men som upplevs relevanta sammanhanget genom att de bidrar till storre
forstaelse for analytikernas relation till sin egen profession.

* Vilka egenskaper utmérker en bra analytiker
* Vad beaktas vid I6neséttning?
* Vad ger en analytiker hog status?

For att nd insikt om detta har de verksamma analytikerna intervjuats kring dessa
fragestillningar. Vad géller frigan om egenskaper sd har den operationaliserats
ytterligare kring fragor om erfarenhet, utbildning och kreativitet — nyanser som delvis
kan ses som genererade av tidigare forskning. Fragor pd samma tema har ocksa stillts
till Analyssektionens chef, som har ett dvergripande ansvar for flera av de berdrda
omradena och till skillnad fran de enskilda analytikerna har chefen for Analyssektionen
att ocksd beakta den samlade kompetensen inom sektion, ddrmed blir hennes
synpunkter kring dessa fragor relevanta for forstaelse av professionen.

Generaliserbarhet

Den genomforda studien hdmtar sitt empiriska material fran en underrittelse-
verksamhet som bedrivs inom Tullverket, genom dess analyssektion i Goteborg.
Underréttelseverksamhet 1 Sverige kan delas in i tre huvudgrupper bestiende av
kontrollerande myndigheter (ex. Skatteverket), brottsbekimpande myndigheter (ex.
Polisen) samt Forsvarsmakten. Tullverket skiljer sig 1 detta sammanhang dé& det bade ar
en kontrollerande myndighet, som skall sékerstélla att ritt uppbord betalas in; samt en
brottsbekdimpande myndighet, genom Tullkriminalen och Gréansskyddet, som
kontrollerar att varuflodet in och ut ur Sverige foljer de restriktioner som finns.
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Tullverkets analyssektioner dr en resurs for badde den kontrollerande och den brotts-
bekdmpande delen. Genom att Analyssektionen arbetar bade mot en kontrollerande och
en brottsbekdmpande verksamhet s& dr det rimligt att de resultat som studien ger har
storre giltighet &n om de endast arbetat mot en av dessa verksamheter. Da
underrittelseverksamhet i sig har vissa gemensamma delar oavsett inom vilken
verksamhet den bedrivs, sd dr det rimligt att anta att de utmaningar som en analytiker
star infor kanske inte dr identiska oavsett verksamhet men dtminstone snarlika, vilket
talar for viss grad av generaliserbarhet. Det dr inte sjdlvklart att resultaten fran denna
studie dr direkt overforbara till t.ex. Polisen eller Skatteverket, men det dr rimligt att den
bidrar till ytterligare insikt kring de fragor som genererats av tidigare forskning. Att
studien vilar pa ett empiriskt material frdn en svensk underrittelsekontext borde oka
relevansen for annan svensk underrittelseverksamhet, om an i varierande grad.

Forskning om underrittelseverksamhet som inte primért tar sin utgangspunkt i
amerikanska forhallanden har goda forutséttningar att bidra till en mer nyanserad bild
av underrittelseverksamheten som sadan. Till den, relativt lilla, skaran kan denna studie
rdaknas. Beaktas det samtidigt att studien bidrar med ett empiriskt material sa gar den
frén att tillhora en liten skara till att ndrmast kunna betraktas som exklusiv.

Urval och representation

P& analyssektionen i Goteborg arbetar tolv personer i huvudsak som analytiker, totalt
finns ca 30 anstéllda, de som inte arbetar som analytiker har bland annat funktion som
handldggare. Sju av de tolv analytikerna har blivit intervjuade. Urvalet av analytiker
skedde efter samtal med chefen for Analyssektionen och dér klargjordes ambitionen att
forsoka tdcka in foljande variabler: Kon (Man — kvinna); erfarenhet (O till 3 ar, 3 ar och
mer)®; bakgrund (Tullverket — akademisk), Mottagare (Brottsbekimpning — Effektiv
Handel). Urvalsprincipen kan beskrivas som en ambition att de utvalda respondenterna
skulle svara mot vissa kriterier (kriterieurval) for att kunna sdkerstdlla en sda god
empirisk validitet som mojligt (Miles & Huberman, 1994). Chefen for Analyssektionen
presenterade undersokningen syfte infor Analyssektionen och dérefter meddelade sig
intresserade analytiker till mig via mail. Gillande den sista analytikerintervju
preciserade jag mitt Onskemdl, om att jag girna ville intervjua en kvinna som i
huvudsak arbete med Brottsbekdmpning som mottagare for att na béttre representation
och det 6nskemaélet kunde tillgodoses.

Det har inte funnits nagon ambition att forsoka skapa “typfall” utifran kategorierna,
utan kategorierna dr ett sitt att sékerstélla en god validitet.

Fragan dr da om kriteriet for teoretisk méttnad har infunnit sig och frdgan kan inte fullt
ut besvaras dven om trenden var tydlig att nya perspektiv bland svaren blev allt férre ju
fler intervjuer som genomforts, snarare blev det upprepningar och endast sma
variationer pa samma tema. Fler dn hélften av samtliga analytiker pd analyssektionen dr
intervjuade och att ta steget fullt ut och intervjua de aterstdende fem hade naturligtvis
varit onskvirt, dock tilldt inte tidsramarna det. En intressant fragestdllning &r om de som
inte blev intervjuade, hade blivit intervjuade, hade de i sa fall paverkat resultatet? Min
beddmning dr att det inte ar sdrskilt sannolikt men det kan inte heller uteslutas. Vid ett

8 Valet av 0-3 ar, som novis kommer delvis fran Johnstons studie (2005) och en uppfattning inom
CIA att forst efter tre ars erfarenhet betraktas man som en "befaren” analytiker (Clark, 2013).
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tillfalle’ presenterades det nistan firdiga arbetet for hela analyssektionen och inga
invindningar restes mot det preliminidra resultatet, beaktas bor dock att redovisningen
var hogst summarisk. I appendix finns en matris 6ver de olika intervjuernas positioner
bland de olika variablerna.

Variabeln Kon

Man Kvinna
Urval 4 3
Totalt 5 7

Har framkommer att det dr fler mén som blivit intervjuade, men att det totalt sett arbetar
fler kvinnor inom Analyssektionen. En nigot jimnare fordelning hade varit onskvird
och hade uppnatts om det varit en man mindre och en kvinna mer.

Variabel Erfarenhet

0>3 3<
Urval 1 6
Totalt 2 10

Héar framkommer att den slagsida som praglar Analyssektionen, gillande erfarenhet, att
de flesta har mer 4n 3 rs erfarenhet ocksé aterspeglas i valet av intervjupersoner.

Variabel Bakgrund

Tullverket Akademisk
Urval 5 2
Totalt 9 3

Hér framkommer att relativt sett fler med akademisk bakgrund har blivit intervjuade,
samtidigt som Over hélften av de med “tullverks-bakgrund” blivit intervjuade.

Variabel Avdelning10

BB EH
Urval 3,5 3,5
Totalt 6 6

9 Denna genomgang skedde i samband med analyssektionens kompetensutvecklingsdag, 20 maj, Scandic
Crown Hotel, Gbg

10 En av analytikerna hade sin tjanst jaimt fordelad mellan BB och EH vilket fordelades med 0,5 pa
vardera.
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Har dr det helt jimn fordelning mellan vilka avdelningar som analytikerna arbetar mot
(Brottsbekdmpning och Effektiv Handel), en forklaring till detta dr bland annat att en
analytiker hade en delad tjanst mellan de olika avdelningarna.

Empiriskt materialet: fran intervjuer till bearbetat resultat

Det insamlande materialet bestar av 10 respondentintervjuer (7 analytiker pa
Analyssektionen 1 Gbg, chefen for Tullkriminalen i Gbg, chefen for Analyssektion i
Gbg samt en tullrevisor inom Effektiv Handel Gbg)

Intervjuerna har dgt rum 1 Tullverkets lokaler 1 Goteborg. I likhet med delar av
Johnston studie (Johnston, 2005) har det varit frigan om sé kallade semi-strukturerade
intervjuer. Trots att temat fOr intervjuerna pd forhand var definierat s fanns ambitionen
att iaktta en foljsamhet mot respondenternas svar och den riktning de tog. Aven om det
inte gick sa ldngt att intervjuerna kan betraktas som Oppna, sa har det funnits en strdvan
att “sétta teorin inom parentes” under intervjutillfillet (Aspers, 2011:143) Nigot som
ytterligare forstirkte denna ambition var den avslutande frigan: Ar det nigot som jag
missat, dr det ndgot vésentligt kring verksamheten som du tycker inte fingats in av mina
fradgor? Ungefar hilften av de intervjuade hade négot ytterligare inldgg.

I tid har intervjuerna tagit mellan 45 minuter till 1 timme och 35 minuter.
Respondenterna har tagit del av intervjufrigorna fore intervjun, och i samband med
intervjutillfdllet har respondenterna informerats om att de haft mojlighet att efter
intervjun, via mail eller telefon, kontakta forfattaren om de kint behov av att fortydliga
eller komplettera sina svar, tvd av respondenterna utnyttjade detta for att gora
fortydligande och korrigera ndgot ordval. Intervjuerna spelades in och i nira anslutning
till intervjutillféllet transkriberades de.

Som ett forsta steg i bearbetningen av materialet sammanstélldes tematiskt ordnade
dokument, dér varje fraga fran Intervjuguiden, och 1 vissa fall &ven underrubriker kom
att utgdra egna kategorier, sd var till exempel fallet med “Beskriv
analytikerprofessionen” som har foljdfrdgor om erfarenhet, utbildning och kreativitet
samt beloningssystem. Nir den uppdelningen var klar fanns det dokument med tematiskt
sammanstéllda svar. Inspirerat av den etnografiska marginalmetoden (Aspers, 2011) har
dessa dokument kodats efter sitt innehdll. Till exempel fragan om “Erfarenhet” och
vilken roll erfarenhet kan ha, s& skapades underteman som i just detta fall var
“Erfarenhet av Tullverket” och “Erfarenhet som analytiker”, som ett resultat av att
marginalanteckningar kunde delas in 1 dessa tva undergrupper. Nésta steg var att
omvandla de nu sorterade och “undergrupperade” marginalanteckningarna till 16pande
text, som beskriver innehdllet. Nagon kvantifiering har inte kédnts aktuell av hur manga
som tyckte det ena eller det andra, utan ambitionen har varit att finga in och redovisa
samtliga perspektiv och tankegangar som fanns representerade i svaren. Svaren pa
fragorna 1 sammanstédlld form presenteras darefter i resultatredovisningen. Dir det
forkommit stor overrensstimmelse 1 svaren har sammanstéllningen i regel blivit nagot
kortare, medan dér olika synpunkter och perspektiv lyfts fram s& har sammanstéllningen
blivit mer utforlig for att kunna illustrera de olika perspektiven. Till varje friga har
minst ett citat valts ut for att ytterligare fortydliga eller visa pa olika infallsvinklar. I
nagot fall har delar av en konversation citerats och da innebédr ”R” respondent och "F”
forfattaren.
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Analys

Efter resultatredovisningen kommer materialet att analyseras utifrdn tva aspekter. I
ett forsta steg tolkas det insamlade materialet och analytikernas perspektiv relateras till
mottagarnas. Ambitionen dr att forsoka dra slutsatser frén den bild som framtridder ur de
olika svaren, vilka perspektiv dr gemensamma, om &n med vissa nyansskillnader och
vilka perspektiv indikerar mer atskilda asikter. Det andra perspektivet innebdr att
studiens resultat relateras till den internationella forskningen, for att se likheter och
skillnader.

Analysdelen avslutas med slutsatser kring de ursprungliga fragorna och nya
fragestéllningar adresseras.

Etiska aspekter

De etiska aspekterna vilar 1 huvudsak péd vetenskapsradets principer om humanistisk
och samhallsvetenskaplig forskning. (VR, 2012)
Gillande informationskravet sd har deltagarna har blivit informerade om vad syftet med
sjdlva undersokningen ar och att intervjuer spelas in och transkriberas. Respondenterna
har fatt se de Overgripande intervjufrdgorna i god tid fore intervjutillfillet och ocksa
erbjudit mgjlighet att komplettera eller &dndra sina svar 1 efterhand. Samtidigt har det
betonats att respondenterna som personer inte var det priméra intresset for undersdkning
utan del 1 ett kollektiv, analyssektionen. Deltagarna har ocksa blivit informerade om att
resultaten av forskningen kommer att delges dem, till viss del har detta redan gjorts.
Urvalet av respondenter har baserats pa ett samtycke fran deras sida, &ven om forslag pa
deltagare i undersokningen har skett i samrdd med analyssektionens chef.
Redovisning av deltagarnas olika bakgrund, kon och funktioner gor att det inte gér att
utesluta att en som har stor kdinnedom om personalen pa analyssektionen skulle kunna
hirleda fran vem ett visst citat kommer, for en utomstdende bedéms detta inte kunna
ske. Vilket leder till att konfidentialtetskravet uppfylls 1 tillrdckligt hog grad. Vad géller
nyttjandekravet sa kommer inte den insamlade informationen anvidndas pa nagot annat
satt 4n vad som har uttryckts i och med studiens igédngséttande. Materialet skulle dock
kunna anvidndas for en mer utvidgad studie som ocksé inkluderar andra av Tullverkets
analyssektioner, eller till exempel analyssektioner inom Polisen eller Kustbevakningen,
fore en eventuell sddan studie kommer samtycke inhdmtas fran berérda parter.
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Resultatredovisning

Produkten
Olika mottagare — olika produkter

En stor del av intervjuerna med analytikerna har handlat om sjélva analysprodukten, en
produkt som kan se olika ut beroende pé& var inom Tullverkets organisation som
mottagaren finns, den stora skiljelinjen for analyssektionen gar mellan
Brottsbekdmpning och Effektiv Handel''. For de analytiker som till storsta del arbetar
mot Brottsbekdmpning s& dominerar det operativa perspektivet och oftast handlar det
om att leverera ett underrittelsematerial som kan bidra till att en forundersokning inleds.
Forutom de operativa underlagen, gors dven mer omfattande strategiska rapporter som
bland annat forsoker identifiera trender och fordandringar.

Den del av analyssektionen som arbetar mot Effektiv Handel, har en standardiserad
produktkatalog som bestéllaren kan utgé frdn och de olika produkterna skiljs &t framfor
allt genom olika omfang. En skillnad mellan Brottsbekdmpning och Effektiv Handel &r
tidsperspektiven; vad géller Brottsbekdmpning s& préiglas det av betydligt kortare
tidsperspektiv, ibland ner pa négot som beskrivs som minutoperativt, dir det kan vara
frdga om ett brott som féormodas begés idag, efter lunch.

Inom Effektiv Handel, kan forvisso brottet ocksé begas efter samma lunch, men man
har betydligt ldngre tidshorisont att agera pd. Upp till tre &r efter att héndelsen
utspelades kan en revision goras mot det aktuella foretaget, dd det ar fragan om till
exempel felaktigt deklarerade varor.

Ett virde i sig och i sina effekter

En grundliggande fragestillning for analytikerna att forsoka besvara dr vad som
utmaérker en bra analys, och ddarmed skiljer den frdn en mindre bra. Svaren pé frigan gér
att lanka till f6ljande tre kategorier: den skall tillfora ett viarde, den skall logiskt hinga
ihop (ha en rdd trad) samt den skall virderas efter sina effekter.

Tillfora ett varde

Vad giller sjédlva analysprodukten sa formedlas uppfattningen att den skall tillféra
ndgot mer dn bara sammanstilld fakta, den skall leverera slutsatser och
rekommendationer, girna tolkning av fakta. “Handlingsinriktad” och “’végledande” ar
ord som dyker upp ndr en bra analys beskrivs, men ocksa att den skall vara
framtidsinriktad, i den meningen att perspektivet skall ligga pd vad som kommer att
hénda, for att skilja den frdn en mer utredande rapport som da istéllet har ett nidrmast
historiskt perspektiv, det vill sdga ndr ndgot redan har hint

11 Tullverket ar organiserat i tva kdrnverksamheter: Brottsbekdmpning och Effektiv Handel, samt
den gemensamma Nationella enheten i vilken analyssektionen ingar. Tullverkets "slogan” Férenklar
det legala, forhindra det illegala - utrycker bra vad de olika kdrnverksamheterna dgnar sig at.
Brottsbekdmpning, som utgérs av Tullkriminalen och Gransskyddet, dgnar sig primart at att
forhindra illegal verksamhet, ett stort omrade éar till exempel narkotikasmuggling. Effektiv Handel
(forenklar det legala), arbetar i huvudsak med uppbdrdsfragor, som att varor deklareras pa ratt satt
och att ratt tullavgift betalas in. Den Nationella enheten, i vilken analyssektionen ingar ar en resurs
for Brottsbekdmpning och Effektiv Handel. (www.tullverket.se)
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De kriver vildigt mycket fakta, men jag tycker personligen att en bra
analys innehdller nagonting mer dn bara sammanstdlld data man kan ha
en mdngd data som man drar slutsatser utifrdn och gor en analys, det dr
for mig en bra analys, men jag tror att manga av mina uppdragsgivare
skulle tycka att det inte dr en bra analys, de vill ha fakta, man dr vildigt
fakta orienterad tyvirr (Intervju 2)

Rod trad

Vikten av att analysen logiskt hidnger ihop betonas, samt att det skall vara latt att
folja den “roda trdden”. Med det avses att rapporten dr strukturerad pa ett pedagogiskt
genomtidnkt sétt men ocksa att den presenteras pa ett bra sitt for mottagaren. Vikten av
att rapporten ar tillgénglig, 1 bemirkelsen lattldst betonas, samt att den priglas av en
medvetenhet kring ordval och att det bor efterstrivas distinkta ordval. Aven om den
stilistiska formen pa analysen inte framhdlls som det viktigaste sa finns det med som en
komponent nér analytikerna diskuterar vad som skiljer en bra analys fran en mindre bra.

sen finns det givetvis andra sadana ddr smdgrejor som att det mdste vara
bra skrivet pa svenska, det mdste vara ldttldst, rdtt ord och sa ddr, det
skall allt vara egentligen (Intervju 4)

Effekter

Ytterligare en dimension pa temat bra analys &r att virdera analysen 1 forhallande till
vilka effekterna av den blir, vilken ’nytta” den eventuellt gér. Det handlar i huvudsak
om hur den mottas av mottagaren. Den skall svara mot bestéllarens krav, men helst inte
stanna vid det, den skall i bista fall ocksa leda till att mottagaren agerar pa analysen.

Det skall inte vara sa att ’fine” nu vet vi om detta men vi skiter i det, vi
vet om risken, men vi tar den, men om man inte far ndgon respons, att det
héinder ndgot i huvudet pa en mottagare, da har man misslyckats totalt.
Spelar ingen roll hur bra man har skrivit, det skiljer en bra fran en
mindre bra (Intervju 5)

Utvirdering

Vad giller fragan om utvérdering av analyserna sa framkommer en bild av att det inte
sker nagon formell utvirdering av Analyssektionens produkter, samtidigt upplever
analytikerna olika former av informell utvédrdering. Ett omrdde utgdér emellertid ett
undantag och det &r efter att kontroller, som initierats fran analyssektionen genomforts,
da skall alltid en utvirdering goras.

Ingen utvérdering

Det forekommer sédledes ingen formell eller strukturerad utvérdering av produkten,
det vill sdga som en given del av arbetsprocessen, nagot som sdrskilt géller kvalitativa
aspekter och metodval, 1 den méin utvardering sker sd dr det mer frdgan om kvantitativa
métt pa antal rapporter. Bland analytikerna finns lite olika forklaringar till varfor
utvirdering inte forekommer, som till exempel: att det inte finns tid for utvéardering, att
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vi dr inte bra pa utvdrdering och svérigheter med att utvirdera, samt att det kanske inte
ar analytikerna utan mottagarna som skall utvirdera rapporterna.

Har vi producerat x antal underrdttelserapporter under dret, sen sd dr
det ju ingen som frdagar hur bra de var. I alla fall vet inte jag att det
finns. Vi skall producera sd mdnga och de skall vara inriktade pa
antingen de eller de eller de och har vi bara gjort det sd dr det nog ingen
som bryr sig om, héll jag pa att sdga, men det gor de nog, men det mdits
nog inte, eller sd, att de blivit bdttre eller siamre, det tror jag inte.
(Intervju 6)

Informell utvdrdering och feed-back

Aven om inte en formell utvirdering forekommer s upplever inda analytikerna att
deras arbeten utvdrderas, men dd pd mer informella sdtt, som till exempel att
underrittelserapporten “’bollas av” internt fOore presentation, men &ven att sjilva
presentationstillfdllet kan uppfattas som ett utvirderingstillfdlle. Ytterligare en variant
pa upplevd informell utvédrdering dr om bestillaren, som kan vara Tullkriminalen, gar
vidare med rapporten. Nagot som tangerar utvédrdering dr fragan om feed-back, och i
likhet med utvérdering, sé sker inte heller detta per automatik, det framstar mer som att
det dr upp till den enskilde analytikern att be om feed-back fran mottagaren. Att fa feed-
back ses som utvecklande och det framstér inte heller vara nagra problem att fa feed-
back fran mottagaren, d&ven om det vid ndgot tillfdlle kan kridva en extra pastotning.

Det sker pd lite olika sdtt, dels informell utvirdering man bollar drenden
mellan varandra, den stora utvirderingen dr ju nédr man forsoker sdlja av
ett drende, manga ganger dr det ju sd att man blir kallad till ett operativt
ledningsgruppsmote och sen far man dra sitt drende. Cheferna stdller lite
frdgor: ja, nej, vi fortsdtter, vi forsdtter inte. Men ndr det gdller sjdilva
kvalitén i produkterna som vi levererar sa har det varit en sddan
utvecklingsfraga i det projekt jag ndmnde tidigare, det sker ingen
Jdttestrukturerad utvdrdering av produkterna. (Intervju 2)

Man brukar séiga sa i Tullverket att hdlsan tiger still, far du inte hora
ndgonting, ja dd var det bra, jag tycker det dr olyckligt vi borde ha ndgon
form av feedback ifrdan uppdragsgivarna, ddr man gar igenom och svarar
pd vara produkter. (Intervju 1)

Utvérdering forekommer

Ett specifikt omrade skiljer sig dock vad géller utvdardering och det dr efter att
kontrollinsatser initierats fran Analyssektionen och genomforts ute pé faltet. Inte minst
giller det information om huruvida den utférda kontrollen innebar beslag eller inte,
vilket innebér en viktig aterkoppling till Analyssektionen och en mdjlighet att utvardera
de variabler varpa kontrollen selekterades fram. Emellertid framkommer en del kritik
frdn analytikerna kring detta forfarande géllande att informationen i utvérderingen i
samband med kontroll ibland dr alltfér knapphindig, vilket gor att det blir ett sdmre
underlag att bygga framtida analyser pa.
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De kontroller som genomfors efter vdira rekommendationer skall vi fa
dterrapporter pda och nu far vi det, men av olika kvalitet pa dem kan man
vdl sdga. (Intervju 3)

Forutsattningar for en bra analys

For att nd en bra analys sd har analytikerna beskrivit olika fGrutsdttningar som é&r
gynnsamma och vilka hinder de upplever som kan péverka att analysen blir mer eller
mindre bra. I stravan efter att nd en bra analys gér det att identifiera fyra olika teman:
graden av tillgdnglig information, formdgan att samarbeta, en bra arbetsmiljo och
relationen och kommunikationen med bestéllaren/mottagaren.

Information

Ett hinder for att nd en bra analys beskrivs pa olika sdtt ha med tillgangen till
information att gora. Det finns olika omstidndigheter som begrinsar informationen som
till exempel sekretess i samband med pégaende forundersdkningar, men ocksd kopplat
till kéllskyddet, dar osdkerhet kan smyga sig in huruvida man kan forvédnta sig mer
information eller inte. Det pekas ocksa pd avsaknad av ett d&rendehanteringssystem, samt
att tillgdngligheten i befintliga system ibland upplevs som begriansande da de brister i
anvandarvanlighet. Att Analyssektionen saknar egna operativa resurser lyfts ocksé fram
som en aspekt pd bristande information. Ytterligare en omsténdighet som begrénsar
informationen dr att personer och foretag anstringer sig for att dolja sina illegala
forehavanden och ibland sprider desinformation.

Ja, pd operativ underrittelseniva skulle jag sdga att
analysverksamheten inte har ndgra egna operativa resurser. Det dr
det storsta hindret, hade vi haft det kunde vi faktiskt ha gjort riktig
analys t.ex. dd att min bedomning dr att smugglingskedjan ser ut sd
hér. Det kan vi kontrollera genom att ja, malsoka hdr borta eller
spaning hdr under en viss begrdnsad tid. (Intervju 2)

Samarbete

Savil formagan som viljan att samarbeta lyfts fram som en viktig del {for att nd en bra
analys. Att se sig sjdlv som en del av en grupp betonas, sérskilt i den bemérkelsen att
analytikerna kdnner frihet att vdnda sig till sina kollegor om hjdlp nir man stéter pa
problem. Det &r tydligt att analytikerna ser analyssektionens samlade kunskaper och
erfarenhet som en tillgang som &r fri” att anvdnda och att det ar sjdlvklart att man sjéalv
ar med och bidrar. I sammanhanget betonades ocksa vikten av att kunna anvinda ett
ndtverk utanfér analyssektionen, bade inom Tullverket och utanfér inom andra
myndigheter, for att nd en bra analys.

Ja det tycker jag absolut, vi har inte det att nagon tar dt sig dran
eller vill sitta med ndgonting, det dr vdldigt oppet, vi hjdlper
varandra och vi ldr oss av varandra och vi har ju vdildigt mycket
olika bakgrunder, sa vi har mycket med oss i bagaget, och man kan
inte kunna allt, men vi vet vem man skall gd till, det dr viktigt att vi
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har kontakter, vi har ju kontakter in till andra myndigheter ocksa
och ddr kan man fa hjdlp. (Intervju 4)

Arbetsmiljo

En bra arbetsmiljo lyfts fram som en viktig forutsittning for att arbeta fram bra
analyser. Dels betonas den fysiska miljon och vikten av att den préglas av lugn och ro,
tillskillnad fran ett “brusigt” kontorslandskap; dels att man som analytiker far tid att
koncentrera sig pa ett uppdrag/uppgift och inte splittras mellan manga olika. Tidspress
upplevs av nagon som ett hinder, medan andra betonar hur bra det ér att de faktiskt far
den tid som behovs.

R= Arbetsro, det dr det absolut.
F=Vad ligger du i arbetsro?

R= Alltsa, for ett drende som jag kdnner skulle kunna bli nagonting,
dd skulle jag behova kunna sdtta mig med det och ligga, beroende
pd hur stort det dr, ldgga ett par dar, en vecka och bara syssla med
det och ingenting annat. Det saknar vi. (Intervju 6)

Relationen till bestéllaren

Relationen och kommunikationen med bestillaren lyfts fram som en viktig
forutséttning for att nd en bra analys. Sérskilt handlar det om att forstd vad det ar
bestillaren vill ha, och analytikerna ser som sin uppgift att undanrdja eventuella
missforstand. Det giller bade vid uppdragets bdrjan och vid presentation av den fardiga
produkten.

Det handlar i princip bara om relationen mellan bestdllare och
utforare, jag har gdtt pd sa manga minor sjdlv, da man liksom inte
vet vad man, bestdllaren vet inte riktigt vad de vill ha, sdrskilt inte
om de kommer utanfor analysverksamheten, ibland tror jag mig veta
vad de vill ha. Nu pratar jag om avgrdansningar: vad dr det du vill
ha, vill du ha en omrddesstudie, eller objektsurval, vad vill du ha?
Ar man bara riktigt extra l0jligt noga med att stiimma av fram och
tillbaka, det dr grunden for allt. (intervju 5)

Ytterligare en dimension som i hog grad berdr bestéllaren och mottagaren handlar om
att ’sélja in” sin produkt, dir en uttalad ambition finns att produkten skall antas av
mottagaren och som helst skall agera pa den ocksd. For att nd dit kan ibland en
balansakt paboérjas, 1 vilken analysen framstills som aningens mer “sdker” dn vad som
verkligen ar fallet, just for att f mottagaren att agera pd den. Kring detta fenomen
redovisas instidllningar hos analytikerna som ligger langt fran varandra, dels att det kan
finnas ndgot “odrligt” med en skenbar sékerhet, dels en uppfattning om att det finns en
poing med att tro “stenhart” pé sin produkt, sarskilt niar produkten skall ’sédljas in” till
bestillaren.

Det vet jag att jag reagerade pd ndr jag gick pd en sdn
underrdttelsegrundkurs i Tullverket, ddr var man vdldigt tydlig med
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att man skulle vara sdker pad sin sak och sdlja av drendet, medan jag
tycker att det dr ren vilseledning att ga in till en beslutsfattare och
sdga sd hdr och sd hdr dr det, d sen star jag ddr sjdilv och vet att jag
dar lite osdker pa detta, att underlaget inte dr bekrdftat eller saddr,
jag tycker det dr odrligt som analytiker, jag tycker det dr bdttre att
komma in och sdga, det dr rimligt, det verkar rimligt for att, och sa
kan man ge skdlen, men vi kan inte vara sdkra ddrfor att. (Intervju

2)

Jag tror nog det dr sd, i grund och botten dr det sa att man forséker
folja ett alternativ och det tror vi stenhdrt pd, man kan sdtta sig sjdlv
pa pottkanten om det fanns tva vdgar eller till och med tre, man
vdljer den som ser mest rdtt ut, da dr man ju den som har ansvar for
det. Det kan ocksd vara sd att det blir tilltalande for den som gjort
bestdllningen: Vad bra, du verkar riktigt sdker, nu kor vi pd det hdr!
(Intervju 1)

Webbenkit precisering av osiikerhet

Inspirerad av Heuers studie (1999) om precisering av osdkerhet genomfordes en variant
av den bland Tullverkets analytiker. Delar av resultaten redovisas nedan, hela
resultatsammanstillningen finns som bilaga 1.

Dér det var tydlig skillnad mellan typvérdet (det mest frekventa vardet) och det nist
mest frekventa har bara det mest frekventa redovisats. I nagot fall da flera typvérden
haft samma frekvens s& har bada dessa redovisats samt i forekommande fall virden som
legat ndra det mest frekventa. Fortydligas ytterligare genom exemplet “ndstan ingen
chans”:

nistan ingen chans
Medelvirde: 8%
Typvérden: 5% (8/23), 10% (4/23)

Medelviarde 8% innebdr samtliga preciseringar adderade och dividerade med antalet
observationer, for uttrycket nidstan ingen chans. Typvirden 5% (8/23), 10% (4/23)” 8
av 23 svarande angav 5% som virde, nést vanligast var virdet 10% som angavs av 4 av
23 svarande.

Sammanstdllningen av resultaten frdn webb-enkéten visar att det &r mojligt att dela in
“precisionen av osdkerhet” 1 tva grupper. Till den ena gruppen finns de uttryck som
visade pa forhallandevis hog grad av dverensstimmelse; och vad géller uttrycken i sig
sé karaktériseras de antingen av att beskriva en hog grad av sannolikhet, 1 detta fall
nastintill sdkert och vdildigt stor chans, eller en lag grad av sannolikhet, i detta fall
ndstan ingen chans och hégst osannolikt.

Utfall tillhorande forsta gruppen.
néstintill sakert

Medelvirde 82 %
Typvérde: 90 % (9/23)
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valdigt stor chans
Medelvirde 76 %
Typvérden: 70% (4/23), 80% (4/23), 75% (3/23), 85% (3/23), 90% (3/23), 95% (3/23)

nistan ingen chans
Medelvirde: 8%
Typvérden: 5% (8/23), 10% (4/23)

hogst osannolikt
Medelvirde 6%
Typvérden 10 % (6/23), 0% (5/23), 5% (4/23)

Den andra gruppen praglas av betydligt storre spridning vad géller preciseringar och det
ar fragan om precision som ligger inom intervallet 20% - 80%.

Exempel pa utfall tillhérande andra gruppen.

sannolikt
Medelvirde: 60 %
Typvirden: 50 % (5/23), 70 % (5/23) och 75 % (5/23)

vi tror
Medelvirde 53%
Typvirde: 50% (6/23), 60% (4/23), 80 (4/23)

Synpunkter frin mottagare av underriittelsematerial

Fran mottagarens sida betonas vikten av att produkten tillfor ett vérde, ett tillskott pa
information. Vidare fors ett resonemang som bor ses 1 ljuset av att underlaget helst skall
kunna anvéndas i en forundersokning och bland annat av den anledningen s& bor inte
materialet innehdlla hypoteser som vilar pd svag grund och det skall inte vara
spekulationer.

Fran mottagarsidan betonas tidsperspektivet och vikten av att rapporterna inte innehaller
gammal information, samt att det kan finnas en risk for att den brottsbekdmpande
enheten har lamnat ett visst ldge, och gétt in 1 en annan fas och att nédr rapporten vil
kommer frén analyssektionen s kan de frigor som var pd agendan nér rapporten
initierades, vara mer eller mindre 6verspelade nér rapporten ar klar. Fran mottagarsidan
Effektiv Handel, framhalls ocksé tidsperspektivet som centralt och i de fall det gétt for
lang tid mellan att rapporten forfattats till att de (Effektiv Handel) borjar arbeta med den
kan det fa som konsekvens att de méste gora om en stor del av det redan utforda arbetet.
Det framstar som att tidsaspekten kan stélla till med vissa problem for bade mottagare
inom Brottsbekdmpning och inom Effektiv Handel men att det 4r viss kvalitativ skillnad
mellan dem. Géllande Brottsbekdmpning sd kan rapporten komma for sent, i den
meningen att det aktuella drendet gatt in i en annan fas, &n vad som var fallet vid
bestillningen; inom Effektiv Handel ar problemet snarare att det finns en otakt mellan
nér rapporten &r klar och till att ndgon inom Effektiv Handel kan borja arbeta med den
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och da har delar av den utfoérda rapporten forlorat sin aktualitet och en stor del av arbetet
maste goras om.

Det ddr ndr vi slar vdara databaser om igen, det forstar vi att vi far
gora, men att 6ka utstrdckningen att vi far mer firdigt underlag,
det skulle utmdrka en bra analys, att vi kan fortsdtta direkt att
jobba och inte géra om, inte ens en liten bit, det skall inte behovas
dubbelarbeta (intervju 9)

Det framkommer att rapportens tillgdnglighet 1 form av sprak och struktur kan paverka
om mottagaren agerar pa den, och det betonas att den bor vara kort, koncis och tydlig.
Mottagaren beskriver ocksa i1 detta sammanhang att det ar stor kvalitativ skillnad,
géllande just sprék och struktur.

Vad giller utvirdering, sd beskrivs detta i termer av en l6pande muntlig feed-back frén
mottagarens sida, om vad som behover kompletteras och om vilka rekommendationer
som inte upplevs som relevanta. Gillande dterrapportering sd finns det vissa fragetecken
kring detta frdn mottagarsidan, om huruvida det fungerar “hela vigen” och hur den
hanteras och om den ligger till grund for fler kontroller.

Processen
Strukturerade metoder

I likhet med sammanstillningen av “produkten” sa priglas ocksa beskrivningen av
”processen” av vilka som ar analytikernas huvudsakliga uppdragsgivare och mottagare
och skiljelinjen gar aterigen mellan Brottsbekdmpning och Effektiv handel.

En skiljelinje som blir sérskilt uppenbar di fragan om huruvida arbetet priglas av
strukturerade metoder diskuteras och det &r till och med sé att det talas om tva olika
kulturer i detta sammanhang. De av analytikerna som arbetar med Effektiv Handel som
huvudsakliga kunder erbjuder en produktkatalog utifran vilken bestdllaren kan vilja
olika typer av underrittelseprodukter. De olika produkterna skiljs at i form av
framforallt omfang. Ur analytikerns perspektiv erbjuds d& mallar for hur dessa olika
produkter skall struktureras ndgot som resulterar i mer enhetliga produkter.

For de analytiker som 1 huvudsak arbetar med Brottsbekdmpning si forsvaras
mojligheten att arbeta pa ett strukturerat och enhetligt sitt pd grund av bland annat
bristfillig information och snéva tidsperspektiv, i stéllet dr det foljsamhet mot kunden,
som kan vara Tullkriminalen eller Gransskyddet, som blir mer avgérande, och da det
ibland kan vara frdga om ndrmast minutoperativa drenden sd upplever analytikerna att
tidsperspektivet kan hamna i konflikt med en pa forhand faststilld struktur.

Ja, sjilva metodarbetet har vi vdildigt strukturerat, med
metodskrifter och mallar a grejer for hur vi skall skriva och hur vi
skall stdlla upp vdara dokument och dokumentera vara analyser, sd
det dr vdldigt strukturerat och det dr bra om vi hadller oss till det sa
det blir enhetligt, men sen hur man skriver sina analyser ddr madste
man ju ta till erfarenhet och egna idéer, bara man hdller sig till den
strukturerade uppstdllningen av analyserna. (Intervju 3)
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i praktiken dr det nog ganska mycket av analysarbetet som sker
intuitivt och det dr framforallt dldre tjidnstemdn som jobbat under
ldngre tid, de ser natt som det kinner igen frdan tidigare erfarenhet,
sen drar man slutsatsen att sd hdr dr det nog och sen sd dr det
arbetshypotesen, sd jagar man i den riktningen (Intervju 2)

Vad giller fragan om férdelningen mellan & ena sidan operativa perspektiv och & andra
sidan taktiska/strategiska perspektiv och om det skett nigon fOrskjutning mellan
perspektiven, sé finns det en stor Overrensstimmelse att fordelningen varit ndrmast
konstant, vissa resurser har styrts till att utfora strategiska rapporter, men det har inte
skett pa bekostnad av de operativa perspektiven. Nigon analytiker upplever att de
olika bestillarna som till exempel Tullkriminalen och Effektiv Handel, foredrar olika
perspektiv; dér Tullkriminalen 1 huvudsak &r intresserade av operativa rapporter,
medan Effektiv Handel 4 andra sidan uppskattar mer taktiska och strategiska.

Jag tinker sd hdr, det kinns som det operativa, jag holl pad att sdga
det minutoperativa har en vdildigt hog prio i verksamheten, man
resonerar lite grand som att var uppgift dr att géra beslag, kan jag
komma med en analys som gor att vi gor ett beslag sd dr det bdttre
dn att leverera en strategisk som kanske inte ger den hdr mannen i
rod toppluva.(Intervju 2)

Jag tror att det dr rdtt sa konstant, vi har ju faktiskt tva stycken som
jobbar med strategisk underrdttelse bara, och de skéter ju den biten,
sd vi andra skall ju arbeta operativt. Och det gér vi vil ocksa, sa det
dr nog konstant. (Intervju 6)

Sen finns det de pa Effektiv handel som sdger att: vi vill inte styra
underrdttelseverksamheten sa tydligt, utan vi vill att den skall funka
lite grand som omvdrldsbevakning, ndr det héinder ndgot i EU till
exempel som ny lagstifining sa vill vi i god tid veta detta sd vi kan
anpassa var verksamhet. Det blir ju mer dd en taktisk strategisk
koppling pa den. (Intervju 2)

Vetenskaplighet

Under intervjuerna sa diskuterades vetenskaplighet, och bland analytikerna likstélldes
vetenskaplighet med akademisk erfarenhet och betraktades som ndgot i huvudsak
positivt. Olika perspektiv fanns pa vad som kan tdnkas ligga inbdddat i begreppet
akademisk och vetenskaplig och bland annat lyftes metodkunskap fram, det vill séga
kunskapen och viss méin erfarenheten att bade kinna till olika vetenskapliga metoder
och ha formagan att arbeta med dem. Men dven formégan att uttrycka sig mer distinkt, i
bemirkelsen att gora ordval som framstar som mer overtygande, betraktades som en
fardighet som inhdmtats frdn akademiskt hill; dven formégan att ldttare precisera
sikerhet 1 procent ansigs vara kopplat till akademisk bakgrund. Det pekades ocksd pa
ett ndrmast paradoxalt forhdllande i det att metodkunskapen fran akademiskt hall
behovs, men att det ibland kan vara svart att {4 gehor for den pa grund av att det finns
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ménga duktiga analytiker utan just akademisk bakgrund, som istéllet har en gedigen
Tullverksbakgrund och ar samtidigt mycket framgangsrika i att producera analyser.

Vildigt beroende pa vem som jobbar med det, de som dr skolade i
den ena och det tredje, sen sddana som jag som kommer direkt fran
organisationen, som jobbat med allt mojligt, jag har ju ingen
hogskoleutbildning, och det dr klart man jobbar pd olika sdtt, det
beror mycket pd individer. Det finns ju ett antal som gdtt rejdla
utbildningar internt. Men det dr nog att ta i att kalla det
vetenskapligt, det beror pd vad man ldgger i ordet. (Intervju 5)

Jag vet inte, sd linge som, det dr ju samma information, jag har
svart att se att ndgon i Tullverket skall agera om det bara dr
tyckande, men det kan bero pa vilka ord: "min bedomning”, eller
“jag tror”! Det dr ju samma sak egentligen, men man tinker
“bedomning” dd har man lite mer pd fotterna, mer bestimt ord dn
“tror”. (Intervju 7)

Konsensus

En specifik fraga stilldes rorande meningsskiljaktigheter 1 en grupp av analytiker, och
hur detta tacklas, det vill sdga om det finns en strdvan att nd konsensus eller om man
véljer att redovisa flera alternativ 1 sitt underlag. Kring detta tema var det relativt stor
spridning 1 svaren. Vissa menade att olika alternativ presenteras och att sannolikheten
for de olika alternativen eller scenarios graderas. Andra menar att man efterstravar
konsensus. Nagon hdvdar att tidsbrist kan leda till att endast ett spar presenteras medan
ytterligare nagon viger in att bestillaren inte vill ha flera olika alternativ. En analytiker
pekade pé faran och det problematiska med att konsensus kan innebéra en icke onskvird
medelvég, vilket 1 slutindan inte gagnar nagon.

Vi forséker na konsensus som du sdger, vi forsoker jamka ihop oss.
Skulle det vara sa att vi inte kan enas sd ldmnar vi tvd alternativ.
(Intervju 3)

Ja tyvdrr, holl jag pa att siga, for manga dr det ett positivt ord, for
mig dr den storsta risken att misslyckas just konsensus. Jag tycker
inte det dr farligt att tycka olika och Ildmna olika forslag och
hypoteser, ledningen madste fa chansen att vilja, varfor skulle vi
“konsensussa” ihop oss och presentera en gra massa, bdttre att de
far vilja, ddr dr vi nog lite olika, jag tror att de flesta grupper
kommer till slut 6verens pa ndtt vis, vilket inte jag alltid tycker dr
bra, och det dr inte sdkert att den som skall besluta har nytta av det,
men jag tror att det dr nagot ganska svenskt att vi skall komma
overens, det dr obehagligt att inte gora det. (Intervju 4)
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Misslyckanden

Vad giller synen pd misslyckanden och missforstand sa gér det att dela in i tre grupper:
hir lyfts bristande kommunikation, bristande information och foréndrat ldge fram som
tankbara orsaker. Utdver orsaker till misslyckanden dgnas ocksd uppmérksamhet at hur
misslyckanden hanteras bland kollegor och i organisationen

Bristande kommunikation

Da analytikerna konfronteras med frdgan om vad som fororsakar misslyckanden sa
hamnar resonemang om kommunikation och risken for missforstand i fokus. Framforallt
ar det bristande kommunikation mellan & ena sidan bestillare och mottagare & andra
sidan analytiker. Det poédngteras att misslyckandet kan besta 1 att analytikern missforstar
bestillningen, men det kan ocksa vara s att analytikern upplever att han eller hon inte
lyckas formedla sina uppfattningar pa rétt sitt i1 sjdlva underrittelseprodukten och under
presentationen av den. I samband med dessa resonemang betonas hur viktig dialogen
med bestillaren och mottagaren &r for att undvika misslyckanden.
Vidare kring missforstdnd s redovisades olika typer av missforstdnd. Dels att det kan
handla om att svaret inte dr det forvintade, som t.ex. ett ”ja eller nej-svar”, eller att
svaret inte dr den bekriftelse som bestéllaren kanske hade forvintat sig. Dels kan det
handla om att bestdllaren inte bestdllt, utifran sin horisont, rdtt typ av
underrittelseprodukt (géllande omfing och innehdll). Missforstaind kan dven rora rena
detaljfragor. I sammanhanget lyfts ocksé bristfdlliga aterrapporter fram som en ténkbar
killa for framtida misslyckanden.

Det framsta skdlet dr rena missforstand mellan bestdllaren som vill
ha en analys pa det héir omradet och analytikern fdr ett uppdrag och
man gor en analys, och ldmnar tillbaka den, men det var ju inte det
jag ville veta, har man da inte kommunicerat tillrdckligt innan
analysen pdborjas sd tror jag att det kan bli fel. (Intervju 3)

Nu kan jag ju bara prata for mig sjdlv, jag kan ju inte svara for
ndgon annan, framsta skdlet till att jag misslyckas dr dd om jag
skapat en produkt som jag ldmnar till Tullkrim, for att de dd skall
starta ett drende pa det, det dr nog inte att jag inte har all
information, det dr nog att jag inte har formedlat den pad rdtt sdtt, sa
att dom fattar pd rdtt sdtt vad jag har forstatt, tror jag. (Intervju 6)

Jag tror sd hdr om man tittar pd operativ nivda, som jag har mest
erfarenhet ifran, de ganger som missforstand, sa dr det ndr det
handlar om detaljer: sa du inte att det var 40 kilo som kom forra
veckan, nej det var 3 kilo som kom for tva manader sen, jaha da dr
det inte intressant lingre, pd den nivan eller var det inte det
telefonnumret som var aktuellt, nej du har skrivit fel pd en trea ddr
borta. Just den hdr faktabaserade underrdttelsen goér att det
framférallt dr ddr det gar snett liksom. (Intervju 2)
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Dalig information, tidsbrist och andra storningar

En del misslyckanden kopplas till bristande information. Att information helt enkelt
har saknats for att 16sa uppgiften, ibland kopplat till en upplevd tidsbrist eller att de rétta
verktygen fOr att ta fram informationen saknats. I samband med detta fordes ocksé ett
resonemang om hur information vérderas och om sekretessmaterial virderas hogre én
material frdn oppna killor och kring detta gick uppfattningarna isir bland analytikerna
och dels fanns argument for att virdera sekretessmaterial hogre, inte minst om det
kommer fran andra myndigheter dels for att det redan bearbetats och dels for att det
véirderas hogre hos bestdllarna. Det andra perspektivet betonade istéllet att det inte
foreligger ndgon skillnad och det som bor efterstravas édr olika kdllor som stotar
varandra.

Men dr det sekretessmaterial, sa far man for sig, da har det
genomgdtt en viss bearbetning for att man skall kunna bestdmma att
det iir sekretessmaterial, alltsd finns det mer tanke bakom. Oppna
kdllor dr oppna kdllor, det dr natt som bara matats in och som alla
kan hdmta upp, det dr liksom inte sa bearbetat, sd tdinker jag
(Intervju 6)

Men ur ett analytiskt perspektiv ser jag ingen skillnad pad kdllorna,
sd mdnga som mojligt och sen forsoka se om kdillorna stottar
varandra eller om de, det dr sdllan jag tycker informationen star for
sig sjdlv, sen dr det ju klart att det dr en lyx att resonera pd det
sdttet med tanke att det dr som jag sa tidigare att man ofta har
ganska bristfillig information, det dr egentligen den enda tanken jag
har kring det. (Intervju 2)

Det papekades att det ocksa kunde vara frdga om okunskap och misstag som till
exempel att fel har begatts i samband med att man tagit fram datarapporter, eller helt
enkelt att analytikern dragit felaktiga slutsatser.

Det finns omstdndigheter som vi inte kan rada éver, men vi gor fel
av okunskap, kan gora fel i datarapporterna, ur datamaterialet kan
fel goras, det gar lite fort, man har tagit fram fel rapporter, att rader
rdknas dubbelt osv. (Intervju 4)

Fordndrat ldge — nyanserar misslyckandet

I anslutning kring samtal om misslyckade rapporter sa diskuterades ocksd vad som
hédnder med rapporten efter att den har ldmnat analytikern, och ddrmed nyanserades
ocksa definitionen av vad som skall ses som ett misslyckande. Mot bilden att om
analysen inte leder till konsekvenser s& &r det ett misslyckande, s& fanns ocksa
uppfattningen om att huruvida mottagaren véljer att agera eller inte dr vél s& mycket ett
utslag av bristande resurser, snarare dn déliga analyser eller rapporter, eller att
forutséttningarna helt enkelt fordndrats sen analysen bestilldes och paborjades. 1
sammanhanget pekades ocksa pd skillnader mellan kriminalunderréttelse och militir
underrittelse och att kriminalunderréttelsen dr mer avhéngig enskilda personers
goranden och ibland tillkortakommanden, analysen kan vara korrekt, men sen krockar
den potentiella smugglaren fore brottet har paborjats och diarmed fordndras léget
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dramatiskt. Nagon pdpekade ocksa att bestéllaren ibland véljer att agera pd sin bild av
verkligheten, istéllet for analytikerns rekommendationer.

For lite information, fel kdllor, kunskap, tidsfaktorn, jag har aldrig
sett det sd, jag tinker pd bestdillare, sd hdr kan det vara: allt dr
Jjdttebra, jag har gjort en jdttebra analys, men sa har vi sopiga
spanare som tappar objekten, da dr det inte analysen som dr fel,
men det slar tillbaka pa analysen, och att mottagaren har en egen
bild av hur det skall vara och agerar pd den och inte pa analysen,
det fdr ju ocksa effekter. (Intervju 7)

Bland kollegor och i organisationen

I samband med att misslyckanden eller fel uppdagas gjordes reflektioner att det kan
bli en kénslig friga som kan beskrivas som en balansakt mellan & ena sidan att kritisera
en kollega dér sévil ”tonldget” som vikten av att vara konstruktiv och foljsam betonas, a
andra sidan att vara “rak” och motverka att felaktiga eller ddliga rapporter gér ivig fran
Analyssektionen.

Det dr svart att kommentera kollegors jobb, vi dr manga olika
individer, vissa dr extremt ldttsamma, man kan sdga att det hdr var
ju katastrof, vissa kan man inte sdga ndgonting till, da gdar de hem
(Intervju 5)

Organisationen och chefer upplevs av analytikerna som att i huvudsak ha ett forldtande
och forstdende forhallningssétt, vil medvetna om de utmaningar som analytikerna star
infor 1 samband med sina arbetsuppgifter. Det ansdgs viktigt att betona att Tullverket &r
en “prestigelds” arbetsplats och att det bidrar till effektivitet.

Jag tycker det kdnns som det dr oerhort prestigelost overhuvudtaget
inom Tullverket, man sitter inte pd sina héga hdstar sa att sdga, det
gor att allt fungerar vildigt bra det blir inga onddiga stopp,
prestigestopp. Man hénger inte upp sig pd om nadn skulle géra ndagot
litet fel. Om det dr nagot litet hack ndgonstans kan man ha
overseende med. Man har en intention att gora sa bra som mdojligt
ifran sig ddrfor skall man vara positiva till varandra sa ldr man sig
av varandra, en human instdllning. (Intervju 5)

Synpunkter frin mottagare om processen

Fran mottagarsidan &r uppfattningen att misslyckanden ofta beror pd att det &r
méanniskor som ar foremal for deras intresse och det hiander saker hela tiden, det vill
sdga langt ifrdn alla planerade brott genomfors och trots att, 1 detta fall, Tullkriminalen
haft bra kontroll pé en till exempel forstdende smugglingsoperation s intrdffar nagot
oplanerat, ndgon blir sjuk, nagon krockar med den tdnkta smugglingsbilen, ndgon éndrar
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sig; och ddrmed kan hela den ténkta insatsen g& om intet trots bra planering och ett bra
inledande analysarbete. Misslyckande kan ocksad orsakas av andra ménskliga faktorer,
ndgon har riknat fel, ndgon sag fel, fel tullsats och liknande.

Mottagaren betonar som vikten av tydliga bestdllningar, inte minst vad géller
avgransningar. I samband med detta betonas ocksa att storre samverkan mellan de olika
avdelningarna minskar risken for missforstand och okar forutsédttningen for gemensamt
fokus. Samverkan mellan avdelningarna kan ocksa ha andra positiva sidor, till exempel
kan “6verskottsinformation” fran en specifik utredning generera nya érenden.
Mottagaren betonar skiljelinjen mellan operativt arbete for att inleda en forundersokning
och underrittelsearbete mer generellt, och betonar att snidva tidsperspektiv och hoga
krav pé fakta dr utmérkande for arbete som syftar till att starta en forundersdkning, och
understryker i sammanhanget att en forundersdkning inte kan innehélla hypoteser.

Mottagaren ser ocksa en risk med att underrittelsesidan, dd man é&r skilda at, arbetar for
lange med ett drende, utan att man vet att det faktiskt finns en mottagare. Frén
mottagarsidan kan det vara fraga om att det faktiskt inte finns resurser att agera, och for
att inte analytikerna skall dgna sig at analyser som inte kommer kunna resultera i ett
agerande frin Tullkriminalens sida sd dr avstimningar viktiga. Nadgot som ocksé sker
regelbundet 1 och med operativa ledningsgruppsméten dir cheferna for resonemang om
vilka drenden de skall arbeta vidare med.

Mottagaren gor ingen virderingsmaissig skillnad mellan OS (6ppna killor) och
sekretessmaterial.

Vad giller frdgan om konsensus sd skiljer sig synen pa det mellan de olika
mottagarsidorna, dir mottagaren inom Brottsbekdmpning vill se de olika alternativen
och forklaringarna till dem.

F= Fragan om konsensus i rapporten, forvintar du dig det.

R= Jag vill ha avvikande uppfattningar och att det redovisas, vill
inte ha en medelvdg, redovisa de olika positionerna, vi kanske maste
gd pd bada sparen. (Intervju 8)

Medan fran Effektiv Handel visas en annan syn pa konsensus, dir tydlighet efterstrdvas
framfor olika alternativ.

Da far de bestdmma sig, vi vill gdrna ha tydliga beslut. Just denna
fraga har jag pratat med kollegor ndr vi har fikat och sd, det hinder
ibland dven ndr de sjdlva dr en som gor rapporten, att de skriver —
ndr man vdnder pd bladet att det kanske inte dr sd som jag tror. Dd
blir vi inte sa glada ndr man inte tror pd sig sjdlv. (Intervju 9)

Gillande processen sd& upplever mottagaren inom Brottsbekdmpning  att
Analyssektionens arbete har fOrbéttrats under de senaste aren, ett uttryck for
forbéttringen upplevs bland annat vara en okad forstaelse frdn Analyssektionens sida for
villkoren for Tullkriminalens arbete. Fran Effektiv Handel sa upplevde mottagaren det
svért att svara pa fragan och att det formodligen fanns de som hade battre dverblick,
frdn hennes perspektiv framstod det som oforidndrat de senaste aren.
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Professionen
Egenskaper

Under intervjuerna si& uppmanades analytikerna att lyfta fram egenskaper i
analytikerprofessionen som de ansag vara sdrskilt viardefulla for att kunna skapa bra
analyser.

Nyfikenhet, kritiskt tinkande och samarbetsformaga

Nyfikenhet dr en egenskap som lyfts fram och vissa menar pé att det kanske till och
med &r den viktigaste och mest grundlaggande egenskap for analytikerprofessionen.
Egenskapen kreativ lyftes ocksé fram och med kreativitet avses bland annat féormagan
att inte hela tiden tinka konventionellt Aven formégan till kritiskt tinkande ansigs vara
en bra egenskap sérkilt pekades pa sammanhang dér man behover forhélla sig kritisk till
sdvdl den egna arbetshypotesen som till ny fakta som tillkommer under arbetet.
Kombinationen av kreativitet och kritiskt tdnkande sags av nagon som grundliggande
forutséttningar for att vaga ta egna initiativ.

Ar man inte nyfiken kan man néstan gd hem, da slipper man och
tdanker inte. (Intervju 5)

Alltsa for att producera en bra analys sd skall du kunna tinka
utanfor boxen, du skall kunna koppla ihop, du skall ha livlig fantasi.
(Intervju 6)

Bland analytikerna betonas formagan att samarbeta, och samarbetet definieras bland
annat som att bdde kunna utnyttja och vaga utnyttja sina kollegor, vilket ibland innebér
att erkdnna for sig sjilv att det hér kan jag valdigt lite om. Samarbete kan ockséd handla
om att sidtta samman grupper, dir olika ndtverk, kompetenser och erfarenheter kan
samverka. Kunskap och erfarenhet om “féltet” lyfts ocksd fram som en viktig egenskap
inom ramen for analytikerprofessionen ndgot som kan bidra till en insikt om hur de
rekommendationer som analytikern skriver i sin rapport kommer att manifesteras ute pa
faltet.

Ja den viktigaste egenskapen tror jag dr: att man inte bara skall
anamma uppdragsgivarens bestdllning utan man skall ocksd tinka
pa slutanvdndaren vilket inte alltid dr bestdllaren, inte i Tullverket i
alla fall, slutanvindarna blir pd natt sdtt de som dr ute pa filtet, sd
man skal kunna se hela kedjan det tycker jag dr en jdtteviktig
egenskap (Intervju 1)

Egenskapen att pa ett bra sitt kunna ”sdlja in” eller marknadsféra sin produkt lyftes
ocksa fram, och med det dsyftas att inte ndja sig med och anse arbetet vara klart i och
med att den skrivna produkten ar klar, utan dven behdrska nista steg, att 1 motet med
mottagaren kunna presentera sin produkt pé ett bra och dvertygande sitt

Man skall inte krydda resultatet, men man maste krydda upp
produkten, genom att kanske berdtta om den.(Intervju 5)

35



Utbildning

Under intervjuerna stdlldes fragor om utbildning och fortbildning, béde kring den
utbildning som finns och utbildning som vore 6nskvérd, utgdngspunkten var utbildning
som stdarker analytikern i sin profession.

Det papekades att det fanns utbildning med inriktning mot underrittesverksamhet, men
att den i forsta hand upplevdes som en grundlidggande introduktion och erbjods ocksa i
samband med introduktionen till arbete som analytiker. Vad géller utbildning, med
tydlig profil mot analys och underrittelseverksamhet for analytikerna som varit
verksamma under ett antal sa uttrycktes en avsaknad av detta. I sammanhanget ndmndes
att det vore onskvirt med ndgon form av pabyggnadskurs, men ocksé att natverkstréftar,
analytiker emellan, skulle kunna fungera som en variant pa fortbildning. I anslutning till
det gavs det ocksa uttryck for en efterfrdgan pa utbildning, samtidigt som det fanns en
insikt om att utbudet av ldmpliga utbildningar for analytiker &r begrinsat. En reflektion
gjordes att olika utbildningar varit specifikt kopplade till vissa personer inom Tullverket
och nir dessa personer av olika anledningar ldmnat organisationen sa har deras
“utbildningskompetens” inte blivit ersatt, det vill sdga att utbildningen var mer kopplad
till personer &n till funktioner.

Det forekommer utbildningar med baring mot analytikerprofessionen, d&ven om de inte
ar specifikt riktade mot till exempel underrittelseanalys. Exempel pd den typen av
utbildningsinsatser dr inom olika programvaror som Excel och Access. Utover det har
utbildningar ocksé forekommit i retorik och presentationsteknik

Det finns analytiker som upplever en avsaknad av de fardigheter som kan tdnkas ges
fran akademiska studier och reflektioner gjordes kring skillnader mellan att ldra sig
“tullbiten” och att na akademiska fardigheter, i den meningen att det &r lattare att ldra
sig "tullbiten” vél pa plats pa Tullverket, medan att erdvra de akademiska meriter som
anses frimja professionen bedomdes som svarare att na for de med tullverksbakgrund.
Synpunkter fanns ocksd kring ”tajming” av utbildningsinsatser, i bemirkelsen
behovsstyrt, det vill sdga om du far utbildning 1 en programvara, men inte arbetar med
den relativt omgdende, sd dr sannolikheten stor att du glommer hur det fungerar. En
analytiker sdg en risk med for mycket utbildning, att det kan himma det fria tdnkandet.

ja hm, vi gick igenom vdra produkter och bakgrunden till dem ddr,
sen har det fallit lite i glomska, det beror pd att det foljde mycket
personerna som hade gjort dessa kurser. Ldiraren har forsvunnit,
hon har borjat pd annat stdlle i Tullverket och den andra har gatt
till Polisen, det var faran, att det lag pa personerna som hade de hdr
kurserna, sa ndr de forsvann, sd forsvann dven sjdilva utbildningen,
man hade inte tid, eller det dr sa mycket annat (Intervju 4)

Jo men vi har internutbildningar, sen dr de vil kanske inte riktigt,
det beror pa vad du har for bakgrund vilken typ av, kommer du som
vdra nya killar med en akademisk bakgrund, da har du ena biten, d
ldra sig “tullbiten”, dr ju ldttare internt det dr ju hdr vi har
kunskapen, medan vi som kan "tullbiten” men behover de andra
delarna dr det lite svarare for alltsa (Intervju 6)
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Vi har varit ivig pd olika utbildningar i programvaror, och vi har
fatt utbildningar som vi egentligen inte har haft nagot behov av, sda
det har blivit lite fel. Det har kommit uppifrdn, att det hdr skall ni
ha, nja det vet jag inte, jo men det dr bra om ni har, a dd blir det lite
fel (Intervju 4)

Erfarenhet

Vidare under intervjuerna hamnade “erfarenhet” i fokus och fragor stilldes kring vad
som kan tinkas bli béttre genom erfarenhet, och svaren gar att dela upp i tva delar, dels
rorande erfarenhet kring Tullverket, dels erfarenhet av analytikerprofessionen.

Erfarenhet av Tullverket

Erfarenhet och kunskap om Tullverket innebdr for analytikerna en forstaelse av hur
organisationen fungerar, inte minst “faltet” det vill sdga hur arbetet ser ut for
markpersonalen ute i tullfilter pa till exempel flygplatser och i hamnar, men det omfattar
ocksa kunskap om lagstiftning och funktionen hos vissa tekniska system. I huvudsak
handlar det om en erfarenhet och en forstielse som forvérvats av analytikerna genom att
de sjdlva arbetat pa flera olika omrdden inom Tullverket. Formégan att kunna ta ett,
erfarenhetsbaserat, helhetsperspektiv beskrivs som ndgot som dr gynnsamt for att
producera bra analyser.

sen skall det ju sdgas att de som jobbat pa fdiltet de dr ju grymma pd
det hdr med blanketter dr den forfalskad eller inte, vad satt det for
plomb pd containern, sdana grejer, var det en dragbil eller en lastbil,
vad dr skillnaden, den typen av kunskap har ju dom oerhort forsteg
med (Intervju 2)

Erfarenhet av arbetet som analytiker

Den andra dimension av erfarenhet var mer specifikt kopplad till erfarenhet som
analytiker, och d& poédngterades att erfarna analytikerna kédnner igen vissa foreteelser
och har darfor lédttare att formulera hypoteser. Det pekades ocksa pa att rutin kan
innebdra en mojlighet att skapa genvégar i analysprocessen genom att man dd som
erfaren analytiker vagar vilja bort vissa delar samt att man lar sig vad bestéllarna vill ha
och kan ddrmed foregripa tinkbara foljdfrdgor. Nagon av analytikerna pekade ocksa pa
en fara med att erfarenhet kan begrénsa formégan att ta in nya intryck.

Jag tror att man, lite grand som jag sa innan om rutinen, man har
kunskap att sd gjorde jag dd, da fick jag fram den biten, for det dr ju
sd en analys dr ju sd manga steg egentligen. Sdg att det dr fem steg:
om man dr ny far man borja jobba redan pd det forsta steget,
stenhdrt och det andra steget stenhdrt, men om man har jobbat som
analytiker sd vet jag att den hdr biten, genom att kontakta den, eller
ta fram material ddr, sd kan jag anvinda det materialet till det hdr.
Det dr grundmaterial, jag kan fa fram nytt material genom att maila
till den personen eller ringa till den personen, och komma upp till
steg tre valdigt fort dd, och kanske jobba hardare pa det fjdrde och
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femte steget och koncentra mig pa det. Det tror jag dr den stora
skillnaden om man dr en ny analytiker inom ett visst omrade eller
om man har erfarenhet, det dr min kdnsla. (Intervju 1)

Kreativitet

Ytterligare ett omrdde som berdrdes var fragan om kreativitet, dels vilken syn
analytikerna hade pa detta, dels om kreativitet uppmuntras inom organisationen.

F& omraden priglades av lika stor samstimmighet bland analytikerna som det att
kreativitet uppfattas som en positiv kraft. Det fanns emellertid lite olika infallsvinklar
om vad det dr som &r positivt och bland annat lyftes formagan att utmana gamla mdnster
fram samt att kreativitet dr ett viktigt inslag for att kunna bryta ny mark och utvecklas.
Dérutover betonades ocksa att kreativitet kan medfora mojligheter till mer proaktivt
arbete samt att det ocksé kan bidra till metodutveckling.

Trots stor samstdmmighet kring den positiva kraften hos kreativitet sd papekades ocksa
att vad géller kommunikationen med bestéllaren s skall inte de kreativa inslagen
betonas for hart, dir dr det viktigare med fakta, samt att det dr viktigt att kreativitet leder
ndgonvart, det vill siga att det inte har ndgot egenvérde, utan huvudsaken &r att det leder
till ett bra jobb.

Det dr ju sa, alltsa, brottslingarna tinker ju inte linjdrt, sd om vi gor det
ldr vi aldrig fa samma tink som dom. Vi maste hitta pa massa: Hur tinker
dom? Och dom tinker inte utefter lagar och regler, om vi tinker sd
kommer vi aldrig komma ikapp dom. (Intervju 6)

inom analysskraet sd tycker jag dndd kreativitet uppmuntras men, hos
bestdllarna sd vet jag inte riktigt och man fdr ju sdtta sig in deras situation
ocksda, om de nu behover vart underlag for att argumentera for en
aklagare, sa klart att da vill man ha fakta.(Intervju 2)

Lon och status

Vidare 1 intervjuerna sa stilldes fragor kring 16n och om vad som paverkar och
eventuellt ger en analytiker hog status.

Lon

Analytikerna menar pé att det forvisso “pé pappret” ér individuell 16neséttning, men
att det inte dr det i praktiken. De sma variationerna i I6n upplevs inte avspegla
skillnaden 1 arbetsinsatser och eller det ansvar som vid olika tillfillen tas av
analytikerna, som t.ex. arbete i internationella sammanhang, samt som uppdragsledare
vid stora operationer. Analytikerna anser att samarbetsvillighet, lojalitet samt social
kompetens beaktas och kan forklara den individuella 16neskillnad som énda foreligger
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samt att akademiska meriter vérderas hogre l0nemissigt. Det pépekas ocksa att
diskussioner fors om att utveckla nagon form av karridrstege for analytiker. Som en mer
alternativ form av beloning ses till exempel friheten att f& ldgga upp sitt arbete efter
egna initiativ.

Ndr det gdller lon, sd kdnns det att man dr statligt anstdlld. De har
sina pdslag. Det spelar ingen roll om du dr briljant eller om du dr
vdrdelds, dr du helt virdelos kanske du far lite mindre, men da
handlar det om ndgon halv procentsats mindre sa ddr, jag tror att
gdr man in i ndtt underrdttelseskrd, oavsett var det dr, for lonen
skull, sa har man gjort bort sig, tror jag.(Intervju 2)

Vi har lagt upp vart eget spel och det dr en jdttestor beloning for oss
tvd. Det dr en riktigt bra beloning. (Intervju 1)

Status

Nir fragan om status kom upp under intervjuerna sa gjordes tva olika tolkningar, dels
om vad som ger analytiker status som en av manga yrkesgrupper inom Tullverket, dels
om vad som ger en analytiker hdg status inom gruppen av analytiker .

Inom gruppen av analytiker tillskriver man de analytiker hog status som ofta fir igenom
sina rapporter det vill séga att bestidllaren/mottagaren agerar pa dem, och att rapporterna
ocksa ger resultat. Men dven att engagera sig som ldrare och projektledare ger hog
status inom gruppen. Att erhalla internationellt gehor for sina idéer anses ocksé ge hog
status, samt att vara akademiker.

Jag skulle vilja sdga att en hog status hos oss dr en som lyckas fa
igenom sina rapporter och far dem antagna uppe pd Tullkrim. Det
dr status, da har man gjort ett bra jobb, dd har de antagit det, dd
har det, da har de fattat vad man vill, ja om det dessutom leder till
nagonting sd dr det ju dnnu bdttre. (Intervju 6)

Nér tolkningen av fragan gjordes som att gilla analyssektionen, 1 forhallande till
Tullverkets andra verksamheter, sa lyftes formagan att bade vara hjélpsam och att dela
med sig av sina kunskaper och erfarenhet, framforallt gdllande kunskap om Tullverket
och kunskap kring lagstiftning.

Det dir nog att vi sitter pa mycket kunskap, jag tycker det ger oss hog
status, vi dr hjdlpsamma, jag tycker vi dr kdnda for att man far
hjdlp. Vi sitter pa mycket kunskap, mdnga har jobbat linge och har
stor erfarenhet och kan verksamheten och har specialkunskaper, och
kan bygga speciella rapporter och har en odmjukhet att dela med
sig, och forklarar for kollegor. Inom verket ger det hog
status.(Intervju 4)
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Synpunkter frian chefen for Analyssektionen

Under intervjun med chefen for Analyssektionen ér det framforallt tva egenskaper som
hon gérna ser hos analytikerna och det ar viljan och formégan att samarbeta, samt viljan
och formégan till bra kommunikation.

Vad giller samarbetsformagan sa betonas sa vl 6dmjukhet som prestigeloshet som tva
viktiga egenskaper for att kunna samarbeta. Prestigeloshet anses ocksa vara en egenskap
som paverkar kommunikation och chefen for Analyssektionen tycker sig se att de med
langre erfarenhet pd ett annat sitt, mer prestigelost, dterkopplar till uppdragsgivaren och
ber om fortydliganden, medan de mindre erfarna analytikerna ibland tror sig ha forstatt
och jobbar pé for att visa "framf{Gtterna”.

Formagan att kommunicera ses som en viktig fOrutsittning for att kunna losa sin
uppgift, dir information ibland behdver inhdmtas fran andra delar inom eller utanfor
Tullverket. Utover det forvdntas ocksa sjdlva underréttelseprodukten kommuniceras pa
ett bra sitt, oftast bade skriftligt och muntligt.

Det ér generellt sett mycket 1&g personalomséittning, men den ar betydligt hogre bland
de som anstéllts under senare ar, anstillda som ofta haft en akademisk bakgrund
tillskillnad fran en bakgrund inom Tullverket. Chefen for Analyssektionen tror inte det
handlar om att de inte kommer in och blir en i1 ”génget”, utan spekulerar i om det kan
handla om att ett "CV” fran Tullverket kan bli ett avstamp 1 en karridr som ligger
utanfor Tullverket, samtidigt som de som varit lange inom Tullverket kanske inte har
samma mojligheter pd arbetsmarknaden utanfor Tullverket.

Analys

Om produkten

Analytikerna visar pa olika dimensioner av “bra analys”: om vad den skall innehélla,
som till exempel ndgot nytt och inte bara fakta; om hur den skall vara formulerad:
lattillgénglig och vélstrukturerad; och att den helst i sina effekter skall forma mottagaren
att agera. Det &r saledes fraga om tre forhdllandevis olika perspektiv som samtliga &r
forenliga med varandra. Vid en jamforelse mellan de definitioner som Marrin (2012c)
listar upp frdn en forskningshorisont, s ar det tydligt att analytikernas definitioner &r
snarlika. Dér det till exempel inom forskningen talas om “undvika Overraskningar”
uttrycker analytiker det som att en bra analys &r ”framtidsinriktad”.

Bland Tullverkets analytiker betonas utover detta ocksd sjdlva analysmomentet, att
utifran fakta kunna dra slutsatser och ge rekommendationer. Graden av “accuracy” som
lyfts fram inom forskningen, dvs hur rétt analysen var, betonas inte pd samma sétt av
Tullverkets analytiker, en rimlig forklaring till det kan vara att det helt enkelt &r
underforstatt.

Vad giller kvalitet sa ar det tydligt att det i stor utstrackning dr fraga om informella
uppfattningar av vad bra kvalitet dr, vilket ocksa avspeglas 1 analytikernas olika syn pa
utvéirdering och feed-back, samtliga ser fordelar med det, men hur man genomfor en
utvirdering eller far feed-back ldmnas 1 hog utstrackning till den enskilde analytikern.

Webbenkiéten Precision av osdkerhet” visar ett tydligt resultat: att anvindandet av
verbala uttryck innebédr en spidnnvidd och dppnar upp for tolkningar av vad som &syftas,
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sarskilt stor dr den i intervallet mellan 25-75% sékerhet, mindre 1 intervallen 0-25% och
75-100%. Undersokningen “Precision av osdkerhet” visar pa stora likheter med Heuers
tidigare studie (Heuer, 1999). Forvisso utgick hans undersokning fran mottagare av
underrittelserapporter, men den viktiga podngen blir densamma att verbala uttryck
framstar ge en spannvidd for mer personliga tolkningar vilket innebér en storre risk for
forekomst av sa védl The Conceptions- som Confirmation Bias-problem. Faran ligger i
det oprecisa utrymmet som kan hérbédrgera mottagarens mer personliga uppfattning,
som 1 vérsta fall ligger langt fran analytikerns uppfattning om det aktuella fenomenet.

Mottagarna pekar pa olika forutsittningar for till exempel Tullkriminalens arbete och
underrittelsearbete generellt inte minst betrdffande tidsperspektiv, som oftast é&r
operativa for Tullkriminalen, men det ror ocksa skillnaden mellan materialets art och
dess anvandbarhet. Tullkriminalen behdver fakta for att komma vidare i sitt arbete,
medan analytiker levererar material som innehdller hypoteser och spekulationer.
Tolkningen &r att mottagaren vill ha ett material som mer direkt &r anvéndbart, medan
underrittelsesidan levererar ett material som adr mer indirekt, i bemérkelsen att det inte
levererar fakta, snarare, och i bésta fall, pekar pd var fakta formodligen finns. Liknande
resonemang fors ocksa bland de analytiker, och en mojlig tolkning &r att vad mottagaren
vill ha, &r inte riktigt vad analytikern vill leverera, saledes tva pusselbitar som inte helt
passar ihop, och kan leda till att viss friktion smyger sig in i arbetet.

Vikten av att rapporterna dr vilskriva, uttrycks med emfas bland sa vél Tullverkets
analytiker som mottagarna, och ndarvaron av en “’rdd trdd” och logiska resonemang ses
som en viktig dimension av en bra analys. Nagot som ocksd framkommer frén
forskningen (Clark, 2013)

Om processen

Gillande orsaker bakom misslyckanden s& fOrklaras vissa av en bristande
kommunikation, medan andra av med dels bristfillig information, dels en felaktig
hantering av information. Synen pd vad som fororsakar misslyckanden visar pa stora
likheter mellan analytikerna och den bild som ges av forskningen (Lowenthal, 2008;
Clark, 2013) bade bristande kommunikation och bristfillig information, som 1 sin
forlingning kan bidra till att mottagaren inte agerar pa rapporten — &r néstintill
overlappande.

Den tendens av bristande formdga att dela information, som forklaras av att analytiker
sitter och haller pa” information for att det gagnar deras egen karridr (Clark, 2013)
stimmer inte alls 6verrens med den bild som ges av de intervjuade analytikerna. Fran de
undersokta analytikernas perspektiv ges istillet en bild av att det dr 1itt att samarbeta
och att det samtidigt &r nagot som virderas hogt.

Fran mottagarnas horisont forklaras misslyckanden framforallt med brister 1
kommunikationen och visar i det avseendet pd dverensstimmelse med analytikernas och
forskningens uppfattning. Frdn mottagarens sida betonas att utover missforstand i
kommunikationen, s handlar det ocksa om brister i att kommunicera att en fas 1 till
exempel det inledande forundersokningsarbetet passerats, och didrmed gjort vissa
fragestéllningar inaktuella, fragestéllningar som i sdmsta fall analytikern fortsitter att
arbeta med.
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Gillande forutsattningar och hinder for att nd en bra analys, s& framkommer #vd teman
dels fragor som pé olika sitt berdr organisationen, dels fragor som kretsar kring
bristfillig information. Det &r ett Overslag med frdgor som pa olika sitt kan betraktas
som organisatoriska, framfGrallt: samarbete, arbetsmilj6 och kommunikation med
mottagaren. Frigor som ror bristande information utmarks av att det mer &r en frdga om
metoder: hur information bearbetas, struktureras och analyseras.

Tvé iakttagelser fran Johnstons studie (2005) om dels en forskjutning till operativa
rapporter pa bekostnad av strategiska, dels att beldningssystemet tycks premiera
kvantitativ produktion framfor kvalitativ tycks inte vara fallet for Tullverkets analytiker.
Forhéallandet mellan strategiska och operativa perspektiv beskrivs vara konstant och vad
giller beloningssystemet, sd finns det snarare en kritik mot att det endast i ringa
omfattning beaktar analytikernas insatser (oavsett kvalitativa eller kvantitativa
aspekter).

Tidsperspektiv &4 ocksd négot som paverkar mottagarens vérdering av
underrittelsematerialet och olika villkor préglar deras respektive verksamheter. For
Tullkriminalens del, sd kan en inledande fas i ett brottsbekdmpande drende dvergatt till
en mer intensiv fas, ddr den ursprungliga bestillningen kan ha forlorat sin relevans. Vad
giller den kontrollerande verksamhet som bedrivs av Effektiv Handel, sa finns en
problematik med ett tidsmissigt glapp som kan uppstd fran det att
underrittelserapporten &r klar till att en tullrevisor pa Effektiv Handel borjar arbeta med
den. Ett tidsmassigt glapp som kan innebéra att tullrevisorn méste gora om det arbete
som redan utforts en géng av Analyssektionen. Bada dessa problem har med
kommunikation att gora, om &n pa nigot olika sitt.

Vad giller upplevd tidspress som 1 Johnstons studie (2005) listades som ett problem sa
skiljer sig uppfattningen fran Tullverkets analytiker pd detta omrade, forvisso
forekommer upplevd tidspress, men en vanligare uppfattning bland analytikerna &r att
de far den tid som behdvs for att 16sa sina uppgifter.

Den effektivitetskonflikt som identifierades av Johnston gillande sekretess vs. Oppna
kéillor (dir Oppna killor ansag skapa hogre effektivitet), delades inte av Tullverkets
analytiker. De identifierade fOrvisso informationsproblem som var kopplade kring
sekretess, men handlade mer om begrénsad tillgdanglighet.

Skillnader 1 arbetsséitt (vetenskapslikt vs hanterverksmaissigt) forklaras delvis av vilka
mottagarna dr. Det framstér som att det finns en tradition av att arbeta mer strukturerat
och mindre intuitivt mot Effektiv Handel, medan arbetet mot Brottsbekdmpning priaglas
mer av att sammanstilla fakta och till viss del mer intuitiva, erfarenhetsbaserade inslag.
En tolkning av de samtal som forts kring arbetsprocessen ger intrycket av att processen
ar bade under utveckling och forandring, dir ett erfarenhetsbaserat arbetssitt alltjamt
priaglar verksamheten, samtidigt som ett mer akademiskt forhdllningssitt vinner mark. I
Johnstons studie (2005) konstaterades att argument for hantverksmissiga metoder
“tradecraft” ibland anvidnds for att réttfardiga illa genomtdnkta metoder; riktigt sa
dramatiska resultat visar inte resultatet frdn de intervjuade analytikerna, &ven om en viss
skiljelinje gér att se mellan ett mer erfarenhetsbaserad perspektiv & ena sida och en mer
vetenskapligt forankrad metod & andra sidan.

Lika tydlig gillande forekomsten av skevheter priglat av Confirmation Bias som
Johnson é&r i sin studie gar det inte att vara utifrdn resultatet fran den svenska
undersokningen. Diremot gar det inte heller att utesluta att det inte forekommer,
tvirtom, det finns en del omsténdigheter som talar for risker for olika typer av skevheter

42



inte minst i de sammanhang da analytiker vilar for mycket av sina kunskaper pa
erfarenhet.

Fragan om konsensus dr intressant dd uppfattningen for och emot finns representerade
bland analytikerna. Dels att konsensus bor efterstrdvas, bland annat med argumentet att
det ar vad bestéllaren vill ha, dels att konsensus bor undvikas och att olika alternativ
istdllet bor presenteras. Fore eventuella slutsatser dras kring detta kan det vara viktigt att
mer djupgaende diskutera vad som asyftas med konsensus, en mdjlig tolkning kan vara
med betoning pé arbetets gdng, medan en annan betoning kan ligga pa arbetsresultatet.
Intressant dr att dven bland mottagarna framkommer radikalt olika uppfattningar om
synen pa konsensus, fran att konsensus bor efterstrivas, till att det 4&r bra med olika
uppfattningar som kan ge olika uppslag. Fran forskningens sida finns en tydlig
uppfattning om att strdvan efter konsensus inte &r positivt, utan betraktas som nigon
som kan bidra till skevheter i den underréttelseprodukt som presenteras (Johnston,
2005).

Om professionen

Niér analytikerna beskriver viktiga egenskaper for profession sé dr det en blandning av
ndrmast “inneboende” egenskaper som analytiker 1 bidsta fall har, som t.ex. nyfikenhet
och fantasiférmaga, men ocksa egenskaper som i bista fall kan férvdrvas, som till
exempel erfarenhet och akademisk utbildning, dessutom lyfts ocksa vissa attityder fram
som goda egenskaper, framforallt samarbetsvilja

Nér frdgan om utbildning diskuteras sa finns det en uppfattning om att utbildning &r
positivt sa vél for novisen som for den erfarne analytikern.

Erfarenhet av savél Tullverket som analysarbete beskrivs som positivt dven om viss
medvetenhet finns om att det ocksd kan foreligga risker med ett for ensidigt
erfarenhetsperspektiv. En intressant reflektion gors kring vdgarna att nd en tjanst som
underrittelseanalytiker, som oftast antingen sker genom erfarenhet av Tullverket, eller
genom relevant akademisk utbildning. I sammanhanget betonas en viss obalans mellan
om madlet dr att nad insikt och arbeta mer vetenskapslikt, med strukturerade metoder —
och samtidigt ha bra kunskap om Tullverket, sa dr det littare att nd “Tullverkskunskap”
for akademikern, dn vad det dr for den blivande analytikern med tullverksbakgrund att
nd akademiska kunskaper. Det anforda argumentet &r att ndr akademikern vil &r pé plats
inom Tullverket s& finns det mesta som dr nddvéndigt att lara sig inom riackhall. Fér en
blivande analytiker, med tullverksbakgrund ter sig utmaningarna storre, géllande att
forviarva relevant akademisk kunskap, som dd formodligen méaste ske utanfor
Tullverkets viggar.

Vad giller synen pa kreativitet definierar analytikerna detta som en positiv kraft, och ser
gérna kommande utbildningsinsatser inom omradet.

Gillande 16n, befordran och status, sa ar intrycket att dessa fragor inte sétter avgérande
prigel pa arbetet, som viss motpol betonas istdllet vikten av samarbetsvilja och
hjélpsambhet.

Nér chefen for Analyssektionen reflekterar dver onskvirda egenskaper lyfts sdrskilt
samarbets- och kommunikationsféorméga fram. Chefen for Analyssektionen ser ocksa att
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de olika analytikerna har olika “starka” sidor, vilka beaktas da grupper sétts samman for
att na rétt “orkestrering” 1 gruppen.

En stor del av de “professionsfragor” som hanteras av forskningen préglas av tydliga
normativa inslag, dir fokus snarare ligger pa hur det borde vara, &n hur det ar.
Jamforelsen med analytikernas perspektiv blir dirmed négot haltande, d& analytikernas
perspektiv snarare dr hur det dr, eller hur det varit.

Den riktning mot hur det borde vara, som flera forskare pekar pa: mot en
professionalisering, det vill sdga att verksamheten bor ga fran att enbart vara en
funktion, till att ocksa bli en tydligt artikulerad profession, &r ett perspektiv som inte
framstar lika tydligt med utgéngspunkt fran analytikernas synpunkter — och dven om
utbildningsbehov pépekas, s& framgar inte ndgot behov av att professionen i sig sjilv
behdver manifesteras.

Att avstdndet mellan de frdgor som diskuteras inom akademin och praktikerns vardag ér
langt ses som ett problem av forskarna (Marrin, 2012b). Nagon reflektion kring detta
aterfanns inte under intervjuerna med analytikerna, istdllet ndr det géller till exempel
utbildning diskuterades mer nirliggande frdgor, som behovet av ritt “tajming” i tid och
innehall. Att ndgon reflektion 6verhuvudtaget inte gjordes mellan praktikerns behov och
forskningens resultat kan eventuellt tas som en intikt just for det ldnga avstandet.

Vad giller synen pa akademisk forvarvad kompetens, sa ses det som nagot positivt och
som en viktig del i utvecklingen mot en professionalisering utifrdn forskarnas
perspektiv; frdn analytikernas perspektiv betonas istéllet den mer direkta nyttan av
akademisk kompetens da det kan innebédra en positiv effekt som resulterar i bittre
kvalitet pa produkterna.

Slutsatser

Vad giller sjdlva underrittelseprodukten sa pekar studien pé att det foreligger ett behov
av att definiera vad som menas med en bra analys”, en definition som troligtvis bor
omfatta aspekter som precision, tillginglighet och férmagan att paverka. Det ér forst
efter att en sddan definition genomforts som ett framgéngsrikt kvalitetsarbete kan
inledas.

Resultaten fran undersokningen Precision av osdkerhet” pekar pa dels pa ett behov av
en strategi for att undvika alltfor vida tolkningsramar. Ett forsta steg bor vara att skapa
en medvetenhet om fenomenet som sadant, samt forsoka standardisera verbala uttryck
som till exempel: att med “osannolikt” menar vi att det d&r 10 % chans for att det
intraffar. Samtidigt ges indikationer om behov av en mer omfattande undersokning som
dels tar sin utgdngspunkt i de verbala uttryck som de facto anvidnds i
underrittelserapporter, dels jamfor om det foreligger olika kultur mellan olika
myndigheters underrittelseverksamhet, vad giller att verbalt precisera sin osdkerhet och
tolka verbala uttryck. En utgangspunkt skulle kunna vara det underrittelsematerial som
cirkulerar och den personal som tolkar materialet vid regionala underrittelsecentrum
(RUC).

Nér det géller sjdlva processen att analysera sd pekar savdl analytikerna som
forskningen pa en rad problem och hinder. Det dr mdjligt att dela in dessa i tva
overgripande grupper: organisatoriska fragor och fragor kring bristfillig information.

Den dominerande organisatoriska fragan ror kommunikation, framforallt mellan
analytiker och mottagare. Kommunikationsproblem borde kunna reduceras visentligt
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genom aktivt arbete inom de aktuella organisationerna. Att standardisera formerna for
utviardering skulle formodligen kunna bidra till att ringa in de vanligaste
kommunikationsproblemen.

Fragor som ror bristfallig information handlar mer om sjilva analytikerprofessionen
och om vilka metoder som anvénds. Det dr svart att tinka sig en strdvan bort fran
bristféllig information, mot fakta som talar for sig sjdlv, i ett sddant scenario behovs
ingen underrittelseanalys. Tvidrtom, bristfallig information skall ses som analytikerns
livsluft och det som motiverar forekomsten av underrittelseverksamhet. Strdvan bor
istdllet vara att bli bidttre pd att tolka en alltmer bristfdllig information genom att
utveckla arbetsmetoderna. Det bor sdkerstdllas att forskning och nya insikter inom
omrddet kommer analytikerna till del, d& det dr en snabbare vdg att forbdttra sina
metoder jamfort med en mer erfarenhetsbaserad trial-and-error metod. En medvetenhet
kring metodval bor finnas hos varje enskild analytiker eller med andra ord man skall
veta vilken metod man arbetar med och varfor.

Det ar tydligt och kanske inte Overraskande att analytikernas perspektiv tar sin
utgéngspunkt frdn mer vardagsnéra fragor 1 forhallande till de frdgor som forskningen
fast vikt vid tidigare. Genom en mer vardagsndra empiri sa kan “nya” omraden
identifieras som tycks pédverkas arbetsprocessen, vilket i denna studie illustreras av:
vikten av att samarbeta och en bra arbetsmiljé. Forskningens nagot ensidiga
djupdykande i underrittelseméssiga haverier behdver kompletteras med en mer
vardagsndra forskning som kan adressera mer vardagliga, men dnda professionella
problem, och dérigenom bli ett stod for de verksamma analytikerna.

Vad giller akademisk forviarvad kompetens, sd kan den ses som nagot positivt och som
en viktig del 1 utvecklingen mot en professionalisering utifran forskarnas perspektiv,
fran analytikernas perspektiv betonas istédllet den mer direkta nyttan av béttre kvalitet pa
produkterna som en positiv effekt av akademisk kompetens. Nagot motsatsforhallande
foreligger inte, snarare &r det tvd argument som fran olika hall stottar varandra och talar
for akademiskt meriterade analytiker. Att troskeln tycks vara hogre for de praktiker som
rekryterats frdn den egna organisationen att na akademisk kompetens, i jimforelse med
att akademiker nar den praktiska insikten pa plats, kan vara en omstdndighet som bidrar
till att bana vdg for den utveckling mot professionalisering som flera forskare
argumenterar for.

Efterord

Studien hade varit helt omgjlig att genomféra om inte tillfrdgade analytiker inom
Tullverket stéllt upp. Ett stort tack till er alla som stod ut med att bli intervjuade. Tack
ocksa till de mottagare av underrittelser och chefen for Analyssektionen som ocksa blev
intervjuade och bidrog med viktiga perspektiv. Samtliga som jag stétt pa inom
Tullverket i samband med studien har visat bade engagemang och intresse, nagot som
kénts motiverande, tack till alla er.

Jag vill sérskilt tacka min handledare, professor Ann-Marie Ekengren — som gav mycket
virdefulla rad frin forsta motet och framat.

Slutligen, tack till familjen: min hustru Anette, barnen Lisa, Vilgot och Vera, utan er, da
vete tusan hur det hade slutat!
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Bilaga 1 Resultat fran undersokning ”Precisering av osikerhet”

Inom parentes anges vilken ”placering” i rangordningen mellan osikert och sikert
motsvarande engelska uttryck hade i Heuers undersokning.

1(1) nastintill séikert (almost certainly)
Medelvarde 82 %
Typvérde: 90 % (9/23)

2 (3) vildigt stor chans (very good chance)
Medelviarde 76 %
Typvirden:70% (4/23), 80% (4/23), 75% (3/23), 85% (3/23), 90% (3/23), 95% (3/23)

3 (2) hogst troligt (highly likely)
Medelvirde 73 %
Typvéarden: 75 % (5/23), 80 % (5/23), 70 % (4/23)

4 (5) sannolikt (probably)
Medelvirde: 60 %
Typvirden: 50 % (5/23), 70 % (5/23) och 75 % (5/23)

5 (7)mer an fifty-fifty (better than even)
Medelvirde: 56%
Typvérde: 60% (11/23)

6 (4) rimligt (likely)
Medelvirde 55%
Typvérde 50% (10/23)

7 (6) vi tror (we believe)
Medelvarde 53%
Typvirde: 50% (6/23), 60% (4/23), 80 (4/23)

8 (8) ungefir fifty-fifty (about even)
Medelvarde 46 %
Typviarde 50%(15/23)

9 (12) troligtvis inte (probably not)
Medelvirde: 16%
Typvirden 10 % (5/23), 20% (4/23), 0% (2/23), 30 % (2/23)

10 (13) liten chans (little chance)
Medelvarde 16 %
Typvérde: 10 % (10/23)

11(9) vi tvivlar (we doubt)

Medelvirde 14 %
Typvérden: 5 % (6/23), 10 % (4/23), 20 % (4/23)
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12(11) inte ar rimligt (probably not)
Medelvarde 13 %
Typvirden: 10% (7/23), 5% (3/23), 20 % (3/23)

13 (12) osannolikt (unlikely)
Medelvirde: 9 %
Typvérde 10% (8/23)

14 (16) obetydlig chans (chances are slight)
Medelvarde 8%
Typvirden 1% (7/23), 10% (6/23), 5% (5/23)

15 (14) nistan ingen chans (almost ni chance)
Medelvirde: 8%
Typviérden: 5% (8/23), 10% (4/23)

16 (15) hogst osannolikt (highly unlikely)
Medelvirde 6%
Typvérden 10 % (6/23), 0% (5/23), 5% (4/23)
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Bilaga 2
Intervjuguide

Analytiker

1) Vilken dr din bakgrund (utbildning + ev. annan yrkeserfarenhet)?
-- Uppfattning om viktigaste meriten att bli anstalld?

2) Vad utmarker en bra analys (och skiljer den fran en mindre bra)?
-- Hur utvarderas analyserna?
-- Blir analyserna battre?
o Ivilket avseende?
-- Pagar ett systematiskt kvalitetsarbete, i sa fall hur gar det till (i stora drag)?
-- Erbjuds feedback pa analyser?
-- Viktiga forutsattningar for att kunna skapa en bra analys?
-- Storsta utmaningen (hinder) for att na en riktigt "bra” analys?
3) Beskriv "analytikerprofessionen”!

« -- Uppfattning om viktigaste egenskapen for att producera bra analyser?

e -- Avgransning mellan analytiker och informationsinsamling
(6verlappning?)

« -- Vad (kan) blir battre genom erfarenhet?

e -- Vad kan blir battre genom utbildning?
o Exempel pa internutbildning, eller liknande.
« -- Vad (kan) blir battre genom kreativitet?
« -- Vad beaktas sarskilt vid beléningssystem /befordran?

4) Utmarks analysarbetet till storsta del av vetenskaplighet eller av hantverk
(art), eller ar nagon annan beskrivning mer rimlig?
-- Hur manifesteras dessa tva (eller andra) dimensioner/perspektiv?

5) Viarderas sekretessmaterial och 0S-(6ppna kallor) likvardigt?

6) Vad ir det framsta skalet till att analytiker ibland misslyckas?
-- Hur hanteras uppenbart felaktiga analyser/prediktioner?

o Ar organisationen tillitande?

o Utgor de ett larotillfalle?

6) Hur sker kontakter och eventuell aterkoppling till bestillaren?
« -- Kontakter under pagdende analys?
« -- Fordjupad forstaelse for problemstallning/bakgrund; dvs varfor
fragan/amnet ar relevant? "the real question”

7) Hur uppmanas en grupp av analytiker att hantera meningsskiljaktigheter
(inom gruppen, rorande analysen/rapporten resultatet)?

« -- Efterstravas konsensus (eller redovisas de olika alternativen)

« -- Finns det en ambition och ett varde i sig att gruppen/rapporten
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framstar som "bestdmd”, kanske mer bestimd dn man i sjdlva verket ar,

tillskillnad fran att framsta som motsagelsefull (..akademiskt, & ena sidan, men a

andra sidan....)
8) Ges analytikerna tid till s.k. self-initiated-products (s-i-p)?
-- Finns det goda exempel pa s--i--p?

9) I den man missférstand uppkommer mellan analytiker och bestillare, vad
handlar dessa om?

10) Vad ger en analytiker hog status?
Chefsanalytiker (rekryterings- och personalansvar)

1) Vad utmirker en bra analys (och skiljer den fran en mindre bra)?
-- Hur utvarderas analyserna?
Accuracy - Performance Gap Forhindra 6verraskningar Bestéllare/kunder
« -- Pagar ett systematiskt kvalitetsarbete, i sa fall hur gar det till?
« -- Finns uppstallda mal, avstamning?

2) Vilka ir de frimsta egenskaperna hos en bra analytiker?

-- Onskvirda meriter vid nyanstillning?

o Utbildning och erfarenhet?

-- Forekommer PU--samtal, hur ofta?

o Fortbildningsfragor for analytikerna, vem initierar, vilka typer av
utbildningar kan komma i fraga (in--house, eller var?)

o Vad beaktas sarskilt i befordran och beléningssystemet?

3) Utmarks analysarbetet till storsta del av vetenskaplighet eller av hantverk
("art”), eller dr nagon annan beskrivning mer rimlig?
-- Hur manifesteras dessa tva (eller andra) dimensioner?

4) Vad ar det framsta skailet till att analyser ibland misslyckas?

-- Hur hanteras uppenbart felaktiga analyser/prediktioner? o Ar organisationen
tillatande? (hogt i tak?)

o Utgor de ett larotillfalle?

5) Hur uppmanas en grupp av analytiker (i den man de arbetar i team) att
hanteras meningsskiljaktigheter?
-- Efterstravas konsensus (eller redovisas de olika alternativen, reservationerna)

6) Ges analytikerna tid till s.k. self-initiated-products?
-- Finns det goda exempel pa s--i--p?

7) Har analytikerna kontakt med bestillarna?
-- Former for detta?

8) I den man missférstand uppkommer mellan analytiker och bestillare, vad
handlar dessa om?

51



Kunder (bestillare/mottagare)

Fragorna 1, 3, 4 identiska med fragor till chefen for analyssektionen.
Utover det:
Hur sker kontakter och eventuell aterkoppling till analytikerna?
« -- Kontakter under pagaende analys?
« -- Fordjupad forstaelse for problemstallning/bakgrund; dvs varfor ni
bestallt analysen? "the real question”

Forvintar ni konsensus fran analytikergruppen eller att olika asikter redovisas?
--Nagon synpunkt for eller emot

Vad kravs for att ni inte skall beakta (eller agera mot) en analysrapport vad giller
ett agerande?
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Bilaga 3 De olika intervjuernas position bland variablerna

Intervjuade analytiker och totalt antal analytiker analyssektionen i Gbg

Kund |Kund Erfarenhet Kon Bakgrund

BB EH 0-3 |3mer |Man |[Kvinna |Tullverk Akademisk
Intervju 1 X X X X
Intervju 2 X X X X
Intervju 3 X X X X
Intervju 4 X X X X
Intervju 5 X X X X
Intervju 6 X X X X X
Intervju 7 X X X X
Urval 3,5 3,5 1 6 4 3 5 2
Totalt 6 6 10 5 7 9 3

53




