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Sammanfattning:

Pedagogernas arbete i forskolan haller pa att forandras. Det kommer en reviderad laroplan for forskolan vilket
kommer att forandra pedagogernas arbetssituation da kvalitetsarbetet nu tydligt ar inskrivet i laroplanen. Syftet
med denna studie &r att underséka hur pedagoger resonerar om kvalitetsarbete och hur de arbetar med kvalitet i
forskolan. Studien bygger pa foljande fragestallningar:

Hur resonerar pedagoger om kvalitetsarbete i forskolan?
Vilka metoder och arbetsatt beskriver pedagoger att de anvander i forskolans kvalitetsarbete?
Hur uttalar pedagoger att de ser pa sina forutsattningar for att kunna bedriva kvalitetsarbete i forskolan?

I studien intervjuas sex pedagoger om deras syn pa kvalitet och hur pedagogerna arbetar praktiskt med
kvalitetsarbete. Intervjuerna har spelats in pa mobiltelefon och har sedan transkriberats. Analysarbetet har
genomforts pa ett systematiskt satt dar syftet har varit att hitta liknande monster och avvikande monster som
sedan har tolkats utifran tidigare forskning och teori som ligger till grund for studien.

Resultatet av studien visar att kvalitetsarbete ar ett stort begrepp och att pedagogernas syn pa kvalitet varierar.
Resultatets samlade bild ar att pedagoger behdver kunskaper om metoder och syfte med kvalitetsarbetet for att
det ska bli meningsfullt for pedagogerna i yrket. Samtidigt visar ocksa resultatet att de pedagoger som medverkat
har en positiv syn till kvalitetsarbete i forskolan.

Studien vander sig till pedagoger och forskolechefer i forskolan. Studiens resultat far betydelse att de som laser
studien kan spegla resultatet i sin egen verksamhet och utifran dessa reflektera 6ver och inspireras till att
utveckla kvalitetsarbetet i férskolan. Studien visar tydligt att detta ar angelaget for forskolan men att pedagoger
ar i behov av kompetensutveckling inom olika aspekter av kvalitetsarbete.
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1 Inledning

Kvalitetsarbete i forskolan ar idag ett aktuellt &mne som diskuteras flitigt. | forskolan handlar
kvalitet om barns ratt till férskola, om barns valmaende och om deras ratt att lara och
utveckla. Kvalitetsarbete ska leda till att pedagoger i forskolan hittar forutsattningar sa att
arbetet leder mot maluppfyllelse. Sheridan och Pramling Samuelsson (2010) menar att
kvalitetsarbetet handlar om att pedagoger ocksa ska hitta battre arbetsprocesser for arbetet dar
pedagoger kan bedoma maluppfyllelse och déar pedagogerna kan borja hitta atgarder for att
kunna forbattra verksamheten. Kvalitetsarbete handlar ocksa om att pedagogerna behéver
forsta inneborden i styrdokumenten och kunna géra den levande i den egna verksamheten.
Viktigt ar att forsta att kvalitetsarbete ska leda till forbattringar i verksamheten och att dessa
forbattringar ocksa leder till att barn lara och utvecklas utifran olika omraden. Vilka ar da de
atgarder som pedagogerna och forskolan behover atgarda for att forbattra forskolans
verksamhet?

Laroplanen har pa manga séatt bidragit till att synliggora forskolan och arbetet i forskolan. Nar
forskolan fick laroplanen blev forskolan ocksa en del av utbildningssystemet. Laroplanen har
synliggjort de omraden dar barns larande och utveckling utgar ifran i forskolan. Sheridan och
Pramling Samuelsson (2010) menar att laroplanen har lyft fram rattigheterna for de sma
barnen att kunna utveckla sadana kunskaper som barn behdver nér de véaxer upp och i
framtiden. Den 1 juli 2011 far forskolan en reviderad laroplan, Skolverket (2010) som belyser
vikten av forskolans kvalitet for barns larande. Promemorian U2010/4443/S beskriver att
forskolans arbete ska kontinuerligt planeras, utvecklas och utvérderas. Detta ska ske genom
att pedagogerna systematiskt dokumenterar, foljer upp, utvarderar och utvecklar
verksamheten. Pedagogerna ska ocksa skapa goda villkor for barns larande och utveckling
och da behover pedagogerna systematiskt arbeta med kvalitetsarbete i forskolan.

Det ligger nu fokus pa begreppet systematiskt kvalitetsarbete i forskolan och enligt min
mening behdver detta synliggdras och dessutom hur man arbetar med detta ute i férskolorna.
Det ar en sak att lasa om vad styrdokument och forskare sager kring &mnet men en annan sak
hur man faktiskt gor. Det &r i verksamheten och i det praktiska arbetet som kvalitet skapas
och det saknas mer forskning om det praktiska arbetet med kvalitet. Kvalitetsarbetet behéver
synliggoras och det behdver goras medvetet i forskolorna. Genom dokumentationer,
utvarderingar och kvalitetsredovisningar syns pedagogernas arbeten men vad ar det som
ligger bakom arbetet och hur gér pedagogerna?

Forskning som har genomforts om kvalitetsarbete i forskolan har inriktats pa hur
kvalitetsarbetet ska goras och inte pa hur pedagoger genomfor kvalitetsarbete praktiskt.
Antingen har det forskats om hur kommunerna organiserar kvalitetsarbetet i forskolan eller
hur forskolans pedagogiska kvalitet ser ut utifran olika omraden. Det har ocksa forskats om
forskolor med hog eller 1ag kvalitet och vad det har for betydelse for barns larande och deras
milj6. Darfor ar denna studie relevant for pedagoger och deras arbetsuppgifter i forskolan.
Den ar ocksa relevant infor arbetet med den reviderade laroplanen for forskolan, Skolverket
(2010). Varje forskola behover arbeta med kvalitet for att kunna utvecklas och forbattras.



Studien vill belysa en viktig del av forskolans verksamhet som bor ligga till grund for allt
arbete som pedagoger gor i forskolan utifran barns larande. Férhoppningsvis kan studien
synliggdra den problematiken som kan finnas i verksamheterna kring &mnet kvalitetsarbete i
forskolan. Det ar viktigt att forsta vad kvalitet och kvalitetsarbete i forskolan har for betydelse
for bade pedagogernas arbete i forskolan och for barns larande och utveckling. Dérfor ar det
viktigt att pedagoger i forskolan lar sig och forstar inneborden av ett aktivt kvalitetsarbete.

1.1 Forskolans uppdrag ur flera perspektiv

I skollagen finns de grundlaggande bestammelserna for forskola, skolbarnomsorg, grundskola
och vuxenutbildning. Dessa bestammelser ar de dvergripande malen, riktlinjerna och de
grundlaggande kraven som stélls pA kommunen. Skolverket skriver ocksa allménna rad som
ar rekommendationer for hur vi ska tillampa bestdmmelserna. Dessa &r till for att fortydliga
innebdrden i forordningen. Laroplanen ar en forordning och i den beskrivs vardegrunden,
riktlinjer och mal for arbetet i verksamheten. Pape (2006) menar att genom att vi har
laroplanen sé ska alla barn i Sverige mota en verksamhet som é&r lika utvecklande oberoende
av var forskolan ligger. I laroplanen finner vi ett antal mal som beskriver vilket innehall som
verksamheten ska tillhandahalla. Dessa mal staller krav pa pedagogerna som arbetar i
forskolan. Enligt Karrby (2001) sa ar laroplanens (Lpfé 98) mal nu mer tydligt i
formuleringen av forskolans sociala och pedagogiska uppgifter.

Vi har ocksa forordning (1997:702) om kvalitetsredovisning inom skolvasendet m.m. Den tar
upp de bestdmmelser som &r viktiga for kommunen att folja nar de uppréttar en
kvalitetsredovisning.

Med den nya skollagen som forskolan ocksa ligger under sa har forskolans uppdrag
forandrats. Nar man laser skollagen och tolkar den sa har alla barn idag ratt till forskola och
att det inte langre ar beroende pa om foraldrarna har arbete eller inte. Barn kan ha ratt till
forskoleplats om kommunen anser att barnet har behov. Idag fors det diskussioner om barnets
behov och familjens situation (missbruk, sjukdom och familjens arbetssituation). Detta kan
faktiskt bidra till en dndrad syn pa forskolan ur ett samhéllsperspektiv. Pedagogerna far idag
ocksa dndra sin syn pa forskolans uppdrag.

1.2 Problemformulering

Arbetet med kvalitet i forskolan har lange fokuserats pa att arligen dokumentera och utvardera
verksamheten i form av kvalitetsredovisning. Kommunerna ar skyldiga att arligen redovisa
skriftligen hur deras forskolor uppfyller de nationella malen och vilka atgarder man gor for att
uppfylla dem. Denna kvalitetsredovisning ska enligt forordningen 1997:702
utbildningsdepartementet (2007) leda till verksamhetsutveckling och systematiskt
kvalitetsarbete. Redovisningen ska ocksa vara ett underlag for politiska beslut och
forandringar och en végledning for foraldrar dar de kan fa insyn i kommunens verksamhet.
Den ska ocksa vara en grund for pedagogerna att arbeta vidare ifran. Utifran mina
erfarenheter &r ett problem med den arliga kvalitetsredovisningen att det oftast ar
forskolechefen som skriver redogorelsen 6ver det gangna aret. Kvalitetsredovisningen sker
ocksa over ett kalenderar (januari - december) och inte dver ett skolar (augusti - juli) vilket



kan forsvara arbetet med redovisningen da forskolans forutsattningar forandras varje termin.
Ett annat problem ar att redovisningen borde anvéndas i verksamheten men eftersom
innehallet i redovisningen ofta ar valdigt omfattande blir det svart att utga fran den till
kvalitetsforbattringar i sin egen verksamhet.

Da den reviderade laroplanen for forskolan menar att forskolans kvalitet ska dokumenteras,
utvérderas och foljas upp systematiskt och kontinuerligt finns det problem och det &r hur det
ska fungera i praktiken. Att genomféra ett systematiskt kvalitetsarbete i forskolans
verksamhet &r inte helt latt. Folkesson m.fl.(2008) menar att ett systematiskt kvalitetsarbete
handlar om ett systematiskt forbattringsarbete som leder till att pedagoger behdver utvardera
och ta till vara pa slutsatser som de sedan kan fatta beslut om. Ett systematiskt kvalitetsarbete
handlar ocksa om att pedagogerna behover planera arbetet sa att de stravar efter att félja de
uppstallda malen for forskolan. Men vilka forutsattningar har pedagogerna i forskolan? Det
ser sakert olika ut beroende pa pedagogernas och forskolechefens instéllning men det beror
ocksa barngruppen, miljon och vad kommunen prioriterar for atgarder till forskolan.

Pedagoger i forskolan har genom olika utbildningar med sig olika kunskaper om barn och
deras utveckling och larande. Pedagoger har med sig olika sétt att se pa barn och deras steg i
utvecklingen. Idag ar det fokus pa att utvardera verksamheten och inte barnen, men barnens
kunskaper och erfarenheter ska ligga till grund for planering av verksamheten. Har star
pedagoger idag i ett problem att slappa de gamla kunskaperna och bérja se mer pa
verksamheten da de ska utvardera den istallet for att se barns brister i utvecklingen. Enligt
min uppfattning finns det idag en frustration hos pedagoger att kunna férandra sina tankar nar
man dokumenterar barns utveckling som ska ligga till grund for planering och utvérdering av
verksamhetens innehall.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie ar att undersoka hur forskolepedagoger resonerar om kvalitetsarbete i
forskolan samt hur de arbetar med kvalitet. Utifran detta syfte har foljande fragestallningar
skrivits fram.

Fragestallningar

e Hur resonerar pedagoger om kvalitetsarbete i forskolan?

o Vilka metoder och arbetsatt beskriver pedagoger att de anvander i forskolans
kvalitetsarbete?

e Hur uttalar pedagoger att de ser pa sina forutsattningar for att kunna bedriva
kvalitetsarbete i forskolan?

1.4 Begreppsdefinitioner

Utgangspunkten i studien ar att reda pa hur pedagogerna arbetar med kvalitet i forskolorna.
Begreppet pedagoger anvands for att inte gora en skillnad pa vilken utbildning och yrkestitel
de har. Men jag ar val medveten om att pedagogernas forstaelse hanger ihop med den
utbildning och de erfarenheter de har i form av antal ar i yrket men ocksa vilken



kompetensutveckling de fatt genom aren och hur pedagogerna sjalva har forandrats i tanke
och handling. Darfor att det &r viktigt att vara medveten om detta d&ven om studiens syfte inte
ar att gora skillnad pa pedagogerna i studien.

Kvalitetsbegreppet &r stort och alla har vi nog en bild av vad det innebér. |
Nationalencyklopedins ordbok (Hamtat 2011-02-09) beskrivs kvalitet som nagonting som ar
bra eller daligt och sjélva ordet betyder egenskap. Da kan man tycka att det egentligen handlar
om att mata en foreteelse som exempel kvaliteten i forskolan men studien bygger pa att forsta
begreppet kvalitet i forskolan. Karrby (1997) menar att kvalitet i férskolesammanhang
innebar att det finns tillgang till forskoleplatser. Hon menar vidare att ur foraldrarnas
perspektiv sa innebar kvalitet i forskolan ocksa en pedagogisk resurs vilket idag kan forsvara
valet av forskola. Karrby menar och vidgar begreppet till sjalva férskolan och da innebér det
att man ser kvalitet i forskolan ur det sociala samspelet som sker mellan barn, pedagoger och
det enskilda barnet. Sheridan och Pramling Samuelsson (2010) menar att en del forskare anser
att kvalitet ar en subjektiv erfarenhet som &r personlig. Ar det s& ar det inte konstigt att
forskolans kvalitet ser olika ut. Da man i forskolan ofta arbetar i ett arbetslag och &r flera
pedagoger kan det finnas flera definitioner av begreppet och da kan kvalitetsarbetet se olika
ut. Kvalitetsarbetet maste utga ifran att forskolan har tydliga mal och tydligt innehall i
verksamheten som bidrar till barns utveckling och larande. Det ska dven ga att utvéardera
forskolans kvalitet utifran deras uppdrag och laroplanens mal som omfattas av nationella
stravansmal. Skolverket definierar kvalitetsbegreppet utifran hur férskolan svarar mot
nationella mal och krav och riktlinjer och hur forskolan stravar efter att forbattras enligt
Skolverket(2005).

Det perspektiv som studien utgar ifran ar att kvalitet skapas tillsammans med andra och att det
da ar viktigt att ta tillvara pa pedagogernas kompetenser, erfarenheter och syn pa barn,
kunskap och larande i forskolans kvalitetsarbete. Studien utgar ocksa fran att forskolans
kvalitetsarbete grundar sig i laroplanens mal vilket ska leda till barns utveckling och larande.
Styrdokumenten dr med andra ord en viktig del i férskolans kvalitetsarbete.

1.5 Disposition av texten

| det inledande kapitel presenteras syfte, fragestallningar och relevanta begrepp for uppsatsen.
| kapitel tva introduceras teoretiska utgangspunkter i denna studie. | kapitel tre diskuteras
tidigare aktuell forskning av relevans for studien. Kapitel fyra innehaller en beskrivning av
viktiga styrdokument och forandringar i den reviderade l&roplanen for forskolan. Kapitel fem
utgors av metodbeskrivning och forskningsetiska hansynstaganden dar ocksa validitets- och
reliabilitetsaspekter lyfts upp. Ytterligare beskrivs vilka urval som gjorts infor studien. Har
beskrivs ocksa sjalva genomfoérandet av studien inklusive analys och tolkningsforfarandet. |
kapitel sex redovisas resultat och analys och hér visas ocksa citat fran respondenternas svar. |
kapitel sju ges ett samlat perspektiv pa vad som utgor studiens resultat och studiens fragor
besvaras hér. Mot den bakgrunden fors dven en diskussion om vilka innebdrder resultatet kan
fa for framtiden nar det galler kvalitetsarbete i forskolan. Vidare framskrivs nya
fragestallningar som vackts under denna studies gang. | detta kapitel tas dven upp en kritisk
granskning av vad metodvalet och genomférandet kan tankas ha for betydelse for resultaten.



2 Teoretisk utgangspunkt i studien

| detta stycke redovisar jag for den utgangspunkt studien tar. Studien handlar om pedagogers
syn pa kvalitet och kvalitetsarbete och deras praktiska arbete med kvalitet i forskolan. Jag har
mott olika teoretiska synsétt i tidigare forskning som har studerats. Enligt Sheridan, Pramling
Samuelsson och Johansson (2009) vilar laroplanen for forskolan pa sociokulturella teorier
vilket innebar att barn lar genom kommunikation och samspel med andra méanniskor. De lar
ocksa genom den omgivning som de befinner sig i. Enligt Sheridan, Pramling Samuelsson
och Johansson (2010) sa handlar uppdraget som pedagog att forandra sin syn pa uppdraget
som pedagog, sin roll som pedagog och innebdrden av att lara i foérskolan. En viktig del ar att
tillsammans i sitt arbetslag forandra synen pa sitt uppdrag som pedagog i forskolan. Det
handlar ocksa om att pedagogerna maste lara, ta till sig ny kunskap och forskning. I férskolan
bor pedagogernas larande ske tillsammans med de kollegor som de arbetar med for att
gemensamt utveckla kunskaper om bade det enskilda barnet och gruppen men ocksa
kunskaper om vad som hander i verksamheten och hur den utvecklas. Det innebéar da att
samspela och kommunicera tillsammans med sina kollegor. Vilket det sociokulturella
perspektivet tar utgangspunkt i.

| ett sociokulturellt perspektiv handlar det om att sjélva larandet sker genom deltagande. De
grundlaggande delarna i larandet ar att genom samspel och kommunikation hitta balans
mellan individens larande och det sociala larandet menar Dysthe (2003). Hon menar ocksa att
larandet har med motivation och engagemang att gora. Ur ett sociokulturellt perspektiv
handlar det om att motivationen finns inbyggd i de férvantningar som samhaéllet har. Viljan
har ocksa betydelse for larandet. Enligt Dysthe (2003) handlar det om att larandet ska ge en
meningsfull kdnsla och det beror da pa om man kanner att det man lar ar av vikt.

| forskolan sker manga diskussioner mellan barn och pedagoger och mellan pedagoger och i
dessa finns det kognitiva redskap som idéer och teorier. Dessa begrepp gér man om till sina
egna for att sjalva skapa mening i det man upplever och lar. Dysthe (2003) menar att
kunskaper &r fordelade bland de individer som finns i en grupp. Det innebér att varje pedagog
i forskolan &r duktig pa olika omraden och genom att ta reda pa vad var och ens kunskaper i
gruppen ar far man en helhetsforstaelse. Dysthe menar da att larande ocksa &r socialt. Genom
mediering eller férmedling av kunskaper ihop med redskap och individer sa skapar det helt
nya kapaciteter i verksamheten. Redskap betyder i ett sociokulturellt perspektiv att resurser,
bade praktiska och intellektuella, som pedagoger har anvant for att forsta omvarlden for att
sedan kunna agera. | formedling & kommunikationen viktig, det innebdr att interaktionen
mellan pedagogerna ar avgérande. Dysthe (2003) betonar detta genom ett citat fran Siljo ”Det
ar genom kommunikation som sociokulturella resurser skapas men det &r ocksa genom
kommunikation som de fors vidare”(s. 45). Dysthe (2003) menar ocksa att spraket ar det
viktigaste redskapet da man vill formedla kunskaper. Hon menar att spraket kan fungera som
ett formedlande redskap.

| ett sociokulturellt perspektiv ar alltsa spraket och kommunikationen viktig, det innebér att
varje spraklig formulering placerar oss i en kulturell och historisk tradition. Det ar de
kommunikativa processerna som ar forutsattningar fér pedagogernas egna larande och



utveckling. Det ar genom att lyssna, samtala och samverka med andra som man far kunskaper
och genom att anvanda spraket for att kunna forsta och tanka sjalva. Vi anvander ocksa
spraket for att formedla det vi sjalva forstar till andra enligt Dysthe (2003). Dysthe menar nar
hon tar perspektiv i larprocesser att larande forutsatter en social handling, det ar kopplat till
andra manniskor och att larandet pagar hela livet. Genom att pedagogernas kompetens
utvecklas till att se sina kollegors kompetenser kommer processen leda till 6kad férmaga att
reflektera, bade hos den enskilda pedagogen och i gruppen av pedagoger pa forskolan och
darmed for kvalitetsarbetet i forskolan, vilket &r en viktig del i utvecklingsprocessen.



3 Tidigare forskning om kvalitetsarbete i férskolan

Det har tidigare namnts att det forskats en del kring &mnet kvalitetsarbete i forskolan och en
av den nyaste studien &r Sheridan, Pramling Samuelsson och Johanssons (2009) studie om
forskolan som miljo for barns larande (Barns tidiga larande). Den visar pa att kvaliteten i
forskolorna varierar och det ar stérre distans mellan 1ag och hog kvalitet i forskolorna. Detta
ar enligt forfattarna oroande da forskolor ska ge alla barn och dess familjer samma
demokratiska rattighet till forskola. Jag kopplar da detta till att svensk forskola har hogt
anseende internationellt enligt OECDs (Organization for Economic Cooperation and
Development) utvérdering och att svensk forskola lyfts fram som forebild i andra lander. Nér
forskningen visar pa att kvaliteten i forskolorna skiljer sig mycket at enligt Sheridan,
Pramling Samuelsson och Johansson (2009) kan man tolka det som att forskningen talar emot
varandra. Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson (2009) visar genom utvardering med
ECERS som metod att det finns variationer i forskolornas kvalitet vilket &ven tidigare
forskning visat men nu visar studien pa att de forskolor som har hog kvalitet ocksa har hojt
sin kvalitet. Studien visar pa att pedagogerna har blivit mer medvetna och mer professionella.
Forfattarna tolkar att forskolans laroplan &r den bidragande orsaken till att kvaliteten har 6kat
bland de forskolor som har hog kvalitet. Pedagogerna har bland férskolor med hog kvalitet
forstatt forskolans forandrade uppdrag. Det handlar om att verksamheten utgar ifran barns
intressen och att pedagogerna har fokuserat pa forskolans rutiner, aktiviteter och
kommunikationssituationer. Vidare visar studien Sheridan m.fl. (2009) pa att de forskolor
med uttalade mal som visar vad pedagogerna vill att barn ska utveckla larande om har hig
kvalitet. Pedagogerna har en planering som gor det majligt for att ta vara pa situationer som
kan uppkomma utan att for den delen inte kunna mota barnens intention och intressen. Genom
pedagogernas kompetens narmar de sig barnens perspektiv samtidigt sa genomfor
pedagogerna de intentioner de har pa larandet med barnens egna intressen och erfarenheter.

Sheridan (forel&sning 2011-01-18) menar att forskolor av hog kvalitet &r bra for barn och att
deras erfarenheter av forskolan har betydelse for barnen nar de blir vuxna. Hon visar ocksa att
forskola med hog kvalitet och dér det finns professionella och kunniga pedagoger &r bra for
barn som lever i laga sociokulturella hemférhallanden. Detta talar for att det blir viktigare
med forskolor med hog kvalitet. Da anser jag att alla forskolor ska fa samma forutséttningar
och resurser for att kunna utveckla verksamheten sa att kvaliteten blir likvéardig och hég. Men
hur ser dessa forskolor ut och hur arbetar de med kvalitet?

3.1 Perspektiv pa kvalitet

Det finns olika perspektiv pa kvalitet och forskare menar att det &r en subjektiv upplevelse
vad som ar en bra eller dalig kvalitet i en verksamhet. Pramling Samuelsson och Sheridan
(2008) tar upp tva perspektiv och utifran det ena sa handlar det om att kvalitet bygger pa en
standig process dar pedagoger i diskussioner forhandlar fram vad som ar bra eller daligt i
verksamheten. Man forknippar da kvalitet med en situation, ett kulturellt ssmmanhang, ett
socialt ssmmanhang och en viss tidsperiod. Men utifran ett sadant perspektiv kan man inte
definiera kvalitet eftersom inneborden forandras da man forsoker att ga barn, pedagoger och
foraldrar till motes. Det ar fokus pa demokrati och méanniskans rattigheter att kunna paverka



och valja. Utifran detta perspektiv ska det finnas forskolor med olika inriktningar och innehall
i verksamheten. Det ska for bade barn, foraldrar, politiker och beslutsfattare finnas méjlighet
att kunna valja forskola efter sina behov och krav. Vidare ska man dven kunna paverka
forskolans verksamhet.

Det andra perspektivet som Pramling Samuelsson och Sheridan (2008) tar upp handlar om
kunskap om vad som &r kvalitet. Det &r den generella kunskapen om vad som &r en bra
larandemiljo och kunskap som formuleras till mal for en verksamhet. Detta &r ett synsatt dar
ny kunskap far faste, tillfor eller andrar den kunskap som man redan har. Detta &r ett
professionellt perspektiv pa kvalitet och man lagger fokus pa barns larande utifran barnens
perspektiv. Man mater kvalitet utifran olika innehall i verksamheten och vad de betyder for
barnens larande. Allt ska leda till att barnen mar bra, att de har roligt och att de lar utifran
laroplanens mal. Det ar utifran detta och i vilken utstrackning detta sker som visar pa
forskolans kvalitet menar Pramling Samuelsson och Sheridan (2008).

3.2 Pedagogisk kvalitet

For att kunna forsta och bedoma forskolans kvalitet behdver man forsoka forsta det utifran ett
pedagogiskt perspektiv. Alla de kunskaper, varden som man kommit 6verens om i sin
verksamhet och de forestallningar man har om hur man ska forverkliga det i arbetet i
forskolan ar intersubjektiva upplevelser hos varje manniska som vistas i férskolan menar
Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson (2009). Jag tolkar detta som att forfattarna
menar att de saker som sker i den yttre miljon pa forskolan upplevs av varje individ pa ett
subjektivt och individuellt satt och blir darfor olika for varje individ. Det finns manga orsaker
till att forskolans kvalitet ser ut pa ett visst satt och den &r antagligen inte beroende pa den ena
eller den andra orsaken. Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson (2009) tar upp fyra
dimensioner som vi kan utga ifran for att vi ska kunna forsta och bedéma forskolans kvalitet.
Dessa dimensioner ar integrerade med varandra och de ska bidra till barns mojligheter att i
forskolan kunna lara och utvecklas. Viktigt ar ocksa att se att dessa dimensioner som
oskiljbara och att de inte har ndgon rangordning.

Den ena dimensionen utgar ifran att forskolan ingar i ett samhallsperspektiv dar det handlar
om hur forskolan fungerar utifran juridiska, ekonomiska, politiska och sociala forutsattningar
menar Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson (2009). Denna samhallsdimension har
betydelse for hur férskolan organiseras och vilket utrymme den far i samhéllet. Enligt
forfattarna innebdr detta att de diskussioner och vérderingar som samhéllet har, ger forskolan
de forutsattningar och konsekvenser som vi méter i férskolans miljo. Detta gar ihop med den
syn pa barn och syn pa vilket uppdrag forskolan har. De tankar pedagoger och féréldrar har
om forskolan kommer av samhallets varderingar som i grunden utgar ifran styrdokumenten.
Utifran ett sadant har synsatt pa forskolan kommer man att méata forskolans kvalitet genom att
kontrollera om forskolan uppfyller de internationella malen som samhallet vill att forskolan
stravar efter.

Genom att se pedagogisk kvalitet utifran larardimension har man riktat fokus pa
professionen. Det &r vilken utbildning och kompetens pedagogerna har. Men det handlar
ocksa om vilken formaga pedagogerna har att samspela med barnen och skapa bra



forutsattningar i forskolans miljo for larande sa att barn lar och utvecklas utifran de
stravansmal som laroplanen innehaller menar Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson
(2009). Vidare ligger fokuset i denna dimension pa pedagogernas syfte och medvetenhet om
vilka strategier de anvander nér de ska koppla samman barns larande med de férvantningar
som pedagogerna har pa barns utveckling och kunnande. Pedagogens kompetens ar viktig for
den kvalitet som forskolan bedriver men det ar ocksa ett begrepp som &r ett sammansatt
begrepp da det innehaller bade personliga formagor, pedagogiska, didaktiska och
amneskunskaper vilket kan vara komplicerat. Forfattarna menar att forskolans kvalitet handlar
om hur pedagogernas kunskap om barns larande visar sig i verksamheten men ocksa hur deras
formaga ar att kunna utvardera, mota varje barns behov, anvéanda sig av kulturell mangfald
som forskolan erbjuder och hur de skapar tillfallen for larande dér pedagogerna gor det
mojligt for barnen att utveckla de kompetenser som de anser barnen behdver. Vidare menar
Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson (2009) att det ocksa handlar om vilken syn
pedagogerna har pa barn, kunskap och larande och vad man menar med att kunna nagot som
ger mojligheter till barns larande i férskolan. Pedagogernas kompetenser och attityder &r
enligt forfattarna det som formar barnens vistelse i forskolan. Pedagogerna satter bade
mojligheter och granser for barns larande och utveckling i forskolan. Forfattarna menar att
pedagogerna hojer kvaliteten i forskolan genom de handlingar de gér och hur de anvander
forskolans material och miljo. Men det beror ocksa pa hur de anvéander sig sjalva som
pedagoger nér de vill lara och motivera barnen till att undersoka fenomen. Sheridan, Pramling
Samuelsson och Johansson (2009) menar att vi kan bade utvardera detta sjalva och da utifran
pedagogernas egna perspektiv men ocksa utifran ett lararperspektiv men da genom en extern
utvardering.

Barndimension som dr, Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson (2009) studiens tredje
dimension som vi kan utforska forskolans kvalitet genom. Den handlar om hur barn mar,
vilka mojligheter det finns i forskolan fér barn att lara och utvecklas. Dimensionen innebér
ocksa att vi studerar barns delaktighet i det egna larande, hur de far mojligheter att utforma
forskolans innehall genom miljon och aktiviteter. Vi kan genom detta synsitt studera om
pedagogerna forsoker narma sig barnen genom att gora forsok att forsta vad det ar barnen vill
och vad de vill 1ara om i de situationer och sammanhang som barn hamnar i under tiden i
forskolan. Forskolans kvalitet beror pa forskolans larandemiljé och hur vidare pedagogerna ar
med barnen och tillsammans utforska och skapar kunskaper. Med andra ord sa ar det viktigt
for pedagogerna att anvanda sig av barnperspektivet da de vill fa kunskaper om vad barnet har
lart sig. Det barnet lar i forskolan ska enligt Pramling Samuelsson, Sheridan och Johansson
(2009) utga ifran laroplanens stravansmal men det ar ocksa viktigt att barnet far mojligheter
att utveckla egna mal och intressen nar de lar. Man tittar pa forskolans kvalitet utifran hur det
skapas mening och forstaelse tillsammans mellan barn och mellan barn och vuxna i
forskolans larmiljo. Ser man att barn tillsammans skapar kunskaper och forstaelse visar det
sig i forskolans kvalitet. Pedagoger ser da barn som kompetenta, som sociala och som
individer som skapar kunskaper i ett socialt sammanhang. Kvalitet blir det nar pedagogerna
ser de sammanhang dar barn kommunicerar och integrerar med andra.



Verksamhetsdimensionen handlar om att forsta forskolan som en plats dér larande sker.
Genom att forsta helheten mellan dimensionerna och forskningen kring dessa, gor att
pedagogerna kan forsta hur pedagogisk kvalitet skapas och utvecklas. Det &r nar man kopplar
samman pedagogernas sétt att lara barn och barns larprocesser med de mal som forskolan har
som skollagen och laroplanen innehaller som vi kan synliggora pedagogisk kvalitet i
forskolan. Viktigt ar ocksa att titta pa pedagogernas formaga att kunna knyta forskolan och
samhallets intentioner med de egna kunskaper och erfarenheter som pedagoger bar med sig
nér de ar verksamma med barnen. Pramling Samuelsson, Sheridan och Johansson (2009)
menar att kvalitet i verksamheten &r beroende av hur pedagoger anvander sina teoretiska
kunskaper och erfarenheter av yrket och hur de samspelar med barnen utifran samhéllets och
politiska forutsattningar. Pramling Samuelsson, Sheridan och Johansson (2009) menar ocksa
att kvalitet handlar om hur pedagogernas lyckas fa ihop forskolans mal med barnens egna mal
och intresse med larandet i forskolan. Forfattarna menar att pedagogerna har en stor utmaning
i att kombinera detta sa att barnen hela tiden kanner gladje och lust i att lara och utvecklas.

Det &r med andra ord inte sa enkelt att studera kvalitet i forskolan. Det ar ett komplext
samspel mellan olika aktorer och olika tankar om vad forskolan har for syfte. Men ocksa olika
tankar om barn, larande och kunskap. Det kan hjélpa att man studerar kvalitet i forskolan
utifran helheten. Pramling Samuelsson, Sheridan och Johansson (2009) menar ocksa att Vi
kan titta pa och utvardera kvalitet utifran dessa dimensioner och aspekter.

3.3 Processen i kvalitetsarbetet

Skolverket har ett material som kan hjélpa pedagogerna i forskolan med att utveckla
kvalitetsarbetet. Materialet heter kvalitetsarbete i praktiken” och man finner det pa
Skolverkets webb, kvalitetsutvecklingsenheten (hdmtad 2011-02-09). Det ér ett verktygs- och
informationsmaterial som innehaller fyra delar i kvalitetsarbetet som ar viktigt i processen.
Skolverket menar att arbetet med kvalitet fungerar som en process dar alla delar gar runt och
fortsatter. Varje del innehaller flera olika moment. Vidare havdar skolverket att arbetet med
kvalitetsutveckling &r systematiskt och ska ske kontinuerligt.

Att planera vad man ska gora kan tyckas vara ganska latt men om pedagoger vill att
verksamheten ska utvecklas sa behover pedagoger stalla sig fragor om nulaget och beskriva
vad som varit bra och mindre bra. Skolverket webb, kvalitetsutvecklingsenheten menar att
arbetet med att utveckla forskolan maste starta med beskrivning om hur férskolans
verksamhet ser ut just nu. Om man inte gor detta sa kan arbetet med att forbattra
verksamheten bli ett arbete som sker vid sidan om. Det man behtver beskriva &r de
forutsattningar man har haft for att uppna malen, vilka arbetsprocesser som man har utvecklat
och vad man har uppnatt for mal alltsa resultatet.

For att komma vidare behdver man belysa de delar som man behover utveckla utifran
beskrivningen av nuldget. Beskrivningen &r enligt Skolverkets webb,
kvalitetsutvecklingsenheten (hamtad 2011-02-09) en viktig utgangspunkt nar pedagogerna ska
planera vad som ska goras och vilka mal som behdver uppnas. Det forsta man behover titta pa
ar om alla pedagoger tanker samma saker nar man namner kvalitet. Det betyder att man
behover granska de ord som man arbetar med sa att alla pedagoger utgar fran ett gemensamt
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begrepp vilket kan underlatta for forbattringsarbetet. Det ar ocksa viktigt att titta pa de mal
som verksamheten ska utga ifran och fundera pa var nagonstans ens egen verksamhet ligger.

Nasta steg i processen ar att utga ifran nuldgesbeskrivningen och skriva ner mal for den egna
verksamheten sa att man kan forbattra de saker som man upptackt i nulagesbeskrivningen.
Man behover utga ifran vad som &r férskolans uppdrag, vad forskolan har och behover for
resurser och vad som ar viktigast att prioritera. Har ar det viktigt att ha visioner om hur
pedagogerna vill att verksamheten ska se ut men &nda vara realistiska till hur man kan uppna
mal for verksamheten.

Nu &r det tid for att bestdmma hur man ska gora for att forbattra verksamheten. Det gor man
utifran lagesbedomningen, de mal som man prioriterat och de atgarder man kommit fram till
att man behdver gora. Nu planerar man de insatser man behdver genomféra, nar och av vem
och nar de ska utvarderas. Nu ar det bara att genomfora de forbattringsomraden man bestamt
sig for att gora. Nar man har genomfort det man planerat ar det viktigt att man tar reda pa hur
det gatt. Skolverkets webb, kvalitetsutvecklingsenheten menar att utvarderingen &r en viktig
del av kvalitetsutvecklingsarbetet i forskolan. Det & genom reflektion som man inser vilka
insatser man gjort och vilket resultat det blivit. Utifran detta kan man sedan ga vidare och
fortsatta med kvalitetsutvecklingsarbetet och borja om fran borjan.

Jag har har beskrivit en process for kvalitetsarbete i forskolan. Det &r viktigt anser jag att man
gar varsamt och provar sig fram och kommer underfund med hur kvalitetsarbetet i praktiken
fungera. Det &r viktigt att inse att det inte bara handlar om att borja planera, genomféra och
utvardera. Det ar viktigt att ha klart for sig att det &r bra att borja med en nuléagesbeskrivning.
Den ger pedagogerna forutsattningar for det kommande arbetet och det ger pedagogerna ett
redskap som jag uppfattar gor att kvalitetsarbetet inte hamnar vid sidan om det andra arbetet i
forskolan.

3.4 Metoder for utvardering

Man kan utvéardera genom tva olika modeller produktinriktad eller en processinriktad modell.
Enligt Sheridan och Pramling Samuelsson (2010) inneb&r den produktinriktade modellen att
nar man vill ha svar pa om verksamhetens effektivitet medan den processinriktade beskriver
innehall och forlopp av det man utvarderar. Utvérdering av forskolans kvalitet ska utga ifran
det dagliga arbetet i forskolan menar Karrby m.fl. (2009) Det handlar ocksa om att utvardera
hur forskolan skapar forutsattningar for det pedagogiska arbetet for barns larande och
utveckling. Det ar viktigt att utvéardera for att genom utvarderingen fa kunskaper om
verksamheten och hur verksamheten svarar mot de mal som verksamheten har. Sheridan och
Pramling Samuelsson (2010) menar att kvalitetsbedémningen behover utga ifran information
som man samlat in pa ett systematiskt sétt med tydliggjorda syften, da kan man se
utvarderingen som serids. For att utvérderingen ska ge ett bra underlag bér man soka
information om bade forutsattningar och innehallet i verksamheten men ocksa processer och
resultat utifran fasta kriterier menar Sheridan och Pramling Samuelsson (2010). De menar
ocksa att utvarderingen bor beskriva hur mal och resultat forhaller sig till varandra. Nar man
gjort detta och fatt fram ett resultat kan man bedéma kvaliteten i forskolan genom att stalla
resultatet man fatt fram mot de mal verksamheten har. Genom utvérdering far pedagogerna
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ocksa kunskaper om vad som behéver forbattras i deras verksamhet. Utvéarderingen ska med
andra ord leda till utveckling och det &r viktigt att utvarderingen baseras pa bedémningar av
forskolans kvalitet enligt Kérrby m.fl. (2009). Det finns olika metoder for att arbeta med
utvardering av kvaliteten i forskolan. Skolverkets BRUK (Bedémning Reflektion Utveckling
Kvalitet) och Harms och Cliffords beddmningsmetod ECERS. Dessa metoder bedomer
kvaliteten i forskola utifran bestamda kriterier.

BRUK ér ett verktyg for sjalvskattning och utveckling av kvaliteten i laroplanstyrda
verksamheter. BRUK utgar fran vara styrdokument och rangordnar inte malen. BRUK ska
hjalpa pedagogerna synliggora, bedéma och utveckla kvaliteten i forskolan och da for bade
den enskilda verksamheten, arbetslaget och kommunen. Om arbetslaget anvander BRUK sa
far de kunskaper om de omraden som de har valt ut att utvardera och kan sedan formulera nya
mal. BRUK kan anvandas samtidigt med andra metoder for att utvardera verksamheten.
BRUK kan ocksa vara ett hjalpmedel vid kvalitetsredovisningar. Enligt skolverket (2011-01-
28) s& bygger BRUK pa “medvetenhet om hur det borde vara i forhallande till hur det
verkligen ar vilket leder till utveckling” (s. 2). Nar man anvander BRUK anvander man en
blankett som forst beskriver vad indikatorn belyser. Pedagogerna ska skatta och ta stéllning
till vad som kannetecknar och inte kannetecknar verksamheten utifran de stéallda kriterierna i
indikatorn. Néasta steg &r att analysera de resultat man har fatt fram och fundera 6ver vad man
ska gora for att fa ett battre resultat och darmed ocksa fa en battre kvalitet i verksamheten.
Analysen sker i tre steg. Forst diskuterar man skattningen och vad det berodde pa. Andra
steget &r att synliggdra hur kriterierna skattats och hur det ser ut i dagslaget och valja ut vilka
kriterier som &r viktiga i verksamheten. Sista steget &r att peka ut de kriterier som
pedagogerna behover atgarda pa en gang, over tid eller behdver sakras. Har ar det viktigt att
pedagogerna bestammer hur, av vem och nar det ska goras. Skolverket (2011-01-28) menar
ocksa att det ar viktigt att bestamma nar uppféljningen ska ske.

ECERS (The Early Childhood Environment Rating Scale) ar ocksa en metod dar pedagogerna
kan utvardera och observera verksamheten ifran enligt Sheridan, Pramling Samuelsson och
Johansson (2009). ECERS bygger pa bedémning av helheten av typiska forskolesituationer
och grundar sig pa en helhetssyn pa barns larande och utveckling och olika nivaer av kvalitet.
Man har grundat den pedagogiska verksamhetens kvalitet pa observationer och intervjuer.
Metoden omfattar barns miljé som fysisk, social och pedagogisk. Den svenska versionen av
ECERS innehaller 30 kvalitetsaspekter och varje aspekt innefattar sju delomraden som
fokuserar pa de forutsattningar som finns for barns larande och utveckling. Varje aspekt av
kvalitet bedéms genom en sjugradig skala och av fyra nivaer som beskriver hur kvaliteten dr.

Bada dessa metoder kan man anvanda till sjalvutvardering eller till extern utredning. Externa
utredningar kan géras med hjalp av ECERS av en kollega, forskolechef eller nagon annan
som har kunskaper om forskolans verksamhet enligt Sheridan, Pramling Samuelsson och
Johansson (2010). Det kravs ocksa kunskaper om sjélva metoden som man valjer att utvardera
verksamhet genom. Kéarrby m.fl. (2009) menar att en person som gor beddmningar behdver
gora det flera ganger for att bli séker pa metoden och da blir ocksa resultatet mer rattvist. For
att fa fram ett sa rattvist resultat som majligt kan flera personer enligt Kérrby m.fl. (2009)
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gora ECERS var for sig och sedan jamfora varandras resultat och da rakna fram ett sa kallat
reliabilitetsindex av beddmningen.

Genom att pedagoger anvander ECERS for sjalvutvardering far de kunskaper om hur deras
egna verksamheten fungerar, hur de kan utveckla och forandra den. Genom att anvanda sig av
sjalvvéardering 6kar pedagoger sin professionella kompetens menar Karrby m.fl. (2009).
Utvarderingar av sin egna verksamhet leder till medvetenhet om vilket uppdrag forskolan och
pedagogerna har menar Karrby m.fl. (2009). Genom att titta pa de olika aspekterna i ECERS
eller kriterierna i BRUK far pedagogerna diskussionsunderlag vilket kan leda till att man ser
vilket behov man har av kompetensutveckling. Det ar genom diskussion av resultatet som
sjalvvarderingen sker. Nér pedagogerna far diskutera och reflektera tillsammans over sitt
arbete far de aven reda pa hur de kan arbeta vidare med innehallet i verksamheten och med
barnen enligt Karrby m.fl. (2009).

3.5 Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitet sker mellan barn och pedagoger och innefattar bade barns larande och pedagogers
forhallningsatt mot barnen. Men det handlar ocksa om att kunna anvanda sin kompetens som
man har som pedagog till att forsta forskolans mal och omvandla den till verksamhetens
innehall och barnens larande. Pramling Samuelsson och Sheridan (2008) definierar
pedagogisk kvalitet utifran ett interaktioniskt synsatt . Detta synsétt tolkar jag som ett sétt att
utga fran att vi manniskor paverkas av varandra och var omgivning i ett standigt samspel. Da
pedagogen stravar efter att skapa en pedagogisk verksamhet dar man erbjuder barnet bade
larande, personlig utveckling och valmaende. Férfattarna menar vidare att pedagogisk kvalitet
ocksa handlar om pedagogens professionalitet. Det ar pedagogens erfarenheter och teoretiska
kunskaper som gor att de kan utforma verksamheten utifran varje barns erfarenheter. Det &r
kunskaper om barns larande och utveckling, en medvetenhet om etiska varderingar och
attityder och kdnnedom om sin egen formaga som behovs menar forfattarna. Folkesson m.fl.
(2008) menar att systematiskt kvalitetsarbete handlar om ett systematiskt utvecklingsarbete
som hela tiden beh6ver utvarderas dar det handlar om att ta tillvara pa slutsatser och att
pedagogerna fattar beslut for fortsatt arbete i verksamheten.

Laroplanen ar en viktig utgangspunkt i forskolans kvalitetsarbete och det handlar om att
kontinuerligt diskutera och reflektera dver forskolans mal och uppdrag. Enligt Sheridan och
Pramling Samuelsson (2010) handlar det om att diskutera hur man utformar férskolans mal
och hur man véljer ut de kunskapsmal som pedagogerna anser att barnen behover tillagna sig.
De menar ocksa att verksamheten ska grundas pa laroplanens forsta del som handlar om de
grundlaggande varden som etiska varden, om ménniskans okrankbarhet, frihet, jamstalldhet
och solidaritet. Forskolans uppdrag &r att ta tillvara pa barns larande genom att ha en
helhetssyn pa barn och larande. Viktigt ar att forsta att laroplanens mal ar stravansmal och
pedagoger maste beskriva sina egna mal utifran barns larande och att de stravar mot dem.

Det systematiska kvalitetsarbetet innebar att planera arbetet s att man stravar efter att
uppfylla laroplansmalen. Men detta arbete kan vara svart och problematiskt samtidigt kan det
ocksa vara stimulerande. Sheridan och Pramling Samuelsson (2010) skriver att det finns en
del dilemman i arbetet med laroplanens stravansmal. Darfor anser de att pedagoger behover
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stod i detta arbete med maluppfyllelsen. Det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan handlar
om att utveckla arbetet sa att forskolan dkar maluppfyllelsen. Detta gér man enligt forfattarna
genom att utgd ifran barns larande och utveckling, laroplanens stravansmal och férskolans
verksamhet genom olika steg som &r sammanhéngande.

3.6 Forutsattningar for kvalitetsarbetet

Da forskolan har forandrats och det tillkommit flera nya uppgifter for pedagogerna menar
Folkesson m.fl. (2008) att forskolan har blivit en komplex verklighet. De vanliga
arbetsuppgifterna blir ifragasatta och de behdver diskuteras och kanske ocksa forandras.
Forfattarna menar vidare att dessa forandringar behover behallas och arbetet behéver
organiseras sa att bade tid for kvalitetsarbetet och barn framjas.

Att driva kvalitetsarbetet i forskolan kraver forutsattningar. Skolverkets allménna rad for
kvalitet i forskolan (2005) utgar ifran strukturkvaliteten dar det handlar om vilka samhallets
krav ar pa forskolan och det som styr forskolan namligen ledningen for forskolan. Det handlar
ocksa vilken kompetens forskolans personal har, hur personalgruppen ser ut, barngruppen och
dess storlek och sammansattning, lokaler, material och miljo.

Barngruppen ses som en viktig del i laroplanen for utveckling och larande. I barngruppen
grundl&ggs normer och vérden och det sker i samspel med andra och varje barn ska kunna
skapa relationer till andra barn och pedagoger i forskolan. Ar gruppen da for stor menar
Skolverket (2005) att de positiva effekterna av att vistas i forskolan forsvinner och barnen far
svart att fa grepp om relationerna och detta skapar kéansla av anonymitet vilket okar kanslan
av otrygghet. Gruppens storlek &r ett hett amne i forskolan idag. Men att ange en siffra pa hur
stor en barngrupp ska vara ar svart. Skolverket (2005) menar att det ar viktigt att gruppen har
en lamplig storlek och det ska séttas i relation till det uppdrag som férskolan har. Det ar
viktigt att veta att det finns riktlinjer for hur stor gruppen ska vara men att det inte finns nagot
belagg for hur stor gruppen ska vara. Gruppens storlek beror pa de olika faktorer eller
forutsattningar som varje enskild forskola har. De forutsattningar som paverkar storleken ar
enligt Skolverket (2005) personalens kompetens, personaltathet, storlek och utseende pa
lokalerna och barngruppens sammanséttning. Gruppsammansattningen (kon, alder, etnisk,
social) och de strukturella faktorerna behdver samspela menar skolverket. Genom
redovisningar synliggors hur gruppstorleken och personaltatheten anpassats till forskolans
behov. Skolverket menar att i utvéarderingar behdver belysas vad personaltathet, gruppens
storlek och sammanséttning har for betydelse for forskolans pedagogiska verksamhet.

Skolagen sager att forskolans lokaler ska vara &ndamalsenliga enligt Skolverket (2005).
Andamalsenliga ar lokalerna nar de ger barn en pedagogisk verksamhet. Det innebar att
lokalernas storlek, utformning och material anpassas till en pedagogisk verksamhet dar barn
fostras, far omsorg och utvecklas. Aven férskolans utemiljo ingar i detta begrepp. Det som
bestammer forskolans lokaler och milj6 ar i forsta hand de lagar och forordningar som ger alla
arbetsplatser forutsattningar for utformningen av verksamheten. Miljon ska vara trygg och
séker samtidigt ska miljon utmana barn till lek och utforskning enligt Skolverket (2005). Det
ar lokalernas och gardens utformning som ger forutsattningar och satter granser for forskolans
pedagogiska verksamhet. Skolverket (2005) menar att pedagogerna ska se miljon som en

14



viktig del av det pedagogiska arbetet i forskolan. Enligt Skolverket (2005) ska pedagogerna se
att deras lokaler och miljo &r en viktig del i kvalitén i forskolan vilket inte kommunens
ledning gor lika mycket. De beslut som kommunen tar nér det galler barngruppens storlek
paverkas alltsa inte av hur lokalerna ser ut. Skolverket (2005) menar att det ar viktigt att
utvardera och félja upp férskolans miljo och lokaler for att de ska leda till forbattringar och
dessa atgarder ska ske mellan ledning och pedagoger.

Forst och framst sa ar det kommunen och kommunlagen som stéller krav pa hur verksamheten
utformas. Namnden som ar ansvarig for forskolan ska enligt kommunallagen ha kontroll 6ver
verksamheten sa att den drivs enligt de mal och riktlinjer som samhallet har bestamt, samt de
bestdammelserna som fullméktige ha bestamt ska galla for verksamheten. Enligt Skolverket
(2005) bor kommunen visa hur ansvaret i forskolan fordelas och se till att forskolechefen ar
bekant med det vardagliga arbetet i forskolan. Kommunen bor ocksa ha rutiner for hur
verksamhetens planering, uppf6ljning och utvardering sker kontinuerligt samt hur resultaten
anvands for att leda till forbattringar i verksamheten. Detta betyder att det &r forskolechefen
som har ansvaret for det pedagogiska arbetet som sker i forskolan.

For forskolans kvalitet &r det viktigt att ha en pedagogisk ledning med kunskaper om
forskolans pedagogik och om forskolans mal och uppdrag. Det ar dessutom viktigt att
forskolans ledning har méjligheter att folja det vardagliga pedagogiska arbetet i férskolan
menar Skolverket (2005). Vidare menar Skolverket (2005) att om det saknas en pedagogisk
ledning sa bildas det ett glapp mellan verksamheten och kommunen och det blir svart for
kommunen att planera for resurser utefter forskolans behov da det inte har gatt att driva nagra
utvecklingsfragor. Skolverket menar att det behdvs en fungerande kommunikation mellan
politiker, forvaltningen och férskolechefen om forskolans forutsattning for uppfoljning och
utvardering.

3.7 Uppdraget som pedagog — Professionell pedagog

Det finns andra viktiga forutsattningar for att kunna driva ett kvalitetsarbete i forskolan. Det
handlar om pedagogen och hur vida pedagogen ar professionell. Colnerud och Granstrém
(2008) definierar en professionell yrkesgrupp som en grupp som vet vad den gor. | forskolan
handlar det d& om att pedagogerna ska vara medvetna om mal for arbetet och vilka metoder
och strategier som behdéver anvandas for att nd malen och detta maste vi 6vervéaga noga.
Forfattarna menar ocksa att professionaliseringen &r en process dar en yrkesgrupp vill na en
professionell status. Orlenius (2008) menar nar han drar paralleller mellan andra yrkesgrupper
att det handlar om yrkesetik. De kénnetecken som finns i en professionell yrkesgrupp ar att
gruppen har legitimitet att utféra yrket. Pedagogen ska enligt Orlenius (2008) bestdimma 6ver
vilka metoder och verktyg som behdvs for att utfora yrket. Yrkesetiken kannetecknas ocksa
genom att pedagogerna anvander ett sprak som ar funktionellt och som innehaller termer och
begrepp som har grundats pa vetenskapliga teorier som alla i yrket forstar. Det handlar ocksa
om att pedagogerna har gemensamma vérden och regler som bygger pa moraliska asikter och
det handlar om vilket forhallningssatt som pedagogerna har nar de utfor arbetsuppgifterna.
Pramling Samuelsson och Sheridan (2008) menar att for att en pedagog ska vara professionell
maste pedagogen kunna ta till sig nya teorier, forskning och férandringen som sker i
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forskolan. Vidare menar Pramling Samuelsson och Sheridan (2008) att uppdraget som
pedagog handlar om att lara sig om sig sjalv”’(s. 140). Det betyder att pedagogen sjalv maste
ta ansvar for sitt eget larande och aktivt soka efter ny kunskap genom forskning och teorier
och pa sa satt férandra sitt satt att tanka och forsta barns individuella larande och aven vad
som hénder i verksamheten. Folkesson m.fl. (2008) menar att pedagogerna &r i en standig
process dar pedagogens kompetens hela tiden fornyas. Vi maste forsta att pedagogen aldrig ar
fardigutbildad utan det handlar om att pedagogen hela tiden stalls for nya situationer som vi
maste 16sa, fatta beslut om och ha en vilja att lara nya saker och inte minst vilja och formaga
att utveckla sin verksamhet.

| forskolan arbetar pedagoger oftast i arbetslag, da handlar det om att hitta professionen
tillsammans. Detta ar viktigt da kvalitet och utveckling hanger ihop. Enligt Folkesson m.fl.
(2008) handlar det om att utifran forskolans forutsattning skapa en gemensam forstaelse av
vad ett professionellt uppdrag innebér och vad pedagogrollen innebér tillsammans. Utifran
detta ser vi lararuppdraget som kollektivt. Genom ett projekt som forfattarna har beskrivit har
de kommit fram till att nar pedagogerna har fatt ha pedagogiska diskussioner med varandra sa
har de fatt reda pa saker som intressen, pedagogiska tankar och erfarenheter om varandra som
kollegor. Dessa kunskaper innebar en gemensam syn pa larande och kunskap vilket hojer den
pedagogiska diskussionen enligt Folkesson m.fl. (2008). Pedagogerna har fatt gemensamma
ord och samma betydelse pa de uttryck som man tidigare har anvant vilket nu har blivit
synligt och ifragasattande.

Ett yrkessprak ar viktigt for professionen menar forfattare nar de beskriver profession. Det ar
en viktig del i professionaliseringen av pedagogernas yrke och Colnerud och Granstrom
(2008) beskriver att yrkesspraket innehaller mer &n bara fackord och termer. Pedagoger kan
inte mota foraldrar med ord som de inte forstar. Men de kan i diskussioner med kollegor
anvanda ord dar de gemensamt har samma forstaelse for da kan man saga att yrkesspraket
anvénds som ett verktyg déar pedagogerna kan diskutera sin praktik i teoretiska termer. Detta
gor att pedagogerna lyfter sin verksamhet till en djupare forstaelse. Spraket blir da ett redskap
dar pedagogerna far mojligheter att problematisera, arbeta med och utveckla verksamheten.
Vidare menar Colnerud och Granstrom (2008) att yrkesspraket hjalper pedagoger att gora
teori av praktiken genom att spraket ar ett redskap for kommunikation av antagande och
teorier. Forfattarna havdar ocksa att tillgang eller brist pa ett gemensamt yrkessprak hos
pedagoger har att géra med hur yrkesgruppen loser problem och hur de planerar
verksamheten. Det ar klart att man inte helt kan utga ifran att pedagogerna far fram en
forstaelse av sin verksamhet genom att ha gemensamt sprak men de far battre mojligheter att i
diskussioner tillsammans kunna gora viktiga évervaganden av sin verksamhet. De far
mojlighet att hitta forklaringar och utifran det kunna genomféra atgarder. Colnerud och
Granstrom (2008) havdar att en professionell yrkesgrupp k&nns igen genom att de har ett
gemensamt och utvecklat yrkessprak. Vidare menar forfattarna att det ar forst nar man lyckats
forvandla en yrkeskars tysta kunskap genom att synliggora kunskapen hos pedagogerna som
den blir professionell. Pedagoger i forskolan har gemensamt en bred kunskapsstomme som &r
byggd pa teorier, forskning, varderingar och normer. Genom dessa kan gruppen utveckla
yrkesspraket. Detta ger gruppen mojligheter att ha teoretiska diskussioner om verksamheten
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sa att de kan utveckla modeller som kan forklara och beskriva verksamheten vilket leder till
att de kan forandra.

Att forandra nagot i praktiken kan vara svart och Folkesson m.fl. (2008) menar att det handlar
om att pedagogerna gemensamt behdéver ga igenom olika faser i ett forbattringsarbete och
forankra forandringen hos alla pedagoger. Férst maste pedagogen forsta vad det ar som ska
borja forandras och det &r initieringsfasen. Har handlar det om att fora ett samtal mellan de
pedagoger som vill férandra med de pedagoger som &r motstandare. Detta ar en fas som tar
lang tid och det handlar om att anvanda sig av olika strategier som studiebesok och
litteratursamtal menar Folkesson. Efter att alla pedagoger forstatt vad det ar som behover
forandras hamnar pedagogerna i implementeringsfasen. Har fortsatter pedagogerna att prova
sina nya erfarenheter. Pedagogerna forsoker att fa de nya erfarenheterna att fungera och har
kan det bli problem d& motstandarna vill aterga till det ”gamla”. Denna fas ar enligt Folkesson
m.fl. (2008) en arbetsam och kritisk fas som ocksa tar tid. Nasta fas ar
institutionaliseringsfasen da pedagogerna forsoker fa det nya som de har provat att fungera pa
rutin sa att det kanns som om det ar en naturlig del av arbetet i forskolan.

3.8 Pedagogernas kunskaper och erfarenheter

De kunskaper som pedagoger i forskolan behdver ha ar i forsta hand kunskaper om de
styrdokument som férskolan vilar pd och det innebar att pedagogerna maste forsta innehallet.
Pramling Samuelsson och Sheridan (2008) menar att pedagoger maste gora laroplanen till sin
egen for att kunna forsta den. Forfattarna tar ocksa upp fyra kompetenser som pedagoger
behover besitta. Den allménna kompetensen, innebér att pedagoger visar formaga att samtala
med barn, att vara lyhérda och positiva i sitt forhallningsétt. Den allménna pedagogiska
kompetensen visar pa att pedagoger har goda kunskaper om hur barn lar. Amneskompetens
menar forfattarna att da har pedagogen goda kunskaper om det &mne som pedagogen vill lara
ut. Den fjarde kompetensen dr metodisk kompetens, da visar pedagogen intresse for hur barnet
tanker om det &mne som l&rs ut. Detta kunnande kan man se som en végvisare nar man vill
efterstrava att bli en battre och mer professionell pedagog. Vilket kan kopplas till
verksamhetsutveckling. Ett annat dilemma i forskolan som pedagoger moter ar att halla kvar
den gamla forskoletraditionen och samtidig bli en mer skollik verksamhet. Sheridan och
Pramling Samuelsson (2010) menar att det egentligen inte behdver bli nagot dilemma det
géller bara att forskolan och pedagogerna utvecklar sin egna didaktik och &mnen och sin egen
kunskapsdimension och att pedagogerna ser vad det har for betydelse for barnen senare i
skolan menar forfattarna.

Bjorndal (2009) staller i inledningen av sin bok en fraga som jag tycker ar vasentlig for bade
utveckling av kvalitet och utveckling av pedagogerna sjélva. Bjorndal (2009) Hur kan vi bli
battre pedagoger? ”(s.6) for om pedagoger ska kunna utveckla sin verksamhet maste man
aven utveckla sig sjalv. Bjorndal staller fler fragor som jag menar ar viktiga att stalla. Enligt
honom ska man observera och utvardera sin verksamhet for att det dels ar nédvéandigt om man
ska kunna genomfora sitt uppdrag som pedagog och for att pedagoger genom en medveten
observation och utvardering kunna utveckla sin verksamhet. Det som bidrar till en
professionell pedagog ar formagan att observera och utvérdera. Yrket som pedagog i
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forskolan ar komplext och pedagoger behdver synliggora for sig sjélva och sin verksamhet for
att kunna utveckla den. Enligt Sheridan och Pramling Samuelsson (2010) sa kan man se
kvalitetsarbete som daglig reflektion. Det ar néar pedagogerna reflekterar Gver hur de ska
organisera verksamheten utifran vad de ser vad barnen behdver utveckla sitt kunnande om.
Pedagoger reflekterar dven néar de genomfor sina planerade aktiviteter éver saker som gar bra
och mindre bra och 6ver saker som skulle kunna goras battre om pedagogen hade gjort pa ett
annat satt enligt Sheridan och Pramling Samuelsson (2010).

Loggbok &r enligt Bjorndal (2009) ett satt att behandla sina observationer. Genom att skriva
loggbok sa far pedagoger tid for systematisk reflektion av sin verksamhet. Bjorndal ger oss en
annan anledning till att skriva loggbok, skrivandet framjar den inre dialogen och vi reflekterar
med oss sjélva. | forsta vandan kan man anvanda loggboken i privat syfte vilket jag tolkar
ocksa leder till sjalvvardering och utveckling. Bjérndal (2009) menar ocksa att loggboken kan
anvandas i arbetslaget for utvéardering. Det finns olika former av loggbok men jag menar att
for att pedagoger ska utvecklas och bli mer professionella behtver man bérja med att
reflektera sjalv och da handlar det om att borja skriva en ostrukturerad loggbok. Da kan
pedagogen koncentrera sig pa skrivandet och enligt Bjorndal (2009) sa ar fordelen da att
pedagogen kan forhalla sig oppen till saker som pedagogen inte varit medveten om. Daremot
sa kravs det mycket tid for att bearbeta loggboken for att hitta monster i den. Men jag ar saker
pa att bara sjalva skrivandet i sig ar ett satt att borja upptacka saker.
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4 Styrdokument

| forskolan har vi haft laroplanen som grund i vart arbete med att planera verksamheten sedan
1998. Da hamnade ocksa forskolan under utbildningsdepartementet. Nu fanns det tydliga mal
som forskolan skulle arbeta mot. Laroplanen tydliggjorde arbetet i forskolan och forskolan
utgick fran en gemensam grund som grundar sig pa teorier och synsétt som vi i dag kallar ett
sociokulturellt perspektiv. Det innebér enligt Sheridan och Pramling Samuelsson (2010) att
laroplanen utgar fran att barn lar genom att kommunicera och samspela med méanniskor i sin
omgivning. Det sker genom att barn far och tar till sig kunskaper i sociala och kulturella
miljoer. Det innebar ocksa att barn far mota manniskor och far erfarenheter i ett socialt
sammanhang.

Syftet med laroplanen for forskolan &r att hoja kvaliteten i forskolan. Det handlar om att hdja
den pedagogiska verksamheten sa att den &r likvardig oavsett vilken forskola det handlar om
runt om i landet. Da kraver det att pedagogerna har kunskap om barns larande och hur barns
erfarenheter, fragor och engagemang ska tas tillvara i verksamheten och hur man ska kunna
utveckla den.

Skollagen, laroplanen for forskolan och FN:s barnkonvention om barns réttigheter ligger till
grund for forskolans kvalitet. Skollagen, lag (1997:1212), och i kvalitetsparagrafen talar om
vilken uppgift férskolan har genom den pedagogiska verksamhet som kommunerna bedriver.
Forskolans uppgift ar att erbjuda barn fostran och omvardnad genom pedagogisk verksamhet.
Det ska &ven finnas personal med relevant utbildning eller erfarenhet som kan driva en
verksamhet som tar tillvara pa och genomfor forskolans uppgift. Paragrafen talar ocksa om att
barngruppen och storleken ska vara sammansatt pa ett lampligt satt, dven lokalerna ska vara
andamalsenliga. Vidare talar lagen om att verksamheten ska utga fran varje barns behov vilket
ocksa innebar havdar att barn med sarskilda behov ocksa ska fa den omsorg som barnet
kraver enligt skolverkets allmanna rad (2005).

Nu har det kommit en ny skollag (SFS 2010:800) som bdrjade gélla 2011 och i den
framskrivs ocksa forskolan har ett eget kapitel (kapitel 8) i skollagen. Nar den reviderade
laroplanen trader i kraft 1 juli 2011 stélls det mer krav pa forskolan och dess arbete med
kvalitetsutveckling. Laroplanen far da ett eget kapitel som heter uppfoljning, utvardering och
utveckling. Det innebér att forskolan far i uppdrag att folja, dokumentera och analysera barns
utveckling och larande for att kunna utvérdera forskolans kvalitet. Enligt
utbildningsdepartementet (2010) handlar det om att pedagogerna ska utveckla battre
arbetsprocesser for att kunna bedéma arbetet sa att de foljer malen i laroplanen. Det handlar
ocksa om att kunna undersoka vilka atgarder som behdver goras for att forbattra
forutsattningarna for barnen i gruppen sa att de lar, utvecklas, kanner trygghet och har roligt i
forskolan. Utbildningsdepartementet (2010) séger ocksa att all utvardering ska ha ett tydligt
barnperspektiv och att foréldrar och barn &r delaktiga i utvardering och att pedagogerna lyfter
fram deras roster.

Den reviderade laroplanen ger forskolan ocksa riktlinjer i ansvarsfragan. Nu visar den
reviderade l&roplanen vad forskollararen ska ansvara for och vad arbetslaget ska gora. I mina
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ogon staller detta mer krav pa arbetsgivarna att anstélla och se till att varje forskola har
utbildad personal. Detta leder forhoppningsvis till att férskolan blir mer professionell och att
pedagoger far ett mer professionellt anseende. Nar det galler kvalitetsarbete i den reviderade
laroplanen sa sager den att forskollararna ska ansvara for att det sker kontinuerlig och
systematisk dokumentation 6ver barnens utveckling och larande. De ska ocksa se till att
dokumentationen f6ljs upp och analyseras sa att man kan utvérdera forskolan och se om den
ger barn majligheter att lara och utvecklas enligt de mal som star i forskolans laroplan, detta
enligt utbildningsdepartementet (2010). Forskollararna ska ocksa ansvara for att laroplanens
mal inforlivas i det pedagogiska arbetet och hur arbetet syns i dokumentationen,
uppfoljningen och analysen. Forskollararna ska ocksa se till att verksamheten i helhet
dokumenteras, foljs upp och utvérderas. Enligt promemorian utbildningsdepartementet (2010)
ar verksamhetens helhet forskolans forutsattningar, organisation, innehall, aktiviteter och
pedagogiska processer. Forskollararna ska ocksa kritiskt granska utvarderingsmetoder,
dokumentation och utvarderingar sa att de paverkar forskolans innehall och arbetsatt sa att
alla barn utvecklas inom alla de malomraden som laroplanen innehaller. Dokumentationen,
uppfoljningen och analysen ska omfatta barns formagor och kunnande och férskollararna ska
se till att barnens kunnande hela tiden forandras inom de malomraden som laroplanen
innehaller. Detta ska ske genom de forutsattningar for utveckling som forskolan bidrar med.
Vidare ska forskollararna se till resultatet av det systematiska kvalitetsarbetet anvands for att
utveckla forskolans verksamhet och kvalitet. Detta leder till barns mojligheter till utveckling
och larande.

Nu &r det inte bara forskollarare som arbetar i forskolan utan aven barnskotare och personer
som &dven arbetar i forskolan for att ge forskolan hjélp ndr man har barn som behéver mer
stod. Arbetslaget ska ocksa arbeta efter den reviderade laroplanen dar arbetslaget har atagande
och enligt kapitlet uppféljning, utvardering och utveckling i promemorian,
utbildningsdepartementet (2010) ska arbetslaget kontinuerligt och systematiskt dokumentera,
folja upp och analysera barnens utveckling och larande. De ska dven utvardera om forskolan
ger barn majligheter for utveckling och larande som forskolans laroplan innehaller.
Arbetslaget ska ocksa fa kunskaper om de forutsattningar som ger barn mojligheter till
larande och utveckling genom att variera formerna av dokumentation, och utvérdering enligt
promemorian.

En viktig fordndring &r att i den reviderade laroplanen for forskolan skrivs forskolechefen in i
laroplanen. Forskolechefen ar enligt utbildningsdepartementet (2010) pedagogisk ledare och
chef for pedagogisk personal i forskolan. Det innebér att hon eller han ansvarar for att
forskolans verksamhet bedrivs utefter malen i laroplanen och forskolechefen har ocksa
ansvaret for kvaliteten i forskolan. For att fortydliga detta innehaller laroplanen ett antal
punkter dar det star vad forskolechefen har sérskilt ansvar for. Nar det galler kvalitetsarbetet
ska forskolechefen ansvara for att planering, uppféljning och utvardering systematiskt sker
och att utveckling sker i verksamheten. Det star ocksa att forskolechefen ansvarar for att
kvalitetsarbetet systematiskt sker och att detta sker ihop med pedagogisk personal. Aven
barnens foraldrar ska ges mojlighet till att delta i det systematiska kvalitetsarbetet.
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5 Metod

| detta kapitel fors forst en diskussion om metoden som anvands i studien och sedan beskrivs
studiens genomfdrande samt validitet och reliabilitet samt forskningsetiska 6vervéganden. Till
sist behandlas bearbetning och analys av det insamlade materialet i studien.

5.1 Val av design och metod

Studiens intresse och dess forskningsfragor beskrivna i forsta kapitlet har visat vagen for
studiens val av metod. Studien anvander sig av kvalitativ metod da syftet var att ta reda pa
pedagogers syn och tankar kring kvalitetsarbete i forskolan. Bjereld, Demker och Hinnfors
(2010) menar att om en forskare anvander sig av en kvalitativ metod &r hon intresserad av
vilka kvaliteter en foreteelse har. Studien undersoker vilka forutsattningar och kunskaper som
pedagoger behover for arbetet med forskolans kvalitet, och resonemang pedagogerna har om
kvalitetsarbete i forskolan. Studien forsoker synliggora begreppet kvalitetsarbete och varfor
kvaliteten i forskolan ser ut som den gor. Studiens utgangspunkt &r inte att visa pa hur manga
forskolor som har hog eller 1ag kvalitet utan stravar efter att forsta vad som ligger bakom
varje forskolas kvalitetsarbete. Forhoppningsvis ger studien en véagvisning pa vilka metoder
som &r vanligast i arbetet med att planera, dokumentera och utvardera verksamheten och
vilken syn pedagogerna har kring amnet.

N&r man anvander sig av en kvalitativ metod for en undersokning sa vill man forsta varfor
nagonting &r som det &r. Da studiens utgangspunkt ar att forsta hur kvalitetsarbetet i
forskolorna ser ut och varfor pedagogerna arbetar med kvalitet i forskolan ger den kvalitativa
metoden forskaren ett bra satt att behandla det insamlade materialet. Det handlar ocksa om att
systematiskt ordna det insamlade materialet logiskt och ordna innehallet i texter och att
klassificera innehallet enligt Esaiasson m.fl. (2010). I studien innebér det att forskaren maste
kritiskt granska intervjuerna for att pa ett logiskt sétt kunna ordna innehallet i studiens
transkriberade intervjuer.

Utifran det jag last om kvalitativ metod har jag valt att anvanda mig av intervjuer for att
undersoka pedagogernas syn och tankar pa kvalitetsarbete och hur de praktiskt arbetar med
kvalitet i forskolan. Esaiasson m.fl. (2010) menar att om forskare valjer samtalsintervjuer far
de bra mojligheter att fAnga upp svar som forskaren kanske inte hade vantat sig. Forskaren far
ocksa mojligheter till att folja upp fragorna. Stukat (2005) menar om forskaren valjer
intervjuer maste hon kunna motivera sina fragor.

5.2 Beskrivning av undersdkningsgrupp

Att valja undersokningsgrupp dr inte enkelt. Stukat (2005) menar att man maste stélla sig
fragor som hur manga ska inga i studien, vilka ska i inga i undersokningen? Hur motverkar
man bortfall och hur motiverar man de personer som ska inga i undersokningen. Da studiens
syfte var bland annat att ta reda pa pedagogers syn pa kvalitetsarbetet ansag jag att fragorna
kunde ses som nagot som var kansligt att svara pa darfor blev valet svarare.

| studien har sex stycken pedagoger medverkat fran olika forskolor/avdelningar och olika
delar av kommunen. Stukat (2005) menar att valet av undersékningsgrupp bor vara en grupp
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dar forskaren far fram ett resultat som inte bara géller fér den gruppen utan dven kan galla for
en storre grupp. Da undersokningen &r gjord med hjalp av intervjuer med pedagoger fran
olika forskolor kan man tolka att resultatet galler for en storre grupp. Samtidig kan man ocksa
tolka att resultatet bara géaller for kommunen som undersokningen ar gjord i. Detta grundas i
att undersokningen ar gjord i samma kommun. Resultat kan bade bidra till att forskolor
utvecklar kvalitetsarbetet och deras processer men ocksa kan resultatet ge forskolor en bild av
arbetet som pedagogerna kan kanna igen sig i som de da kan utveckla till ndgot positivt.

Da valet av undersokningsgrupp egentligen inte spelar nagon roll om det &r i forskarens
omgivning eller om valet ar i en annan del av kommunen eftersom studien inte undersoker
forskolchefens formaga att leda pedagogerna i kvalitetsarbetet. Valet av antal pedagoger som
har gjorts kan tolkas litet da det bara ar sex pedagoger som medverkar i intervjuer. Men med
tanke pa studiens korta tidsperiod och att fragorna har varit manga sa har valet varit att géra
pa detta satt.

5.3 Genomforandet

Genom att jag intervjuar pedagoger vill jag ta reda pa deras syn pa kvalitetsarbete. Jag vill
ocksa fa fram vilka forutsattningar och kunskaper pedagogerna tror sig behdva da den
reviderade laroplanen trader i kraft for att arbeta med kvalitet i forskolan. Jag har darfor valt
att intervjua pedagogerna och har gjort det genom att uppstka respondenterna som
medverkade i underdkningen. Jag har gjort intervjuerna i samtalsform for att I4tt kunna
omformulera fragorna och for att kunna folja upp deras tankar. Vilket jag har tagit hjalp i av
Esaiasson m.fl. (2010) da jag ibland fatt fortydliga mig och dven ibland f6ljt upp nagot som
varit spannande eller oforstatt. Intervjuerna har varit halvstrukturerade vilket innebéar enligt
Stukat (2005) att jag anvander mig av en frageguide dar intervjuaren har ett antal huvudfragor
som stalls likadant till alla men denna intervjuform ger ocksa mojlighet att kunna félja upp
svaren pa ett individuellt satt. Metoden ger intervjuaren majlighet till att dra nytta av
samspelet mellan den som intervjuar och den som blir intervjuad menar Stukat (2005). Vidare
kan intervjuformen ge fylligare svar vilket ocksa ger mojlighet till att komma djupare i
diskussionen/intervjun. Jag har i formuleringen tankt pa vilka fragor jag har stallt och att de
ska kunna forstas av alla. Jag upplevde att mitt frageformular gav mig majligheter till att
stalla foljdfragor till den som jag intervjuade. | vissa fall kom vi ocksa in djupare i
diskussioner vilket jag kan tyda i att metoden ocksa handlar om djupintervijuer.

Jag har spelat in intervjuerna med hjalp av mobiltelefon. Dessutom har jag under
intervjuernas gang antecknat pedagogernas och mitt samtal. Anteckningarna har jag haft nar
jag sedan har transkriberat samtalen. Transkriberingarna har gatt till pa sa sétt att jag forst har
lyssnat pa samtalet sedan har jag skrivit ner ord for ord det pedagogerna och jag sagt men
bara det som har kants betydelsefullt for undersdékningen. Stukat (2005) menar att
transkriberingen dr ett tidsddande arbete och ibland férekommer det att man bara skriver ut
det som ar av intresse for undersokningen. Eftersom vi ibland kom in pa sidospar som inte
horde till undersékningen valde jag att gora sa. Efter transkriberingen har jag gatt igenom
intervjuerna och med datorns hjélp flyttat ut pedagogernas citat till ett dokument dar varje
fraga besvaras. Utifran detta har jag sedan tittat efter om jag hittat monster eller nagot som
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verkar avvikande. Som hjalpmedel har jag strukturerat upp svaren med hjélp av en tankekarta
for att ringa in monster och avvikande svar. Utifran detta har jag analyserat till ett resultat.

5.4 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Detta ar inga latta begrepp menar Stukat (2005) men han menar ocksa att man maste ta
hansyn till detta nar man gor en undersokning eller studie.

Reliabilitet innebar hur trovardig eller tillforlitlig en studie ar. Stukat (2005) visar pa att det
finns olika faktorer som kan paverka reliabilitet. Det kan vara om undersékningspersonerna
misstolkar fragorna och om forskaren misstolkar svaren. Det kan ocksa bero pa yttre faktorer
som kan stdra undersokningen och det kan handla om vilken form den som intervjuas &r i och
hur han eller hon gissar pa de fragor som jag stéller. Det som kan paverka min undersokning
ar att de pedagoger som jag har valt att intervjua misstolkar mina fragor, det kan ocksa finnas
yttre faktorer som kan paverka som om pedagogen ar stressad vid intervjun. Jag kan ocksa
tanka mig att pedagogernas forforstaelse for kvalitetsarbetet i forskolan kan paverka svaren.
Jag ar medveten om att hur jag tolkar svaren ocksa kan paverka resultatet darfor far jag vara
uppmarksam pa vad de svarar for att kunna stalla foljdfragor om jag inte forstar nagot.
Eftersom jag ar ensam om att intervjua, sammanstélla och analysera resultatet sa paverkar det
tillforlitligheten men jag har motverkat det genom att spela in intervjuerna och dven anteckna
under tiden. Stukat (2005) menar att detta kan 6ka reliabiliteten for att jag da inte missar
nagot viktigt i samtalet.

Validitet innebéar enligt Stukat (2005) ett matt pa det man studerat och hur giltig studien &r.
Det handlar om att undersokningen star for det man valt att studera. Det innebér att de fragor
som jag valt att stélla i intervjun behandlar de omraden som jag vill fa svar pa i mitt syfte. Det
har stor betydelse for det resultat som jag ska bearbeta. Stukat (2005) menar att jag maste
under studiens tid fraga mig sjalv om det jag undersoker verkligen ar det jag vill undersoka.
Nar jag redovisar resultatet sa kommer jag att lyfta fram svaren genom citat fran de
intervjuade for att 6ka validiteten i min studie.

Generaliserbarhet &r ett begrepp som anvénds for att bestdmma for vilka resultatet géller. Jag
maste stalla mig fragan om mitt resultat géller for bara dem jag har intervjuat eller kan jag
generalisera mitt resultat sa att det géller en storre grupp pedagoger. Stukat (2005) menar om
resultatet enbart géller for en mindre grupp sa blir véardet av studien nagot helt annat an om
man kan generalisera resultatet till en storre grupp. Jag tolkar att min studie kan generaliseras
till en storre grupp men jag vill &nda havda att mitt resultat pa grund av att undersokningens
bredd, att jag bara har intervjuat pedagoger inom samma kommun inte kan gélla alla forskolor
da jag vet att bade kommuner och omraden har olika forutsattningar for mitt valda amne.
Stukat (2005) tar upp en svagare form av generaliserbarhet och det ar relaterbarhet vilket jag
menar att min studie mer behandlar.

5.5 Etiska principer

Infor min studie har jag funderat pa och studerat de etiska principerna som humanistisk-
samhallsvetenskapliga forskningsradet har tagit fram. De &r framtagna for att ge deltagarna i
studien och forskaren normer och avvagningar mellan forskarkravet och individskyddet.
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Forskarkravet innebér att forskarens kunskaper om &mnet som ska undersékas behover
utvecklas, fordjupas och metoderna forbattras menar vetenskapsradet (hamtat 2011-02-04).
Individskyddskravet innebér att den som undersoks i forskningen har skydd mot insyn i
individens privatliv. Individskyddet innebar ocksa att individen inte far utsattas for psykisk
eller fysisk skada. Dessa bada krav maste stallas mot varandra i undersékningen.

Det finns fyra huvudkrav som ar grundldggande for individskyddskravet.

Informationskravet — innebdr att jag ar skyldig att ge information till den som jag intervjuar
om syftet med den undersokningen jag gor och vad det innebar for undersékningen att
deltagaren medverkar. Dessutom ska deltagarna fa information om att deltagandet ar frivilligt
och att de kan avbryta intervjun om de vill.

Samtyckeskravet — innebdr att deltagarna samtycker till intervjun. Deltagarna har sjélva ratt att
bestamma Gver sitt deltagande, hur lange de vill vara med och pa vilka villkor de medverkar i
intervjun. Dessutom sager samtyckeskravet att deltagarna inte far utsattas for paverkan och
det far inte bli nagot beroendeforhallande mellan intervjuaren och deltagaren.

Konfidentialitetskravet — betyder att de som deltar i intervjun forblir anonyma och att deras
identitet avidentifieras. De uppgifter jag har behover jag forvara pa ett sddant satt att
utomstaende inte kommer at det insamlade materialet.

Nyttjandekravet — innebér att det insamlade datamaterialet bara far anvandas i den forskning
som forskaren har informerat om.

Jag har informerat om syftet med undersékning genom att skicka ett brev till deltagarna ihop
med fragorna. Brevet talar om hur intervjun kommer att ga till och att det ar frivilligt att delta
i intervjun. Vid intervjutillfallena har jag talat om att det bara ar jag som ska lyssna pa det
inspelade materialet for att trygga deltagarna. Nar det kommit till kénsliga diskussioner har
jag muntligt sagt att det som de sdger stannar hos mig och att jag bara tar med det som berdr
undersokningen i texten. Genom att jag valt olika forskolor fran olika delar av kommunen har
personerna som deltagit inte vetat om varandra vilket 6kar anonymiteten. Allt material som
samlats in kommer att forstoras efter att studien har genomforts for att sakra bade
nyttjandekravet och konfidentialitetskravet.

5.6 Det insamlade datamaterialet

Det insamlade datamaterialet i studien utgar fran 6 olika intervjuer. Samtliga intervjuer
genomfordes pa forskolan dar pedagogerna arbetar och tog allt ifran 22 till 75 minuter att
gora. Utifran de formulerade intervjufragorna® samt foljdfragor fordes ett samtal om
kvalitetsarbete pa forskolan. For att kunna bearbeta och analysera intervjuerna transkriberades
dessa darefter. Av anonymitetsskal har jag &ven i samband med transkriberingarna
avidentifierat pedagogerna. Transkriberingen av alla intervjuer var ett mycket tidskravande
arbete och det sammanstéllda empiriska materialet utav de 6 intervjuerna resulterade i 22
sidor text.

! Se bilaga 2.

24



5.7 Analys och tolkning av resultatet

Analyser ses som en mycket viktig del i en uppsats dar de framskriva teorierna och tidigare
forskning stalls mot resultatet. | analysen hoppas forskaren pa att fa fram ett svar pa sina
fragor.

For att halla fokus pa det som ar studiens syfte under analysen sorterades svaren pa
intervjufragorna in under studiens tre fragestallningar som pa sa satt blev tre teman. De
tematiserade intervjusvaren lastes sedan igenom och jag sokte da efter framtradande
nyckelmeningar i varje respondents svar. Nar detta gjorts sa jamfordes dessa nyckelmeningar
i de olika intervjuerna i syfte att finna likheter samt olikheter. Dessa genomlasningar
upprepades flera ganger och efter hand tradde ett antal underteman fram som i vissa fall
sammanfoll med olika fragestallningar jag stallt under intervjun. Efter detta markerades citat
som fortydligade de underteman som framkommit. Nagra av dessa citat visas i studiens
resultat fOr att styrka resultatet och for att 6ka tilliten i studien. Analysen har genomforts
genom att dels titta pa intervjusvaren och anteckningar som gjordes vid intervjuerna och
genom att studera den tidiga forskningen i studien. Det har gjorts genom att ga igenom
resultatet och stalla det mot forskarnas och forfattarnas stallningstagande som studiens
teoridel grundar sig pa.
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6. Resultat och analys

| detta kapitel redovisar jag resultatet jag fatt fram fran undersokningen. Analysen som skrivs
fram i resultatkapitel har syftat till att ta reda pa hur pedagoger i forskolan resonerar om
forskolans kvalitetsarbete. Analysarbetet har formats av en undersokande forsok att inkludera
flera angreppssétt beskrivna i avsnitt 5.7.

Resultatkapitlet utgar fran studiens tre fragestallningar som gjordes till tre teman under
analysen och som visas genom huvudrubriker i texten nedan. De underteman som framtratt i
analysen markeras har under i texten som underrubriker under respektive tema. Inom varje
tema har ett antal underteman visat sig i analysen, dessa aterges som underrubriker. De citat
som visas utgor tydliga exempel inom de underteman som framkommit i analysen.
Pedagogerna &r avidentifierade och namns inte med namn da det inte &r viktigt for resultatet
vem som uttalade vad.

6.1 Respondenternas bakgrund

Av de sex respondenterna var tre barnskétare och tre var forskolelérare eller larare. De hade
arbetat i yrket mellan 2 ar och 30 ar. Forskolornas bakgrund var varierande, fyra hade tva
avdelningar, en forskola hade fyra avdelningar och en forskola hade fem avdelningar. En av
forskolorna arbetade dessutom Reggio Emilia inspirerat och de hade dven en extra pedagog i
huset som hade till uppgift att hjalpa pedagogerna i deras pedagogiska diskussioner.
Pedagogerna sade sig alla att de arbetar i regel utifran forskolan laroplansmal kring
vardegrunden i olika omfang.

6.2 Varierande meningar om vad kvalitetsarbete i forskolan ar

Alla sex pedagoger svarar utifran vad de tyckte var kvalitet och svaren varierade. Det var
alltifran perspektiv pa barn, att forskolan foljer med i utveckling och forskning och att
pedagoger har utbildning.

“Kvalitet i forskolan dr ett brett begrepp”
“Kvalitet dr att forsoka fd tid till varje barn”

“kvalitet dr att alla i forskolan ska ha utbildning och att alla i forskolan ska vara
medveten om vad man goér”’

“Kvalitet innebdr for mig att man moderniserar forskolan. Att man inte har den
traditionella forskolan, att man far in datorn, laroplanen, skriftspraket och
matematik.... Fornyar sig i forskolan™

Citaten visar pa den variation som begreppet kvalitet innebér for pedagoger i forskolan.
Kvalitet handlar for respondenterna om att fa tid till varje barn och att pedagogerna har
utbildning och att de & medvetna om vad de gor. En respondent menade att det handlar om att
fornya forskolan.
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Detta resultat stdammer med forskning av Pramling Samuelsson och Sheridan (2008) som
menar att kvalitet ar en subjektiv upplevelse och detta ser jag i sammanstéllningen av
intervjuerna. Detta visar pa att kvalitetsbegreppet ar mangtydigt och svaren fran
respondenterna kan tyda pa att de inte ser kvalitet utifran att det har att géra med forskolans
mal och laroplanernas mal. Utifran detta tolkar jag att pedagoger i forskolan behéver
diskutera begreppen tillsammans och att pedagogerna behdver kunskaper om kvalitet och
pedagogisk kvalitet.

En respondent menade att kvalitet innebar att man moderniserade forskolan. Vilket man kan
koppla till att respondenten &r medveten om att forskoleyrket ar i forandring och att detta
handlar om att pedagogen forstar att det ar viktigt att som pedagog kunna ta till sig nya teorier
och forskning detta menar Pramling Samuelsson och Sheridan (2008). Detta leder till att
pedagogerna blir mer professionella. Folkesson m.fl. (2008) menar att pedagogerna ar i en
stdndig process dar deras kompetens férnyas. Det ar inte forskolan som fornyas eller
moderniseras utan har handlar det om att det &r pedagoger genom nya kunskaper som
forandra innehallet i verksamheten.

Tva respondenter menade ocksa att kvalitet har att géra med att fa tid till barnen vilket svaret
tolkades var ett dilemma hos pedagogerna. Hur ska pedagoger fa tid till varje barn? Dysthe
(2003) menar att larandet sker genom att delta med andra i ett sociokulturellt perspektiv. Hon
menar ocksa att det handlar om att pedagogerna behdver hitta balansen mellan enskilda barns
larande och gruppens sociala larande.

Kvalitet utgar fran barns behov
Alla sex respondenter som blev intervjuade visade att kvalitet i forskolan handlar bland annat
om barn och deras behov av forskolan.

“det dr ju ja... bra kvalitet dr ndr barnen skuttar in och tycker att gud vad kul de ska ha
idag”

“En forskola med bra kvalitet arbetar mycket med barns inflytande och barngruppen”

Dessa citat fran respondenterna tyder pa att pedagogerna upplever att begreppen kvalitet och
barn i forskolan hanger ihop. Respondenterna uttryckte ett barnperspektiv i de svar som de
gav i intervjun. Som bada citaten visar sa uttryckte pedagogerna barnperspektivet pa olika
satt. Det ena citatet visar att pedagogen tycker det &r viktigt att barnen far uttrycka gladje i
forskolan medan det andra citatet uttrycker att kvalitet i forskolan handlar om att ge barn
demokratiska réttigheter.

Da pedagogerna har olika syn pa barn och kvalitet kan man ocksa tolka att pedagogerna har
olika forstaelse for vilket uppdrag forskolan har utifran barnens behov. Svaren tyder pa att
pedagogerna har olika syn pa barn och barns behov av forskola vilket tyder pa att
pedagogerna ser sitt uppdrag pa olika satt. Bada citaten visar pa att respondenterna tycker att
barn ska ha det bra i férskolan. Utifran ett professionellt perspektiv pa kvalitet som Pramling
Samuelsson och Sheridan (2008) tar upp sa handlar barns larande om att barnen ska ma bra
och att de har det roligt i forskolan men det handlar ocksa om att barn lar utifran laroplanens
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mal. Vilket resultatet pekar pa. Utifran Sheridan, Pramling Samuelsson och Johanssons
(2009) studie dar de har tagit upp barndimensionen som en dimension att utforska kvalitet
igenom. Respondenterna ser att kvalitet hor ihop med forskolans innehall med hur barn
utvecklas och lar i forskolan. Men att det ocksa handlar om hur barn mar i forskolan.

Kvalitet beror pa pedagogers medvetenhet, intresse och trivsel
| intervjuerna stélldes det fragor om hur pedagogerna uppfattar en férskola med bra eller

mindre bra kvalitet och vilka faktorer som respondenterna tror bidrar till bra eller dalig
kvalitet i forskolan. Respondenterna tyckte att dessa fragor gick in i vartannat och darfor
redovisas svaret utifran bada fragorna har.

”Bra kvalitet tror jag ar nar alla & medvetna om vad de gér och om det nya och om
saker och ting med matte och sa spraket.... Mindre bra kvalitet det blir mer bara
omsorg kanske det ar inte daligt det heller men for att skilja det at sa ar bra kvalitet da
ndr pedagogerna dr mer medvetna om vad de gor”

“Ja men det dr ju ... tycker faktiskt att det beror pd pedagogen hur de lagger upp sitt
arbete vad de tycker om sitt jobb, har de ingen glddje i sitt arbete sa mdrks det i ....
Tycker man om sitt jobb s& gér man ett bra jobb ocksa sa ar det ju faktiskt.”

De faktorer som respondenterna tyckte bidrog till en bra kvalitet i forskolan var pedagogerna
sjalva och hur de lagger upp sitt arbete och vad de tycker om sitt arbete och om de kan
samarbeta. Men det handlar ocksa om pedagogernas syn pa larande och kunskap och
pedagogernas kunskaper. Mindre bra forskola tyckte respondenterna var forskola dar det mest
var fokus pa omsorg och inte pa att lara.

Resultatet visar att respondenterna ser att arbetet i férskolan handlar om att ge barnen mer an
bara omsorg. Sheridan, Pramling Samuelsson (2010) menar att fokuset ligger i att
pedagogerna kopplar samman sin medvetenhet i larandet till de strategier som de véljer att
anvanda ihop med barns larande och de forvantningar som pedagogen har pa barns kunnande.
Respondenterna behdver med andra ord bli mer medvetna om vilken roll de har i forskolan
och for kvalitetsarbetet.

Varierande syften med kvalitetsarbete
For att fa en bredare bild av vilken syn pedagogerna hade om kvalitetsarbete sa blev

respondenterna tillfragade om de visste varfor de ska arbeta med kvalitet i forskolan och om
de visste varfor de ska planera, dokumentera och utvérdera verksamheten.

"Att profilera oss och hoja statusen kanske...”

”For att kunna lagga upp sin verksamhet, sin pedagogik pa ett bra satt. Och se vad som
fungerar och inte fungerar ... for att om man inte utviirderar det sa kan man inte veta
som inte fungerade for det kan ju vara sa att man ha lagt upp det pa fel satt . Sa att da
far man ldra sig av det”

Vi ska ju gor det nej nej... kunna forbiittra 666 att kunna gora det som inte gick sa bra
kunna gora annorlunda vad som gick bra varfor gick det da bra??? ... pd sa sdtt blir ju
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kvalitén bittre... planera dr ju for att vi ska fd in vissa saker i verksamheten vi maste ju
jobba kan ju inte flytta pad i verksamheten”

"For att synliggor vdrt arbete for fordldrarna och andra utomstaende och 666 att fa
respekt, utveckla forskolan och for forskoleldrarna i yrket ... ja det dr ju det hir med

’

ldrandet dokumentera och synliggora det for andra...’

Varfor pedagogerna skulle arbeta med kvalitetsarbete i forskolan var att profilera sig och hdja
statusen och kvaliteten i forskolan vilket ocksa ndgon respondent menade kunde gora yrket
mer attraktivt. Respondenternas bild av vad syftet med att planera, dokumentera och utvérdera
verksamheten var dels att kunna lagga upp sin verksamhet och for att kunna forbéattra det som
inte gick sa bra. Respondenterna svarade att planering, dokumentation och utvardering
handlade om att hoja kvaliteten i férskolan och att det handlar om att synliggéra arbetet. En
respondent svarade ocksa att planering, dokumentation och utvardering ocksa var ett satt for
pedagogerna i arbetslaget att veta vad de gor.

Pedagogernas syfte med planering, dokumentation och utvardering visar pa att
respondenterna forstod att det var for att kunna se vad som fungerar och inte fungerar och
forbattra och gora annorlunda genom att fundera pa vad som inte gick bra. Det som kanns
igen i resultatet var utifran Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson (2009) studie att
pedagoger har blivit mer medvetna om tyngden i professionen i forskolan. Da de ansag att
kvalitetsarbete ar till for att hoja statusen i forskolan. Kvalitet hor alltsa ihop med vilken
profession och medvetenhet som finns i forskolan. Utifran detta kan man tolka att
pedagogerna inte har forstatt syftet med kvalitetsarbetet fullt ut. Respondenterna forstar att
kvalitet i forskolan har med pedagogernas profession att géra men inte att det har med
pedagogernas eget larande och forstaelse i forskolan.

Svarigheterna med kvalitetsarbetet
Vid intervjuerna fick respondenterna fragan om det fanns nagra svarigheter i processen med
kvalitetsarbetet i forskolan.

“Svarigheter nej det tycker jag inte det ska ju vara att alla ska vara 6verrens. Man vet
ju hur det ska vara. Ja svarigheten att alla ska vara 6verrens”

”Ja svarigheterna dr ju att far tid upplever jag ... tiden...tiden att kunna sitta ner
allihopa att kunna reflektera ihop och tiden att reflektera ihop med barnen. Kénner att
det inte alltid handlar om barnen de maste ju ocksa far reflektera och utvardera. Har vi
inte med barnen har vi ju egentligen ingen grund att arbeta mot”

Svarigheter i processen med kvalitetsarbete menar pedagogerna ar att alla pedagoger ska vara
dverens och om pedagogernas formaga att kunna samarbeta, deras instéallningar och synsatt.
Det handlade ocksa om att fa tid till att sitta ner allihop i arbetslaget for att kunna reflektera
och att kunna reflektera ihop med barnen.

Jag kopplar har samman pedagogernas profession och yrkesetik. Folkesson m.fl. (2008)
menar att det handlar att pedagogerna maste hitta professionen tillsammans genom att skapa
en gemensam forstaelse for ett professionellt uppdrag &r eftersom vi arbetar i ett arbetslag.
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Detta tyder pa att pedagoger behdver ha pedagogiska diskussioner med varandra for att hitta
en gemensam syn pa larande och kunskap vilket i sin tur leder till att de pedagogiska
diskussionerna hdjs enligt Folkesson m.fl. (2004).

Pedagogerna vill arbeta mer med kvalitet
Pa fragan om pedagogen vill arbeta mer eller mindre med kvalitetsarbete i forskolan svarade

alla pedagoger att de vill arbeta mer med kvalitetsarbetet i forskolan.

”Ja absolut arbeta mer med kvalitetsarbete. Men det far ju inte bli pa bekostnad av
barnen. Men nagonting i veckan hade ju varit bra....”

»Jag tycker ju att det ar ju sa att allt gar ut pa det (kvalitetsarbete) Kan val inte bli for
mycket kvalitet ”

Respondenterna var alla eniga om att de ville arbeta mer med kvalitetsarbete i forskolan. Men
det handlar om att hitta en balans for arbetet. Nagon respondent menade ocksa att
kvalitetsarbetet inte fick bli pa bekostnad av barnen. I svaren kom det ocksa fram att det var
viktigt att kvalitetsarbetet schemalagdes och att alla pedagoger kunde vara med i
kvalitetsarbetet. En respondent menade ocksa att arbetslaget behdvde fa hjalp med att fa tid
till det och med att hitta arbetsmetoder.

Jag tolkar det som att pedagogerna ar intresserad av att arbeta med kvalitetsarbetet men att de
behdver hjalp med tid och metoder for kunna gora det fullt ut. Jag ser héar behovet av en
forskolechef som kan hjélpa till att skapa rutiner, metoder och intresse for arbetet med kvalitet
i forskolan.

Detta visar aven Skolverket (2005) pa da de menar att det &r kommunen som ska visa hur
ansvaret i forskolan fordelas och kommunen ska &ven se till att forskolechefen ar bekant med
det vardagliga pedagogiska arbetet som sker i forskolan. Enligt skolverket bér kommunen
aven se till att det finns rutiner for kvalitetsarbete i forskolan genom att forskolechefen ar
insatt och har ansvaret for det pedagogiska arbetet i forskolan. Pedagogerna behover i arbetet
med kvalitet i forskolan ha hjalp med att hitta balansen och att fa in kvalitetsarbetet i
verksamheten vilket da en forskolechef kan hjélpa till med. Da alla respondenter uttryckte att
de ville arbete mer med kvalitetsarbete kopplas ocksa det till att respondenterna har en vilja
att utfora kvalitetsarbetet. Utifran det sociokulturella perspektivet sa handlar larandet om att
pedagogerna ska fa en meningsfull kénsla enligt Dysthe (2003). Da maste pedagogerna kanna
att det de lar sig nagot genom att genomfor de olika delarna i kvalitetsprocessen ger dem
kunskaper som &r av vikt for bade dem sjalva och verksamheten.

Tvivlar pa att kvalitet kan matas
Alla sex respondenterna fick svara pa om man kan mata kvalitet i forskolan.

”Ja ... med ecers . med Sheridans metod.... Men den visar ju inte allt sdger inte allt....
O66 men vi anvander den inte men jag har tankt att ta upp den jag fick reda pa det nar
jag gick utbildningen. Men just nu har det varit mycket med den nya laroplanen. Vi har
forsokt ga igenom den for att alla ska fa samma forstaelse for den. Sjalv klart kan man
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mata kvalitet men inte i siffror. Det gor ju inte sa att man far forstaelse for
verksamheten. ”

”Ja pa sa satt vad barnen kan innan och efter ett projekt . Annamma det barnet har lart
sig och om barnen trivs och sa...”

Respondenterna fick fragan om man kan mata kvalitet i forskolan och svarade att det ar ett
suddigt begrepp — kvalitet. Att man kunde gora det med ECERS metoden svarade bara en
pedagog. Nagon trodde att man kunde méta kvaliteten i férskolan men att hon inte visste hur
och att resultatet kanske berodde pa vem som mater. Respondenten menade att pedagogerna i
forskolan har olika syn pa vad som ar bra kvalitet. En pedagog menade att man kan méta
kvalitet genom att méta barnens kunskaper fére och efter ett projekt.

Som citaten visar sa uttrycker pedagogerna ett visst tvivel till om man kan mata kvalitet i
forskolan. Pramling Samuelsson och Sheridan (2008) menar att pedagogerna maste ha
kunskaper om vad som ar kvalitet och formulera mal for verksamheten utifran vad som ar bra
i verksamheten. Vidare menar forfattarna att man mater kvalitet utifran innehallet i
verksamheten och vad det har for betydelse for barnen i verksamheten. Jag tolkar hér att
pedagogerna maste i grunden ha klart for sig vad kvalitet innebér i forskolan. Daremot sa
visar ett citat pa att en pedagog hade en annan bild av hur man skulle méata kvalitet i
forskolan. Att méata barns tidiga kunskaper genom att man mater utifran olika innehall i
verksamheten och vad det betyder for barns larande detta ska da leda till att barn mar bra, lar
utifran laroplanens mal och att de har roligt i férskolan menar Pramling Samuelsson och
Sheridan (2008). Genom att mata utifran utvardering som ECERS menar pedagogerna att det
finns ett satt att méata forskolans kvalitet genom men att det inte séger allt. Man kan maéta
kvalitet men inte i siffror menade en pedagog. Detta tyder pa att pedagogen ar medveten om
att kvalitet i forskolan handlar om mer an bara siffror och om det ar bra eller daligt.
Respondenternas resultat tolkas ocksa utifran det andra perspektivet pa kvalitet som Pramling
Samuelsson och Sheridan (2008) tar upp da det handlar om vilken kunskap som pedagogerna
har om kvalitet. Utifran detta perspektiv mater pedagogerna kvalitet utifran innehallet i
verksamheten och vad det betyder for barns larande. Da tolkas respondenternas svar som att
de har ett professionellt perspektiv pa kvalitet. Pramling Samuelsson och Sheridan (2008)
menar att kvalitet utifran perspektiven ska leda till att barnen mar bra och har roligt men
ocksa att de lar utifran laroplanens mal. Vilket man kan tyda i citaten da ett citat visar pa att
man kan mata genom barnens kunskaper fore och efter ett projekt. Men det ar inget
allméangiltigt svar da bara en respondent visade pa detta.

6.3 Nuvarande engagemang i forskolans kvalitetsarbete

Pedagogerna fick ett antal fragor om hur de arbetar praktiskt med kvalitetsarbetet i forskolan.
De blev tillfragade om alla pedagoger var delaktiga i forskolans kvalitetsarbete och om vilka
metoder pedagogerna anvénde nar de planerade, dokumenterade och utvérderade.

Vi har ju planerat lite hur vi ska jobba under varen vad vi vill astadkomma med barn
gruppen”
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Vi arbetar ju mer med dokumentation vill ju dokumentera innan man bérjar med ett
projekt for att se var barnen star nagonstans och sa later man det gar en tid sedan
intervjuar man for att se att de lart sig nagot. Det &r ju kvalitetsarbete sen sa
dokumenterar vi genom foton det vi gér och satter in kort i barnens parmar. Dar barn

och féraldrar ser vad vi gér

”Planera ar val bra men jag tycker att det ska vara mer tyngd pa att utvardera
planeringen dr vi ju proffs pd. vi skriver ner ... Egentligen borde vi borja med
utvdrdering ... det handlar ju om att reflektera....”

” Loggboken utvecklar ju oss sjdilva. Det dr ju upp till var och en att ldsa... men min
loggbok ar ju privat men jag kan ju ta fram den och lyfta saker. Jag kan gdra det. Men
det &r ju inget planerat. Vi lyfter ju helt inga privata tankar....”

Respondenterna svarade att de arbetade med kvalitetsarbete genom planering,
terminsplaneringar som ndgon menade att de sedan snabbt utvarderade. En respondent
menade att de arbetade med dokumentationen och att de anvander den till att ta reda pa mer
om barnen. De dokumenterade genom foton, anteckningar och intervjuer. Nagon respondent
filmande ocksa. En respondent svarade att hon skrev loggbok och att det gav henne mer.
Nagra av respondenterna lyfte ocksa upp utvardering. En respondent menade att planering var
pedagogerna proffs pa men att man egentligen borde bérja med utvéarderingen och att det
handlar ju om att reflektera.

Utifran svaren kan man har se att respondenterna stravar efter att kvalitetsarbetet ska bli mer
systematiskt och att de forstar att utvarderingen ocksa &r en viktig del i processen med
kvalitetsarbetet. De anvander sig mest av att planera bade for det dagliga arbetet i
verksamheten men ocksa det langsiktiga arbetet. Nagon respondent syftade ocksa pa att
pedagogens egna reflektion &r en viktigt del i kvalitetsarbetet. Genom att skriva loggbok
ansag respondenten att hon sjalv utvecklades men att anvanda den som en del i utveckling av
ett gemensamt larande i arbetslaget var svarare da man inte lyfter sina egna privata tankar i ett
arbetslag. Men genom att skriva loggbok reflekterar pedagogen éver verksamheten vilket
aven Bjorndal (2009) havdar. Vidare kan pedagogen férhalla sig 6ppen till nya saker som
pedagogen inte varit medveten om tidigare.

6.4 NOodvandiga forutsattningar for att bedriva kvalitetsarbete i

forskolan

For att det ska kunna ske ett bra kvalitetsarbete i forskolan behdvs det olika forutsattningar
menar respondenterna utifran de fragor som de svarade pa vid intervjun. Respondenterna
svarade att det handlar om pedagogernas delaktighet, kunskaper och intresse. Tid och antal
barn ar ocksa en forutsattning for respondenterna i kvalitetsarbetet.

”Det kanner jag inte, det &ar ju lite sa att hur man sjalv forhaller sig som pedagog
Brinner man for att samarbeta sa men ar det nagon som inte brinner for det sa forhaller
man sig till det sa blir det sa.”
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”Det kanske beror pa radsla att folja med i utvecklingen man vill garna halla fast i det
gamla man dr bekvdm kanske trotthet. Kanske ska man gad i pension... att man forlitar
sig pa andra att man &r en liten parasit och hanger pa de som dr aktiva... kunskaper...
medfdr ju radsla och okunskaper..”

”Ja alla & med nar vi planerar och utvarderar. Men alla har nog olika intressen av
arbetet och det kan val synas i t ex dokumentationen. Det &r nog bara en som egentligen
tar kort.”

Respondenterna menar att om man ska kunna fa till ett bra kvalitetsarbete maste alla
pedagoger vara med men dar skilde sig anledningen. Det beror pa intresset av att vara delaktig
i arbetet.

Hé&r kan man tolka att respondenterna ar medvetna om att pedagogerna sjélva &r en del av
forutsattningarna vid kvalitetsarbetet och att det d&ven kan synas i arbetet med kvalitetsarbetet.
Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson (2009) menar utifran larardimensionen att
forutsattningar for pedagogisk kvalitet ar pedagogernas formaga att skapa bra villkor i
forskolan som framjar barnens larande och utveckling utifran laroplanens mal. Nar
respondenternas svar visar pa att pedagogerna sjalva ar en del av forutsattningar tyder det pa
att respondenterna ar medvetna om att kvalitetsarbete inte bara handlar om strukturella saker
som barnantal, tid och utformningen av miljon. Respondenterna & medvetna om att de sjalva
ar en del av forutsattningen for kvalitetsarbetet i forskolan. Har betyder det att forskolechefen
har en viktig uppgift i att fa pedagoger att bli intresserade av arbetet och genom att synliggora
syftet med kvalitetsarbetet skapa okat intresse for arbetet. Om pedagogerna bara kanner att
planering, dokumentation och utvardering bara ar ett extra arbete i verksamheten sa har
pedagogerna och forskolechefen missat syftet med kvalitetsarbetet. Det handlar ju om att
utveckla forskolans arbetsprocesser och fa kunskaper om verksamheten, hur den svarar mot
styrdokumentens mal sa att barn far en likvardig forskola oavsett var forskolan finns
nagonstans.

Ytterligare forutsattningar for kvalitetsarbete
Andra forutsattningar for kvalitetsarbete menade respondenterna var antalet barn i

barngrupperna, personaltathet, forskolans narmiljo och férskolechefen
“Mindre barngrupper tror jag”

“Det tror jag dr pedagogernas kunskaper antalet barn i forskolan vad det dr for
omrade som forskolan ligger i, hur mycket vikarier man har tror jag paverkar kvalitén i
forskolan™

“Pedagogerna .. hihi hi 666 deras forhallningsdtt d6oé deras synsdtt pad ldrande, pa
barn deras syn pa kunskaper och se 666 barnsyn kunskapssyn och sen d en bra chef”

Respondenterna svarar att barngruppens storlek &r en forutsattning for kvalitetsarbetet i
forskolan. Men det handlar ocksa om personaltathet, i vilken miljo forskolan ligger i och den
pedagogiska ledningen.
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Genom att nadgon pedagog svarade enbart att det handlade om mindre barngrupper tolkas
respondenternas svar att det var en situation som respondenten sag som hinder for
kvalitetsarbetet. Citatet da nagon respondent svarade att en forutsattning handlar ocksa om
vilket omraden forskolan ligger i har betydelse for bade pedagogen och barnen. Har visar det
pa att respondenten ar medveten om att forskolans kvalitet beror mycket pa var forskolan
ligger och vilka hemforhallanden som familjerna kommer ifran. Detta menar Sheridan (2011-
01-18) ar en forutsattning for forskolan och menar att forskolor som har hdg kvalitet ar bra for
barn vilket ocksa senare i livet har betydelse for barnen. Vidare menar hon att en forskola med
professionella och kunniga pedagoger &r bra for barn som lever i laga sociokulturella
hemforhallanden. Kopplar man detta till resultatet sa tyder det pa att respondenten &r
medveten om att barns hemférhallanden ocksa paverkar forskolans kvalitet men det &r inte
sagt att respondenten forstar att det ar viktigt att pedagogerna ar kunniga och professionella
vilket leder till att barn i ldga sociokulturella hemforhallanden far en battre forutsattning i
forskolan.

Kvalitetsarbete grundat i den reviderade laroplanen
En av de fragor som uppkom vid studiens bdrjan var vad kommer att handa med forskolans

kvalitetsarbete nar den reviderade laroplanen for forskolan trader i kraft i juli i ar (2011)
darfor stallde jag frdgan om pedagogerna tror att kvalitetsarbetet kommer att genomforas pa
ett annat satt nér den reviderade laroplanen for forskolan kommer att borja galla.

Samtliga respondenter svarade att det kommer att ske forandringar men vilka férandringar
som kommer att ske var svarare att svara pa. Nagon svarade att det kommer att komma andra
amnen och att det kommer laggas mer uppgifter pa pedagogerna. Nagon respondent menade
ocksa att arbetet redan har borjat da de ska dokumentera mer. Det kommer att ta tid menade
flera respondenter medan hur det kommer att forandras ocksa beror pa hur villiga
pedagogerna ar till férandring.

”” Det kommer ju att bli férandringar nu. Det kommer ju finnas andra &mnen... det
kommer nog laggas pa mer pa oss men det beror ju pa hur villiga vi pedagoger ar att

i3]

fordndra...

“Ja det har ju redan fordndrats dd vi nu ska dokumentera mer ...

Jag: Varfor ska ni dokumentera mer?

...Det stdr val i skollagen och den nya ldroplanen som vi ska utgd ifran... Vi ska vdl bli
mer medvetna om barns kunskaper for att kunna hjalpa dem att utvecklas ”

”Det kommer att utvecklas pa ett annat satt det kommer att utvecklas da pa nagra ar
men kan inte sdga vad som kommer handa. Det &r ju i sin linda just nu”

Citaten ovan tyder pa att pedagogerna ar medvetna om att det kommer att ske forandringar
men att de inte kan uttala sig om vilka forandringar. Har kan jag uppleva att de pedagoger
som ar relativt nya i sitt yrke har mer forforstaelse for forandringen vilket ar en viktig
forutsattning for det kommande arbetet med den reviderade laroplanen och med
kvalitetsarbetet i forskolan. Samtliga pedagogerna antydde att de sag férandringarna med
spanning och att de verkade vara villiga att folja med pa denna resa.
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For att knyta detta till den teoretiska delen handlar det om att pedagogerna behdver se sitt
uppdrag som pedagog i forskolan utifran att de maste utveckla didaktik och &mnen och
Bjorndal (2009) menar att om pedagoger ska bli battre i sitt yrke maste de utveckla sig sjalv
genom reflektion och utvérdering. Laroplanen ar ett viktigt dokument att utga ifran i allt
kvalitetsarbete i forskolan. Nar den reviderade laroplanen borjar galla handlar det om att
pedagogerna maste diskutera och reflektera dver forskolans mal och uppdrag kontinuerligt
och enligt Sheridan och Pramling Samuelsson (2010) behdver pedagogerna diskutera hur man
ska utforma forskolan utifran de valda kunskapsmalen i laroplanen som pedagogerna ser att
barnen i gruppen behdver. Detta kan vara en start for pedagogerna vid kommande
diskussioner i arbetslagen. Vidare da pedagogerna ar osékra pa vilka forandringar som
kommer att ske da den reviderade laroplanen trader i kraft sa tillkommer det mer
arbetsuppgifter . Folkesson m.fl.(2008) menar att pedagoger méter andra arbetsuppgifter vilka
kommer att bli ifragasatta och dessa behéver bade diskuteras och kanske forandras. Da maste
pedagogen vara villig till forandring och vi maste ocksa forsta att arbetet med laroplanen kan
komma att ta tid. Detta stoder Folkesson m.fl.(2008) da de menar att pedagogerna gar igenom
olika faser i forandrings- och forbattringsarbetet. Men da respondenterna tolkades se
forandringen med spanning kan man anda tolka att férandringsarbetet kommer ga bra men det
kommer att ta tid och vilket kan ocksa leda till att pedagogerna borjar se kvalitetsarbetet pa ett
mera systematiskt satt.
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7. Diskussion och slutsatser

| detta kapitel i studien diskuteras det redovisade resultatet fran féregaende kapitel och
studiens fragestallningar besvaras.

7.1 Pedagogernas resonemang om kvalitetsarbete i forskolan.
Resultatet redovisar att pedagogernas syn pa kvalitet i férskolan handlar om tre aspekter. For
det forsta om barn och hur de har det i forskolan. For det andra om pedagogernas kunskaper,
synsatt och forhallningsatt till barn, larande, forskolans utveckling och innehall var en annan
aspekt. Den tredje aspekten pa kvalitet som kunde urskiljas i intervjuerna var pedagogernas
forutsattningar for att bedriva kvalitetsarbete.

Resultatet visar att pedagogerna ar medvetna om att kvalitet &r ett begrepp som behover
synliggoras i forskolan. Pedagogerna menar ocksa att kvalitet och hur barn lar och utvecklas
hor ihop. Enligt utbildningsdepartementet (2010) sa ska utvardering ha ett tydligt
barnperspektiv och att resultatet av det systematiska kvalitetsarbetet ska anvandas till att
utveckla verksamheten i forskolan och leda till barns magjligheter till utveckling och l&rande.
Om jag tolkar pedagogerna ratt sa finns barnen med i férskolans kvalitetsarbete. Daremot &r
det inte sagt att pedagogerna medvetet arbetar utifran barnens intentioner i kvalitetsarbetet.

Alla pedagoger diskuterade ocksa begreppet kvalitet i forskolan utifran att det hanger ihop
med professionen vilket leder i sin tur till att férskolans och pedagogernas status hojs. Har
haller jag med forskarna da dven Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson (2009) i sin
studie visar pa att pedagoger har blivit mer medvetna och professionella. Vilket deras studie
ocksa syftar pa men forskarna hanvisar till att den bidragande orsaken ar forskolans laroplan
till att kvaliteten i forskolorna dkat. Men detta visar inte resultatet pa i denna studie da man
inte kan uppfatta att pedagogerna var medvetna om att laroplanen bor ligga till grund for
forskolans kvalitetsarbete.

Pedagogerna hade ocksa svart att se hur man skulle kunna méta kvaliteten i forskolan. Nagra
menade att man inte kan méta glada och trygga barn. Jag tolkar har att det beror pa att
pedagogerna har en syn pa kvalitet utifran ett kvalitativt perspektiv da man inte mater i siffror
utan man tittar pa hur en foreteelse ar.

Nar det galler pedagogernas tankar om den reviderade laroplanen sa var de eniga om att den
kommer att medfora forandring i bade tankar och praktiskt arbete med kvalitetsarbetet i
forskolan men ingen kunde egentligen sdga vad forandringen kommer att bli. Da resultatet
som tidigare diskuterats tyder pa att pedagogerna inte ar helt medvetna om att laroplanen bor
ligoa till grund for kvalitetsarbetet betyder det att pedagogerna &r i behov av
kompetensutveckling kring den reviderade l&aroplanen och kring @mnet kvalitetsarbete i
forskolan.

Pedagogerna var alla intresserade av att arbeta mer med kvalitetsarbete i forskolan men att det
skulle vara i en rimlig niva och att barnen inte skulle forlora pa det. Har ser jag behovet av
struktur och organisation sa att arbetet med planering, dokumentation, reflektion och
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utvardering inte kdnns som nagot utdver det vardagliga arbetet i verksamheten. Forskolans
kvalitetsarbete maste i forsta hand utga ifran att synliggora barns larande och utveckling och
processer i verksamheten for pedagogerna sjalva da kan kvaliteten i forskolan synliggoras for
pedagogerna.

Nar pedagogerna diskuterar att kvalitetsarbete handlar om att synliggtra vad de arbetar med i
forskolan handlar det om att pedagogerna inte riktigt ser helheten mellan dimensionerna som
Sheridan, Pramling Samuelsson och Johansson (2009) tar upp i sin studie. Pedagogerna
kopplar inte samman deras satt att lara barn med hur de sjélva anvander sina egna kunskaper
som de har eller lar. Pedagogerna staller helt enkelt inte de fragor for sig sjalva for att kunna
bli en béattre pedagog. Enligt Bjorndal (2009) ska man observera och utvérdera sin verksamhet
for att det dels &r nodvandigt for att kunna genomfora sitt uppdrag och for att kunna utveckla
verksamheten. Men det handlar ocksa om att pedagogerna behover synliggora for sig sjélva
genom observationer och reflektioner for att utveckla verksamheten menar Bjorndal (2009).

7.2 Pedagogernas metoder och arbetsatt vid forskolans

kvalitetsarbete.

Nér det galler hur pedagogerna arbetar med kvalitet i forskola kom jag fram till att
pedagogerna diskuterade planering som en viktig del i kvalitetsarbetet. Resultatet visar pa att
det néstan bara handlar om att planera verksamheten. Pedagogerna menar att kvalitetsarbete ar
att planera verksamheten noga i forskolan. I resultatet finner jag inte ndgra resonemang av
innehallet i planeringen. Pedagogerna utgar inte fran en nuldgesbeskrivning eller utvardering
och det verkar inte som pedagogerna utgar ifran observationer dar de kan anvanda sig av
barnens tankar. Pedagogerna arbetar med dokumentation men menar att det ar ett arbete som
tar tid. Utvardering verkar vara nagot som pedagogerna saknar kunskaper om. Det handlar om
att de inte riktigt vet hur och vad de ska utvardera och att de inte har kunskaper om metoder.
En pedagog menade att de har en mall som de utarbetat sjalva som de anvander vid planering.
Négon pedagog hade via sin utbildning kommit i kontakt med ECERS men det var ingen
metod som anvandes. Nagon pedagog hade anvant sig av skolverkets BRUK for att
forskolechefen hade gett pedagogerna materialet och forskolechefen har i sin tur anvént det
som bakgrund till kvalitetsredovisningen som gors varije ar. Detta tyder pa att praktiskt
kvalitetsarbetet i forskolan behdver synliggoras och pedagogerna behover forsta varfor och
vad arbetet ska leda till.

Planeringen &r ett steg i kvalitetsarbetet och skolverkets material fran Skolverkets webb,
kvalitetsutvecklingsenheten, (Kvalitetsarbetet i praktiken) menar att det inte handlar om att
bara planera verksamheten utan det handlar om att pedagogerna maste inforskaffa sig
kunskaper om nul&get och har behdvs observationer och utvardering som ett led i
kvalitetsarbetet. Att utga ifran fragor om vad som varit bra och mindre bra far pedagogerna
kunskaper om vad som ska planeras bade utifran barnens och gruppens kunskaper och
erfarenheter. Skolverket menar att for att kunna utveckla forskolans verksamhet behover
pedagogerna starta kvalitetsarbetet med att skriva ner hur verksamheten ser ut just nu. Vilket
jag uppfattade att respondenterna saknade forstaelse for.
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Jag uppfattar att respondentens loggbokskrivande var till for att skriva av sig och inte for att
behandla sina observationer genom en systematisk reflektion av sin verksamhet. Men
respondenten utvecklar sina egna innersta tankar om sin verksamhet vilket leder till
sjalvvardering. Genom att sjalv borja reflektera och skriva en ostrukturerad loggbok kan anda
pedagogerna utvecklas att bli mer professionella.

Slutsatsen dr att de pedagoger som jag intervjuat saknar metoder och en del kunskaper om hur
de ska genomfora ett kvalitetsarbete som inte ligger utanfoér den évriga verksamheten.
Kvalitetsarbetet bor genomfdras i det vardagliga arbetet i verksamheten. Pedagogerna visade
inte pa att de arbetar integrerat med laroplanens mal i kvalitetsarbetet. Detta &r dverraskande
da forskolans kvalitetsarbete ska grunda sig i laroplanens mal. Syftet med laroplanen for
forskolan ar att hoja kvaliteten i forskolan. Hur ska da forskolornas kvalitet kunna hojas nar
inte pedagogerna séger sig anvénda sig av laroplanen i kvalitetsarbetet?

7.3 Pedagogers uttalande om sina forutsattningar att bedriva

kvalitetsarbete i forskolan

Forutsattningar for kvalitetsarbetet menade pedagogerna var deras kunskaper, intresse for
arbetet men det handlade ocksd om antalet barn, tid, ledarskapet och arbetslaget. Pedagogerna
menade att deras kunskaper och intresse var avgérande och att alla i arbetslaget behéver
samarbetar med att reflektera och fora arbetet framat.

Jag ser hér att pedagogerna uttrycker tva olika forutsattningar for kvalitetsarbetet i forskolan.
Det ar sadana forutsattningar som de sjalva kan paverka och gora nagot at. Det ar
pedagogernas egna kunskaper och deras intresse for yrket. Men det &r det har som ér ett
dilemma i forskolan. Folkesson m.fl. (2008) menar att pedagogers kompetens hela tiden
behover utvecklas och pedagoger behdver stélls infor nya situationer. Men har pedagoger inte
viljan att utvecklas och lara sig nytt sa blir det konsekvenser for arbetet i bade verksamheten
och i kvalitetsarbetet. Det kanske ar latt att sdga att det &r pedagogernas drivkrafter som
utvecklas i verksamheten. Men hur ska pedagogerna vilja utvecklas och sjalva lara nér det
hela tiden sker forandringar i yrket. Pedagogerna behover forsta syftet med sitt egna larande
for att fa en djupare forstaelse och kénna att det ar vart att ta till sig nya kunskaper. D4 man
arbetar i ett arbetslag i forskolan kan detta bli ett dilemma da pedagoger ibland kan hamna pa
olika utvecklingsfaser och da maste man hitta en balans.

Pedagogerna menar ocksa att antalet barn i barngrupperna ar en forutséttning for
kvalitetsarbetet i forskolan. Detta ar inget svar som 6verraskar men pedagogerna syn pa
barngruppens storlek handlar om hur stor den &r men att pedagogerna inte har kunskaper om
vad skolverket anser ar en lamplig storlek forvanar mig. | resultatet i min studie kommer det
inte fram att lamplig storlek innebér att man far ta hansyn till forskolans uppdrag och
forutsattningar som varje forskola har. Det handlar om att ta hansyn till forskolans lokaler,
forskolans omrade, personalgruppen men ocksa vilken barngrupp man har enligt Skolverket
(2005).
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7.4 Slutsatser

Att arbeta med kvalitet i férskolan har blivit mer komplext for mig. Da jag under
undersokningen blev forvanad Gver respondenternas svar sa blev det uppenbart for mig att
arbetet med kvalitet inte ar enkelt som forskare vill pasta. Det & manga faktorer i
verksamheten som ska stdmma och leda till att forskolans kvalitetsarbete fungerar. Det ar
pedagogerna sjélva som jag anser ar en faktor i arbetet och pedagogerna behdver framst
kunskaper om hur man utvérderar verksamheten i forskolan. Pedagogerna behdver ocksa bli
mer professionella. D& menar jag att pedagogerna tillsammans i arbetslagen behover diskutera
begreppen som ingar i kvalitetsarbetet och tillsammans utveckla yrkesspraket for att kunna ha
en gemensam grund att sta pa. For som mitt resultat visar sa ar kvalitet en subjektiv
upplevelse som aven forskare havdar. Genom reflektion och diskussion pa forskolan
tillsammans med kollegor kan pedagoger utveckla sin egen kompetens vilket jag ser ocksa
kommer att hoja kvaliteten i forskolan.

Jag ar val medveten om att nér jag gjorde min undersokning pagick manga diskussioner i
kommunen om ansvarsfragan och de andra forandringarna i den reviderade laroplanen. Jag
vet ocksa att pedagogerna under ett ars tid fatt fortbildning med anknytning till pedagogisk
dokumentation i férskolan i och med den reviderade laroplanen for forskolan. Detta &r nagot
som kommunen har satsat pa infor de férandringar som forskolan star infor. Detta kunde
paverka resultatet men i intervjuerna framkom det nagra diskussioner kring dessa
forelasningar och inte kring den reviderade laroplanen vilket tolkas att resultatet inte
paverkades av.

Eftersom forskolans kvalitet ocksa handlar om pedagogers kompetensutveckling och
planering av den pedagogiska miljon i forskolan. Tycker jag att det &r viktigt for
kvalitetsarbetet att laroplanen for forskolan tar upp att forskolechefen har ansvar for dessa
bitar. Forskolechefen ska se till att personalen i forskolan far kompetensutveckling for att
personalen ska pa ett professionellt satt kunna utfora sina uppgifter i férskolan. Nar det géaller
den pedagogiska miljon ansvarar forskolchefen for att miljon i forskolan utformas sa att
barnen far tillgang till material, att miljon ar bra for barnen och att den utvecklar barnens
kunnande.

Det som ocksa framkom i undersokningen var att pedagogerna behover kunskaper om varfor
forskolan ska arbeta med kvalitet och de behover dven forsta syftet med arbetet. Pedagogerna
saknar i stor utstrackning forstaelse for att kvalitetsarbetet ska ge pedagogerna redskap for att
utveckla verksamheten. Framfor allt s& sag jag att pedagogerna behover forstaelse for att
planeringen behover startas med utvérdering av det man tidigare arbetat med och utifran det
gora en nuldgesbeskrivning.

Nagot som Gverraskade i resultatet var att pedagogerna inte namnde nagot om malen i
laroplanen for forskolan. Fragan ar om pedagogerna inte anvander den i kvalitetsarbetet eller
om pedagogerna inte namner malen i sammanhanget under intervjun. Utifran det jag last och
tolkat inser jag att pedagoger i forskolan behover en djupare forstaelse for momenten i
kvalitetsarbetet. | diskussionen under intervjun framgick det ofta att pedagogerna vet att man
ska planera, dokumentera och utvardera verksamheten men de har inte klart for sig varfér och
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hur och for vems skull det ska goras. Det handlar inte om att visa upp dokumentation for
foraldrar eller forskolechefen utan dokumentationen ska leda till att pedagogerna ska fa syn pa
verksamheten, larprocesser och det barnen lar.. Detta for att sedan fa en bild dels av var
barnen befinner sig i sitt larande och dels vad som behdver utvecklas i verksamheten utifran
malen i forskolans laroplan.

7.5 Metoddiskussion

Valet av undersékningsgrupp var nagot som jag funderade mycket pa. Jag ville fa ett sa
rattvist och trovardigt resultat som mojligt. Jag ville vélja pedagoger som jag inte hade
personlig eller kanslomassig kontakt med for att pedagogerna skulle svara utifran sig sjalva
och inte utifran det de trodde att jag ville ha svar pa.

Nar jag skrev fragorna till undersokningen var jag saker pa att fragorna skulle resultera i ett
reslutat dar jag skulle fa fram mer om pedagogernas arbetssatt och metoder men under sjélva
intervjuerna forstod jag att sa inte var fallet. Jag ser har vikten av att prova fragorna innan
sjalva undersokningen for att bli saker pa att jag far fram ett resultat pa det jag har fragat efter.
En annan bidragande orsak till att resultatet inte blev som jag tankt kan ha varit att nagra av
fragorna kunde besvaras med ja eller nej vilket visade sig da jag pa vissa fragor fick stalla
foljdfragor for att forsta hur respondenten menade.

Nagot som jag upplevde var bra var att jag innan intervjuerna hade skickat ut ett brev med
intervjufragorna som redovisas som bilagor har i studien for att underlatta for pedagogerna
vid sjélva intervjun. Jag markte hér att de pedagoger som hade last fragorna och funderat pa
dem svarade mer genomtankt. Vilket ibland var en nackdel da det var svarare att tomma
pedagogerna pa deras tankar om amnet. Det mérktes nér jag stallde foljdfragor for da behovde
pedagogerna mer tid innan de svarade. Detta ser jag ocksa nar jag sammanstallde svaren fran
intervjuerna da intervjuerna tog olika lang tid. Da de intervjuer dar respondenter i forvag hade
last fragorna och funderat pa dem tog kortare tid medan de respondenter som inte hade last
fragorna innan blev tvungna att fundera lange vilket gjorde att intervjun tog langre tid.

Att valja intervju som en undersdkande metod har varit larorikt men den har inte gett mig ett
brett svar pa mina fragor. Studiens syfte var att undersoka hur pedagogerna resonerar kring
kvalitetsarbete men ocksa att undersoka hur pedagogerna praktiskt arbetade med
kvalitetsarbete. Att understka hur kvalitetsarbete fungerar i praktiken skulle ha undersokts
genom observationer i stallet da kunde resultatet bli annorlunda pa fragorna om pedagogernas
metoder och arbetsatt. Men da forutsattningarna infor studien var begransade valde jag att
anvanda intervjuer som metod men det fick ocksa konsekvenser for resultatet. Det jag hade
kunnat gora béattre var att starta analysarbetet tidigare men pa grund av att jag fick vénta in en
pedagog som skulle medverka i intervjun sa blev resultat- och analysarbetet forsenat.

Jag funderade ocksa pa om jag skulle gora intervjuerna i grupp eller var for sig. Nu efterat
funderar jag pa om resultatet hade kunnat bli annorlunda om jag och pedagogerna mer hade
kunnat diskutera fram svaren pa fragorna vilket i ett sociokulturellt perspektiv kan ge djupare
svar pa fragorna. Samtidigt sa var jag medveten om att i gruppintervjuer kan respondenterna
paverkas av varandra. Men jag bestamde mig for att gora intervjuerna individuellt och jag
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konstaterar att om svaren fatt diskuteras fram hade de kanske varit annorlunda eftersom vissa
svar var véldigt korta i intervjuerna. De gav mig inte alltid ett fylligt svar som jag kunde tolka
sa latt vilket paverkade mig i analysarbetet.

7.6 Fortsatt forskning

Jag har inte undersokt hur pedagogerna verkligen arbetar med kvalitetsarbetet i praktiken. Det
hade varit intressant att i framtiden folja upp min studie for att bredda den och genom
observationer fa syn pa pedagogernas arbete med kvaliteten i férskolan. Jag menar namligen
att pedagogerna ligger i startgropen med arbetet da den reviderade laroplanen trader i kraft
sommaren 2011. Kommer forskolans kvalitetsarbete forandras da forskolelararna far ett okat
ansvar for att arbetet genomfors? Kommer forskolechefens arbete upplevas annorlunda da
hennes arbete och ansvar skrivs in i forskolans laroplan? Just nu sker ocksa andra
forandringar i forskolan. Den nya skolagen bidrar ocksa till férandringar. Nar jag arbetade
med min studie sa tog ocksa regeringen beslutet att genomfora forslaget om lararlegitimation
som kommer att klargdéra behorighet for lararna. Jag kan bara i tanken se att dessa
forandringar kommer att forandra forskolans roll men ocksa pedagogernas roll. Darfor anser
jag att mer forskning om &mnet ar av vikt. Dels ur pedagogernas, barnens och foréldrarnas
perspektiv men ocksa ur ett samhéllsperspektiv. Kommer férskolan att bli mer professionell
med hjalp av dessa forandringar undrar jag?

7.7 Slutord

Aven om resultatet visar hur en liten grupp tanker och arbetar med kvalitet i forskolorna sa ser
jag hér konsekvenser for yrket i forskolan. Det kom inte fram i resultatet att pedagogerna bor
grunda sitt kvalitetsarbete i de mal som styrdokumentet vilar pa. Anvéander inte pedagogerna
styrdokumenten sa blir det konsekvenser for bade planering, dokumentation och utvardering.
Pedagoger kan da inte se med sakerhet om de arbetar mot ratt mal. De verkar da bara kunna
tolka arbetet utifran sina egna mal och funderingar.

Pedagogernas delaktighet i kvalitetsarbetet har ocksa konsekvenser for yrket i forskolan. Har
visar svaren fran intervjuerna att pedagogerna ar medvetna om att det ar viktigt att alla
pedagoger i ett arbetslag r delaktiga. Men resultatet visar inte pa hur man ska fa pedagogerna
delaktiga tyder det pa att pedagogerna &r i behov av pedagogiska diskussioner i arbetslagen,
dar forskolechefen synliggor varfor pedagogerna ska arbeta med kvalitetsarbetet och att
styrdokumenten ska ligga till grund for det. Det tyder ocksa pa att pedagogerna &r i behov av
fortbildning i &amnet med kvalitetsarbetet.

Den reviderade laroplanen for forskolan kommer med storsta sannolikhet att ge positiva
konsekvenser for pedagoger om de anvander den i férskolan och arbetet med kvalitén. Det &r
idag svart att se vilka konsekvenser det kommer bli av den men det kommer garanterat handa
mycket med dokumentation och utvardering eftersom det star inskrivet i den reviderade
laroplanen. Forskoleldararnas uppdrag kommer att férandras och det kommer stéallas hégre
krav pa pedagogerna och att de kommer att behéva utbildning och fortbildning vilket leder till
att forskolan kommer att behdva andra resurser an vad forskolan idag har.
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Bilaga 1
Brev till respondenterna

Hej!

Jag heter Carina Lannér och laser sista terminen pa lararutbildningen pa Goteborgs
Universitet. Jag avslutar min utbildning genom att skriva en c-uppsats som kommer att
handlar om kvalitetsarbete i forskolan. Jag kommer att géra en intervjuundersokning dar jag
tar reda pa pedagogers syn pa kvalitet i férskolan och hur de arbetar med kvalitetsarbete. Jag
vill att min undersokning ska synliggdra pedagogernas arbete, tankar och férutsattningar med
kvalitetsarbetet i forskolan darfor att den reviderade laroplanen for férskolan som borjar gélla
den forsta juli 2011 okar kraven pa forskolans systematiska kvalitetsarbete.

Jag kommer att intervjua pedagoger i olika forskolor med fardiga fragor och jag kommer att
spela in intervjun pa mobiltelefon som jag sedan kommer att transkribera. Jag kommer sedan
att sammanstéalla och analysera svaren utifran den forskning och teorier som redan finns i
amnet. De resultat som jag kommer fram till kommer att redovisas i mitt examensarbete. Allt
material som jag samlar in kommer enbart att anvéndas i detta syfte och materialet kommer
efter att examensarbetet ar fardigt forstoras.

Deltagarna far sjalva bestamma om de vill medverka i undersékningen och de har rétt att
bestamma hur lange och pa vilka villkor de vill medverka i undersékningen utan att det blir
nagra negativa foljder for dem. Deltagarna kommer att avidentifieras for att inte kunna
igenkannas i min undersokning.

Har ni nagra fragor kontakta mig genom:

Carina Lannér:

Mail-adress

Mobilnummer

Tack for att ni pedagoger staller upp pa min undersokning genom intervjuer.

2011-02-09
Carina Lannér
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Bilaga 2

Intervjufragor

Bakgrund: Antal ar i yrket, Beratta om din férskola: Avdelningar, inriktning, projekt mm.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vad innebéar begreppet kvalitet i forskolan for dig?

Hur uppfattar du en forskola med bra respektive mindre bra kvalitet?
Vad tror du paverkar forskolans kvalitet?

Vet du varfor vi ska arbeta med kvalitetsarbete i forskolan?

Vilka faktorer tror du bidrar till bra respektive dalig kvalitet i forskolan?

Finns det nagra svarigheter i processen med kvalitetsarbetet i forskolan?
Vilka &r de?

Vet du vad syftet ar med att planera, dokumentera och utvardera verksamheten?
Skulle du vilja jobba mer eller mindre med kvalitetsarbetet i férskolan?

Hur arbetar ni med kvalitetsarbete i er forskola?

Inom vilka specifika omraden fran laroplanen arbetar ni med just nu pa er forskola?

Vilka metoder anvénder ni nar ni planerar, dokumenterar, analyserar och utvarderar de
omraden som ni arbetar med?

Ar alla pedagoger delaktiga i arbetet med kvalitén i forskolan?

Hur ofta arbetar ni med kvalitetsarbete pa er forskola?

Vad gor ni med materialet som ni anvénder nér ni arbetar med kvalitetsarbete?
Anvénder ni kvalitetsredovisningen i arbetet med kvalitet i férskolan?

Kan man mata kvalitet i férskolan?

Ja — pa vilket sétt? Nej — varfor inte?

17.

Tror ni att forskolans kvalitetsarbete kommer att genomforas pa ett annat satt nar den
reviderade laroplanen for forskolan kommer att borja gélla?

Nej — varfor inte? Ja — pa vilket satt?

18.

Hjélper forskolechefen er med kvalitetsarbetet i forskolan?
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