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Abstract

Titel: ”Vi pratar inte om féltarna, vi pratar med dem” - en kvalitativ
intervjustudie om kommunikation och relation i professionellt férebyggande
faltarbete med ungdomar.

Forfattare: Kajsa Ihl, Emma Ivarsson, Magnus Revborn

Nyckelord: Faltarbete, ungdomar, uppstkande, forebyggande, relation,
kommunikation.

Syftet med studien har varit att undersoka en specifik faltgrupps profession,
genom att kartlagga faltsekreterarnas arbetsuppgifter samt belysa vilken
betydelse det uppstkande arbetet kan ha fér ungdomar i den aktuella
kommunen. Tonvikten har legat pa att undersdka hur kommunikationen och
relationen ser ut mellan faltsekreterarna och ungdomarna i deras malgrupp.
For att understka detta har vi anvant oss av deltagande observation som
metod. Vara ovriga fragestallningar har utforskats med hjalp av kvalitativa
intervjuer utféorda med bade faltsekreterare och ungdomar. Materialet har
analyserats med hjalp av kommunikations- och relationsteori men dven utifran
ett socialpedagogiskt perspektiv.

Resultat som framkommit genom studien ar att faltsekreterarna ser pa sitt
arbete som viktigt och varierande. Faltarbete ar mangsidigt och ager rum riktat
mot en bred malgrupp i ett stort geografiskt omrade. Arbetet sker pa olika
nivaer- individ, grupp och samhallsniva. Faltsekreterarna samverkar med andra
instanser och foraldrar for att frimja ungdomarna och férhaller sig till att
standigt arbeta pa arenor som inte ar deras egna. Relation till ungdomen &r den
viktigaste byggstenen i det professionella uppsOkande faltarbetet och den
skapas genom frivillighet och kontinuitet i interaktionen med malgruppen.
Ungdomarna ser faltgruppen som ett sjalvklart, valkommet och i manga fall
efterlangtat inslag pa deras arenor- bade de frivilliga som t.ex. fritidsgardar
men dven pa de obligatoriska sdsom skolan.

Det &r svart att se resultat pa forebyggande arbete som sker pa lang sikt. |
manga fall far faltgruppen spontan aterkoppling fran ungdomar langt efter det
att faltgruppen arbetat med dem. Faltsekreterarna uttrycker en dnskan om mer
utvardering och forskning kring filtarbete for att géra yrket mer erkint. Aven
utveckling av mer konkreta metoder kring faltarbete ar nagonting som
faltsekreterarna anser ar viktigt bade inom den egna arbetsgruppen och
generellt.
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1.0 Inledning

"Vi pratar inte om faltarna, vi pratar med dem”- sa svarade en ungdom vi intervjuat pa fragan
om hur ungdomarna i omrddet pratar med varandra om féltarna. Citatet kom enligt vart
tycke att bli symboliskt for hur ungdomarna i var studie uppfattar betydelsen av faltgruppens
narvaro.

Vi har genomfort en kvalitativ studie vilken undersoker en grupp med faltsekreterare i en
kranskommun till Goéteborg samt deras malgrupp. Fokus har legat pa uppsdkande
forebyggande faltarbete som fenomen med tonvikten pa relation och kommunikation mellan
ungdomar och féltsekreterare. Vi har anvdnt oss av tva olika metoder, intervjuer samt
observationer. Anledningen till att vi har undersokt bada grupperna samt anvant oss av tva
metoder for att belysa fenomenet ar for att generera en i modjligaste man holistisk
framstallning.

1.1 Problemformulering

De huvudsakliga skalen till att vi valt att undersoka samt lyfta fram faltarbete ar dels for att vi
anser att det ar viktigt att arbeta preventivt med ungdomar, samt av den anledning att vi
upplever att det arbete som faltsekreterare utfor inte alltid far den uppmarksamhet det
fortjanar. Vi har under var utbildnings gang, framst genom verksamhetsforlagd utbildning
upplevt att manga inte vet vad en faltsekreterare egentligen gor. Darigenom har vi dragit
slutsatsen att faltsekreterares uppdrag inte férmedlas utat i full utstrackning.

Bjorn Andersson (2005a) uppger flera skal kring att det finns en oklarhet kring faltsekreterares
egentliga arbetsuppgifter. Han namner att det beror pa en kombination av att faltarbete
bedrivs pa tider och i former som bidrager till att allmanheten har svart att fa en konkret
inblick i det. Vidare uppger Andersson (2005a) att det faktum att faltarbete dger rum pa flera
olika nivaer och arenor samt med varierande arbetsuppgifter medfor att bilden av
faltsekreterare kan formedlas pa manga olika satt och darmed aven tolkas darefter. Vi tanker
oss att nar faltarbete fors fram i ljuset uppmarksammas dven ungdomar och de far darigenom
en starkare rost. Vi tanker oss dven att den preventiva funktionen som féltarbetet har kan
leda till att svarigheter kring ungdomar kan urskiljas i ett tidigt skede samt att man da kan
koppla in lampligt stod for att stavja missgynnande utveckling hos ungdomen.



1.2 Syfte

Att undersoka en specifik faltgrupps profession, genom att kartlagga faltsekreterarnas
arbetsuppgifter samt belysa vilken betydelse det uppstkande arbetet kan ha for ungdomar i
den aktuella kommunen.

1.2.1 Fragestallningar

- Hur ser de professionella pa sitt arbete (pa olika nivaer/ i relation till ungdomarna)?

- Hur uppfattar ungdomarna faltsekreterarnas insatser nar de mots pa ungdomarnas
arenor?

- Hur sker kommunikationen mellan ungdomar och faltsekreterare och vad innehaller
den?

1.3 Bakgrund

Det professionella uppsokande faltarbetet med ungdomar har praktiserats i Sverige sedan
slutet av 1950-talet. Ursprunget till faltarbetet riktat till just ungdomar grundade sig i en serie
av skadegorelse och andra kriminella handlingar i olika stadsdelar i de svenska storstaderna.
Pa den tiden fanns det en stor oro kring den “féreningsldésa” ungdomen, ungdomar som inte
hade nagon primar fritidssysselsattning utan ansags vara kringdrivande. De dryga femtio aren
som faltarbete riktat mot ungdomar praktiserats i Sverige har problemfokus samt
verksamhetssammansattning skiftats ett flertal ganger i takt med att samhallet och
malgruppen har skiftat skepnad (Andersson, 2006).

Fritiden har alltid varit ett centralt huvudbry nar det kommer till ungdomar. De ungdomar
som inte har nagot “meningsfullt” att fylla sin fria tid med har i alla tider ansetts befinna sig i
riskzon for oonskat beteende. Dagens faltarbete ar snarare riktat till att forsta och urskilja de
subkulturer som skapas genom ungdomsgrupperingar an det tidigare faltarbetet som syftade
till att kontrollera ungdomars fritid i den moralpanik som vaxte kring ungdomars
kringdrivande och bristfalliga moral (Andersson B, 2005b).

Bortsett fran historiens fokus pa subkulturer handlar dagens féltarbete i stor utstrackning om
relationsskapande och att fanga upp de ungdomar som pa olika vis drar sig undan
vuxenvarlden. | tondrens perioder av identitetsskapande ar det extra viktigt att ha en trygg
vuxen som stod- en roll som féltsekreterarna kan fylla (Andersson M, 2005). For att
forebyggande arbete ska fa onskvart resultat ar det av stor vikt att arbeta pa fler nivaer an
endast individniva. Det primart forebyggande arbetet motsvarar universella insatser som sker
pa strukturell nivd. Dessa insatser omfattar atgarder sasom fritidsaktiviteter och skola men
dven andra politiska asikter. Pa denna niva arbetar man inte direkt med individer utan snarare



kollektivt eller pa organisationsniva. Det sekundart forebyggande arbetet med selektiva
insatser ar det arbete som ager rum pa gruppnivd. Pa den har nivan ar insatserna riktade
framst mot riskgrupper sasom ungdomar som ar i riskzon for att utveckla oonskat beteende
som missbruk eller kriminalitet. Tertiart forebyggande arbete omfattar arbete direkt riktat
emot enskilda ungdomar. Dessa ungdomar patrdffas ofta i det uppstkande arbetet.
Insatserna ar huvudsakligen av behandlingskaraktar och kan rora fragor gallande tobak,
alkohol och droger (Ander, 2005). Det professionella faltarbetet som metod bestar av fyra
moment; Det uppsdkande arbetet, analys, insatser samt dokumentation (elektronisk kalla 1).

1.4 Forforstaelse

Vi ar tre studenter som laser sjunde terminen pa Socionomprogrammet vid Goteborgs
universitet. Tva av oss har under VFU-perioden arbetat med ungdomar pa olika satt, Kajsa
som féltsekreterare i en av Goteborgs fororter och Emma som skolkurator i en kranskommun
till Goteborg. Vara VFU-perioder gav oss storre insikt i hur arbete med ungdomar sker och
inspirerade oss till att forska vidare inom amnet.

Under var utbildning pa Socionomprogrammet har vi i allmanhet berért amnet ungdomar
hogst flyktigt. Kajsa och Emma skrev B-uppsats om ungdomar och engagemang och ar darmed
sedan tidigare orienterade inom malgruppen ungdomar. Kajsa laste &ven kursen
“Ungdomstiden, identitet och livsvillkor” pa termin tre och har darmed fatt en lite djupare
insyn i amnet. Eftersom vi alla tre last mycket om manniskors samspel i olika former och
teorier som ror dessa har vi ett brett perspektiv. Ingen av oss hade nagon direkt interaktion
med féltsekreterare under var ungdomstid. Pa grund av vart breda perspektiv pa
mellanmanskliga situationer och relationer finns det manga slutsatser som for oss kan te sig
sjdlvklara men utifran en neutral observator kan anta en annan skepnad. Denna paverkan har
varit svar att forringa under genomford studie. Darfoér ar det viktigt att lasaren forstar den
bakgrund och darmed grundforstaelse och kunskap som vi férfattare besitter.

1.5 Definition av relevanta begrepp

Arenor: Har asyftar vi miljéer dar ungdomar befinner sig pa sin fritid sdsom gator, torg,
busshallplatser (det offentliga), men aven fritidsgardar, foreningar, kyrkan etc. Det ar har
ungdomar och faltsekreterare mots. Begreppet arenor omfattar dven de obligatoriska,
ofrivilliga arenorna har asyftas fraimst skola.

Insatser: Har syftar vi till det arbete faltsekreterarna utfér som pa nagot satt paverkar
ungdomarna. Allt frdn moten i det offentliga, till individuella kontakter, samtal,
gruppverksamhet men dven insatser i form av ingripanden dar det behdvs.



Samverkan: Har menar vi det samarbete som ager rum mellan faltsekreterare och andra
professionella. Samverkanspartners utgdrs bland annat av; polis, socialtjanst, skolvasende,
ungdomsmottagning, foraldrar, kyrkan samt fritidssektorn som bland annat innefattar
fritidsgardar.

Uppsokande arbete: En av faltarbetets framsta byggstenar. Bidrar till relationsskapandet
mellan faltsekreterare och ungdom. Det uppsdkande arbetet sker alltid pa frivillig basis fran
ungdomarnas sida och ager rum pa ungdomarnas arenor. Det uppsokande innebar i stora
drag att befinna sig dar ungdomarna ar och gora det som ungdomarna gor. Att se och
kartldgga ungdomarnas behov (Ander, 2005).

Framjande arbete: Handlar om att skapa gynnsamma forutsattningar for ungdomen
(elektronisk kalla 5). Det framjande arbetet handlar om att se till “friskhetsfaktorer” att bygga
pa det som redan fungerar bra for att undvika att individen utvecklas i negativ riktning (Ander,
2005).

Forebyggande arbete: Eg. preventivt. Vi har valt att anvianda oss av benamningen
forebyggande da det ar det begreppet som faltsekreterarna sjalva anvander sig av.
Nationalencyklopedins definition av begreppet ar: vidta dtgdrder i férvdg for att férhindra
(viss skadlig utveckling), (elektronisk kalla 4). Forebyggande arbete med ungdomar &r inriktat
mot ett tidigt stadium, att angripa problemet innan det uppstar. Att se och motverka
missgynnande och odnskad utveckling hos ungdomen (Ander, 2005).

1.6 Ungdomarnas arenor

Som tidigare namnts spelar motesplatserna, arenorna en stor roll fér ungdomars
vuxenblivande och kdnsla av tillhorighet. De arenor dar ungdomar moéts, undandragna fran
vuxenvarld, skola, kontroll och féraldrar benamns i Andersson M (2005) som mellanrummet.
Det ar bland annat i mellanrummet som ungdomarna proévar sina fardigheter nar det kommer
till det identitetsskapande som skett i andra sammanhang. Fardigheter som satts i praktik i
mellanrummet handlar om social kompetens samt identitet- bade personlig och sexuell
(ibid.).

Tre olika typer av ungdomsarenor (ibid.);

e Retrattplatser; Platser dar ungdomar soker avskildhet sdsom parker, skogen etc.

e Interaktionsplatser; Platser dar ungdomar mots for att socialisera och interagera med
varandra och andra. Kan vara ett gatukok, ett bostadsomrade, ett képcentrum eller en
tagstation.

e Granszonsplatser; Neutrala platser for mote och avsked. Ofta en lank till andra platser.
Kan t.ex. vara en buss eller sparvagnshallplats.



Ungdomar har genom alla tider anvant sig av offentliga platser for sin socialisering. Detta ar
inte enbart forknippat med ndje utan ar daven bundet till centrala laroprocesser (Andersson,
2006). Platser som vuxna endast passerar pa vag nagon annanstans utgor viktiga
samlingspunkter for vuxenblivande ungdomar (Petersson, 2003). Anvdndandet av det
offentliga rummet borjar oftast i det lokala- sasom det egna bostadsomradet. |
bostadsomradet finns den unges umgangeskrets med jamnadriga. Umgangeskretsen i
bostadsomraden ar ofta den samme som féljt ungdomen sedan barnadren. Nar ungdomen
sedan borjar soka sig ut mot andra arenor kan detta bidraga till en utokad umgangeskrets och
nya perspektiv (Andersson, 2006). Mellanrummet har olika innebord for olika individer. For
ungdomar som kommer fran en trasig hemmamiljo ar mellanrummet ofta den huvudsakliga
arenan. | mellanrummet kan dessa ungdomar uppleva att de antligen far lyckas och betyda
nagot for nagon. Det ar huvudsakligen dessa ungdomar som faller under malgruppen for det
uppsokande faltarbetet (Andersson M, 2005).

10



2.0 Tidigare forskning

Vi har valt att anvanda oss av tva internationellt publicerade vetenskapliga artiklar samt en
publikation. Artikeln Youth Perspectives on Street Outreach Workers: Results from a
Community-Based Survey av Keshia M. Pollack et al. (2010) ar en amerikansk studie. Artikeln
Finding ways to the hard to reach-considerations on the content and concept of outreach work
dr skriven av Bjorn Andersson (2013) och &r baserad pa svenskt faltarbete men internationellt
publicerad. Publikationen Ett liv i lagom storlek - berdttelser om uppsékande ungdomsarbete
skriven av Juha Kaakinen et al. (2009). Innehaller finska uppsdkande ungdomsarbetares egna
berattelser om sin profession. Anledningen till att vi valde att anvanda oss av denna tidigare
forskning var for att kunna skonja en del internationella likheter och olikheter inom
uppstkande arbete med ungdomar. Dessa jamforelser kommer vi att presentera i var
analysdel.

2.1 Artiklar

2.1.1 Youth Perspectives on Street Outreach Workers: Results from a Community-Based
Survey

(Keshia M. Pollack et al., 2010)

Syftet med studien var att underséka vad ungdomar som deltagit i aktiviteter med eller tagit
del av insatser fran sa kallade street workers har for uppfattning om dem. Studien undersoker
aven vilken uppfattning de som inte har interagerat med street workers har om dem. Slutligen
vill forfattarna till studien utréna vad ungdomarna anser att de behdver hjalp med i sina
vardagliga liv.

Detta ar en enkatstudie utférd rorande faltarbete eller sa outreach street work i Lowell,
Massachusetts, USA- en stad med ca 100,000 invanare vid tillfdllet for studien. Studien &r i
motsats till var, en kvantitativ undersokning gjord for att visa pa vad ungdomarna i omradet
tycker om de som de kallar street outreach workers eller street workers. Lowell inhyser en
stor andel ungdomar varav 27 % ar under 18 ar. Valdet i staden har 6kat, vilket orsaken till det
tillskrivs gangproblematiken. Detta har bidragit till skapandet av gruppen UTEC (The United
Teen Equality Center) vars overgripande mal ar att hjalpa ungdomarna i samhallet med:
anstallning, arbetstraning, hemldshetsproblem, fritidsintressen m.m. En stor del av arbetet
gar ut pa att behandla kriminaliteten och vad den medfor. Street workers har jour dygnet runt
och har majlighet att kontakta bade ungdomar och deras foéraldrar via telefon om det skulle
behdvas. Alla street workers har en specialitet bland de omraden som de hjalper ungdomarna
med. De som ar anstallda som street workers ar sjalva medborgare i det samhalle de arbetar i
och har en redan gedigen kunskap om omradet samt utbudet av resurser som kan erbjudas.
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Street workers fokuserar pa en generell grupp ungdomar i aldrarna 13-23 ar, som inte
nodvandigtvis maste befinna sig i riskzon for att raka illa ut. Forutom att utféra ett
uppstkande och relationsskapande arbete sa utfor de dven olika former av insatser-
exempelvis kan street workers ga in och medla i en konflikt mellan rivaliserande
ungdomsgdng. De skapar dven kontakter mellan ungdomar och de olika instanser inom
samhallet som ungdomarna kan behoéva hjalp ifran. De efterfragade insatserna kan variera
ifran att handla om hjalp med att skaffa arbete och bostad till hjalp med utbildning. For att
aterga till studiens huvudsakliga mal sa var det som tidigare namnt att ta reda pa vad
ungdomarna tyckte om street workers.

Antalet respondenter i undersékningen uppgick till 159 stycken i aldrarna 16-25 ar.
Medelaldern pa respondenterna var 17 ar, lika delar tjejer som killar. Av dessa hade 119 haft
en tidigare kontakt med nagon av de som kallas street workers. De flesta ungdomarna kdande
till street workers oavsett ifall de hade en relation till dem eller ej. De ungdomar som inte hort
talas om dem bodde oftast utanfor arbetsgruppens upptagningsomrade. Det var en stor
majoritet av ungdomarna som uppskattade det faktum att street workers fanns i deras
omrade och de ansag att de gjorde omradet tryggare. Denna asikt skiljer sig inte namnvart at
mellan de ungdomar som har interagerat med street workers och de som inte har gjort det.
Dock svarade en storre andel av de som har interagerat med street workers att de trodde att
andra ungdomar upplevde att street workers skvallrar till polisen angaende slagsmal och
liknande. Av de ungdomar som hade tidigare erfarenheter av interaktion med street workers
svarade 15 % att de upplevde att street workers skvallrade till polisen gallande dem. Av de
ungdomar som inte interagerat med street workers svarade 11 % likadant pa den fragan. En
av de minst uppskattade insatserna fran ungdomarnas sida uppgavs vara nar street workers
gar in och avbryter slagsmal vilket kan tolkas som att det hdanger ihop med asikterna om att
street workers skvallrar till polisen. Att ungdomarna har sadana asikter kan ha grund i att det
verkar finnas en svarighet i att lita pa street workers och det utgdr ett hinder for
arbetsgruppen nar det kommer till att na ut till ungdomar och i slutdndan hjalpa dem. Trots
denna misstro och missndje kring arbetsgruppens forsok till att medla och hjalpa till i
konflikter mellan géng sa ansag 82 % av respondenterna att street workers hjilpte dem att
I6sa dessa konflikter. Andra positiva resultat som framkom i studien var att ungdomarna
tyckte att street workers var uppmuntrande, goda lyssnare och att de inte forsokte “lagga sig
i”. Nastan 66 % av respondenterna framholl att street workers hade gjort dem till battre
personer, uppmuntrat dem att fokusera pa skolan, samt bidragit till att halla dem borta fran
brak. De ungdomar som haft kontakt med street workers ansag att de hade fatt hjalp med att
lankas till arbete och annan praktisk hjalp sasom med att ordna ID handlingar,
preventivmedel, drogrehabilitering etc.

De tillfrdgade ungdomarna ansag att det viktigaste street workers och UTEC kunde hjalpa dem

med var att underlatta forfarandet for att fa tillgang till halso- och sjukvard, men aven att
hjalpa till med anstéallningar samt bostad. Respondenterna uppgav att de hade haft mycket
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svarare eller undvikit att ta kontakt med de ratta instanserna for att fa tillgang till vard eller
liknande hjalp utan street workers stod.

Den genomférda undersokningen har ett tamligen begransat urval som ar inhamtat med hjalp
av en metod som kallas RDS (Respondent Driven Sampling). Metoden kan liknas vid ett
snobollsurval (Bryman, 2011). For att motivera respondenter att deltaga i studien blev de
erbjudna matkuponger, vilket i slutdndan visade sig bli for dyrt och urvalet blev ej tillrackligt
stort. Med dessa kriterier uppfyller inte studien en tillracklig signifikans for att dra nagra
generella antaganden om befolkning i évrigt men kan dnda ge en bra insikt i hur ungdomar i
det berérda omradet uppfattar street workers och deras arbete dar.

2.1.2 Finding ways to the hard to reach-considerations on the content and concept of
outreach work.

Artikeln ar skriven av Bjorn Andersson och ar utgiven 2013 i European Journal of Social Work.
Studien &r gjord pa fem stycken olika studiecirklar som bestod av sammanlagt 38
faltsekreterare. Temat for dessa cirklar ar hur deltagarna upplever sina egna professioner.
Studiecirklarna ar utforda i olika stader runt om i Sverige. Andersson (2013) anser att det finns
en motsagelse i forhallandet till metoder inom yrkesgruppen faltsekreterare. Det finns dels en
drivkraft att tala om och anvadnda sig av metoder inom yrkesgruppen samtidigt som
faltsekreterarna framhaller vikten av att agera fritt fran ramar och begransningar for att na ut
till sin malgrupp. Faltsekreterarna framhaller garna skillnaden mellan dem och andra
socialarbetare sasom socialsekreterare som arbetar pa kontor efter lagar och riktlinjer.
Dessutom beskriver de sin malgrupp som i behov av att behova speciella metoder for att
kunna nas och behandlas. Andersson (2013) beskriver ett exempel pa hur vissa insatser som
faltsekreterare utfor kan se ut- insatserna ligger ofta i granszon for vad som ar lagstadgat och
involverar manga ganger valdigt konkreta och praktiska typer av atgarder, sasom att skjutsa
hem ungdomar eller liknande. Ett annat hinder i metodutvecklingen for faltsekreteraryrket ar
att det sadllan forekommer nagon forskning som talar om faltsekreterarnas profession och
metoder pa ett generellt plan.

| artikeln beskriver Andersson (2013) vad deltagarna i studiegrupperna anser om faltarbetet.
De framhaller att arbetet ar uppdelat i olika delar, dar den kontaktsokande delen oftast bara
ar en inledande fas i arbetet. Det ar efter inledningsfasen som mycket av det man kan kalla
forandringsarbetet sker. En annan arbetsuppgift som framholls var att uppmuntra och
motivera ungdomar till att fortsdtta med positiva och utvecklande delar av sina liv. Aven om
den uppsokande delen bara ar en inledande fas kan den vara nog sa problematisk.

Tva olika typer av individer eller grupper framstod som mer komplicerade att ndrma sig ute pa
faltet. Den forstnamnda gruppen bestod av individer som hade liten kunskap kring- men aven
begrdansad kontakt med hjalpapparaten. Dessa individer har manga ganger redan definierade
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bekymmer men en valdigt oregelbunden relation till myndigheter. En annan komplicerad
grupp i den kategorin namndes vara individer som ibland forekommer i samhallets marginaler
och exempelvis haller pa med prostitution eller droger. Den andra gruppen som kan vara svar
att mota och uppratthalla relationer till &r de som har en stor ovilja att tala med myndigheter.
Oviljan grundar sig ofta i en problematisk langtidskontakt med myndigheter. Manga moten
sker utanfor socialkontorets vaggar ute i samhallet under de forutsattningar som galler dar.
Detta innebar att forutom att finna och skapa relation med malgruppen maste faltsekreterare
forhalla sig till en foranderlig miljé som manga ganger kan skifta snabbt och oférutsagbart.
For att bemota dessa individer i en sadan miljo sa ar det viktigt att visa respekt och bygga upp
ett fortroende hos dem.

Nagra av de verktyg som faltsekreterarna har for att paverka eller att arbeta med
ungdomarna ar: Dels att ha egna individkontakter eller grupper med ungdomar, men aven att
lanka dem vidare till andra delar av samhallet. For dessa olika metoder kravs det bred
kompetens. Dels maste faltsekreterarna besitta en gedigen kommunikations- och
relationskompetens men dven férmagan att kunna behalla kontakten i langden, dven néar den
kontakten kan ses som mindre uppskattad fran klientens hall. Att uppratthalla kontakter kan
vara svart, manga ganger har faltsekreteraren en dubbel roll dar den ena sidan ar informell da
faltsekreteraren snarare kan betraktas som en besdkare i de miljer som det uppsokande
arbetet sker i. Pa den andra sidan star faltsekreteraren som en myndighetsperson som har en
mening med sina moten och relationer. Manga ganger hamnar faltsekreterarna i den
situationen att de erbjuder hjalp utan att ungdomen fragar efter det. For att inte
maktbalansen skall bli allt for ojamn ar det viktigt att faltsekreterarna visar respekt gentemot
malgruppen och forsoker att befinna sig pa deras sida, snarare an att agera som
myndighetspersoner. | artikeln talar de om att respekt ar en av de viktigaste delarna i arbetet
med ungdomar, for att de skall kunna lita pa att myndigheter eller att faltsekreterarna kan
gora ett bra arbete.

For att genomfora lyckade lankningar till olika enheter inom samhiéllet sa behover
faltsekreteraren besitta kunskap angaende samhallets uppbyggnad for att veta vart ungdomar
kan fa hjalp och stod pa basta satt. Det kravs da att faltsekreteraren har ett stort natverk och
en god samarbetsférmaga. En av de svara avvagningarna nar det kommer till lankning av
ungdomar vidare till andra instanser inom hjalpapparaten eller inom faltsekreterarnas egen
organisation, ar att om lankningen sker innan relation skapats kan det ske en stigmatisering.
Det kan &dven vara sa att individen inte har utvecklat ett fortroende varken for
faltsekreteraren eller for den myndighet som ar aktuell i fallet. Det &r darfor viktigt att
faltsekreterarna bygger upp en relation som kan anvandas for att underlatta lankningen och
tron pa att hjalpen faktiskt kan fungera. Dessutom ar det valdigt viktigt att det finns en bra
relation for att man inte skall tappa kontakten med individen om insatsen inte fungerar.
Faltsekreterarna framhaller ocksa vikten av att vara positiv och att aldrig ge upp, det ar viktigt
att den bilden férmedlas till malgruppen. Den tredje delen i arbetet &r att stétta de som far
hjalp eller de som &r involverade i faltsekreterarnas egna grupper eller individkontakter. Det
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ar av stor vikt att forsoka halla de positiva drivkrafterna hos ungdomen vid liv. Férutom att
motivera kan det var som tidigare namnt rent praktiska atgarder som ar viktiga sasom:
transport till ett mote eller hjalp med att fylla i blanketter och liknande.

Slutligen sammanstaller Andersson (2013) en definition av féltsekreteraryrket: “Outreach
work is a contact-making and resource-mediating social activity, performed in surroundings
and situations that the outreach worker does not control or organise, and targeted at
individuals and groups who otherwise are hard to reach and who need easy accessible linkage
to support” s.184

Var svenska 6versattning; UppsOkande arbete ar en kontaktskapande och resursformedlande
social aktivitet utford i miljéer och situationer som faltsekreteraren inte kan kontrollera eller
organisera. Arbetet ar riktat mot individer och grupper som annars ar svara att na som
behover lattillganglig lankning till stod.

2.2 Publikation

2.2.1 Ett liv i lagom storlek - berattelser om uppsékande ungdomsarbete

(Juha Kaakinen et al., 2009)

Publikationen bestar av en samling texter baserade pa berattelser fran uppsdkande
ungdomsarbetare i olika delar av Finland. Forfattarna i publikationen har som en rod trad
framhavt teman genom hela skriften, sdsom; uppmuntran, vardighet, samarbete, respekt,
engagemang, lyssnande, fortroende etc. Texterna innehaller utdrag av de finska uppsdkande
ungdomsarbetarnas yrkesmassiga vardag och de ungdomar de moéter. Berattelserna beskriver
hur ungdomsarbetarna skapar relation och fortroende hos ungdomarna och visar vagen ut ur
isolering och utanférskap. Forfattarna understrék att for de flesta ungdomar racker det med
lite hjalp och uppmuntran fér att motivera dem till att kimpa vidare i livet. For vissa
ungdomar kravs de dock ett mer langsiktigt arbete som kan vara i flera ar. De uppsodkande
ungdomsarbetarna framholl dven att det ar svart att veta om man ar pa ratt vag i arbete med
ungdomar, att man far séka efter de sma signalerna som att ungdomen tar egna initiativ till
att traffas eller ett sms med en tacksam underton.

Forfattarna poangterade vikten av att knyta aktiviteterna till sadant som intresserar
ungdomen for att underlatta relationsskapande och starta dialog. | texten behandlade de det
faktum att man kan behdva prova sig fram for att finna ratt férhallningssatt till att na
ungdomar och att kontinuerlig synlighet, reklam och deltagande i aktiviteter dar ungdomar
befann sig gav resultat nar de gallde att nd ungdomarna. De fungerar dven som lankar for de
ungdomar som blir skickade fram och tillbaka mellan myndigheter och arbetar for att hitta
ratt myndighetskontakter for ungdomen sa att denne kan erhalla adekvat hjalp. | texterna kan
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vi utldsa att de uppsdkande ungdomsarbetarna i Finland ofta ar det sista halmstraet,
instansen nar alla andra myndighetsvagar redan har provats. Forfattarna framholl att det
finns en balansgang mellan att erbjuda frivillig hjalp och att vara férmyndaraktig, de ansag att
det ar viktigt att framskrida i den takt som passar for ungdomen samt att all kontakt bor ske
pa den unges villkor. Ungdomsarbetarna berdttade att de anvdande hela sin personliga
repertoar i arbetet och inte bara sin utbildning. De arbetade intensivt med natverk, bade
ungdomens egna men dven ungdomsarbetarens egna och dess instanskontakter, en av
forfattarna namnde att arbetet hade kadnts ensamt utan samarbetet med
natverkskontakter. De namnde att dialog och narvaro ar grunden for att lyfta en ungdom och
vinna dennes fortroende. De uppsdkande ungdomsarbetarna fick skjuta sina egna varderingar
och asikter at sidan samtidigt som de dnda maste anvanda sig av sin personlighet.

Forfattarna framhavde dven snabba reaktioner samt problemlésningsformaga som tva viktiga
egenskaper hos en uppsdkande ungdomsarbetare. Ungdomsarbetarna skrev om hur de moter
ungdomar som behover nagon form av stod i sin livssituation och nagon som kan puffa pa, de
talade dven om gruppverksamheter riktat mot ungdomar med viss problematik som
uppsokarna sjdlva haller i. De forklarade att manga ungdomar i tonaren langtar efter nagon
vuxen persons ndrvaro, nagon som kan lyssna och verkligen visar att de bryr sig. En av
forfattarna berdttade att hon har markt att ungdomar ofta faster sig vid en viss
ungdomsarbetare och att denne da bor finnas vid den unges sida mellan olika instanser sa att
man inte bara skickar ivdg den unge utan séllskap och stdd. De finska ungdomsarbetarna
tillbringar mycket tid i skolans varld och ansag att deras skolndrvaro har bidragit till ett stod
for lararna. De deltager dven vid foraldramoten och ansag i texten att deras arbete i skolan
har varit lyckad i processen for att na ut till ungdomarna.
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3.0 Teoretiska perspektiv

3.1 Kommunikations/Relationsteori

Bdra eller brista- Kommunikation och relationer i arbetet med mdénniskor av Rgkenes och
Hanssen (2007), Kommunikation i praktiken- relationer, samspel och etik i socialt arbete, vdrd
och omsorg av Eide och Eide (2006) samt Mellan orden - kommunikation i praktiken av Jensen
och Ulleberg (2013) ar den litteratur vi har valt att anvanda oss av for att analysera
kommunikationen mellan faltsekreterare och ungdomar.

Bockerna belyser kommunikation mellan professionella och klienter. Litteraturen har
utgangsperspektiv som ror manniskobehandlande professioner, vilket passar var studie.
Genomgaende teman i litteraturen ar relationen som uppstar mellan oss manniskor.

Relationer ar grundldggande for att professionella inom manniskobehandlande
yrkeskategorier skall kunna utfoéra ett bra arbete. Utan relation mellan klient och behandlare
ar det svart att paverka och forandra andra manniskors livsvanor och livsvillkor. Att paverka
och férandra ar en stor del i det arbete som utfors i socionomens yrke och saledes mycket
vasentligt (Rgkenes och Hanssen, 2007).

Begreppet kommunikation kommer fran latinets communicare som innebar ungefar att gora
nagon annan delaktig i nagot. (Eide och Eide, 2006) Kommunikationsteorin framhaller att vi
alltid kommunicerar pa flera nivaer samtidigt samt att det ar omojligt att icke-kommunicera.
Kommunikation sker alltid kring bade innehall och relation och manskliga samspel maste
forstas utifran ett cirkulart perspektiv. Det ar omaijligt att fora sig pa ett vis som inte kommer
till att tolkas eller forstas av de i var omgivning (Jensen och Ulleberg, 2013).

Behandlare inom vard och omsorgsyrken anvander sig av professionell kommunikation och
kommunicerar darmed som experter. Den har typen av kommunikation skiljer sig fran den
vardagskommunikation som sker mellan privatpersoner i den bemarkelsen att den
professionella kommunikationen dr @amnad att tillgodose klienters behov och &r baserad pa de
grundlaggande varderingar som finns inom yrket (Eide och Eide, 2006).

Oberoende av vilket malet for mellanmansklig samverkan ar handlar den alltid om relationer
och kommunikation. En god kommunikation ar stodjande och en effektiv informationskanal
dar bada parter utvaxlar information och forstar varandra till féljd av denna. Kommunikation
innebar inte bara formedling av information utan innehaller dven andra varden som vi vill
uppna i samverkan med andra. Dessa varden kan innebara kontaktskapande, tillit, 6ppenhet,
trygghet, halsa etc. En god kommunikation framjar att den har typen av varden bevaras och
det kan medfoéra utveckling, sjdlvstandighet och hanterbarhet hos klienten. Innehallet i en god
kommunikation avgors till stor del av sammanhanget, olika situationer kraver olika
forhallningssatt nar det kommer till kommunikationen. | motet med en klient kan det vara
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viktigare att denne kdnner trygghet och medmansklighet och far information pa det
kdanslomdssiga planet snarare an andra detaljerade tekniska instruktioner sasom
informationsfoldrar etc. Dock maste man alltid se till individen, i vissa situationer kanske
klienten vill ha konkret information snarare an medkéansla (Rgkenes och Hanssen, 2007).

Relationsskapande ar en intersubjektiv process som sker till stor del i det vardagliga utan att
vi lagger storre vikt i hur det sker. Detta medfor att det kan vara svart att lara sig att forbattra
sin relationskompetens. Att forbattra relationskompetensen bestar i mangt och mycket av att
forbattra forstaelsen av den personen man sjalv ar och vad man paverkas av (ibid.).

Kommunikation inom socialt arbete paverkas av flera faktorer, bade hur du sjilv ar som
person och din yrkesroll. Rokenes och Hanssen (2007) tar upp olika aspekter som ar relevanta
for att kunna forbattra sin sjalvforstaelse, och darmed sin relationskompetens .En av dessa ar
att se pa sin egen bakgrund. Det &r viktigt som professionell att veta varifrdn man kommer
och hur man formats av sin bakgrund, den livshistoria samt forforstaelse man har. Alla dessa
delar och manga andra paverkar hur vi kommunicerar med varandra. Ett exempel pa hur
egenkdnnedom paverkar kommunikationen med andra ar i kongruent kommunikation.
Uttrycket ar myntat av den humanistiske psykologen Carl Rogers. Kongruent kommunikation
gentemot en klient utgar ifran att denne kanner sig moétt av en manniska som ar genuin och
riktig och att den professionella inte sédnder ut tvetydiga budskap. Viktigt for att uppna detta
ar att den professionella bér ha en god uppfattning om sitt inre, sina kanslor, behov mm.
Detta hjdlper oss att vara uppriktiga och inte medvetet eller omedvetet délja delar av oss
sjalva (ibid.).

En annan sida av kommunikationen &r att forstd den man kommunicerar med. Aterigen
namner Rgkenes och Hanssen (2007) att relationen mellan klient och socialarbetare ar den
viktigaste delen av en hjalprelation. Relationen vager 6ver de flesta handlingar som sker fran
socialarbetarens hall, detta eftersom det som sker i kommunikationen dem sinsemellan tolkas
utifran den. Det ar viktigt att socialarbetaren kan uppvisa empati och respekt. Det ar centralt
att forsta hur man som socialarbetare kan paverka klienten bade negativt och positivt, under
bade langvariga och kortvariga relationer (ibid.).

Kommunikation i foérhallande till klienter handlar mycket om timing och konsten att pragla en
bdrande relation. En barande relation skapas genom trygghet, kontakt, fortroende och tillit.
Forvantningar hos klienten och de personer som finns omkring denna styr till stor del
yrkesrollen hos socialarbetaren. Yrkesrollen utformas pa olika satt efter olika situationer och
krav som de stéaller. Olika situationer skapar olika relationer till klienten och har har
rollférvantningar en stor betydelse. Inom samma yrkeskar kan man som klient mota flera
olika individer med olika satt att se pa sin yrkesroll. Kommunikationen utmanas av motstridiga
otydliga rollférvantningar och det kan vara en bra idé att bena ut de forvantningar parter har
pa varandra i ett mote mellan professionell och klient. Nar man som professionell genom
dialog har kartlagt den andra partens forvantningar 6kar forutsattningarna for en gynnsam
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relation. Medvetenhet kring forvantningar minimerar risken for missforstand och besvikelser,
detta satt att anpassa sin egen roll efter person och situation kallas for rollflexibilitet (ibid.).

Kommunikation manniskor emellan sker hela tiden pa olika nivaer, bade medvetet och
omedvetet, verbalt och ickeverbalt, digitalt och analogt. Hur den professionella héalsar pa
klienten, var de mots, hur de sitter och hur de samtalar med varandra har stor inverkan pa
kommunikationen. Digital kommunikation bestar ofta av ett verbalt, konkret budskap och ar
darmed svart att misstolka t.ex. klockan ar 11.00. Analog kommunikation daremot ar kopplad
till kroppssprak, ordval, tonfall, rérelser etc. Den analoga kommunikationen kan innehalla
underliggande budskap och de budskapen ar férenade med den digitala kommunikationen
och kan antingen underbygga ett pastdaende eller om det sagda inte stimmer 6verens med
det uttryckta skapa en kongruens i kommunikationen. Ironi ar ett exempel pa detta da man
verbalt kan sdga “jag ar sa arg pa dig just nu” men kroppsligen le eller skratta - detta kan leda
till missférstand och konflikter i relationen (ibid.).

3.2 Ett socialpedagogiskt perspektiv

Socialpedagogiken har sitt ursprung i det sena 1800- talets Tyskland. Fran borjan var
pedagogiken inriktad pa att integrera arbetarklassen i samhallet, och detta skedde genom att
barn och unga skildes fran sina ursprungsfamiljer for att uppfostras pa institutioner i form av
omsorgsboenden. | denna process fanns en tanke om att de totala institutionerna skulle
missgynna utvecklande av avvikande beteende hos barnen. Pa 1970-talet utvecklades
pedagogiken ytterligare till att &ven omfatta att behandla hot om begynnande avvikelser och
det var under den har perioden som pedagogiken borjade anvandas i forebyggande syfte,
offensivt. Det var dven under den har perioden som det forsta uppsdkande arbetet sag
dagens ljus. Pedagogiken borjade strava efter att tillféra resurser hos de unga for att forbattra
deras uppvaxtvillkor. Socialpedagogiken vann mark inte bara inom institutioner utan aven i
skolans varld och pa andra arenor (Madsen, 2001).

Socialpedagogiken har framkommit ur tanken om att det moderna samhallet har som mal att
integrera sina medlemmar, social integration. En genomgaende tanke ar att alla individer skall
finna en plats i samhallet, eller omvant- att samhallet skall kunna erbjuda alla individer en
plats i samhallsgemenskapen. Samhaéllets integration satts pa spel nar gapet mellan de
objektiva mojligheterna och de individuella behoven i ett samhille blir for stora.
Socialpedagogiken star for en strategi som amnar rada bot pa integrationsproblem som
uppstar pa grund av sociala nddsituationer, pedagogiken kan da sta for en slags livshjalp till de
individer som inte sjadlva av egen kraft klarar av att fa sina roster hérda och sina behov
tillgodosedda. Pedagogiken forhaller sig till de som ar utstétta och marginaliserade fran den
samhilleliga gemenskapen antingen socialt eller kulturellt. Socialpedagogiken kan ses som
kdrnan i socialisationsprocesser. Pedagogiken representerar en holistisk manniskosyn och
fokuserar pa dennes helhetssituation. Dagens méanniskor lever under ombytliga levnadsvillkor
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med splittrade livsomraden och pedagogiken anvands for att sammanbinda individens olika
erfarenhetsvarldar och darmed leda till att skapa ett sammanhang mellan individ och
samhalle. For att uppratthalla en bestamd samhallsordning med individer som kan identifiera
sig med de radande samhiéllsnormerna, de kulturella vardena samt ar motiverade till att
arbeta- kravs socialiserings- samt kvalificeringsprocesser (ibid.).

Nar socialiserings och kvalificeringsstravandena inte uppfylls uppstar en nédsituation i form
av en desintegration dar enskilda individer eller grupper inte har lyckats erévra en samhallelig
tillhorighet. En del av de samhalleliga socialiserings- och kvalificeringsprocesserna ar att
framja social kontroll. Social kontroll utévas inom alla manskliga relationer och innebar att
individens beteendemonster skall anpassas efter radande normer. Social kontroll kan
resultera i att de individer som innehar ett avvikande beteende utstétes fran den sociala
gemenskapen, stamplas och marginaliseras. | dessa processer har socialpedagogiken tva
forhallningssatt i sitt stravande efter integration. Det forsta kallas defensivt och riktar sig till
de individer som redan ar utstotta. Det kan omfatta t.ex. integrationsarbeten pa sarskilda
boenden for missbrukare, atersocialisering i samhdéllet for fore detta kriminella eller
ungdomar som har en bristande kvalificering till arbetsmarknaden. Socialpedagogiska
arbetstraningsprojekt syftar till att rekvalificera de unga pa arbetsmarknaden (ibid.).

Den offensiva socialpedagogiken fargas av forebyggande insatser, i sammanhang dar hot om
avvikelse finns. Den har typen av arbete sker forlangande, kompletterande i relation till den
allmanna socialiseringen som sker inom familjer, skolan eller inom institutioner. Professionellt
uppsokande arbete i preventivt syfte riktat mot ungdomar kan ses som en del av den
offensiva socialpedagogiken (ibid.).

Inom socialpedagogiken kan fyra tendenser skonjas; férebyggande, sjélvférvaltning,
familjeorientering samt kulturorientering. | dagens samhalle finns en gemensam asikt om att
det ar battre att férebygga an att bota. Nar man férebygger innebar det att man gor aktiva
ingrepp i manniskors allmanna livsvillkor. Nar fokus flyttas fran det behandlande till det
preventiva gors detta med argumentet att de behandlande insatserna kommer foérsent, det
vill sdga nar skadan redan ar skedd. For att t.ex. motverka kriminalitet bér man gora
ingripanden i de samhalleliga faktorer som férorsakar kriminella handlingar. Att fangsla
kriminella motverkar inte att nya kriminella handlingar begas. | ett forebyggande syfte kan
pedagoger lamna institutionerna for att soka upp social avvikelse i de lokala miljoerna.
Institutionerna definieras da om till baser dar konkreta avvikelser kan finnas och forebyggas
(t.ex. fritidsgard) (ibid.).

Tanken om sjélvférvaltande ar nara beslaktad med den forebyggande tanken. Sjalvfoérvaltning
kan ses som ett svar pa nedtoningen av statens roll inom socialpolitiken. Inom
sjalvforvaltningen ar det socialpedagogens roll att mobilisera natverket kring individer och
grupper som behover stdd i det vardagliga livet. Ett exempel ger Madsen (2001) nar han talar
om ett familjecentrum dar barnen far omsorg samtidigt som féraldrar kan traffas och utbyta
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erfarenheter med varandra och de fordldrar som ar utan sysselsittning kan fa en
arbetstraningstjanst pa familjecentrat. Sddana har projekt bidrar till att natverk kan byggas
upp mellan grupper, individer och samhallen och darmed fungera preventivt. Vidare namner
Madsen (2001) att sadana har satsningar senare kan leva vidare som en form av
sjalvhjalpsgrupper. Att vara aktiv och sysselsatt betraktas som en viktig del for att kdnna
livskvalitet, har kan socialpedagogen starta upp samt leda projekt vilka kan skapa en sa kallad
alternativ arbetsmarknad. En satsning som kan ge individen en anstallning med I6nebidrag
med krav pa motprestation och att detta i sin tur skall resultera i ett gott liv (ibid.).

Familjeorientering ar en tendens som visar pa att det skett ett skifte fran institutionsplacering
till familjebehandling. Att ett barn eller ungdom placeras pa institution ses numera som en
splittring av familjen och det anses inte langre vara en primar problemldsningsatgard eller
I6sning pa sociala problem. Numera strdavas det efter att bevara familjen som helhet, att
familjen skall kunna fungera som sin egen problemldsare. Har kan socialpedagogen ga in och
arbeta med familjen i ett preventivt syfte- i deras hem eller pa den institution dar familjen
befinner sig. Skiftet har har skett fran att socialpedagogen setts som familjeersattare (framst
pa institution) till att de nu fungerar som familjeassistenter som arbetar med att starka
foraldraférmagan hos individer. Socialpedagogen arbetar efter en princip om minsta
ingripande och deras roll ar att fungera som igangsattare och vagledare (ibid.).

Socialpedagogiska projekt ar inte helt sallan inriktade pa kulturorienterade aktiviteter sasom
dans, teater, musik och idrott- detta sker med en tanke om att den kulturella pedagogiska
insatsen framjar att manniskor skall gora saker tillsammans. Projekten framjar
kommunikation och skapandet av en kulturell identitet hos deltagarna da de sjdlva har fatt
vara med och skapa och styra projekten. Projektdeltagare far anvanda sina egna resurser for
att na ett gemensamt mal och personligt engagemang samt utveckling bidrar till en bra grund
for en framtida arbetsmarknadskvalificering. Kritiken mot den kulturinriktade
socialpedagogiken ror det faktum att formen stdller krav pa social- och
kommunikationskompetens hos deltagarna och att de “svagaste” da faller utanfér ramen
(ibid.).

Inklusion kan forenklat forklaras med att vara innanfor, och exklusion att vara utanfor. Nar
man talar om social inklusion kan begreppet dversattas till att en individ ar socialt deltagande
i ett samhalle med allt vad det innebar. En individ kan samtidigt vara bade inkluderad och
exkluderad fran samhallets olika delar. Ett exempel pa detta kan vara en ungdom som har bra
vanner och familj som &r valfungerande men samtidigt ar exkluderad fran skolan i och med
daliga betyg och en stor franvaro. Man kan stalla sig fragan om vad det egentligen innebér att
vara inkluderad i samhallet, ar det att deltaga i skolan och arbetsmarknaden eller ar det att ha
rostratt eller att ha tillganglighet till valfarden? Om total inklusion dr malet bor alla
medborgare i ett land aktivt deltaga pa de flesta arenor sasom politiska, arbetsmarknads,
utbildningsarenor etc. Social inklusion kan ses som en kritik mot social integration. Dar istallet
for att paverka individen till att passa in i samhallets normer sa ligger fokus pa samhallets
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rymlighet. Samhallet men &dven institutionerna skall anpassas efter manniskorna och deras
olikheter istallet for att manniskorna skall anpassa sig efter samhalle och institutioner. En
annan stor skillnad ar att avvikande beteende inte tillskrivs den enskilde utan ar ett begrepp
som hanger samman med samhallet i sig. Det ar olika processer som sker och manga ganger i
just de olika institutionerna sdsom skolan. Eftersom att fokus ligger pa att forma samhalle
snarare an individen blir socialpedagogikens arbetssatt offensivt. Det ingriper i ett tidigare
skede innan avvikandet redan har slagits fast. Nagra processer som ar grundlaggande inom
social inklusion ar; Skapandet av gemenskaper dar bildningsprocesser som de professionella
ansvarar for kan ske. Mojliggérandet av differentierade gemenskaper, vilka skall ge en storre
flexibilitet till larandet. Det sociala deltagandet ar en av grundpelarna for att larandet skall
fungera men deltagandet i det sociala rummet kan ha bade inkluderande och exkluderande
verkan beroende pa kontext. Resurser skall ges till individerna pa deras sociala arena och
individerna ska inte behova forflyttas for att fa tillgang till den inklusionsprocess som sker
(Madsen, 2006).
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4.0 Metod

4.1 Presentation av valda metoder

Nar vi beslutat om vilket omrade vi ville forska i borjade vart syfte och vara fragestallningar
vaxa fram. Vi utrénade vad vi ville underséka och varfor vi ville studera just det fenomenet,
nar vi val gjort det framkom fragan om hur vi pa basta satt kunde besvara vart syfte och vara
fragestallningar. Da vi ville hora vara respondenters egna berattelser och hur de talade kring
faltarbete, samt att vi ville utforska kommunikationen mellan professionella och ungdomar
beslutade vi gemensamt att en kvalitativ studie baserad pa intervjuer och observationer var
att foredra (Kvale och Brinkmann, 2009).

Vi valde att utféra en kvalitativ intervjustudie just for att vi ville fanga respondenternas
upplevelse samt hur dessa tolkar sin verklighet- dels hur faltsekreterarna upplever sin
yrkesroll samt hur ungdomarna uppfattar faltsekreterarnas arbete. Enligt Bryman (2011) ar
den kvalitativa metoden att foredra nar man vill exemplifiera snarare an att generalisera.
Kvale och Brinkmann (2009) benamner den kvalitativa metoden som ett tillvagagangssatt for
att fa en nyanserad deskription av respondentens livsvarld- bade genom dennes svar och hur
denne uttrycker sig under intervjun.

Deltagande observation dar en metod som brukar forknippas med den kvalitativa forskningen.
Enligt Brymans (2011) definitioner av deltagande observation har vi dgnat oss at ett fokuserat
beteendeurval eftersom att vi har studerat en grupp av manniskor och ett specifikt beteende
som i vart fall ror sig om kommunikation mellan filtsekreterare och ungdomar. Bryman
(2011) beskriver metoden som ett satt att se det som inte yttras verbalt.

Samtliga intervjuer samt observationer dgde rum under oktober och november 2013.

4.2 Urval

Vi har intervjuat tva olika grupper dels faltsekreterarna och deras chef, samt de ungdomar
faltsekreterarna traffar i sin profession.

Nar det kommer till gruppen professionella sa ville vi intervjua alla anstéllda vilka &r fyra till
antalet och som tidigare namnts deras chef. Under vara VFU- perioder fick vi genom
kontakter hora att faltgruppen vi valt att forfraga var val sammansatt och darmed tankte vi
oss att de skulle vara en bra malgrupp for var studie. Vi valde darfor att maila ut en forfragan
till just den har gruppen da vi tankte att de skulle kunna leverera en bra bild av faltarbete. Nar
vi besokte faltgruppen forsta gangen fick vi traffa fyra av fem féltsekreterare. Vi presenterade
var uppsatsidé, bade muntligt och skriftligt. Vi skrev vara kontaktuppgifter pa dokumentet sa
de kunde hora av sig med vytterligare fragor. Eftersom inte hela personalgruppen var
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narvarande vid detta tillfdlle behdovde de tanka igenom ett eventuellt deltagande samt
forfraga de Ovriga i gruppen.

Vi gjorde valet att undersoka bade ungdomar och professionella grundat pa att vi ville ha ett
sa overgripande perspektiv som mojligt samt pa grund av att det belyser vara fragestallningar
ur alla perspektiv. Detta urval finns det inte mycket mer att fordjupa kring da vi valde att ta
med hela arbetsgruppen, med andra ord ar detta ett malinriktat urval (Bryman, 2011). Det
som dock kan namnas ar hur arbetsgruppen ar sammansatt. Gruppen ar sammansatt av
individer som alla vid tiden for studien befann sig i 30-arsaldern och har en homogen
utbildningsbakgrund- samtliga socionomer med utbildningar genomférda narliggande i tid.
Faltgruppens chef var ca 45-ar med en annan utbildningsbakgrund jamfort med 6vriga i
personalen. Tva av faltsekreterarna ar anstallda pa heltid medan de andra tva ar anstallda pa
80 %.

Faltgruppen vi har foljt under denna forskningsperiod har anonymiserats pa grund av etiska
skal. | uppsatsen kommer medlemmarna i gruppen benamnas som; Sara, Therese, Markus och
Frida. Deras chef kommer att kallas Hans.

De olika kriterier vi stallde upp som viktiga for gruppen ungdomsrespondenter var; att de
aktivt har umgatts eller pa annat satt interagerat med féaltsekreterarna fran denna kommun
samt att de var 6ver 15 ar. Vi ville inte heller att faltsekreterarna skulle hénvisa oss till
ungdomar. Anledningen till dessa val grundade sig i att for att fa relevanta svar maste
ungdomarna ha erfarenheter av arbetet som faltsekreterarna utfér. Gransen pa 15 ar grundar
sig utifran det etiska stallningstagandet att vi hade varit tvungna tillfraga féraldrar om lov for
att intervjua ungdomar under 15 ar och detta skulle vara alltfor tidskrdvande samt att det
antagligen skulle medféra ett betydande bortfall. Slutligen ville vi inte att faltsekreterarna
skulle hdnvisa oss till ungdomar baserat pa deras val eftersom att det da skulle finnas en risk
for att svaren vi fick kunde vara vinklade i och med valet av respondenter samt att ett sadant
urval hade réjt ungdomsrespondenternas anonymitet i forhallande till faltsekreterarna.

For att finna dessa respondenter valde vi att anvanda oss av ett snébollsurval (Bryman, 2011).
Detta malinriktade urval ar lampligt for var studie eftersom att generaliserbarhet gentemot
befolkning inte ar aktuellt, samt att det underlattade s6kandet efter [ampliga respondenter.
Att vi genomforde en deltagande observation pa olika fritidsgardar och ute pa gator och torg i
det inledande stadiet av studien underldttade sokandet av respondenter. Vi larde kdnna
manga ungdomar som vi senare kunde tillfraga om de var intresserade av att delta i var
studie.

Nar vi inledde var forskning hade vi inte bestamt nagot definitivt antal respondenter bland
ungdomarna. Vi stravade efter att fa en teoretisk mattnad pa materialet. Vi anade en viss
mattnad redan efter den femte intervjun, men hoppades pa storre spridning da vi valde att
byta arena fran fritidsgardar till gymnasieskola- och darmed fa andra respondenter. Dock holl
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mattnaden i sig och vi valde darfor att néja oss med sju respondenter bland ungdomarna, da
likvardiga svar standigt aterkom. Bryman (2011) forklarar begreppet teoretisk mdttnad som
den punkt som uppnas nar ingen ny information tillkommer till det insamlade materialet. De
sju ungdomar vi har intervjuat har fatt dold identitet i uppsatsen och kommer hadanefter
namnas vid namnen; Ludvig, Leo, Erika, Adrian, Nikola, Amir och Malin.

4.3 Genomforande av intervjuer med ungdomar

Vi konstruerade teman utifran vart syfte, dessa utvecklades sedan till vara fragestallningar.
Temana var olika beroende pa om de var riktade mot professionella eller mot ungdomar och
vi malade upp tankekartor med de teman som framkom ur syftet. Fragestéallningarna i sin tur
brot vi ned i fragment som vi sedan inspirerades av nar vi utvecklade var intervjuguide. Vi
skapade tre olika intervjuunderlag, ett till faltgruppens chef, ett riktat mot ungdomar, samt
ett riktat mot faltsekreterarna. Fragorna var anpassade och utformade efter respondenternas
malgrupp. Fragorna till faltsekreterarna var av mer Oppen karaktdr da det passade var
fragestallning samt det faktum att vi ville ha sa utforliga berattande svar som majligt. Bryman
(2011) beskriver fordelen med denna typ av fragor med att de lamnar en Gppning for
ovintade reaktioner och svar fran respondenten. Oppna fragor kan utréna hur mycket vikt
respondenten lagger vid en viss foreteelse genom hur denne tolkar en fraga och vilka ord
denne valjer att anvanda sig av. De Oppna fragorna har dock bidragit till en mycket
omfattande, rik empiri, vilket ar tidskravande bade for respondenterna samt for oss som
forskare da bearbetningen av denna blev vildigt krdvande. Fragorna till faltgruppens chef var
av betydligt mer riktad karaktar dock fortfarande 6ppna da vi var ute efter ren fakta kring
faltgruppen och hans relation till denna, samt att vi visste mer konkret vad vi ville ha svar pa
efter att vi intervjuat faltsekreterarna.

Ungdomsfragorna var blandade med nagra 6ppna och nagra mer riktade fragor. Anledningen
till att vi valde att stalla lite mer begransade fragor till ungdomarna var delvis pa grund av att
vi inte ville ta upp alltfor mycket av deras fritid eller skoltid samt att den forsta intervjun
visade pa att vi behdvde fortydliga manga av de fragor vi redan skrivit. Riktade fragor ar mer
tidseffektivt for bada parter, och vi visste inte nar vi gick ut hur lang tid det skulle ta att finna
respondenter bland ungdomarna da urvalet var slumpmassigt baserat. Helt och hallet 6ppna
fragor kraver mycket av respondenterna (Bryman, 2011) och vi tankte oss att langa intervjuer
skulle kunna avskracka ungdomar fran att stalla upp. Ungdomarna ville girna veta redan
innan ungeféarligt hur lang tid intervjuerna skulle komma och ta och som sagt sa ville vi
begrdnsa oss till just det vi ville ta reda pa for att inte inkrakta for mycket pa deras fria tid eller
skoltid.

Ungdomsintervjuerna utfordes pa de olika fritidsgardarna dar vi funnit mojliga respondenter,
samt pa en av kommunens gymnasieskolor. Vi ville att intervjuerna skulle ske pa deras villkor,
pa deras arenor sa att de inte skulle kdnna sig i obekvdma samt for att jamna ut
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maktforhallanden. Just utjdmnande av maktforhallanden &r nagonting som Kvale och
Brinkmann (2009) framhaller genom att beskriva att den kvalitativa forskningsintervjun inte ar
en Oppen samtalsdialog tva parter ar mellan utan att den alltid ar forenad med ndgon form av
maktsituation. Det ar alltid intervjuaren som sitter i maktposition da denne leder samtalet,
staller fragorna och bestammer nadr samtalet ska avslutas. Vi hade detta i atanke nar vi
utforde vara intervjuer, sarskilt gillande de intervjuer som skedde med ungdomar. Vi lat alltid
ungdomen forst valja sittplats i rummet och inledde samtliga intervjuer med lite allmant
“kallprat” innan vi tillampade var intervjuguide.

Fritidsgardspersonalen fungerade i manga fall som “portvakter” for oss- det var de som
formedlade ungdomar som passade in pa var malgrupp (Fangen, 2005). Var 6nskan var att
ungdomarna frivilligt skulle stalla upp pa intervju och vi ville inte patvinga dem nagonting- sa
vi lockade dem till deltagande genom att bjuda pa fika. Pa nagra av fritidsgardarna, samt pa
gymnasieskolan behoévde vi inte anvdanda oss av nagra portvakter utan de ungdomarna
anmalde spontant sitt intresse for deltagande. Pa samtliga arenor var det inga problem for oss
att fa lana ett samtalsrum dar vi kunde genomféra intervjuerna. Vi utforde alla intervjuer tva
och tva, en av oss stdllde fragor och en av oss antecknade och kompletterade. Varje
intervjutillfalle inleddes med en sammanhangsmarkering dar vi berattade vilka vi var, vart
syfte och hur intervjun skulle ga till. Vi informerade om att respondenterna nar som helst
under intervjun eller darefter skulle kunna avbryta sin medverkan, att deras anonymitet skulle
bevaras hela vagen samt att vi skulle spela in intervjuerna. Respondenten fick dven
underteckna en samtyckesblankett (se bilaga 5) som vi skraddarsytt just till
ungdomsintervjuerna. Samtyckesblankett tillampas enligt Bryman (2011) for att
respondenten ska fa utforlig information sa att denne lattare kan ta stéllning huruvida denna
skall deltaga i studien eller ej.

Som tidigare namnts inledde vi varje intervju med lite allmdnt kallprat samt nagra
uppmjukningsfragor som berérde ifall ungdomen bodde i omradet och om intervjun skedde
pa fritidsgard fragade vi hur ofta denne brukade komma dit. Vi féljde var intervjuguide (se
bilaga 2) men stallde foljdfragor samt fortydligade genom att formulera om vissa fragor om
det behovdes. Vi hade uppskattat att intervjuerna skulle ta ungefar tjugo minuter men det
stannade vid att sjdlva intervjufragorna tog mellan fem och tio minuter att besvara.

| slutet av varje intervju bad vi om att fa ungdomens mailadress sa att vi kunde maila den
transkriberade versionen av intervjun sa att respondenten kunde titta igenom den och
meddela oss om nagonting inte stimde 6verens med det som yttrats under intervjutillfallet.
Kvale och Brinkmann (2009) bendamner dettai sitt avsnitt om sju stadier i en
intervjuundersékning som rapportering.
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4.4 Genomforande av intervjuer med professionella

Nar det kommer till intervjuerna med de professionella- d.v.s. faltsekreterarna skedde
intervjuerna med dem pa deras kontor i ett samtalsrum. Vi borjade varje intervju med att lata
faltsekreterarna ldasa igenom och skriva under en samtyckesblankett (Se bilaga 4) som var
anpassad till just faltsekreterarna. Faltsekreterarna intervjuades en i taget och vi utférde alltid
intervjuerna tva at gangen, en av oss stallde fragor och den andra antecknade samt
kompletterade dar det behovdes. Den forsta intervjun vi utforde med de professionella fick
agera testintervju, efter den sag vi vad vi behdvde justera i intervjuguiden (se bilaga 1) for att
fa mer utforliga svar. Justeringarna vi gjorde efter forsta intervjun bestod endast i att
fortydliga nagra fragor samt lagga till eventuella foljdfragor som kunde tas upp vid kortare
svar. Vi anvande oss av tamligen 6ppna fragor till faltsekreterarna eftersom vi inte ville ha
riktade svar och darfor fick vi ibland fortydliga lite.

Vi spelade in intervjuerna for att sedan transkribera dem och darmed underlatta
sammanstallningen av vart resultat. Bryman (2011) beskriver vikten av att transkribera, da det
blir lattare vid ett senare tillfalle analysera precis det som respondenten sagt och vi kan lyssna
upprepade ganger for att fa en tydligare bild av intervjun. Eftersom att vi ar tre férfattare och
bara tva deltog under intervjuerna sa kunde den tredje som inte var med, ocksa bilda sig en
uppfattning av intervjun genom att lyssna pa den. Det ar dven lattare att ta exakta citat om
man har spelat in och transkriberat. Vi kan har fa en bild av hur respondenten beskriver en
foreteelse och inte bara vad denne beskriver (ibid.). Vi stangde inte av inspelningsfunktionen
direkt nar vara fragor var stdllda, dd vi méarkte under den forsta intervjun att mycket
intressant information framkom efter att vi stallt vara ordinarie intervjufragor. Intervjuerna
tog allt mellan 35-60 min. Nar intervjuerna avslutats bad vi om att fa kontaktuppgifter dit vi
kunde skicka det transkriberade materialet for granskning och godkdannande.

Nar vi utfort intervjuerna transkriberade vi dem sa fort som mojligt fér att ha forfarandet
farskt i minnet, ndgot som Bryman (2011) poéangterar att man bor gora. Vi transkriberade
ordagrant och inte bara valda delar av intervjuerna. Transkriberingen tog ungefar sex timmar
per intervju med faltsekreterare, ungdomsintervjuerna var kortare och medférde darmed
mindre tidsédande transkribering.

Den sista personen vi intervjuade var faltgruppens chef, Hans. Innan intervjutillfdllet hade han
bett oss att skicka vara intervjufragor sa att han kunde férbereda sig. Intervjun dgde rum i ett
motesrum pa hans arbetsplats. Samtliga av oss tre forfattare deltog under intervjutillfallet. En
av oss stéllde fragorna och de tva andra stallde foljdfragor, lyssnade och antecknade. Vi valde
att medverka alla tre pa intervjun for att vi tankte att detta var ett bra tillfdlle for oss alla att
fa en annan vinkel pa faltarbetet samt att det dven var en mdjlighet fér honom att
marknadsfora faltgruppen fran sitt perspektiv som chef. Vi tankte oss att maktsituationen var
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utjamnad pa grund av hans position som enhetschef och att han borde vara van vid att
framhava sin yrkesroll och sina anstallda vid likande situationer.

Aven filtgruppens chef delgavs en samtyckesmall fér underteckning. Hans intervjuguide var
skraddarsydd just for honom, (se bilaga 3). Den innehdll fragor rérande organisationen,
marknadsféring samt politiska beslut som beror faltgruppen. Intervjun dgde rum under ca 1,5
timme. Vi valde att endast transkribera valda delar da materialet var sa omfattande. De delar
vi transkriberade var de som passade in pa vara fragestallningar.

4.5 Genomfdrande av deltagande observation

For att fa tillgang till ungdomarnas arenor och diarmed fa en djupare forstaelse for de
fenomen vi studerat men dven for att svara pa var fragestallning om ur kommunikationen ser
ut mellan faltsekreterare och ungdomar, har vi tillimpat ett moment av deltagande
observation. Deltagande observation genererar ett slumpmassigt urval och boér delas upp vid
olika tillfallen och olika tidpunkter. Metoden ger genom att man studerar manniskan i olika
miljoer en djupare forstaelse for det fenomen man avser att undersdka. Under deltagande
observationer kan man som forskare upptdcka nya perspektiv samt teman och darmed
uppratthalla sin nyfikenhet (Bryman, 2011).

Deltagande observation innebadr insamlande av data genom iakttagande och studerande av de
studerade individernas vardagsliv. lakttagandet inkluderar hur manniskor agerar i olika
situationer. Metoden svarar val till vart syfte da forskaren har mojlighet att komma néra de
som denne syftar till att undersdka samt att denne upplever ett sammanhang tillsammans
med studiedeltagarna. Forskare som utfér deltagande observation blir engagerade och i viss
man integrerade i det falt som undersoks, detta medfor att faltet kan beskrivas med inlevelse
och egen upplevelse. Under deltagande observation kan forskaren fanga upp information som
denne kanske inte hade kunnat tillagna sig genom intervjuer (Fangen, 2005).

Faltstudier sdsom deltagande observation kan om de sker under ldangre tid skapa en helhetlig
utforlig bild av deltagarna och detta medfor en férdjupad uppfattning av det fenomen man
undersoker. Vi valde att utféra vara deltagande observationer tillsammans med faltgruppen
under tva av deras faltkvallar. Anledningen till att det blev endast tva kvallar var dels for att
det kan vara kansligt for ungdomarna nar faltgruppen utokas med okdnda vuxna, dels for att
vi inte ville inkrakta pa faltgruppens arbetstid och aven till foljd av var begransade tid avsedd
till uppsatsen. Observationerna dgde rum framst pa fritidsgardar men dven pa torg och
busstationer, det vill saga dar ungdomar for tillfallet befann sig.

Nar faltgruppen tackat ja till att medverka i var forskning inledde vi ganska snart arbetet med
gruppen genom att boka in tva kvillar med deltagande observationer, syftet var att
undersdka hur kommunikationen mellan faltsekreterare och ungdomar ser ut och vad den
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innehaller. Observationerna agde rum innan vi utforde intervjuerna med de professionella
samt ungdomar. Detta ar viktigt att ndmna for att understryka att det vi sag ute pa faltet inte
hade fargats av vara respondenters uttalanden. Vi var tva personer at gangen nar vi foljde
med faltsekreterarna ut pa tva av deras ordinarie falttillfallen. Anledningen till att vi valde att
deltaga endast tva at gangen tillsammans med faltgruppen var att var narvaro annars skulle
kunna vacka misstankar och oro hos ungdomarna.

Vi kontaktade fritidsgardarna i god tid infor vara besok- sa att de skulle veta vilka vi var och
vad vart uppdrag var samt for att sdkerstdlla att det var okej att vi kom. Innan vi gick ut pa
faltet for att utfora vara observationer laste vi pa om hur sddana observationer gar till. Vi
hade bestamt fragestallningar och problemformulering, vilka vi hade i atanke men i var dock
forsiktiga med att inte “sn6a in oss” for mycket pa dessa samt mojliga teorier da det kan
medféra att man inte har ett “Oppet sinne”. Ett typiskt kdnnetecken for deltagande
observation &ar just det faktum att vasentliga delar av analysarbetet sker under
observationernas gang. Vi var beredda pa att vi skulle kunna komma att andra var
problemformulering efter hand som vi tillignade oss mer kunskap kring vara studieobjekt,
detta ar nagonting som generellt ar utmarkande for kvalitativ forskning. Vi bestamde anda att
det var viktigt att halla oss till fragestallningen da vi annars hade kunnat fa 6vervaldigande
mycket data att bearbeta (ibid.).

Faltsekreterarna besoker ungefar tre fritidsgardar per faltkvall. De anvander sig mycket av bil i
yrket dd de &dven besoker manga andra arenor som ar spridda inom deras
upptagningsomrade. D3 det ar relativt stora avstand mellan fritidsgardarna och vi inte kdnde
till omradena sa bra korde faltgruppen fore och vi kérde efter. Att inte aka i samma bil som
faltsekreterarna var nagonting vi valt sjdlva da vi sag bilresorna som en mojlighet att diskutera
och reflektera kring de upplevelser vi haft under faltkvallens olika moment. Vi talade in vad vi
varit med om och reflektioner kring forfarandet pa vara mobiltelefoners réstmemo,
materialet transkriberade vi vid ett senare tillfalle for att det skulle kunna anvandas i var
forskningsrapport. Att sammanfatta varje observationstillfalle i direkt anslutning till detta ar
nagonting som Fangen (2005) understryker, dels for att bearbeta det man upplevt, men dven
av praktiska skal.

Innan vi gick ut pa faltet hade vi bestamt att vi skulle ta ett steg tillbaka och forséka vara sa
osynliga som mdjligt nagonting som vi insag skulle bli svart att halla da vi var ett ovanligt
inslag tillsammans med faltgruppen. Jensen och Ulleberg beskriver i sin bok Mellan orden -
kommunikation i praktiken (2013) hur filosofen Hans Skjervheim talar om vad som &r unikt
med manniskan. Han ansag att manniskan ar unik just for att hon anvander spraket och dar
med innehar férmagan att kommunicera med andra. Han ansdg att detta medfor att
manniskan inte enbart ar ett objekt som kan inordnas i en manual utan att hon alltid ar ett
meningsbarande subjekt som ar en standig deltagare. Vidare ansag han att det inte finns
nagon renodlad askadar eller observatorsposition utan att vi alla ar deltagare eftersom att det
inte ar mojligt att stalla sig utanfor nar man studerar ett socialt fenomen. | hans mening ar
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man alltid en del av de fenomen som man studerar. Nar vi kom in pa gardarna blev vi direkt
uppmarksammade bade av personal och av ungdomar och nyfikenhet vacktes hos bada
parter. Det var svart att forhalla sig till att observera interaktionen mellan ungdomar och
faltsekreterare och samtidigt besvara personalens fragor samt marknadsféra oss sjalva som
forskare- nagonting som vi anda kdande var viktigt da vi hade planer att besoka garden fler
ganger under vart uppsatsskrivande och da personalen var tillmotesgaende och ville vara
behjalpliga med att féormedla oss intervjupersoner.

Vi diskuterade dven hur vi skulle forhalla oss till att presentera oss eller ej for ungdomarna
och vi kom fram till att det far vara situationsbaserat, da det blir konstigt om vi ska presentera
oss for ungdomar som féltsekreterarna inte har nagon relation till. P4 offentliga arenor sdsom
torg och busshallplatser blir det mer naturligt att vara anonyma observatérer medan det
kdanns mer aktuellt att presentera sig inne pa fritidsgardar och dyl. eller i interaktion med
personer som faltsekreterarna redan har relation med. Detta var ndagonting vi dven
diskuterade med féltsekreterarna vid tillfdllen da tveksamma situationer uppstod. Lalander
och Johansson (2007) poangterar vikten av 6ppenhet samt respekt i forhallande till de man
observerar om man vill ha fortsatt tilltréde till deras falt. Oppenheten handlar om att vara
tydlig med syftet till varfor man observerar och vad man ska anvanda forskningen till. Nar
ungdomar pa fritidsgardar noterade var narvaro och ifragasatte den redogjorde vi alltid for
vart uppdrag och presenterade oss. Dock blev detta lite inkonsekvent da vissa ungdomar inte
brydde sig om att vi var dar och vissa knappt noterade var narvaro.

Var roll kom att bli delvis deltagande observatérer. Delvis deltagande observation ar den
vanligaste formen av deltagande observation och det innebar att man deltager i den miljo
som ar avsedd att undersdkas men att man som forskare inte deltager i de specifika
aktiviteterna som sker pa arenan (Fangen, 2005). Detta var nagonting vi inte specifikt bestamt
innan vi kom ut pa faltet utan det forefoll sig naturligt nar vi val var pa plats. Det hade varit
svart att observera hur faltsekreterare och ungdomar interagerar och kommunicerar om vi
sjalva hade deltagit i aktiviteterna som dagde rum.

Under observationstillfdllena valde vi att inte fora I6pande anteckningar da detta skulle kunna
uppfattas som stétande och kontrollerande av de vi studerade. Vid vissa hdandelser som
forefoll extra intressanta for oss gick vi undan och talade in det vi bevittnat pa var réstmemo
da vi var oroliga att glomma detaljer, detta bendmner Lalander och Johansson (2007) som
rekapitulering. Vid andra specifika handelser da vi inte kunde ga undan valde vi att anteckna
pa vara mobiltelefoner. Fangen (2005) uttrycker att férandet av anteckningar i direkt narvaro
av de personer man observerar kan bidraga till en onaturlig och stel situation dar de som
studeras far svart att slappna av. Om man undviker att anteckna Oppet bidrar detta till att
man lattare smalter in sammanhanget och snabbare accepteras av de man observerar. Om
man oOppet for anteckningar framfor de personer man studerar kan detta bidraga till nagot
som kallas forskareffekt. Forskareffekt innebdar som namnt ovan att de man studerar agerar
onaturligt i forhallande till forskaren (Lalander och Johansson 2007).
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4.6 Litteratursékning

Vi har systematiskt genomsokt de olika databaser och sokmotorer tillgdngliga genom
Goteborgs universitetsbiblioteks hemsida, for att finna lampliga vetenskapliga artiklar. Dessa
innefattar: Summon, Gunda, Libris och Social services abstract samt dven Google scholar.
Sokord vi anvant oss av ar som foljer; faltarbete, ungdom, uppsodkande, forebyggande,
framjande, faltsekreterare, youth work, street work, street outreach work, social field work,
social work and adolescents- samtliga med olika andelser och i olika kombinationer. Dessutom
har vi tagit kontakt med Bjorn Andersson vid institutionen for socialt arbete pa Goéteborgs
universitet, eftersom att han har stor erfarenhet av forskning inom omradet faltarbete.

Under vart sékande har vi insett att forskning kring faltarbete pa det satt som det bedrivs i
norden ar ganska sparsmakat. Manga studier angaende faltarbete runt om i varlden ar ofta
mer vinklade mot att forebygga en viss foreteelse sasom till exempel HIV-férebyggande eller
prostitution. Dessa verksamheter kanske kan motsvara det svenska sattet pa vissa punkter,
men i manga fall ter sig verksamheter samt malgrupper valdigt olika. En annan svarighet som
vi patraffade under litteratursdkningen var de olika bendmningarna pa faltarbete och vi fick
genomfdéra manga olika sokningar for att samla upp rapporter fran olika nationer. | boken
Médéten i mellanrummet (Ander, 2005) finns det en lista pa de olika bendmningarna pa
faltarbete och vilka nationer dessa kan relateras till. Med detta sagt ar fortfarande en stor del
av forskningen harstammande fran Norden dar Sverige och Norge ar de tva framstdende
landerna.

Forutom vetenskapliga artiklar har vi dven valt ut annan relevant litteratur angdende
faltarbete, samt de teoretiska perspektiven vi tillampat. Dessa har vi till viss del funnit genom
litteratursokning samt aven till féljd av att de tidigare férekommit under vara
universitetsstudier.

4.7 Analysforfarande

For att analysera var empiri och salla fram resultatet valde vi att anvdanda oss av en tematisk
analys, eftersom att den erbjuder en stor flexibilitet for forskaren (Bryman, 2011). Forfattaren
anser dock att den tematiska analysen inte har en tydlig teoretisk bakgrund att luta sig mot
och fa forskare motiverar eller forklarar pa ett sakenligt satt hur de gar tillvaga nar de
genomfor en tematisk analys. Anledningen till detta ar enligt Bryman (2011) delvis for att den
tematiska analysmetoden saknar utmarkande och tydligt detaljerade strategier.

For att skapa en transparens har vi valt att redogora grundligt for hur vi har gatt tillvaga for
att analysera vart material. Vi anser att vart tillvagagangssatt var adekvat for att finna de
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vasentliga byggstenarna i var analys och att forfarandet gav oss den flexibilitet som inte
erbjuds da en specifik metod knuten till ett teoretiskt perspektiv anvands. Hur detta paverkar
var tillforlitlighet kan dock diskuteras da en metod knuten till ett teoretiskt perspektiv medfor
en viss styrka och grundforstaelse for processen samt synen pa kunskap (ibid.).

Nar vi transkriberat intervjuerna inledde vi var analys med att enskilt och metodiskt lasa
igenom var insamlade empiri och urskilja det som var relevant for vart syfte och vara
fragestallningar. Vi markerade ut nyckelord, d.v.s. ord som upprepades av vara respondenter
eller ord som de lade extra vikt vid. Bryman (2011) bendmner sadana resultat som
repetitioner. Vi laste igenom samtliga intervjusvar igen och var och en av oss valde enskilt ut
det vi ansag vara viktiga resultat, vilka vi sedan jamforde och diskuterade vara tolkningar
kring. Dessa resultat ar aven delvis presenterade i citatform i var resultatdel. For att rama in
svarsresultaten skrev vi ned ord och kommentarer som symboliserade vad vi spontant kande
och uppfattade nar vi laste igenom svaren, vi jamférde och resonerade aven kring dessa
tolkningar oss emellan. Vidare sammanstdllde vi de huvudresultat vi valt ut genom att
fargkoda materialet- varje respondent blev tilldelad en farg och vi lade sedan ihop alla
respondenters svar under respektive fraga ur vara intervjuguider. For att fa en tydligare
overblick skrev vi ut det tematiskt sorterade materialet i pappersform. Vi identifierade alltsa
genom lasning av var empiri frekvent aterkommande resultat som vi gemensamt ansag vara
essentiella. Ur dessa resultat skapade vi tillsammans fyra vasentliga teman som kunde knytas
an till vart syfte och vara fragestallningar- dessa bildade vara 6vergripande huvudteman vilka
var analys utgar fran.

Under dessa respektive huvudteman sorterade vi sedan in relevanta subteman och dessa
bidrog till en rod trad infor vart fortsatta arbete. Bryman (2011) framhaller att det kan vara av
stor vikt att gora en matris for centrala teman och subteman for att pa ett tydligt satt
kartlagga dessa och finna aterkommande motiv. Genom var fargkodning samt strukturering
efter teman och intervjufragor framstallde vi nagonting som kan motsvara en datamatris
(ibid., s 529).

| en ytterligare genomgang av empirin undersokte vi likheter och skillnader (ibid.) mellan
faltsekreterarnas svar och de svar som ungdomsrespondenterna givit oss. Genom detta
urskilde vi mer eller mindre relevanta delar for att ytterligare avgransa materialet. Eftersom
att vart material har varit valdigt stort har vi valt att komprimera texten pa basta satt genom
att sortera ut kdrnan ur de ofta uttomliga svaren. Vi har trots detta forsokt att bevara
respondenternas sprak i storsta mojliga man for att inte fragmentisera resultatet alldeles for
mycket (ibid.). Citaten har dock alltid atergivits ordagrant. Vi var emellertid tvungna att
presentera resultat i ett komprimerat format da empirin i sin fullstdndiga storlek var alldeles
for omfattande.

Analysen av observationerna gjordes pa ett annat satt. Vara faltanteckningar sammanstalldes
pa ett berattande vis. Vi beskrev de handelser som vi hade varit med om under vara
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observationer. Efter utskrift av materialet valde vi att anvdanda oss av de resultat vi fann
intressanta, som motsvarande vara teman och tillforde nagonting till var forskning. Dessa
resultat kom sedan att anvandas som inledande vinjetter till vara huvudteman i uppsatsens
resultatdel, men dven invavda bland de presenterade intervjuresultaten. Den har typen av
sammanstallning ar inte helt olikt den metod som anvands vid narrativ forskning. Enligt
Bryman (2011) finns det maojligheter att applicera denna metod pa olika former av inhamtad
data, bland annat pa sadan insamlad fran deltagande observationer.

4.8 Validitet och Reliabilitet

Validitet innebar att man verkligen undersokt det som var avsett att undersdka. Reliabilitet i
sin tur enligt Thurén (2006) betyder att matningar under forskningen har utforts korrekt.
Bryman (2011) talar om att validitets- och reliabilitetsbegreppen kan anpassas till kvalitativ
forskning. Validitet och reliabilitet kan da delas upp i extern och intern samt att innebérden i
begreppen andras.

Den interna validiteten behandlar éverensstimmandet mellan det vi kan observera och de
teoretiska begrepp vi far fram ur materialet. En styrka kan vara att genomfdra en studie i den
miljo och bland de subjekt man avser att studera. Var interna validitet kan darmed anses vara
av ett ganska starkt slag da vi har genomfort en deltagande observation. Denna kan ge oss en
storre forstaelse av det falt som vi vistats i vilket har underlattat valet av teoretiska perspektiv
(ibid.).

Extern validitet uppmarksammar generaliserbarheten fér studien och den externa
reliabiliteten talar om huruvida det gar att replikera en studie. Generaliserbarheten for en
kvalitativ studie ar Iag om man anvander begreppet sasom i kvantitativa studier. Detta
eftersom att urvalet ar alltfor begransat och inte kan motsvara en befolkning eller annan stor
grupp i samhallet. Bryman (2011) anser att den kvalitativa forskningen skall generaliseras mot
andra liknande sociala milj6er, situationer och mot teori Istdllet for att generaliseras mot en
befolkningsmangd. For att starka var egen externa validitet har vi forsokt anvanda oss av sa
relevanta teorier som mojligt for att exemplifiera fenomenet av intresse samt att vi har
forsokt att beskriva den miljé som studien ar genomfoérd i.

Intern reliabilitet syftar pa att vi som utfor studien upplever en enighet kring det vi tolkar och
ser (ibid.). Da vi har en studiemassigt enhetlig bakgrund avseende universitetet skapar det en
teoretisk homogenitet mellan oss. Andra delar i var forstaelsehorisont ar inte lika
samstammiga vilket kan paverka uppfattningen av olika upplevelser. Under genomférd studie
har det funnits en relativt bra samstammighet kring det vi ser och tolkar (Thomassen, 2007).

Den externa reliabiliteten star for hur replikerbar en studie ar. For en kvalitativ studie ar den
ofta |ag da det ar svart att aterfa den radande sociala miljén som existerade vid tillfallet for
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studien. For att underldtta en majlig liknande studie sa har vi lagt stor vikt vid att beskriva vart
forfarande for att skapa en god transparens som underlattar for eventuella replikeringar. Vi
har aven forsokt att beskriva den bakgrund vi har och hur den kan ha paverkat oss. Detta har
vi gjort for att kunna mojliggéra en aterskapning av var deltagande observation sa att det ar
tydligt vilken teoretisk bakgrund vi besitter. Dock framgar inte vart studien ar genomférd pa
grund av konfidentialitetskrav, vilket medfor att en replikering av studien i exakt samma miljo
ar svar att genomfora utan den kunskapen (Bryman, 2011).

Vi har utfort en respondentvalidering, i form av att vi har latit respondenterna granska sina
svar efter att vi transkriberat dem. Detta ar beskrivet i kapitlet for etiska stéllningstaganden.
Vi har gjort detta for att forsdkra oss om att den empiri som vi har inhdamtat verkligen
stammer med de asikter som respondenterna har uttalat (ibid.).

4.9 Etiska stdllningstaganden

Under var uppsats framvaxt har vi reflekterat mycket kring de etiska aspekterna av var
forskning. Da var forskning till stor skulle utféras rérande ungdomar var det viktigt for oss att
ha i atanke att man inte bor stdlla fragor som kan uppfattas kansliga hos den enskilde
ungdomen, detta ar av sarskild stor vikt ndar ungdomen i fraga ar under 15 ar. Lagen om
etikprovning sdger att barn som ar éver 15 ar och medvetna om vad forskningen de deltar i
innebar for dem far deltaga i undersdkningen efter det att de informerats om
undersokningens syfte och samtyckt till deltagande (elektronisk kalla 2).

Om en ungdom ar under 15 ar krdavs samtyckesunderskrift fran ungdomens samtliga
vardnadshavare (elektronisk kalla 3). Det var nagonting som vi insag skulle bli bade krangligt
och tidsédande da moétena med ungdomarna skedde ytterst spontant. Om vi skulle ldmnat ut
samtyckesblanketter for vardnadshavares paskrift tankte vi oss att det skulle bli ett stort
bortfall eftersom vi inte visste ndr och om vi skulle stéta pa samma ungdom igen och om
denne skulle ha kommit ihag att medfora paskrivna blanketter. Vi insag att denna process
skulle bli valdigt tidsédande och tid var nagonting vi inte hade allt for mycket av i detta skede.

| inledningen av var forskning talade vi med faltgruppen om deras malgrupps alder. De
berattade att deras malgrupp strackte sig fran aldrarna 12-18 ar men att de framst traffade pa
ungdomar under 15 ar. Detta var nagonting som vi sjalva fick erfara under vara observationer,
da det pa de flesta av fritidsgardarna vistades framst ungdomar under 15 ar. Till en borjan
kdande vi oss besvikna och frustrerade 6ver att vi inte kunde intervjua de ungdomar vi traffade
pa grund av deras alder. Manga ungdomar var ivriga att stalla upp pa intervju men vi fick neka
dem till féljd av deras alder och det kdndes valdigt trakigt. Nar vi val utforde intervjuer med
ungdomar var vi glada att de var "lite dldre” da intervjufragorna kravde att respondenten
reflekterade kring vissa av sina svar. Eftersom vi anvande oss av relativt 6ppna fragor i var
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intervjuguide var det en fordel att ungdomarna hade férmagan att reflektera och tanka
abstrakt.

Kvale och Brinkmann (2009) beskriver fyra viktiga omraden nar det kommer till
forskningsetiska riktlinjer; Konfidentialitet, informerat samtycke, forskarens roll samt
konsekvenser.

Innan en kvalitativ forskningsstudie inleds bor man som forskare fraga sig vilka effekter
intervjuerna och den fardiga sammanstallningen kommer att resultera i- har beaktas bade de
positiva och de negativa effekterna. Fér oss och var undersokning handlade det framst om att
forskningsrapporten kom att ha ett utvarderande inslag for den faltgruppen vi studerat. Detta
kan vara kansligt for deras individuella yrkesroller men ocksa for arbetsgruppen i sig. Det
utvarderande inslaget kan dven vara positiv for faltgruppen da de kan se vad i deras arbete
som fungerar och uppskattas av malgruppen, samt vilka omraden de behdver férbattra. Detta
i sin tur ar aven gynnande for ungdomarna da deras behov belyses och de kan da fa utdkade
insatser.

Var roll som forskare har skilt sig at under de olika momenten. Under de deltagande
observationerna var var avsikt att arbeta “undercover” vilket blev svart da vi var ett ovanligt
inslag pa de arenorna dar vi befann oss. Vi fick darfor vara tydliga med vart uppdrag och vart
syfte gentemot personal och ungdomar. Under intervjutillfallena upplevde vi inte direkt att vi
fick nagon "terapeutisk” roll. Dock upplevde vi nar vi intervjuade ungdomarna- att de
uppskattade att fa gora sig horda och att nagon lyssnade pa deras asikter. Samma sak gallde
vid intervjuerna av de professionella- de lyftes av att fa beskriva sin yrkesroll och det arbete
som de utfor.

Nar det kommer till samtycke valde vi att géra en blankett riktad till de professionella (se
bilaga 4) och en som riktade sig till ungdomarna (bilaga 5). Vi bad dven om respondenternas
mailadresser dit vi skickade de transkriberade intervjuerna for att de skulle ha mojlighet att
gora invandningar och andringar. Vi fick endast aterkoppling fran en ungdom och tva av
faltsekreterarna.

For oss var det viktigt att bevara vara respondenters anonymitet under forskningens gang och
vi valde darfér att anonymisera samtliga ungdomar, hela faltgruppen samt kommunen de
verkar i. Vi har dven varit noggranna med att informera respondenterna om deras anonymitet
samt att det bara ar vi som lyssnar pa inspelningarna och att det vi spelat in endast kommer
att anvandas av oss, i var uppsats. Vi valde att finna respondenter bland ungdomarna pa egen
hand utan direkt hjalp fran faltsekreterarna, dels for att belasta deras arbete sa lite som
moijligt men framst for att faltsekreterarna inte skulle veta vilka ungdomar som besvarat vara
fragor da det skulle réja ungdomarnas anonymitet.
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5.0 Resultat och analys

Vi kommer har att inleda varje tema med ett utdrag ur faltanteckningarna fran vara moment
av deltagande observation. Detta gor vi for att férmedl|a en bild av hur arbetet pa faltet kan se
ut och vad det kan innehalla. | dessa stycken kommer faltgruppen att bendamnas som “faltare”
da det var sa de benamndes i den vardagliga interaktionen med ungdomar.

5.1 Uppsokande verksamhet

5.1.1 Att na ut till ungdomarna

...Vi kérde vidare, ndsta stopp skulle bli centrum och busstationen. DG det var
fredagskvdll misstdnkte fdltarna att det skulle ha samlats en del ungdomar ddr trots kylan. PG
busshdllplatsen kdndes det lite mer naturligt fér oss att “hdnga efter” féltarna. Hdr
presenterade vi oss inte utan vi stod helt enkelt en bit ifrdn fdltarna och latsades som om vi
vdntade pd bussen. | en av busskurerna satt tva tjejer i femtondrsdldern och vintade pad
bussen. Féltarna kéinde inte dem sedan tidigare utan de gick fram och presenterade sig. De
fragade hur det stod till med tjejerna och vad de skulle géra under kvdillen. Tjejerna svarade
utan att verka besvdrade att det var bra med dem och att de var pd véig hem. De smdpratade
lite och sedan o6nskade fdltarna dem en trevlig kviill och gick vidare, tjejerna fnissade lite
sinsemellan. | nésta busskur satt ett gdng med 16-17- driga ungdomar, tre killar och tva tjejer.
Ndr de sdg fdltarna bérjade de ropa ndgonting i stil med -"tjena fdltare”. Fdltarna gick fram
och presenterade sig fér de som de inte tréffat innan genom att ta i hand. Féltarna frdgade
dem vad som skulle hénda under kvdllen och ungdomarna pratade pd ohémmat om en fest
som de varpd vdg till, ndgon ndmnde att han skulle “supa och knulla” med en kraftigt
sarkastisk ton medan hans kompisar férsékte tysta honom och avfdrdade det hela genom att
skratta, varpd killen erkédnde att han skojade. Pa hall uppfattade vi hans uttalande som ett
typiskt sdtt att testa féltarnas reaktion, men de reagerade inte ndmnvdrt pa det han sa utan
6nskade gdnget en fortsatt trevlig kvdll. Bussen kom och ungdomsgdnget skulle ga pd den,
vilket gav oss en naturlig chans att félja efter fdltarna utan att uppmdrksammas. Vi gick éver
torget bort mot mataffdren. Dér stod ett stérre géing med ungdomar i femtondrsdldern, de
hade mopeder med sig som de stod och gasade med. Fdltarna gick fram och véxlade ett par
ord med ndgra i gdnget. De svarade knappt pa tilltal och visade att de inte var intresserade av
att prata med fdltarna. Vi gick vidare...
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For att na sin malgrupp behover faltsekreterarna rora sig pa de platser dar de unga finns. Pa
vardagar har faltgruppen mycket uppsdkande arbete pa skolor medan arbetet under kvallar
och helger ar mer koncentrerat till de offentliga arenorna samt till fritidsgardar. En
faltsekreterare sade under intervjun att det ar i det uppsokande arbetet som de flesta
kontakterna knyts- bade med ungdomar samt med andra professionella. Under intervjuerna
med de professionella framkom det att vikten av vart de séker upp ungdomarna spelar stor
roll for vilket forhallningssatt de gar in med. For att forklara varfor detta ar av stor vikt, kan
det vara vasentligt att har aterigen kort beskriva de olika arenorna. De huvudsakliga arenorna
dar ungdomar och faltgruppen mots utgors av; skolor, fritidsgardar, samt de offentliga
arenorna vilka bestar av gator, torg, busshallplatser etc.

Alla faltsekreterare var overens om att motesplatsen ar av stor betydelse for utgangen av
motet. En av faltsekreterarna svarade att i alla situationer dar de méter ungdomar- férutom
de som innebdar individsamtal pa kontoret sa sker moétena pa ungdomarnas arenor. Hon ansag
att det paverkade hennes forhallningssatt eftersom att hon vistas pa deras arenor, pa deras
fritid och arbetet ar baserat pa frivillighet fran ungdomarnas sida. Hon poédngterade att det ar
viktigt att respektera ungdomarnas integritet men att det dven finns sammanhang dar hon ar
tvungen att asidosatta integriteten for ungdomens trygghet. Samtliga faltsekreterare
berattade att motesformen ar sarskilt viktig i forhallande till individuella kontakter da det kan
kdnnas fraimmande och obekvamt for en ungdom att mota faltsekreteraren i ett samtalsrum,
da den formen inte passar alla. En av faltsekreterarna vidholl att de moéten som dger rum i ett
samtalsrum snarare ar anpassade for vuxna da manga ungdomar ser situationen som
obekvam eftersom de forvantas sitta stilla och halla 6gonkontakt. En aktivitet kan latta upp
samt frdmja relationen och samtalet mellan faltsekreteraren och ungdomen, da kan
exempelvis biljardspelande pa fritidsgardar 6ppna upp for samtal. En annan sadan informell
motessituation kan bilfarder utgéra da formen av umgange underlattar for att ungdomen
skall slappna av och 6ppna sig.

..Ndr vi gick ut frdn gdrden sd stod gdnget kvar utanfér, men ndgra fler
ungdomar hade tillkommit. En tjej sade- “Jag gillar inte magneter” ndr hon sag féltarna. Det
blev lite oroligt i gruppen, antagligen fér att ungdomarna hade druckit och férstod att fdltarna
skulle upptdcka detta. Sara frdgade tjejen som kallat dem fér magneter vad hon menade med
det, tjejen svarade med handrérelser och sade- ”Ni dras till oss och sedan blir vi inte av med
er”. Sara svarade da bestdmt att- “ni behdver inte prata med oss, det dr frivilligt”— Ur
deltagande observation

Vi undrade om faltsekreterarna hade markt nagon skillnad beroende pa om de motte
ungdomarna pa en frivillig arena eller en obligatorisk sadan som t.ex. skolan. En
faltsekreterare framholl att moéten i skolmiljé ar annorlunda i och med att det redan finns
manga vuxna inom skolan och att ungdomarna da inte ar lika intresserade av den formen av
kontakt. Hon poangterade aven att kontakten blir annorlunda i skolmiljé, som i korridoren
eftersom ungdomarna da har svarare att dra sig undan faltsekreterarna om de inte har lust
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att prata. P de offentliga, frivilliga arenorna har ungdomarna lattare att ga ifran och ta
avstand om de vill vara ifred, samtidigt upplever hon att ungdomarna ar mer kontaktsokande
pa de frivilliga arenorna. En faltsekreterare beskrev det som att métena och samtalen blir lite
mer “flytande” pa de offentliga arenorna, att samtalet inleds med en ungdom och sedan
ansluter ytterligare en osv.

En faltsekreterare berattade under intervjun att hon ansag att det ar viktigare att lata
ungdomarna ta initiativet till kontakt nar de befinner sig pa de ofrivilliga arenorna, att t.ex.
som féltsekreterare sitta i skolcaféet och lata ungdomarna komma fram om de ar intresserade
av kontakt. Det framkom ocksa reflektioner kring sekretess och i vilka situationer det ar
lampligt att prata om privata saker med ungdomen, filtsekreteraren beradttade om att hon i
sadana situationer valjer att prata mer enskilt med ungdomen istdllet for att ta det i
sammanhang som t.ex. pa fritidsgarden. En faltsekreterare uttryckte vidare att skolan ar en
lite annorlunda motesplats eftersom ungdomen i vissa fall ar tagen ur sitt naturliga
kompisgdng, att sammanhanget da blir lite mindre och hon ansag att det darmed framjar mer
enskilda samtalssituationer.

Flera av de vi intervjuat i arbetsgruppen uttryckte vikten av att hela tiden befinna sig dar
ungdomarna finns och detta medfor att de hela tiden maste halla sig uppdaterade och
flexibla. Var ungdomarna befinner sig ar enligt faltsekreterarna beroende av flera parametrar
bland annat, arstider och darmed klimat, helgdagar, skollov, evenemang sasom fester, sport
etc. De behover kartlagga ungdomarnas rérelsemonster och flytta verksamheten darefter. Pa
vintern ar det mer inomhusaktiviteter och gruppverksamhet och sen far de vara beredda att
flytta ut igen nar varen kommer och ungdomarna ater vistas utomhus. En av faltsekreterarna
beskrev det som foljer:

"Brukar ju sdga att det dr “pd ungdomars arena” sen dr ju det offentliga
rummet inte bara ungdomarnas sdaklart men eftersom det rér sig sa fa vuxna ute
de tiderna da unga samlas ddr sa blir det ju mer “pa deras arena” och dd handlar
det om fér var del vilken approach vi har, att vi virnar om deras integritet
samtidigt som vart jobb ddr dr att skapa relation sG det handlar om en
balansgang dér"- Sara

Majoriteten av ungdomarna uppgav att de forsta gangen traffade féltsekreterarna pa nagon
av fritidsgardarna i kommunen. Det forekom &ven att de hade traffat faltsekreterarna for
forsta gangen ute i det offentliga rummet. Samtliga av vara ungdomsrespondenter var mellan
13-15 ar gamla nar de traffade pa faltgruppen férsta gangen.

Vi fragade dven var de oftast traffar faltgruppen. De stdllen som ungdomarna namnde var;
fritidsgarden, centrum, stationen och vid skolan. En ungdom uttryckte fdljande:
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“Utomhus och hdr pa fritidsgdrden och hdr runt omkring typ...eller ndr
man dr ute. AlltsG de kommer typ till de stéllena dér man e, for pd ndt sdtt sa vet
dem vart man e typ...(skrattar) ”— Ludvig

En ungdom reflekterade kring hur faltgruppen hittar ungdomarna. Han sager att de antagligen
far reda pa vart de ar fran nagon som ar pa fritidsgarden. Sedan sa hor de som arbetar pa
fritidsgarden det och férmedlar det vidare till faltgruppen for att de ska aka dit och kolla laget.

5.1.2 Att mo6tas och kommunicera

...Den hdr kvdllen var vddret lite mildare och vi téinkte att det skulle medféra att
fler ungdomar vistades utomhus. Aven den hdr kvdllen inleddes pd en av fritidsgdrdarna.
Utanfér stod en klunga med ungdomar, de blev glada ndr de sdg féltarna, de kramades och
bérjade prata med dem om allt méjligt. Vi presenterade oss och vdrt uppdrag fér kvdllen och
ungdomarna bérjade stdlla fragor till oss om vdr utbildning, uppsats etc. Inne pa fritidsgdrden
var det vid observationstillféllet ganska tomt. Tva killar som évade med Dj-utrustningen och
en tjej och en kille i fijortondrsaldern som kom in efter en stund. Tjejen och killen sken upp och
kramade féltarna ndr de sdg dem. Féltaren hade inte tréffat tjejen pd ldnge och undrade var
hon har varit. Tjejen berdttade att hon har varit sjuk en Idngre period och hon och féltaren
bérjade prata lagmdlt om sjukdomstillstdndet hon hade befunnit sig i, vi avldgsnade oss fran
platsen sa att de kunde fortsdtta prata ostért.

Ndir vi ldmnat fritidsgdrden och gick mot bilarna sdg vi ett géing som héngde utanfér skolan en
bit bort. Det var samma gdng som tidigare héngde utanfér gdrden om én ndgot utdkat.
Féltarna gick dit och vi férsékte hdlla oss lite i bakgrunden. Ndgra killar spexade och
knuffades, speciellt en av killarna var vdéldig framtréddande- vi noterade att han verkade vara
“ledare” for gdnget. Ndr han sdg en av fdltarna sprang han mot honom, hoppade pd honom
och bérjade boxas. Samma kille sag att vi stod en bit ifrdn och observerade och han skrek till
oss — “Halla ni skriver ju inget, skriv att vi ungdomar ér dumma i huvudet”! En av fdltarna lade
mdirke till tva tjejer som satt pd gungorna bakom klungan, han gick dit och gungade dem en
stund samtidigt som han smdpratade med dem, tjejerna fnissade och verkade glada éver att
bli uppmdrksammade.

Vi bad féltsekreterarna att beskriva hur ett méte med ungdomar kan se ut. Faltsekreterarna
uppgav att majoriteten av deras kontakter med ungdomar i det uppsékande arbetet ar ytliga.
Faltsekreterarna ansag att det &r viktigt att uppmarksamma enskilda ungdomar eller grupper
genom att saga hej, ta i hand, minnas namn och fraga hur de mar. En faltsekreterare menade
att det hela tiden handlar om att kdnna av situationen- vill ungdomarna prata med dem eller
vill de vara ifred? Hon framholl att det ibland kan rdacka med ett hej och ett halvar senare
kanske ungdomen vill prata mer. Faltsekreterarna understrék att de aldrig kan tvinga en
ungdom till kontakt, att frivillighet ar A och O och att tvang aldrig skulle vara gynnsamt. En
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faltsekreterare sade att motet kan se ut pa manga olika satt t.ex. promenad pa stan, fika, pa
en avtalad tid i ett samtalsrum eller s3 kan det handla om nagot valdigt praktiskt som
ungdomen behover hjalp med- som att kontakta socialtjansten.

Nedan beskrivs hur ett mote med ungdomar kan se ut:

“Om det e pa fritidsgardar kénner de flesta ungdomarna oss sé dé brukar
det oftast vara att dem dr typ “Aaah féltarna” eller sa gar vi fram och frdgar
ndstan alltid hur Idget dr, som liksom 6ppningsfras. Och sen sa beror det vildigt
mycket pa vilka de e, hur stdmningen e och vilket sammanhang och sd”— Frida

Att det professionella faltarbetet genomsyras av relationsskapande, ar samtliga
faltsekreterare ense om och detta beskrevs som en stor utmaning i faltarbetet. Hur relationen
till ungdomen ser ut beror mycket pa var i relationsskaparprocessen faltsekreteraren befinner
sig i forhallande till denne.

Faltsekreterarna uppgav att det inom yrket ar manga manniskor att halla reda pa och att
relationen bygger pa att man just kommer ihdag och uppmarksammar ungdomarna. Det ar
nagot som behdvs for att kunna bygga vidare och komma djupare in i en relation. En av
faltsekreterarna tyckte att det var svart att prioritera vilka ungdomar man ska fokusera pa och
att det Iatt kan stanna vid att man ar en “schysst person som bara driver omkring”. Det ar
viktigt att vara personlig gentemot ungdomarna for att kunna skapa en relation. En av
faltsekreterarna menade att ungdomarna ska fa en chans att stalla fragor till henne sa det inte
bara ar hon som stéller fragorna. Vidare sade hon att moten i det uppsokande arbetet ofta
inleds med att man fragar ungdomarna “hur e laget?” och att man sedan féljer upp nagot
man pratat om vid ett tidigare tillfalle.

Hela arbetsgruppen redogjorde i sina svar for att det handlar om att moéta ungdomen dar
denne befinner sig bade fysiskt- pa de arenor dar ungdomarna befinner sig och psykiskt. |
manga fall handlar detta om att prata om det ungdomarna for tillfdllet pratar om. Samtalen
ute pa faltet ar sdllan av det mer privata slaget. Faltet oppnar upp for vidare kontakter, en
ungdom som de pratat ytligt med i det uppsOkande arbetet kan senare héra av sig via
Facebook eller SMS for att prata lite mer privat.

Ett led i att na ut till ungdomar &r att dven se de som &r tysta, de som inte syns och hors. En av
faltsekreterarna podngterade att det ar latt att missa de ungdomar som haller sig i kulisserna.
Faltsekreterarna arbetar alltid minst tva och tva vid uppsokande arbete och de uttryckte det
som en fordel eftersom att de da kan rikta in sig pa olika foreteelser. Detta ar ett satt att dven
fanga upp de som ar lite utanfor. | inledningen av detta avsnitt, vinjetten som ar tagen ur var
deltagande observation beskriver vi hur en av faltsekreterarna uppmarksammar tva flickor
som sitter tysta och gungar.
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Vi bad ungdomarna att berdtta om ndgot méte de haft med filtsekreterarna. Samtliga
ungdomar framholl att de mest brukar ha en vanlig konversation, att de fragar varandra hur
laget ar och s3, lite allmant. En ungdom uppgav att de traffades vid skolan, faltsekreterarna
fragade om allt var bra och sa pratade de bara om allt magjligt. En av ungdomarna beskrev hur
hon interagerat med faltgruppen sahar:

“De hade typ en filtargrupp sahdr... Och sa var det en av mina kompisar
som var med i den och sa typ féljde jag med dit typ tre gdnger eller ndt. SG da
satt vi typ och pratade om lite sdhdr... saker. Och sa gjorde vi tryck pé tréjor och
sd bowlade vi och sa kldttrade vi pG sahdr kldttergrejer sahdr i stan”— Malin

En av ungdomarna fragade oss vad vi menade med ett moéte? Vi forklarade att vi syftade pa
nagon situation dar han traffat pa dem ute eller ndagon annanstans. Han fragade da: — "Typ
om man varit full eller nat”? Han forklarade sedan:

“Alltsa typ man tréffar dem ndr man dricker ofta eller de vet vart alla e
typ nédr man har fest eller sG. Och s kommer de dit och pratar med en och sG om
man e for full sa far man skjuts hem oftast”— Ludvig

En annan ungdom berdttade om ett mote han haft med en faltsekreterare och vad som
skedde da:

“Ja, tummar har vi suttit och pratat om, hur man “bryter” tummen pd sig
sjélv typ. Kajsa— Hur gér man det da? Leo— Vet inte men Markus kunde kndcka
sin tumme bakat (visar med handen hur han bédnder tummen bakdt). Kajsa— Jaha
okej, jo jag sdg det hdromdagen att han pratade med ndagon om det hdr, jag vet
inte om det var med er men... Leo— Jo kanske, det var hdr (pd fritidsgdrden) i alla
fall och sa gjorde han typ sa (visar igen). Emma och Kajsa— Fy, aaah (skrattar).
Leo—Ja det var typ det jag kom ihGg da. Sen e det vanliga fragor typ hur det e och
sd ndr man tréffar dem pa stationen och sa”— Leo

En ungdom berattade om ett tillfalle nar han grillat korv tillsammans med faltgruppen, han
sade att det var faltgruppen som arrangerat korvgrillningen men han uppgav stolt att det var
han som hade fatt igang elden.

Samtliga i faltgruppen tyckte att det var viktigt att kommunicera utat att de trivs med sitt
arbete. De redogjorde for att kommunikation inom féltarbetet sker pa manga plan och pa
olika satt- bade ute pa faltet men aven via natet och telefon.

En féltsekreterare ansag att den personliga professionella stilen standigt praglar
kommunikationen. Han sade att man maste vara genuin i forhallande till ungdomarna for att
de genomskadar en annars. Han forklarade att det ar sallan som kontakter knyts ute pa faltet
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endast genom professionell framtoning utan att man maste bade kunna skdmta och vara
allvarlig. Faltsekreteraren beskrev kommunikationen som en standig vaxelverkan mellan ytlig,
personlig men samtidigt trevlig. Han ansag att man som faltsekreterare arbetar jattemycket
med sig sjalv som framsta arbetsredskap och att man inte skulle vara framgangsrik om man
inte gjorde det. Han benamnde adven talet som ett mycket framtradande verktyg.

Faltsekreterarna uppgav att kommunikationen med ungdomar ar en standig balansgang
mellan privat och professionell samt mellan allvarlig och skamtsam. Kommunikationen ar
jatteviktig och deras framsta verktyg, det ar av stor vikt att kommunicera utat att faltgruppen
finns till for ungdomarna. Bade den verbala och icke-verbala kommunikationen star i
centrum- och det ar framst genom den icke-verbala som de kommunicerar till ungdomarna
att faltgruppen inte ar ett hot samt att de inte utgdr en kontrollfunktion. En av
faltsekreterarna pratar garna positivt om sitt yrke framfér ungdomarna hon férklarade det
som— "det ar sa jakla gott att man far traffa er och ni ar sa goa”. Hon vidholl att den typen av
kommunikation far ungdomarna att tro pa att faltsekreterarna bryr sig pa riktigt.

Nar vi observerade faltsekreterarna i interaktion med ungdomarna uppfattade vi att
faltsekreterarna formedlade ett genuint intresse och trygghet med ett avslappnat
kroppssprak. Vi sag aven att samtliga i faltgruppen gdrna kommunicerade fysiskt med
ungdomarna, genom att lagga en hand pa deras axlar samt kramas eller ta i hand.

En av faltsekreterarna berattade att de alltid forsoker kanna av stamningen bland
ungdomarna for att ge utrymme till nagon form av frivillighet. Om ungdomarna ger uttryck for
att inte vilja prata med faltgruppen nar de mots pa ungdomarnas arenor sager hon att det ar
béattre att dra sig tillbaka och inte vara patrangande.

Under en kvall med deltagande observation hamnade vi i en avvagningssituation dar vi iakttog
hur tva faltsekreterare kdande av huruvida ett ungdomsgang ville interagera med dem eller
inte. Situationen var den som beskrivs i slutet av den inledande vinjetten i bérjan av detta
tema. Vi som observatorer kdnde av att ungdomarna ville vara ifred och holl oss darfoér pa
avstand. Nar faltsekreterarna gick tillbaka mot bilen stoppade vi dem pa vagen for att prata
om vad som just hant. Vi kande tydligt att gdnget inte var intresserade av att ha kontakt med
faltsekreterarna och de bekraftade var kdnsla genom att sdga att de kdnde samma sak och det
var darfor som de gick darifran- en viktig aspekt av faltarbetet ar just som sagt det att det ar
baserat pa frivillighet.

Nar vi intervjuade ungdomarna framholl de att de alltid interagerade med faltgruppen pa
frivillig basis. De redogjorde dven for vilka egenskaper de uppskattade hos personerna i
faltgruppen; “Skona”, “6ppna att prata med”, “ingen sticker ut jattemycket, alla dr goa”, “goa
personer”- var kriterier som ungdomarna namnde kring gruppen. En av ungdomarna

motiverade det sahar:
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“De ldgger sig inte i sG mycket och fragar inte om nanting sahdr allvarligt,
bara hjdlper om det behévs liksom och det dr chill!”— Amir

Ungdomarna har ett stort behov av vuxenkontakt och en féltsekreterare ansag att de har det
pa grund av att det &r sa fa vuxna som verkligen ar intresserade av vad ungdomarna foretar
sig. En faltsekreterare understrok detta med att saga att “det som syns” ar det man talar om,
hon sade att hon garna berommer ungdomen for nagonting den for tillfallet haller pa med, da
hon anser att det ar svart att berémma nagonting som man inte ser. Man maste ge lite av sig
sjalv for att fa ungdomarna att 6ppna upp sig, om man berattar nagot privat sa kdnner hon att
det kan satta igang en diskussion. Hur kommunikationen ser ut beror till stor del av vilken
relation man har till ungdomen. Kommunikationen ser annorlunda ut éver tid, ju mer man lar
kanna ungdomen- det ar lattare att prata nar man gjort saker tillsammans, lattare att knyta an
till konkreta handelser. Ungdomar testar ofta med provocerande fragor i borjan av en
relation. Det ar viktigt att “gransa” och vara konsekvent om ungdomen sager nagonting som
inte kdnns okej, sdsom krankande uttalanden, eller rasism och sexism. En av féltsekreterarna
konfronterar garna ungdomen genom att fraga vad denne tankte med sitt uttalande, men hon
uppgav sig samtidigt vara noggrann med att inte forlojliga ungdomen.

Under ett av vara deltagande observationstillfallen befann vi oss pa en fritidsgard. Vi
bevittnade hur en faltsekreterare satt i en soffa med tva killar i fjortonarsaldern. De pratade
allmant och en av killarna fragade henne om socionomyrket, och hon forklarade att man kan
bli faltsekreterare om man last till socionom. Killen fragade henne vidare — ”Om du ser mig
g6ra ndgot dumt, skulle du brotta ner mig da?” Hon svarade — "Vi brottar inte ner, men jag
skulle férséka prata med dig”. Killen— "Ja men om jag skulle férséka ta sjéilvmord, skulle du
brotta ner mig da?” faltsekreteraren svarade—"Ja om du skulle férséka ta sjdlvmord skulle jag
nog férséka brotta ner dig”. Ungdomarna stallde mycket hypotetiska fragor som for att testa
vad de vuxna svarar. Vi noterade att faltsekreterarna ofta besvarar sadana har typer av fragor
med motfragor for att skapa en dialog. Detta var nagonting som de adven bekraftade i sina
intervjusvar.

Det ar viktigt for faltsekreterarna att tydliggora att de inte &r nagra “polare” utan att de ar
professionella och har anmalningsplikt. Sa har beskrev en av faltsekreterarna det:

“Man kan ju ha ungdomar som testar, testar och testar och sen fattar de
sahdr “amen okej, men hon... fastén jag betedde mig skitilla sG finns hon kvar”
och dd pd ndt sdtt dr det ocksd som att man har kommit éver en jékla mur’—

Frida

Faltsekreterarna anvander sig av humor som ett centralt verktyg i sitt arbete och i synnerhet
nar det kommer till t.ex. granssattning. De dr dock noga med att understryka att humor inte
fungerar pa alla. Det &r viktigt att inte fastna i en jargong och framstélla sig som en pajas utan
att framhalla att man ar en “serids person som faktiskt gar att prata med”.
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Den har typen av forhallningssatt bevittnade vi nar vi utférde vara deltagande observationer.
Ett exempel pa detta var nar vi besokt en fritidsgard tillsammans med faltgruppen. Nar vi gick
ut fran fritidsgarden stod det tva killar i fjortonarsaldern utanfor och rokte. Nar de sag
faltsekreterarna gdbmde de undan cigaretterna och en av faltsekreterarna fragade nagonting i
stil med — ”"Men oj, réker ni?” En av killarna svarade sarkastiskt: — ”Naa det mdste ha varit en
synvilla”, en av faltsekreterarna sade da: — ”Ja, en vdldigt ddlig synvilla i sddana fall”.
Faltsekreterarna ombad killarna vanligt att stalla sig utanfér skolans omrade om de nu var
tvungna att roka och killarna gjorde det direkt utan protest.

Faltsekreterarna framholl att ar viktigt att hela tiden kommunicera till ungdomen vad de har
for syfte med sitt arbete, som att berdtta om varfor de kommer att ringa hem nar de ser en
valdigt berusad ung person- att det ar for att de bryr sig om denne och att de inte vill att
ungdomen skall raka illa ut.

Vi fragade ungdomarna om hur de pratar med filtsekreterarna och vad de pratar om
tillsammans?

“Det dr olika, jag har pratat allvarligt med dem, eller jag har pratat med
dem... om jag typ har matt ddligt och sa har jag pratat med dem om roliga saker
ocksa”— Malin

Ungdomarna namnde att de pratar med dem som de pratar med sina kompisar, att de
skamtar mycket. En av ungdomarna berdattade om att han brukar driva med
faltsekreterarna t.ex. genom att sdga att han tar droger. De pratar om vardagen, om
vad som hander, bade roliga och trakiga saker, samtalsdmnena &r situationsbundna. En
ungdom uppgav att de oftast bara halsar pa varandra i forbifarten. En ungdom beskrev
hur en konversation kan se ut:

“Det e la de som bérjar prata oftast, de kommer la fram och bérjar prata
annars ndr man ser dem pd typ stationen och sd. Och om de inte kommer fram sd
sdger man hej bara...Men det e dem som kommer fram och pratar oftast”— Leo

5.1.3 Analys av temat uppsdkande arbete

Vinjetten i borjan av temat uppsékande verksamhet ar ett utdrag ur var observation och det
ar ganska talande for hur faltarbetarna utfor sitt uppsékande arbete. Det uppstkande arbetet
ligger till grund for faltarbetet och darfér har vi valt att anvdanda oss av uppsékande
verksamhet som ett forsta tema till vart resultat samt var analys.
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Situationen som beskrivs i Leos citat vart resultat bevittnade vi nar vi observerade
faltgruppens arbete. Den utspelade sig pa en fritidsgard och deltagarna var en faltsekreterare
och tva killar i sextonarsaldern. Precis som faltsekreterarna namner i sina svar rorande
kommunikation med ungdomar sa satt de och pratade om de @dmnen som ungdomarna for
tillfallet berorde. | detta fall sa rorde sig samtalet kring skola, som senare gled in pa killarnas
fritidsintresse som for tillfallet var parkour och de diskuterade skador som kunde asamkas
under utférande av extremsporten. Nagon hade knackt sin tumme nar han holl pa med
parkour och faltsekreteraren visade att han kunde bdja sin tumme helt bakat till killarnas
stora fortjusning. Att han tog upp just detta under intervjun nar han ombads att beskriva ett
mote som han hade haft med faltsekreterarna ser vi som ett bevis pa att relationen mellan
faltsekreterare och ungdomar kan te sig sa pass enkel och dnda vara betydelsefull for
ungdomen. Jensen och Ulleberg (2013) understryker att relationen ar helt avgérande for att
uppna framgang i ett yrke som praglas av samtal med manniskor. Forfattarna framhaller
vikten av att som professionell lyssna pa de méanniskor som ar svaga och sarbara, att lyssna
empatiskt pa deras berattelser och erfarenheter och bekrafta dessa.

Sammanhanget, kontexten har enligt Jensen och Ulleberg (2013) stor betydelse for hur
kommunikation sker och tolkas. Alla relationer innehaller kommunikation, den sker alltid pa
flera nivaer samtidigt och det ar omojligt att icke-kommunicera. Alla individer besitter skilda
observationsramar, forforstaelser, erfarenheter och olika kontextforstaelser och tolkar
situationer och personer utifran dessa. For att inte misstolka varandra i kommunikationen ar
det viktigt att forsta hur budskapet kan tolkas i olika meningssammanhang. Man kan latt
misstolkas om ett budskap som passar in i en meningskontext plotsligt befinner sig i en annan
(Rpkenes och Hanssen, 2007) Faltsekreterarna framholl att det ar viktigt att anpassa samtalet
efter situation, t.ex. passar inte humor in i alla sammanhang samtidigt som det inte passar att
ta upp allvarliga samtal i alla sammanhang heller. Under vara observationstillfallen
uppmarksammade vi att faltgruppen anpassade sig och forholl sig pa olika satt beroende av
pé vilken arena de métte ungdomarna. Aven i vilken situation motet skedde spelade in, samt
vilken relation faltsekreterarna hade till de ungdomar de moétte. Vi kdnde att faltgruppen
forholl sig som kameleonter, och hela tiden anpassade sig efter radande forhallanden, detta
bekraftade faltgruppen senare sina intervjusvar.

| exemplet ur deltagande observation dar en ungdom hoppade pa och boxade pa en
faltsekreterare fick oss att fundera pa om detta var ett vanligt bemoétande fran ungdomens
sida. Nar vi sedan blev ensamma med en av faltsekreterarna igen fragade vi henne om detta
och da forklarade hon for oss att den har killen var en person som den andre faltsekreteraren
haft ganska intensiv individkontakt med. Hon framholl att det antagligen var sa att ungdomen
kdnde sig sa pass trygg med honom sa att han darfor kunde géra sadana utspel, en tilldtande
relation. Den héar episoden anser vi pavisar ganska val hur relationen mellan professionell och
ungdom kan paverka hur kommunikationen ser ut dem emellan (Jensen och Ulleberg, 2013).

Faltsekreterarna i var studie forhaller sig standigt till olika samtals- och motessituationer som
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ager rum pa skilda arenor, standigt i foranderliga sammanhang och de uppgav att detta har en
stor betydelse for utgangen av deras moten med ungdomarna. Faltsekreterarna redogjorde
for att de forholl sig pa olika satt beroende pa om de moétte ungdomarna i skolmiljo eller i
offentliga miljoer och de ndmnde aven att de blev bemotta pa olika satt fran ungdomarnas
hallberoende pa vilken typ av arena som moétet dgde rum pa. Jensen och Ulleberg (2013) talar
om begreppet kontextmarkér, som kan utgoras t.ex. av en skolmiljé. Miljon och hur den ser ut
sager nagonting om hur vi bor forhalla oss till den och de personer som befinner sig i den.
Som faltsekreterarna beradttade for oss under intervjuerna befinner sig ungdomarna i skolan
for ett annat syfte dn vad de gor pa t.ex. en fritidsgard och faltgruppen foérhaller sig da mer
avvaktande och later ungdomarna ta initiativ till kontakt. Hur de professionella tolkar och
forstar moten och relationer i sina yrkesliv hanger ihop med deras egen uppvaxt, kultur och
deras egna varderingar. Forfattarna framhaller att det i arbete med manniskor ar viktigt att
vara medveten om sin egen forforstaelse och hur denna paverkar relationsutvecklingen
gentemot klienten. En faltsekreterare namnde under ett intervjutillfdlle att det ar viktigt att
dven se de ungdomar som ar tysta och inte syns, hon tillade senare att hon anser sig sjalv vara
ganska tystlaten. Jensen och Ulleberg (2013) beskriver hur det kan vara svart att se
osdkerheten och sarbarheten hos de ungdomar som “bar en mask”. Resurserna laggs oftast
pa de ungdomar som ar mer utatagerande och faltsekreterarens uttalande ovan ar ett
exempel pa hur hennes observationsram och kontextforstaelse samarbetar for att se behoven
hos de tystare ungdomarna.

Humor anvands ofta inom socialt arbete for att hantera nagot som ar kanslomassigt jobbigt-
for att skapa lite avstand till det svara, avreagera sig och reducera spanningen i situationen.
Eide och Eide (2006) forklarar humor bade som en slags copingstrategi men dven som en
sakerhetsventil som 6ppnas nar trycket pa behandlaren blir for starkt. Avsikten med humorn
maste alltid vara vanligt sinnad om den skall ha en ventilerande funktion. Det &r speciellt
viktigt att anvanda humor i arbete med barn och vid allvarliga handelser som annars kan ge
avtryck pa barnet (ibid.). De professionella i var studie uttryckte att de tanker mycket pa hur
och nadr de kommunicerar med ungdomarna och att humor da ar ett bra verktyg. Detta ar
dven nagot som vara ungdomar bekraftade genom att berdtta att de ofta skdamtar med
faltsekreterarna vilket vi ocksa sag néar vi utforde deltagande observationer. Ungdomarna
boxade vanskapligt pa faltsekreterarna och de skamtade &dven med oss nar vi var pa
fritidsgardarna. Detta pavisar att de har ett 6Oppet klimat med bra relationer dar det ar tillatet
att skdmta med varandra. Som i exemplet ovan dar faltsekreterarna traffade ett gang
ungdomar som rokte. | situationen utldste vi att det rader en viss jargong mellan
faltsekreterare och ungdomar. Ungdomarna skamtar mycket med faltsekreterarna och detta
kan vara ett satt att testa grdnser. Faltsekreterarna anvander sig inte av pekpinnar och
moraliserande utan de verkar féredra att uppmarksamma och medvetandegora- som i fallet
med rokningen, dar kan det racka med att killarna har sett att faltsekreterarna
uppmarksammat deras rokning for att det ska starta en tankeprocess hos ungdomen.
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Ironi innebar enligt Eide och Eide (2006) ett satt att formedla ett budskap genom att uttrycka
motsatsen till det man faktiskt menar. | ironin mellan ungdomen och faltsekreteraren finns ett
underliggande budskap- att det ar daligt med rokning. En faltsekreterare framholl att humor
inte funkar pa alla individer, Eide och Eide (2006) poangterar dock att i de fall dar klienten
reagerar positivt pa humor kan humorn vara en mycket lamplig strategi for kommunikation.
Tillaggas bor att faltsekreterarna endast anvande sig av denna typ av ironiska humor i
interaktion med ungdomar som de redan hade skapat en relation till. Jensen och Ulleberg
(2013) talar om begreppet metakommunikation dar tonfall och ansiktsuttryck ar pa metaniva i
forhallande till de sagda orden. Ironin som féltsekreterare och ungdomar anvander i
kommunikationen sinsemellan kan tolkas som en form av metakommunikation-
kommunikation om kommunikationen. Tonfallet som féltsekreteraren anviande sig av
gentemot den rokande ungdomen blir en slags mild tillrattavisning. Kommunikationsramar ar
nagonting som Jensen och Ulleberg (2013) framhaller som en medhjalp till att forsta den
kommunikation som inte  uttrycks  konkret. = Kommunikationsramar  fungerar
metakommunikativt. Sma signaler kan under samtal visa pa att vi skamtar, eller att budskapet
ska forstas “tvartemot” som med ironi. Missforstand kan latt uppsta kring den héar typen av
kommunikation om deltagarna inte har nagon tidigare relation till varandra men dven om det
inte finns samma forvantningar kring den existerande relationen (lbid).

En av faltsekreterarna berattade att ungdomarna ofta testar dem for att se om relationen
fortfarande finns kvar. Forfattarna Rgkenes och Hanssen (2007) beskriver detta som
ovillkorlig acceptans. Ungdomen maste kdnna en trygghet i att oavsett vad denne berattar sa
bemoéts denne med respekt. Den professionella godkdanner inte den unges handling utan
fokuserar pa de kdnslomdassiga aspekterna hos ungdomen. Man lyssnar och accepterar hur
ungdomen kanner istallet for att forsoka bevisa att den ungdomen gjort var fel. Vara
professionella respondenter podngterade att det inte ar nagon idé att anvdnda sig av
pekpinnar for att sddana oftast far motsatt effekt.

| vart resultat redovisar vi utifran vara deltagande observationer att faltsekreterarna anvander
sig av mycket ickeverbal kommunikation i interaktionen med ungdomar sasom att ta
ungdomarna i hand, krama dem, ldgga en hand pa deras axel etc. Den har typen av
bemotande kan ses som en form av maktutjamning dar socialarbetarna bemoter de unga med
vordnad och varme. Jensen och Ulleberg (2013) bendamner detta som en typ av analog
kommunikation. Den analoga kommunikationen speglar och kommenterar framst relationen
mellan deltagarna i kommunikationen och innefattar kroppssprak, tonfall, betoningar och
mimik. Denna typ av kommunikation symboliserar det som sker parallellt med orden. Genom
de sma fysiska gesterna tanker vi att faltgruppen formedlar nagon form av narvaro och
intresse gentemot ungdomar.

Att ungdomarna redogor for att de pratar med féaltsekreterarna som de gér med sina
kompisar betonar vikten av informella samtal. Informella samtal ar en stor och viktig del av
faltsekreterarnas arbete. De oplanerade spontana samtalen kan vara valdigt betydelsefulla
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och kan bidra till en utvecklad relation. De sma samtalen kan fanga upp manga viktiga detaljer
som sedan kan byggas vidare pa (Jensen och Ulleberg, 2013). Faltsekreterarna vittnade i
intervjuerna om situationsbundna, ytliga samtal- nagonting vi dven observerade ute pa filtet.
En kvall ute pa faltet bestar av manga moten, manga kontakter, manga samtal av skiftande
karaktar men det som var konstant var att faltgruppen fragade i princip alla ungdomar hur de
madde.

Jensen och Ulleberg (2013) pratar om vikten av att anpassa samtalet efter barnets
erfarenhetsvarld. Det har kan vi koppla till vart resultat dar faltsekreterarna framhaller vikten
av att mota ungdomen dar denne befinner sig och prata om det som denne éar intresserad av
for stunden. Man kan urskilja tvda monster i kommunikationen mellan barn och vuxna - vida
och snava kommunikationsmoénster. Ett snavt monster ar nar kommunikationen standigt
handlar om férvantningar som barnet ska leva upp till. Ett vitt monster tillater barnet att saga
och gora saker denne sjalv vill eller helt avsta fran samtalsdeltagande och detta accepteras av
den vuxne. Utifran vara observationer och intervjuer upplever vi att faltsekreterarna tillampar
vida kommunikationsmonster da alla méten sker pa frivillig basis fran ungdomarnas sida

Vi har utlast i Pollack et al. (2010) att faltsekreterarna i Lowell arbetar annorlunda i jamforelse
med deras svenska motpart. De anstdllda har sedan tidigare en stor erfarenhet av omradet
eftersom de sjalva bor dar och kontakten mellan ungdomar och de anstéllda sker manga
ganger via telefon. Pollack et al. (2010) talar om att faltsekreterarna har jourtider och kan
rycka ut i de fall ndgonting sker som kraver deras uppmarksamhet.

Andersson (2013) framhaller att inom &r den kontaktsdkande delen oftast bara en inledande
fas och det ar under samt efter denna fas som stora delar av férandringsarbetet sker. En
annan arbetsuppgift som framholls i artikeln handlar om att uppmuntra och motivera
ungdomar till att ta fasta pa det positiva i deras liv och fortsatta utveckla de delarna.

Andersson (2013) tar upp forhallandet mellan privat och professionell inom faltarbetet. De
professionella vi intervjuat framholl vikten av att arbeta med sig sjalv och sin personlighet
som framsta verktyg, att ge lite av sig sjalv for att fa tillbaka nagonting fran ungdomarna.
Andersson (2013) sager att faltarbetare behover forhalla sig reflexivt och systematiskt till sin
personliga professionella roll da denna standigt maste anpassas till olika miljoer och
problematik. Han pekar daven pa det faktum som vara professionella respondenter ocksa
podngterade- att den storsta delen av féltarbetet sker pa andra arenor an faltarbetarnas
kontor, alltsa dar de vistas som “besokare”. Den har typen av arbete medfor enligt Andersson
(2013) att det stalls hogre krav pa den professionellas anpassningsformaga och férmaga till att
finna snabba I6sningar, sarskilt eftersom de oftast inte befinner sig inom de strukturer som
ett kontor kan medfora. Han framhaller samtidigt att de fasta motesplatser som féaltarbetare
har tillgang till, sasom kontoret och bilen spelar en stor roll for samtalet och motet- detta ar
dven ett resultat som framkommit under vara intervjuer. | boken mellan orden -
kommunikation i praktiken talar forfattarna Jensen och Ulleberg (2013) om vikten av att
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anpassa ramar och metoder fér samtal efter klienten. Forfattarna namner precis som vara
professionella respondenter att barn ar ovana vid att sitta i méten med vuxna. Aterigen
podngteras vikten av den informella motessituationen som nyckeln till samtalet. Lek,
bildkning och praktiska uppgifter framjar enligt forfattarna fruktbara samtal- sadana har
insatser definieras enligt boken som arenaflexibla behandlingsinsatser. Forfattarna berattar
att det ar en vasentlig skillnad pa att bli erbjuden eller tvingad till hjalp jamfért med att sjalv
be om den och detta paverkar relation och kommunikation mellan professionell och klient.
Om klienten, i vart fall ungdomen kommer till den professionella for att be om rad genererar
detta en annorlunda utkomst pa samtalet jamfort med om ungdomen far en kallelse till ett
mote. Denna skillnad géallande frivilligt och ofrivilligt och paverkan pa motet ar nagot som
faltsekreterarna vi intervjuat podngterade som nagonting utmarkande. Madsen (2001)
beskriver hur den tyske sociologen Jirgen Habermas ansag att sociala normer endast kan
skapas genom kommunikativa handlingar som ar befriade fran tvang, alltsa frivilliga och detta
stammer bra 6verrens med de varderingar som de professionella i var studie besitter kring
sina arbetsmetoder.

Andersson (2013) namner i sin tur vidare att motessituationer som sker utanfér kontorsmiljo,
narmare klienterna bidrar till en 6kad forstaelse for klienterna och deras livsvarld samtidigt
som maktbalansen utjamnas. En alltfor utjdamnad maktbalans kan enligt Andersson (2013)
medfdra en forvirrad maktrelation. Han skriver att det inte dr ovanligt att malgruppen ser
faltarbetaren endast som en “trevlig person”- nagonting som de professionella vi intervjuat
framholl som ndgonting de forsdkte undvika att bli stamplade som.

Faltsekreterarna framholl vikten av att ge lite av sig sjalv och vara lite privat for att skapa
relation med ungdomarna. Madsen (2001) talar om det pedagogiska métet. Han beskriver det
som inte bara ett mote mellan en pedagog och en klient utan som ett méte mellan manniskor
och darmed medmanniskor. Klienten maste uppleva sig vara lika mycket vard som andra och
sa aven likvardig den professionella om malen foér relationen skall uppfyllas. Klientens
ambitioner, erfarenheter och kunskaper ar lika viktiga som den professionella pedagogens
trots att denne besitter fackkunskaper. Fackkunskaperna blir endast vardefulla i de
sammanhang da de bidrar till klientens personliga utveckling. | det pedagogiska motet

| “3

foreligger ett etiskt krav som innebar att pedagogen skall “dlska en annan manniska som hon
ar- och inte som hon borde vara” (ibid. s184). Den etiska aspekten i motet mellan tva
medmanniskor kan bendmnas som manniskokarlek (ibid.). Detta var nagonting som vi sag
mellan faltsekreterare och ungdomar da den 6msesidiga respekten mellan professionella och

ungdomar var pataglig i de motessituationer vi bevittnade.

Nar det uppsOkande arbetet belyses utifran ett socialpedagogiskt perspektiv kan vissa
processer klargoras. Vi tanker oss att det som for en neutral observator eller f6r ungdomarna
som ar deltagande i faltsekreterarnas vardagliga arbete kan te sig osynligt kan uppvisa en
tydligare uppsattning av ramar i tillimpningen av det socialpedagogiska perspektivet. En av
de grundlaggande processerna som sker i det professionella uppstkande arbetet, ar ett
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skapande av gemenskaper. Dessa gemenskaper ger ett utrymme for larande at bada hallen
for i och med att en relation ar skapad sa kan forandringen ske bade i samhallet och hos
individerna i fraga. Ett exempel pa detta ar hur faltsekreterarna beskriver deras anpassningar
till malgruppen och deras varierande intressen. En annan process som beskrivs av saval
ungdomarna som faltsekreterarna ar mojliggérandet av differentierande gemenskaper. Som
ett bra exempel kan diskussionen om brytande av tummar visa pa hur faltsekreterarna
mojliggér dessa gemenskaper. Att delta i mindre subgrupper sasom ungdomen Malin
beskriver, medfor ett larande for ungdomarna om de olika roller manniskor forvantas att ta.
En roll for den stora gruppen med ungdomar och en annan i den mindre gemenskapen
(Madsen, 2006).

En gemensam ndamnare som finns inom ramen for deltagande &r att det innebar
larandeprocesser. Ungdomarna far kunskaper i social kompetens och aven andra kunskaper
som i de fall da féltsekreterarna anordnar gruppaktiviteter med till exempel klattring eller
tryckning av T-shirts som innehall. Dessa gemenskaper kan bade leda till exkludering eller
inkludering i samhallet, beroende pa hur de genomfors. Har far faltsekreterarna ta ansvaret
for att gemenskapen tar ratt riktning och genererar de positiva resultat som forvantas (ibid.).

5.2 Insatser

...En bit utanfér fritidsgdrden stod ett géing med ungdomar, runt 4 tjejer och 2 killar i 15-
16 -drsdlder. Fdltarna gick direkt fram till dem. En kille i gdnget var alkoholpdverkad och
presenterade sig for oss minst tre gdnger. En av fédltarna pratade med honom om hans
tillstand och han frdgade oroligt- “du ringer vél inte hem nu?”. Féltaren svarade honom- "men
da far du lova att du gar hem och ldgger dig, och att du inte dricker mer”. Hon frdgade dven
om hon skulle kéra hem honom, men han svarade att han inte skulle sova hemma. Han var
nog rddd att hon skulle ringa hans férdldrar. “Jag svdr, jag svér pG vara méten” svarade han
flera gdnger ndr fdltaren bad honom att lova att inte dricka mer.

“Det kan ju vara allt frén att kéra hem ndgon som dr for full- som ér
akutinsatser som jag dd inte ser som egentligen de ”viktigaste” insatserna
eftersom vi jobbar pa ett Idngsiktigt plan ocksd men sjdlvklart ndr man dr ute pa
helgkvdillar sa dr det sGnt som man far ta tag i ocksd. Oftast sa forstar ungdomar
de insatserna och majoriteten av ungdomar, det ér det dem tror att vi finns till
fér”— Sara

Ungdomarna diskuterade kring faltgruppens arbetsuppgifter, de namnde att de trodde att
faltgruppen aker runt pa kvallarna och kollar sa att ungdomar skoter sig och ser efter om de
behover hjalp i kommunen, samt att de hjalper till om ungdomarna inte har det bra. En
ungdom trodde att de hjalper ungdomar som har det svart pa nagot satt. En ungdom
formulerade sig sahar kring fragan om vad en féltsekreterare egentligen gor:
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“Gdr runt pd natten och kollar vad ungdomar gér typ, och kommer och
kollar fester har jag mdrkt (skratt)”— Leo

De ungdomar som faltgruppen arbetar aktivt med ser att deras arbete dar mer dn att bara
skjutsa berusade ungdomar och “hanga runt” pa gator och torg. En faltsekreterare uttryckte
det som: - “Det handlar inte bara om att- "tjena tjena” pa ungdomar en fredagskvall utan det
finns ett syfte med det ocksa och det ar ju viktigt att forsoka vara tydlig med”. Dock
understrok en av faltsekreterarna att inte alla marker att deras arbete innebar mer &n s3,
men hon tillade med ett skratt att inte alla ska marka det heller. Vissa ungdomar ser bara en
typ av insats, och ofta ar det just den insatsen de sjidlva erhaller eller har erhallit.
Faltsekreterarna uppgav att ungdomarna tycker det ar positivt att de kan fa skjuts hem om de
druckit for mycket- och att det ar en sjalvklar del av deras arbete. Att vara en trygg vuxen i
sadana situationer och att vara ndgon som sager “behdver du nagon att prata med- sa finns vi
har” kan vara betydelsefullt.

En faltsekreterare sade att han tror att dven nar han gor insatser som ungdomen inte gillar, sa
forstar den unge varfor insatsen utférs. Han sade: — “Pa nagot satt skulle de vara konstigare
om man inte gjorde den insatsen i vissa fall- en relation har aldrig “pajat” pa grund av att man
t.ex. gjort en socialtjanstanmalan eller ringt hem till foraldrar”. Ungdomen kan vara “lite
grinig” ett tag men ungdomarna forstar oftast att nar de blir “pakomna” med nagonting sa
maste nagon gripa in. Goda relationer i grunden framjar att man kan goéra insatser utan att
den framtida relationen med ungdomen paverkas sade han.

En faltsekreterare berattade att en kille nyligen fragat: — “varfor har vi inte langre de dar
motena?”. Han syftade da till en gruppverksamhet som hade varit valdigt popular bland
ungdomarna. Gruppen med ungdomar var sammansatt genom ett befintligt ungdomsgang
som faltsekreterarna frekvent stotte pa ute och kdnde att de skulle kunna arbeta i grupp med.
Gruppen kom att besta av bade tjejer och killar- de traffades en gang i veckan och samtalade
utefter olika teman, de fick dven sjalva foresla aktiviteter sdsom klattring och tryckning av T-
shirts. Syftet med gruppen var att lyfta ungdomen ur sin kontext for att framja en djupare
relation till medlemmarna men &dven att de i gruppen skulle fa ett sammanhang dér de kunde
fa utrymme att vaxa.

En reflektion kring faltgruppens insatser pa ungdomarnas arenor:

“Overhuvudtaget s& hoppas jag att de nog tycker att vi dr sdhar
tillgangliga vuxna som finns till f6r deras skull...noppas det”— Therese

Hon berattar i citatet om att hon tror att faltgruppen &r ett uppskattat inslag pa ungdomarnas
arenor och detta ar nagot som vi dven lade marke till under observationerna vi utférde innan
intervjuerna.

51



Faltgruppen anser att de har ett gott rykte som de har arbetat pa i flera ar dock namnde de
att ungdomar kan bli férvanade nar faltsekreterarna kan deras namn, de kan ibland bli lite
misstanksamma. En faltsekreterare reflekterade kring att det nog kan vara lite dubbelt att
kdanna och bli igenkdnda av faltsekreterarna- vill man eller vill man inte férknippas med dem?
En faltsekreterare uppgav dock att hon tror att det ar positivt for de flesta ungdomarna. Hon
talade om att hon ar medveten om att de sdakert kan uppfattas som “jobbiga” ibland, som nar
de staller mycket fragor och nar de “ruckar lite” pa det som ungdomar planerat- som t.ex. en
fest. Hon sade att det finns ett allmant snack bland ungdomar att “faltare forstor festen”-
men att ungdomarna innerst inne vet att det inte ar sa det verkligen &r. Festen ar oftast
forstord redan innan faltsekreterarna dyker upp.

Hur insatserna uppfattas ar mycket individberoende. De ungdomar som faltgruppen arbetat
mycket med har en ganska tydlig bild av vad de gor:

“Att vi finns till fér att ungdomar ska ma bra, oss kan man ta hjdlp av, vi
kan stétta. Att vi dr sana hdr schyssta, trygga vuxna”— Frida

En faltsekreterare sade att ungdomar som faltgruppen traffar i oroliga sammanhang sakert
har en forestallning om att faltgruppen ar “sana som ringer hem till morsan”. Faltsekreteraren
poangterade att det stammer till viss del eftersom de ringer hem till foraldrar om situationen
kraver det. Hon tror att ungdomar som de har aterkommande samtal med uppfattar
faltsekreterarna som en kurator som man kan ga och fika med.

Det &r svart for faltsekreterarna att fa ett kvitto pa att de utfor ett betydelsefullt arbete. De
uppgav att det ar allra svarast att se resultat pa individniva. Det finns manga ungdomar som
aldrig far fragan om hur de mar, och att faltgruppen staller fragan kan betyda mycket.
Detsamma galler insatser- vissa ungdomar arbetar de jattemycket med utan att se resultat,
medan en del ungdomar visar direkt uppskattning. | det har yrket kan det dréja flera ar innan
ungdomen ens marker att faltgruppen gjort skillnad for just honom/henne. En filtsekreterare
berdttade om en ungdom som hon hade kontakt med i borjan av sin karriar. Hon ifragasatte
dar om hon egentligen gjort sa mycket fér honom, men nu fem ar senare nar han ar runt tjugo
ar har han skrivit till faltgruppen pa Facebook och fragat om de inte ar ute nagonting langre.
Han undrade pa grund av att han nu hade egen bil och hade kort runt mycket i omradet utan
att stota pa faltsekreterarna.

For att undersoka hur ungdomarna uppfattar faltsekreterarnas insatser pa deras arenor
fragade vi dem ifall filtsekreterarna hjélper dem och i sddana fall hur. En ungdom tog upp att
faltsekreterarna brukar ta hans alkohol ifran honom nér han ar for full, dock sag han inte den
insatsen som nagot positivt. En ungdom kande att de hjalper henne genom att hon far prata
ut ibland och det tycker hon &r skont. Nagra ungdomar uppgav att de inte haft nagot direkt
hjalpbehov men hade vant sig till faltgruppen om behovet funnits. En ungdom hade hort att
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faltgruppen i grannkommunen ger fulla ungdomar pengar sa att de kan hyra film och hjalper
dem att komma hem. En av ungdomarna berattade om hur de hjidlpte honom hem en gang
nar de traffade pa honom berusad i centrum.

En reflektion kring huruvida faltgruppen hjalper ungdomar:

“Ja det gor de vdl pa sdtt och vis, att man ska ha kul och férséker alltid
komma med I6sningar sG man kan hitta pd saker”— Ludvig

For att ytterligare belysa relationen mellan faltgruppen och ungdomarna fragade vi
ungdomarna om de kénde sig trygga med fdltgruppen samt om de kunde lita pd dem.

"

Samtliga svarade “ja” direkt utan betdnketid. De uppgav att de alltid vet vart de har

faltgruppen, allt de alltid finns i naromradet.

“Mmm det gor jag! (...) fér att det kédinns som att de bryr sig dven fast de
inte kénner mig liksom men det... Dem e bra pad att lyssna och dem liksom a... Jag
vet inte”— Malin

Ungdomarna berdttade om olika aktiviteter de utfort tillsammans med faltgruppen-
aktiviteter sasom; Samtalsgrupper, bowling, klattring, varit ute och atit, fikat, spelat biljard,
kort go-cart, pratat vid stationen samt korvgrillning.

Ingen av ungdomarna uppgav att de haft nagon planerad individkontakt med nagon i
faltgruppen. Under vara observationstillfdllen bevittnade vi dock hur en av de som senare
kom att bli en av vara ungdomsrespondenter, valde att ga at sidan med en av faltsekreterarna
for att prata om nagot privat. De var borta en langre stund och vi tolkade det som att
ungdomen valde att prata med just denna faltsekreterare om privata angeldagenheter. Detta
var dock inget som han sjalv i intervjun identifierade som en individuell kontakt da han dar
svarade att han inte haft nagon sadan kontakt med faltgruppen. Detta anser vi ar ett exempel
pa hur komplext det kan vara for ungdomar att identifiera vilken form av relation de har till
faltgruppen.

Vidare stéllde vi fragan om vad ungdomarna skulle vilja att filtsekreterarna gjorde fér dem. Vi
sade att de fick valja fritt och drémma kring det. En av ungdomarna uppgav att han inte riktigt
visste vad faltgruppen kunde gora for ungdomar, han var néjd med det arbete som de redan
utforde. Nar han tankte vidare kom han pa att han hade en 6nskan om att det skulle finnas
nagot slags schema sa att han alltid kunde veta vart faltsekreterarna befann sig da han tyckte
det var roligt att traffa dem. Han berdttade att han latt kunde missa deras besok pa
fritidsgarden ifall han gick darifran en stund. Pa schemat ville han dven att det skulle sta vilka
av faltsekreterarna som skulle komma. Han framholl att deras bil ibland plotsligt bara stod
utanfor garden eller att han vissa kvallar missat dem. Vidare reflekterade han kring att det
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kanske skulle vara svart att genomfora eftersom att faltgruppen antagligen aker runt till sa
manga stallen.

Ett intressant resultat &r att samtliga av vara ungdomsrespondenter tyckte att
faltsekreterarna ska fortsatta gora det som de redan gjorde, att de inte ska adndra pa
nagonting. En av ungdomarna uttryckte det sahar:

“Ingenting speciellt sG det dr mer sdnt som de haller pd med nu typ kolla
hur allt e och sd, det ér bra att de finns ddr alltsé om man behéver ndgonting...
om man skulle behéva det ndgon gdng”— Ludvig.

5.2.1 Analys av temat insatser

Madsen (2006) talar om social gemenskap som en mdjlighet till integration i samhallet. Detta
ar nagot som vi tyder att en av faltsekreterarna beskriver nar hon talar om de insatser de
utfor. Faltsekreterarna uppmarksammar en grupp av ungdomar som driver runt pa staden
och inte har nagot egentligt att gora- ett sddant beteende kan fran samhallets sida uppfattas
som en del av det normldsa samhallet dar manniskor har mindre koll pa vad andra gor och
vissa riskerar att hamna utanfér de kontrollfunktioner som finns i samhallet. Har fangar
faltsekreterarna upp ungdomarna och forsdker erbjuda dem nagot att géra som ar lampligare
an att driva runt pa stan. Istéllet skapar man majligheter for att binda starkare kontakter dels
mellan medlemmarna i gruppen men dven till samhallet i stort genom att ungdomarna sjalva
deltar i de aktiviteter som har organiserats av faltgruppen eller av bada parter gemensamt. De
slutsatser som kan dras fran sadana har aktiviteter ar att individerna gemensamt formas till
att passa in i de normer som gruppen och samhallet férvantar sig. Genom en tillhérighet
utvecklas en slags kontrollfunktion dar deltagarna gemensamt uppehaller de skapade normer.
Dessa normer som skapas kan med hjalp av faltsekreteraren paverkas att ta riktning mot en
mer samhalleligt accepterad uppsattning normer an tidigare. Dessa normer utgor den kontroll
som annars samhallets normer utgor. Nar dessa typer av aktiviteter lyckas kan de erbjuda
storre mojligheter for deltagande individer att senare fa lattare att integreras in i samhallet
och darigenom férhoppningsvis klara sig lattare i framtiden (ibid.).

Faltsekreterarna fungerar som en resurs i ungdomarnas natverk genom att vara trygga vuxna
ute pa deras arenor. Det kan fungera som en integrerande funktion genom att utgora en del
av den enskildes sociala kapital och utvidga det sociala natverket vilket i sin tur har en
integrerande funktion da det fungerar som norm. En av faltsekreterarna uttryckte att det ar
betydelsefullt att bara finnas dar nar en ungdom vill prata. Denna typ av stod for ungdomarna
beskrivs aven utifran social inklusion som &ar ett snarlikt begrepp till social integration. Madsen
(2006) beskriver att utifran social inklusion skall manskliga och materiella resurser komma
ungdomar till forfogande pa deras arenor, och de skall slippa forflytta sig for att fa hjalp eller
annat stod. Utifran detta perspektiv kan faltgruppen ses som en professionell grupp vilken
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arbetar med social inklusion genom att fora mdjligheten till att deltaga i samhallet till
ungdomarna istallet for tvartom. Detta pekar inte ut nagon grupp som utanfor eftersom att
alla ges sa lika forutsattningar till att deltaga som det gar att fa till i och med den frivilliga
basen i arbetet.

Som féltsekreterarna framhaver sa anser de att frivilligheten ar en av de viktigaste aspekterna
i arbetet med ungdomar. Har kan det finnas lite av en diskursproblematik sett utifran det
sociala integrationsperspektivet och det sociala inklusionsperspektivet. Manga av de
situationer dar faltsekreterarna arbetar pa gransen till vad kan anses som frivilligt, t.ex. att
ringa foradldrar nar en ungdom ar for full eller liknande hamnar pa gransen for de tva olika
begreppen integration och inklusion. Det forstnamnda perspektivet framhaller att man maste
lara ut samhallets normer for att manniskor skall integreras och fa plats i samhallet. | det
inkluderade perspektivet kan det snarare beskrivas pa det motsatta sattet att samhallet skall
finna resurserna hos individen och satta dessa till samhallets forfogan istdllet, for att
samhadllet skall ta hand om och forma individerna till att passa in. Det beskrivas som att skapa
utrymme enligt det socialpedagogiska perspektivet. Ett utrymme for individen att vara sig
sjdlv men fortfarande vara innanfér och betydelsefull. S& som faltsekreterarna beskriver sin
egen profession kan man tyda att de arbetar utifran bada dessa perspektiv. De talar om att
utnyttja ungdomarnas egen drivkraft och deras styrkor, samtidigt som de framhaver att man
ibland maste ga in och styra upp nar ett beteende gar 6verstyr och nagon eller nagra kan
riskera att fara illa (Madsen, 2006). Utifran detta perspektiv kan vi dra slutsatsen att de mer
akuta insatserna som faltsekreterarna utfor sasom att kéra hem berusade ungdomar,
kontakta deras foraldrar eller socialtjansten kan ses som en social integrationshandling i
jamférelse mot nar de organiserar gruppverksamheter med ungdomar for att framja deras
egna resurser och darigenom skapa ett socialt natverk vilket kan ses mer som en insats utifran
den sociala inklusionstanken (ibid.).

De gruppverksamheter med ungdomar och faltsekreterare som leds av faltsekreterarna anser
vi fungera som ett mdéjliggérande for differentierade gemenskaper. | grupperna kan kunskap
och erfarenheter utbytas i ett mindre och annorlunda sammanhang. Grupperna ger
mojligheter till ungdomarna att testa pa andra roller utanfér de storre gangen som de annars
kanske umgas tillsammans med. Dessutom far de i gemenskapen och ledningen av
faltsekreterarna en bra bas for ldrande (ibid.).

En skillnad i hur arbetet utfors utifran det socialpedagogiska perspektivet kan ses om man
tittar pa hur faltsekreterarna i Massachusetts arbetar. Dar har de en tydlig dragning at den
sociala integrationsmetoden samt dven en mer defensiv karaktar, dar de pa ett tydligt satt
forsoker att assimilera ungdomarna till att passa in i samhallet. Deras olika hjalpinsatser har
ett tydligt fokus pa att utbilda och hjadlpa ungdomar till att ndrma sig det Gvergripande
samhdllets normer, istallet for att arbeta med ungdomars intressen och se till deras styrkor i
forsta hand. Dock kan detta bero pa hur behoven och problemen kring deras malgrupp ser ut.
Déar deras malgrupp tampas med droghandel och gangkriminalitet sa ser den malgruppen vi
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har undersokt annorlunda ut med en betydligt mindre mangd kriminalitet (Pollack et al.,
2010). Detta skapar battre forutsattningar till mjukare metoder och framfor allt ett
forebyggande arbete. Den defensiva karaktaren pa arbetet som utfoérs i Massachusetts beror
pa att den forebyggande verkan av socialpedagogiskt arbete inte gar att finna i manga fall da
det snarare handlar om att gripa in i akuta situationer, och i efterhand férsoka reda upp och
hjalpa till pa olika satt. Den grupp av faltsekreterare vi har studerat arbetar pa ett mellanplan
av social inklusion- och integration, dar de delvis arbetar med att intervenera nar ungdomar
riskerar att bryta, eller bryter mot samhallets normer. Samtidigt arbetar de pa ett socialt
inkluderande satt med att skapa utrymme for det avvikande samt arbeta férebyggande med
grupper av ungdomar (Madsen, 2006).

| Pollack et al. (2010) redogor forfattarna for resultatet att majoriteten av ungdomarna
uppskattade att street workers fanns i deras omrade och ungdomarna ansag att
arbetsgruppen gjorde omradet tryggare. Det héar resultatet motsvarar det som vi fatt fram
bade nar det géller de professionellas 6nskan om att vara trygga vuxenforebilder som finns till
for ungdomarna samt ungdomarnas svar om att de kdnner sig trygga med faltgruppen och att
de kan vanda sig till dem vid behov. Detta ar dven nagot som Kaakinen et al. (2009) beror i sin
publikation da de skriver att ungdomar i den aldern har ett behov av en vuxenkontakt, nagon
som de kan prata med. Faltsekreterarna berattade att ungdomarna ofta faster sig vid en och
samma faltsekreterare och att det da ar bra om ungdomen kan behalla denne i fortsatt
samarbete med faltgruppen. | Pollack et al. (2010) namnde ungdomarna som svar att street
workers hade gjort dem till battre manniskor genom att de fatt dem att fokusera pa skolan
och halla sig borta fran kriminella handlingar- detta &r ingenting som vara
ungdomsrespondenter direkt uttryckt under intervjuerna. Dock har de antytt en tacksamhet
och en lattnad i att faltgruppen alltid finns dar nar de behdvs men dven nar de inte behdvs.
Andersson (2013) framhaller tillit till faltarbetaren som en grundlaggande faktor for att framja
forandringsprocesser hos ungdomen.

Vi uppfattade vid vara observationstillfallen att faltsekreterarnas narvaro i de allra flesta fall
uppskattades av ungdomarna. Vi kande att faltgruppen verkar vara ett vilkommet inslag pa
ungdomarnas arenor. Manga ungdomar ropade efter faltsekreterarna och ville ha deras
uppmarksamhet, sarskilt pa fritidsgardarna verkade vissa ungdomar vara valdigt
kontaktsokande. Vi uppfattade dven att ungdomarna inte slutar med det som de haller pa
med for tillfallet nar faltsekreterarna dyker upp. Det forekommer inget direkt “smusslande”
och vi tolkar det som att ungdomarna inte ser faltsekreterarna som nagon kontrollfunktion.

Att ungdomarna framhaller att de kdnner sig trygga med faltgruppen bekraftar Thereses
tankar som fors fram i citatet i borjan av detta tema dar hon uttrycker att hon hoppas att
ungdomarna ser faltgruppen som tillgangliga vuxna som finns till fér ungdomarnas skull.

Faltsekreterarna tar upp att det ar svart att fa ett “kvitto” pa att man gor ett bra arbete och
detta ar aven nagot som Kaakinen et al. (2009) tar upp i sin publikation. De betonar att det &r
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svart att veta om man &r pa ratt spar med ungdomarna och att man far forsoka hitta de sma
tecken som att ungdomarna sjalva hor av sig och vill boka en tid eller att man far ett
meddelande med en tacksam inneboérd. Vi anser att den langtan efter faltgruppen som en
ungdom gav uttryck fér under intervjun symboliserar ett kvitto pa ett bra utfort arbete!

5.3 Andra arbetsuppgifter for faltsekreterare

5.3.1 Marknadsfoéring

“Férdelen dr ju da att, det med marknadsféring dr ju basen av vart
arbete, vi dr ute hela tiden, sG férdelen dr ju da att ju mer du dr ute, ju mer
relationer du fdr, ju mer jobb kommer till dig, folk ringer, fordldrar ringer och
ungdomar sms:ar och vill ha kontakt, skolan ringer det kommer ldttare till en dd.
Men det dr ganska Idng inkérsperiod, det kanske beror pa vilken person man ér
ocksG men och med att det bygger pa relationer sa tar det en stund att komma in
arbetet”— Markus

Faltgruppen anvander alltid sina faltarjackor nar de arbetar uppsdkande. Det ar da latt for
ungdomar och andra att identifiera dem som en professionell grupp. Bara genom att synas
ute i olika sammanhang och prata med ungdomar, ser féltsekreterarna som nagon form av
marknadsforing. En faltsekreterare podngterade att det dven ar av stor vikt att de visar sig
kontinuerligt tillsammans med andra professionella t.ex. kuratorer eller larare pa skolor. Det
ar viktigt att formedla faltgruppens uppdrag som annars kan verka lite luddigt. Vidare
understrok hon vikten av att knyta kontakter och marknadsféra faltgruppen som helhet, men

dven sig sjalv som person.

Faltsekreterarna upplevde att foéraldrar tycker att det ar viktigt att det finns utbildade
professionella bland deras barn. Faltsekreterarna ar ute i klasser och presenterar sig vid
terminsstart, deltager vid foraldramoten samt har en Facebooksida. Pa Facebooksidan skriver
de alltid vilka det d&r som arbetar i en statusuppdatering innan de gar ut for uppsdkande
arbete. P4 Facebooksidan &r det alltid pa ungdomarnas initiativ som de blir Facebookvanner.
Faltsekreterarna kommenterar aldrig nagra av ungdomarnas Facebookstatusar eller bilder -
det sker som sagt alltid pa ungdomarnas initiativ precis som pa de andra arenorna. Samtliga i
faltgruppen resonerade i intervjuerna kring etiska forhallningssatt runt sociala medier. “Faltet
Oppnas upp med natet” och det medfor att de far tanka till en extra gang nar det kommer till
sekretess. Samtal via Facebook halls valdigt korta da man aldrig kan veta vem som sitter pa
andra sidan. Facebook ar for dem framst ar en kanal for att sprida information.

Nar vi intervjuade faltgruppens chef, Hans angaende marknadsforing sade han att han ansag
att faltgruppen skulle kunna bli battre pa att marknadsfora sig sjalva uppat, infor andra

57



professionella da de inom gruppen har mycket kunskaper som skulle kunna férmedlas utat.
Han tyckte att gruppen i vissa fall forholl sig lite val 6dmjuka infor de rika kunskaper som de
besitter kring naromradet och dess invanare. En av faltsekreterarna uttryckte en édnskan om
att utvecklas pa marknadsféringsplanet gentemot andra professionella, dd han ansag att det
kan framja faltgruppens profil utat. Faltsekreterarna uppgav att ser ungdomarna som sin
framsta marknadsforingskanal da de sprider ryktet om att faltgruppen finns till for dem.

Vi fragade ungdomarna hur de pratar med varandra om féltgruppen. En ungdom uppgav att
de “inte ens pratar om faltarna”. Han pastod att han bara pratar om dem néar han behéver
skjuts hem. De andra framholl att de inte pratar sa mycket om féltgruppen i andra
sammanhang an nar de mots. Ett resonemang kring hur “snacket gar” om faltgruppen:

“Ingen har ndt emot dem typ, alla tycker bara att det dr bra att dem finns
typ och att man kan vénda sig till dem om det e ndgonting, sa det e bara bra
saker (...) Det dr inte ofta man pratar om dem, det dr mer man pratar med dem.
Man trdffar dem ganska ofta”— Ludvig

En av ungdomarna forklarade att de inte sa ofta brukar prata om dem mer an att de brukar
saga att “de ofta dyker upp”, faltgruppen hittar dem overallt. Vi fragade henne om hur hon
tror att de hittar ungdomarna 6verallt och hon svarar -“det vet jag inte (skrattar), de kanske
chansar om var vi brukar vara”.

"Vi pratar inte om faltarna, vi pratar med dem”— Leo

5.3.2 Samverkan

Faltgruppen samverkar mycket med andra professionella for att knyta kontakter som kan
gynna arbetet med ungdomar. Exempel pa kontakter i samverkan ar socialtjanst, skola, polis,
kyrkan, och fritidssektorn. Samverkan mellan dessa yrkesgrupper skapar en god 6verblick och
kannedom kring ungdomar i den kommun dar samverkan sker. Olika professionella moter
ungdomarna i olika sammanhang, pa olika arenor och vid olika tidpunkter pa dygnet.

Faltsekreterarna talade i intervjuerna om en samverkansgrupp som kallas for SSPF (skola,
socialtjénst, polis samt fritid). Dessa yrkesgrupper mots regelbundet for att diskutera kring
ungdomar- aktuella inom malgruppen som befinner sig i kommunen och de aktiviteter
ungdomarna sysslar med. Faltsekreterarna framholl att dessa méten ar valdigt vasentliga for
att underlatta deras arbete samt for att diskutera vilka behov som finns bland kommunens
ungdomar, men aven for att fora fram faltgruppens arbete i ljuset. Jordevik och Hallgren
(2005) definierar sadana moten som kontinuerlig samverkansgrupp- en grupp som traffas
frekvent for att framja relationen till varandra och darmed samarbetet sinsemellan och kring
ungdomarna.
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Faltsekreterarna namnde vidare ett antal olika utmaningar kring samverkan med olika
professionella. En av dessa ar sekretessen som ibland kan sta i vagen for ett samarbete, men
dven att det saknas en bra relation mellan de olika professionella. En dnskan faltsekreterarna
har ar att utveckla samarbetet med socialtjansten, som manga ganger glémmer eller undviker
att kontakta faltgruppen i ett drende dar de skulle kunna bidra med information eller
liknande. Faltsekreterarna uttryckte att det kravs en narmre relation till socialsekreterarna
och mojlighet att 6ppna upp sekretessen i de fall da informationen ar gynnande fér den
enskilde ungdomen. En féltsekreterare tyckte att socialtjansten bér ha med fragan om ifall
ungdomen kanner faltgruppen i deras utredningar. Faltsekreteraren ansag att det ar sloseri
med resurser nar andra professionella da de kan arbeta med samma ungdom utan varandras
vetskap.

5.3.3 Att vara ett sprakror

En av de storsta insatserna faltgruppen star for ar att agera sprakror for ungdomarna. De
formedlar deras behov, for det ungdomarna sager ute pa faltet vidare till beslutstagare- samt
agerar lanken mellan ungdomar och myndigheter. En faltsekreterare uppgav att det ar en
viktig insats att nyansera problematiserandet som sker kring ungdomar och att kdnna av
klimatet bland ungdomar da de ofta ar en mattstock pa hur samhallet mar. En viktig aspekt av
“sprakrorsuppdraget” ar att framhalla for politikerna att det dven behovs fritidsgardar for
ungdomar over 16 ar i kommunen.

Faltsekreterarnas uppdrag kan uppfattas luddigt av andra professionella och de forvantas
ibland att l6sa problematiska situationer, detta uppgav faltsekreterarna som en av deras
storsta utmaningar:

“Vi dr ofta tillfrégade av skolor eller av fritidsgdrdar och sd att ta oss an
grupper- och det dr ju lite mer problematiskt eller sa for da ska ju vi ses som
ndgra sdna hér “mirakel” och riddare som gadr in och jobbar i tio veckor och sd
ska allt bli jattebra och det dr det som e sG svdrt“— Frida

Nar vi intervjuade faltgruppens chef sa framgick det tydligt att han ansag att det ar viktigt att
faltgruppen kan vara ett alternativ till vanliga socialtjanstinsatser. Han framholl dock att det
inte ar meningen att de ska ga in och ta 6ver uppgifter fran exempelvis skolan eftersom att
det latt kan forstora relationer som faltsekreterarna har byggt upp mellan dem och
ungdomarna. Hans roll har blir att halla fast vid det uppdrag som faltgruppen egentligen har
och formedla det gentemot andra som vill att faltgruppen skall ga in och “slacka brander”.
Han ansag att faltgruppen istéllet skall urskilja sig pa det sattet att de bara skall fa finnas i
omgivningen och vara trygga vuxna, som finns till for ungdomarna och inte for att andra
vuxna har bett dem om det. Vid ett tillfdlle brann en skola i kommunen och da kallade
politikerna in faltgruppen. Politikerna ansag att faltgruppen borde vara ute och “vakta”.
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Politikerna agerade genom att ga in och detaljstyra faltgruppens arbetsuppgifter i form av att
beordra att de skulle vara ute alla kvallar och helger. Han tyckte att det var en fin ambition av
politikerna att tro att faltsekreterarna skulle |6sa alla problem och stavja allt. Det som hande
da var att faltgruppen tappade den férebyggande rollen och att de endast kom att leta efter
ungdomar och det viktiga motivationsarbetet foll da bort. Manga ganger kom faltgruppen till
tomma gator och torg. Hans uttrycker sig sa har kring fenomenet:

“Sa det blir mitt uppdrag tillsammans med féltarna att éversdtta och
férklara och vara tydlig infér andra (...) Annars kan de flyttas runt som
schackpjdser. Det blir Idtt sa att de bara sldcker akuta problem och huvudsaken
dr ju egentligen att jobba férebyggande att komma ndr det hénder ndgot dr ju
egentligen férsent”— Hans

5.3.4 Analys av temat andra arbetsuppgifter for faltsekreterare

Enligt Pollack et al. (2010) visar resultatet i deras studie att de ungdomar som haft kontakt
med street workers ansag att de hade fatt hjalp med att ldankas till andra institutioner och
daven praktisk hjalp som t.ex. hjdlp att ordna sysselsattning, Id- handlingar, bostad,
preventivmedel etc. Den har formen av insatser namndes i studien som en av de fran
ungdomarnas sida mest uppskattade insatserna. Street workers stod uppgavs av vissa
ungdomar som avgorande for att de skulle fa adekvat hjalp. Andersson (2013) framhaller dven
han att faltsekreterarna i hans studie ser de praktiska insatserna som nagra av de vanligaste
och dven viktigaste. Detta ar dven nagot som Kaakinen et al. (2009) framhaller. De samverkar
for att ungdomarna ska fa ratt hjalp direkt istdllet for att bli skickade mellan olika
myndigheter.

Ungdomsrespondenterna i var studie har inte genomgaende samma behov som
respondenterna i Pollack et al. (2010). Dock sa utldser vi gemensamma ndamnare med var
undersokta faltgrupp nar det kommer till lankningsforfarandet. Vara professionella
respondenter uppgav att en stor del av deras arbete handlar om att hanvisa, ungdomar till
andra instanser och att stédja dem till att fa ratt insatser. Andersson (2013) tar ocksa upp
fenomenet lankning nar det kommer till faltarbete. Han namner att féltarbetare har tva
alternativ- att antingen hanvisa ungdomen vidare till [amplig instans eller att sjdlva ta tag i
situationen och arbeta med ungdomen utefter sina egna resurser. Andersson (2013)
understryker att det ar viktigt att inte lanka en ungdom vidare i ett for tidigt skede av en
kontakt. Om en relation inte har hunnit upprattas mellan ungdom och faltsekreterare finns
det risk for att ungdomen stigmatiseras. Ungdomen behoéver tro pa att hjalpen kommer att
fungera och om den inte skulle gora det ar det viktigt att faltsekreteraren finns dar och
aterkopplar med ungdomen samt vidtar nya atgarder. | den finska publikationen “Ett liv i
lagom storlek” framhaller forfattarna Kaakinen et al. (2009) att faltsekreterarna dar har rollen
som “det sista halmstrdet” d.v.s. den sista instansen nar alla andra insatser redan varit
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inkopplade. Detta ar nagonting som skiljer sig namnvart fran den svenska versionen av
professionen som snarare ses som preventiv, som forsta instansen- nagonting som ska
forebygga sa att andra insatser blir 6verflodiga.

En faltsekreterare i arbetsgruppen vi intervjuat uttryckte en 6nskan om ett utékat samarbete
med socialtjansten rorande drenden de har kring gemensamma ungdomar. Jensen och
Ulleberg (2013) beskriver hur man som yrkesutdvare kan samarbeta med andra professionella
for att forsta, testa, analysera och hitta I6sningar pa fenomen som man stoter pa i sitt yrke.
Eftersom olika yrkeskategorier och dess utdvare har skilda observationsramar och
kontextforstaelser kan man gemensamt fa en utdkad helhetssyn pa den situation som skall
|6sas

Resultatet av vara intervjuer- dar ungdomarna framhaller att de inte pratar om
faltsekreterarna i kompisgruppen tycker vi ar intressant just eftersom faltsekreterarna
tidigare svarat att de ser ungdomarna som sin framsta marknadsforningskanal da de sprider
ryktet om att faltgruppen finns. Vi ar dock medvetna om att ungdomarna med allra storsta
sakerhet omedvetet tar upp faltgruppens varandra sinsemellan.

Enligt Pollack et al. (2010) kdnde de flesta ungdomarna till street workers oavsett ifall de hade
en relation till dem eller ej. Det héar resultatet stammer val in pa det vi observerade nar vi var
ute med filtgruppen. Aven de ungdomar som inte hade nagon relation till filtgruppen visste
vilka de var nar de mottes i det offentliga rummet. De ungdomar som férekommer i var
intervju hade samtliga traffat faltgruppen, nagra mer frekvent men de flesta pa en ytlig basis.
Gemensam ndamnare var dock att alla hade 6vergripande kunskaper om faltgruppen och
varfor de finns till.

| samhallet ar barns roster marginaliserade och de som traffar barn maste arbeta hart for att
hora vad barnen och ungdomarna har for asikter, annars ar deras roster latta att missa. Att
anvanda sig av kreativa metoder kan mojliggora att barnen far lattare att uttrycka sig (Jensen
och Ulleberg, 2013). Faltsekreterarna poangterar att det ar en viktig uppgift att agera sprakror
for ungdomarna, bade for andra professionella under samma yrkeskategori men éaven till
politikerna. Ungdomarnas réster nar inte fram till andra professionella pa ett naturligt satt
och dar har faltsekreterarna ett viktigt ansvar. Inom det socialpedagogiska perspektivet kan
man se pedagogen- i vart fall faltsekreteraren, som kulturférmedlare. Madsen (2001)
formedlar en bild av det moderna samhiéllet som multikulturellt i den bendmningen att
samhillets enhetskultur upplosts och ersatts av en mangd subkulturer. | det multikulturella
samhallet existerar och konkurrerar olika subkulturer och livsformer och dessa definieras
genom egna symboler och uttryck som férmedlar deras budskap. Alla subkulturer har en egen
identitet och en séarskild livsform och vi kan se ungdomskulturen som en sadan.
Socialpedagogen spelar translatérens roll i det multikulturella samhallet dels genom att
formedla budskap mellan subkulturerna men aven mellan subkulturer och samhalle (ibid.).
Detta ar nagot som symboliseras ovan dar vi beskriver faltgruppens roll som ungdomarnas
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sprakror. Socialpedagogen far har inta en kulturformedlarroll i integrationsprocesser dar
samhallet maste skapa en 6ppning for subkulturerna och subkulturerna i sin tur maste 6ppna
sig for samhallet. Integrationsaspekten har innebar att det inte handlar om antingen
anpassning eller frigérelse utan en process dar bada faktorerna sammanvavs. | vart fall ror det
sig om att ungdomarna ska fa hjalp att tillagna sig i samhallet allmant vedertagna regler och
normer sasom demokratiska spelregler. Detta ska dven bidraga till en frigorelse hos den unge
da denne genom normbeharskning 6kar sin kvalificering i samhallet och darmed far utvidgade
valmojligheter i livet. Nar ungdomen ar integrerad i samhallet sa till den man att denne kan
besluta om att 6vertrdda normer och sedvanjor pa ett medvetet plan har denne enligt
Madsen (2001) genomgatt en frigorande integrationsprocess. Man ar kvalificerad till det
multikulturella samhallet nar man kan rora sig mellan kultur och subkultur som en medveten
provhandling. Vi forestaller oss att det ar den har processen som manga ungdomar befinner
sig i ndr de testar och ifragasatter och faltsekreterarna finns da dar for dem och férmedlar en
trygg bas och ett “bollplank” i en tillatande, tolerant relation.

Madsen (2001) skriver om foraldrars 6nskan om att abdikera och darmed lagga 6ver foraldra-
och uppfostringsansvaret pa professionella som vistas i barnets omgivning. Nar en av
faltsekreterarna namnde att hon tror att foraldrar anser att det ar viktigt att det finns
utbildade professionella bland deras barn kan detta ur ett socialpedagogiskt perspektiv ses
som att foraldrar ser de professionellas kunskaper som Overordnad foraldrars
erfarenhetskunskaper och att dessa da mister sin betydelse. Samtidigt uppger Madsen (2001)
det faktum att foéraldrarnas och familjens erfarenhetsmiljo kan vara sa pass torftig sa att
foraldrarollen i allmdnhet och omsorgsrollen i synnerhet blir bristfallig och dar kan
professionella sdsom faltsekreterare fylla en viktig funktion. Vi tanker oss att sa ofta ar fallet
nar det kommer till hemfoérhallanden hos de som utgér faltgruppens primadra malgrupp.
Faltgruppen kan da fylla en viktig funktion i att professionellt ge rad och stodja ungdomar som
befinner sig i riskzon, Madsen (2001) beskriver det som att den professionella kompenserar
for en bristande foraldraférmaga- nagonting som vi anser vara delvis aktuellt i vissa fall nar
det kommer till det forbyggande faltarbetet. Det har kan dven kopplas till den
familjeorienterade tendensen hos socialpedagogiken dar pedagogen arbetar efter att ingripa i
minsta moéjliga man och istéllet framst inta rollen som stédjande och vagledande.

5. 4 Problematisering av yrkesrollen och tankar infor framtiden

Faltsekreterarna uppgav att stor utmaning i faltarbetet ar att finna balansen mellan frivillighet
samt att vara socialarbetare och vuxen. Att balansera den relationsskapande biten, den
motiverande biten och att samtidigt arbeta utifran frivillighet fran ungdomarnas sida. Att ha
en socialarbetares 6gon men anda tillvarata ungdomarnas intressen pa basta satt samt vara
inlyssnande. En faltsekreterare diskuterade kring deras malgrupp- fragan var huruvida de
skulle arbeta endast med ungdomar i riskzon eller med alla ungdomar. En annan svarighet
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som namndes var hela tiden styras efter vad man har for politiska och ekonomiska
forutsattningar samt att kunna uppratthalla en standig balansgang i ett brett falt.

En faltsekreterare uttryckte att hans storsta utmaning ar att hela tiden skapa allt arbete sjalv,
att det inte bara ar att ga till arbetet och fa tilldelat sig arbetsuppgifter. Det finns utmaningar
hela tiden och att det ar det som faltsekreterarna tycker ar det roliga i arbetet. En annan
utmaning som namndes var att standigt tanka pa sin professionalitet och utveckling sa att det
inte stannar vid att vara just “en schysst person som driver omkring”. Det ar manga ungdomar
att halla reda pa, och det medfor att det ar svart att veta var de ska fokusera resurserna for
att komma djupare in i relationerna. Det kommer standigt nya ungdomar och faltgruppen har
ibland kvar ungdomskontakter som “vuxit ur” malgruppen och det blir da svart att minnas alla
viktiga detaljer kring sa manga ungdomar. Det dr en stor utmaning att kunna férmedla
ungdomars onskan vidare till politiker. Att finna balans mellan alla olika nivaer, det ar latt att
slukas in i individnivan. Nedan foljer ett citat som belyser faltarbetets komplexitet och dess
utmaningar:

“Jag arbetar som kurator ocksG 20 % och ddr finns det ndgon slags
upplevelse av att “oj hur tycker du, det mdste vara sd svart att arbeta som
kurator” — men det dr ju skitldtt, hir har vi skolan, héir har vi mitt uppdrag hédr
har vi mina barn- det dr sa himla tydligt. Medan som féltare dr det; vi ska finnas i
alla kommundelar, vi ska arbeta pa alla nivder, vi ska jobba med barn pd skolan,
pa fritidsgardarna men vi ska ocksd vara ute pd filtet eller sG hdr att... det
innehdller sG himla mycket och ingenting dr egentligen pd vdr arena, vi mdste
hela tiden anpassa oss till andras arenor. Vi ska samverka med socialtjéinsten, vi
ska samverka med skola eller sa och det dr ocksa en utmaning eller sahdr att det
dr ocksa det som gor filtjobbet saG himla spdnnande- och svart, att det alltid ér sa
utmanande”— Frida

Vi stéllde en fraga till faltsekreterarna om hur de vill utveckla sitt arbete. De skulle vilja borja
arbeta mer med projektgrupper. Utveckla vidare det arbete de utfor med grupper och
individkontakter. En 6nskan uttrycktes om utveckling pa marknadsféringsplanet samt att
profilera sig battre gentemot andra grupper av professionella sa att de kan anvanda sig av
faltgruppens tjanster. Det ar samtidigt viktigt att kunna avgransa och kunna siga nej till
arbetsuppgifter som inte ingar i deras arbete.

Andra tankar kring utveckling av faltarbetet var; att arbeta mer med ungdomars delaktighet,
ungdomar besitter en odndlig drivkraft och faltsekreterarna uttryckte att det hade varit roligt
att arbeta vidare med deras resurser pa nagot vis. Att inte servera ungdomarna l6sningar utan
att de ska komma med egna och att faltsekreterarna bara ska finnas med som stéd. Begrepp
som struktur, syfte, metoder- att arbeta mer tillsammans med ungdomar- mot ett mal
framholls. Att arbeta mer med social mobilisering- att bara finnas dar som ungdomars
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redskap och inte vara den som styr allt. Utveckla och forbattra metodarbete, att de borde ha
en “verktygsbank” for att optimera sitt arbete.

“For filtarbete, det far ju liksom inte bara handla om att vara “viktare pa
stan”, eller det ska inte handla om det, det ska vara férebyggande och da dr det
viktigt att fa den tiden ocksa att kunna arbeta férebyggande och uppféljande och
kvalitetssdkra och utvirdera”— Frida

Ungdomar kommer alltid att ha ett behov av att soka sig utanfor hemmet till nagon form av
offentlighet, faltarbete kommer darfor att behovas overallt dven i framtiden samt i utokad
form. Faltgruppen ar den enda yrkesgruppen i kommunen som arbetar uppsdkande. En av
faltsekreterarna sager att han tror att faltarbetare ar “jakligt viktiga”. Det finns ett behov av
en verksamhet som traffar ungdomar, men aven familjer pa deras arenor. Faltarbetet i
kommunen ar inte lagstadgat och befinner sig darfor inte i en sdker position gentemot
nedskarningar. Faltsekreterarna hoppas att kommunen ser behovet av filtarbete och att det
far finnas kvar.

En av faltsekreterarna reflekterade kring det faktum att samhallet blir mer och mer
individualiserat och att det darfor kommer att sla over till att gemenskapen blir mer och mer
viktig. Hon hade en tanke om att faltarbete i framtiden kan komma att bli mer koncentrerat
till utsatta fororter och att faltarbetet darfér kommer att behéva utvecklas. En av
faltsekreterarna framholl det faktum att de offentliga utrymmen som ungdomar brukar
uppehalla sig pa minskar, hon tar kopcentret Nordstan som ett exempel- darifran blir
ungdomarna utkérda pa kvallen. Hon ansag att samhéllet behover satsa pa mer Gppna
motesplatser for ungdomar.

Faltgruppen arbetar mycket med det som &r gott och bra och de planerar att fortsatta med
det i framtiden, dven att arbeta mer med ungdomars motstand till olika saker. En
faltsekreterare understrok att det ar viktigt att ha en dialog med ungdomar for att deras
beteende sager en del om deras omvarld och att istdllet for att forfasas kring det sa kan man
vanda det till nagot nyttigt.

Sahar berattade en faltsekreterare kring férhoppningar om faltarbetets framtid i den kommun
dar han arbetar:

“Jag tror och hoppas att andra professionella ska fG upp égonen pd oss
dnnu mer, framfér allt frdn stéd och omsorg, som dr ganska ddliga pd att
anvdnda sig av oss, men att man ska ta vara pd den kompetens som vi faktiskt
har, och kunskapen och kdnnedomen bland ungdomarna. Sa det hoppas jag ska
utvecklas, och det dr ju pa gdng, det gdr sakta men sékert men jag skulle vilja att
det blev dnnu mer”— Markus
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Samtliga faltsekreterare i gruppen uttryckte en Onskan om att de hade behovt fler
heltidstjanster inom gruppen for att kunna tacka de behov som finns bland kommunens
ungdomar.

“Det ddr med filtarbetets framtid generellt ddr vill jag séga att jag
hoppas att fdltarbete blir en mer erkdind metod och att det har gjorts sa lite
forskning och sa och det dr ju skitsvart”— Frida

5.4.1 Analys av temat problematisering av yrkesrollen och tankar infér framtiden

Faltsekreterarna anser att manga av de socialisationsarenor som manga ungdomar ror sig pa
forsvinner. Detta kan fa konsekvenser utifran ett socialpedagogiskt perspektiv i och med att
den kontroll som samhallet utévar pa individerna minskar. Nar kontrollen fran det
kringliggande samhallet minskar kan det ge en 6kad risk for att individer som har svart att
klara av att leva efter de radande normerna, forsvinner annu langre bort fran samhallet
(Madsen, 2006). Faltsekreterarna anser att det ar vasentligt att deras professionella grupp
darmed far mojlighet att utfora sitt arbete sa att dessa individer kan fangas upp innan det gar
for langt. | och med att det socialpedagogiska arbetet som utfors sker i stor utstrackning
utanfor institutioner sa far faltsekreteraryrket en offensiv karaktar. Det ar denna offensiva
aspekt av arbetet som &dven ger arbetet en forebyggande verkan eftersom att ungdomar
fangas upp innan det har gatt sa langt att de blir aktuella till exempel inom socialtjansten
(Madsen, 2001).

Andersson (2013) framhaller att faltsekreterarna i hans studie benamnde; kontaktskapande,
identifiering av behov, motivering till férandring, relationsarbete och lankning som centrala
delar i deras profession. De har faktorerna berdrdes dven av vara respondenter samt de
faltsekreterare som berattar om sina yrken i Kaakinen et al. (2009).

Andersson (2013) diskuterar aven metodernas varande inom det professionella filtarbetet, i
bendamningen att faltarbetarna som han intervjuat framhall vikten av att arbeta med- och tala
om metoder, men samtidigt ha férmagan att frigora sig fran ramar och begransningar. De
professionella vi har intervjuat framholl dven dem en 6nskan om att arbeta mer efter
specifika metoder och bendmna de metoder och verktyg som de anvander sig av.

En stor skillnad i relationen till metod kan urskiljas i Pollack et al. (2010). | artikeln beskrivs det
uppsokande faltarbetet som en utstuderad metod med flera olika insatser som kan erbjudas
ungdomar i det aktuella omradet. Alla de anstédllda i det amerikanska projektet har egna
specialiseringar pa olika omraden. Dessutom har street workers andra metoder for att finna
och na ut till sin malgrupp. Exempelvis arbetar de mycket med att férhindra vald och medla i
konflikter mellan ungdomsgang.
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Andersson (2013) diskuterar komplexiteten kring metodutveckling for faltsekreteraryrket, han
pavisar det faktum att det sallan forekommer ndgon forskning som talar om faltsekreterarnas
profession och metoder. Filtsekreterarna framhéll under vara intervjutillfdllen en dnskan om
vidare forskning kring faltarbete for att etablera det som profession och metod.

Faltsekreterarna berdttade att de arbetar mycket med ungdomarnas delaktighet, att
ungdomarna sjdlva ska komma med idéer om gruppverksamhet eller aktiviteter. Vi kan har
tolka de som att faltarbete baseras i stor utstrackning pa brukarmedverkan. Jensen och
Ulleberg (2013) beskriver att brukarmedverkan syftar till myndiggérande, att (om)fordela och
(om)strukturera maktrelationer sa att klienten blir mer delaktig i arbetet. Storre tilltrade till
information, hojd utbildningsnivd och kunskap har gjort att brukarmedverkan blir mer
lattillganglig och makt och kunskap tillhdér inte enbart de professionella.

Den onskan som faltsekreterarna uttryckte om att vilja arbeta mer med ungdomsgruppers
delaktighet, kan utifran det socialpedagogiska perspektivet ses som att de ror sig mer mot ett
socialt inkluderande arbetssatt. De formar sin verksamhet efter ungdomarnas behov och
arbetar pa det sattet for att skapa storre rymlighet och 6kad inklusion i samhallet for de
individer som deltar i verksamheten (Madsen, 2006).
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6.0 Avslutande diskussion

| det har avsnittet presenterar vi de huvudresultat som framkommit genom var studie- vilka vi
anser knyter an till vart syfte samt svarar pa vara fragestallningar. Har for vi dven en
diskussion kring tankar och idéer som uppkommit i moétet med ungdomar och professionella,
genom litteraturen vi last, samt under bearbetningen av var empiri.

Vara respondenter bland de professionella framholl att de ser pa faltsekreteraryrket som
brett och varierande. Faltsekreterarna forhaller sig till att standigt arbeta utifran ungdomars
frivillighet samt det faktum att arbetet till storsta del sker pa ungdomars arenor. Faltgruppen
har begransat med tid och tjanster for att tacka det stora geografiska omradet de arbetar i
samt ungdomarnas behov. De uttryckte en 6nskan om att arbeta mer med ungdomars egen
drivkraft och social mobilisering men insag att det skulle bli omagjligt att infria da faltet ar sa
brett och tjansterna i faltgruppen racker inte till for att tacka allt. Faltgruppen anser att de
utfor ett viktigt arbete, och att det alltid kommer att finnas ett behov av uppsdkande och
forebyggande arbete riktat mot ungdomar. Detta ar nagonting vi haller med om da vi under
var forskningsperiod upplevt hur ungdomarna visar uppskattning for samt soker sig till
faltgruppen ute pa faltet och dven pa andra arenor.

De arbetsuppgifter som faltsekreterarna i var studie forde fram som centrala var; Enskilda
samtal, gruppverksamheter, det uppstkande arbetet ute pa faltet, marknadsforing av sin
yrkesroll, samverkan, samt att vara ett sprakror for ungdomarna genom att fora deras asikter
vidare inom politiken etc.

En av faltsekreterarna uttryckte en dnskan om att skapa en verktygsbank innehallande olika
metoder, idéer och tankar om individ-och gruppverksamhet. Det vi diskuterat oss forfattare
emellan dr om det verkligen gar att goéra en verktygsbank da alla individer och grupper ar sa
olika? Om man ska individanpassa och se behoven, hammar inte da en verktygsbank
faltsekreterarens personliga kreativitet i arbetet? Vi har under uppsatsens framvaxt fragat oss
om man egentligen kan tillimpa gemensamma metoder i en profession dar man i sa stor
utstrackning anvander sig sjalv, sin personlighet och sina erfarenheter som framsta
arbetsverktyg. Kanske att man kan se en gemensam verktygsbank som en riktlinje for att fa
idéer men sedan forma om metoden efter just de speciella behov som individen eller gruppen
man riktar sig mot har. | ett arbete som &dger rum pa olika nivder och i olika omraden rent
geografiskt blir det svart att tillimpa en renodlad metod. Alla individer har skilda behov och
alla metoder fungerar inte pa alla. Samtidigt skulle nagon form av riktlinjer kring metod kunna
framja det spretiga, brokiga och breda arbete som faltarbete innebar. Utveckling av metoder
skulle kunna bidraga till att yrkets uppdrag skulle kunna bli mer tydligt utat och darmed
medfora att det forebyggande faltarbetet skulle kunna bli en mer erkand profession. Vi tanker
oss att det skulle kunna leda till att yrkesstatusen skulle hdjas och detta dr ndgonting som
faltsekreterarna i var studie uttryckte en onskan om. Faltgruppens chef tyckte att
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faltsekreterarna fortjanade att uppmarksammas mer och att andra professioner skulle fa ta
del av deras breda kompetenser. Aven han ansag att det skulle kunna héja yrkets status till en
niva som gor faltsekreterares arbete rattvisa.

Under var forskning har det uppkommit flera tankar kring utvardering och uppfdljning av
faltarbete, bade fran de professionella vi intervjuat men dven hos oss sjalva. Detta ar dven
nagonting som den litteratur vi last i amnet behandlar. Faltsekreterarna uppgav att de sallan
far ett kvitto pa att de utfor ett meningsfullt arbete da arbetet sker 6ver ett brett tidsspann.
Eftersom faltsekreterarna séallan far direkt feedback pa sitt arbete blev istéllet alla sma tecken
pa uppskattning fran ungdomarna betydelsefulla. Kvittot pa utfort arbete kan komma flera ar
senare i form av en kram eller ett meddelande fran en ungdom som mindes och uppskattade
dem och det arbete de utfort. Ett vasentligt resultat som framkom ur vara ungdomsintervjuer
var att samtliga respondenter tyckte att faltgruppen inte skulle dndra pa nagonting i sitt
arbetssatt utan att de skulle fortsatta gora precis det de redan gor. Detta hoppas vi kan
representera ett kvitto pa ett val utfort arbete till den faltgrupp vi studerat.

Faltsekreterarna uppgav att relationsskapande genomsyrar hela det uppsokande faltarbetet
och att det sker standigt pa olika nivaer. For att skapa en lyckad relation bér man som
faltsekreterare minnas ungdomarnas namn och detaljer kring dem for att skapa ett
fortroende hos ungdomen. Ungdomarna uppgav att de har ett stort fortroende for
faltgruppen och uppskattar att faltgruppen finns tillgangliga pa deras arenor. Ungdomarna
motiverade detta genom att sdga att de uppskattar att gora roliga saker med faltgruppen men
dven att de finns tillgdngliga for samtal. De professionella beskrev en férhoppning om att
fungera som "trygga vuxna” pa ungdomars arenor dar de ansag att sadana forebilder ofta
saknas. Vi anser att denna insats bekraftas ovan dar ungdomarna uttrycker fortroende och
uppskattning kring faltgruppens varande.

For att aterknyta till var fragestdllning om hur kommunikationen mellan ungdomar och
fdltsekreterare ser ut och vad den innehdller kan vi redogora for att mycket av den
kommunikation som sker i interaktion med ungdomarna ror sig om ytlig
vardagskommunikation. Faltsekreterare och ungdomar pratar om det som hander i nuet, det
som ungdomarna ar intresserade av och hur ungdomarnas vardag fungerar. Faltsekreterarna
podngterade att det ar av stor vikt att mota ungdomen dar denne befinner sig bade
geografiskt och utvecklingsmdssigt och da ar det viktigt att intressera sig for det som
ungdomarna ar intresserade av. Kommunikationen praglas i manga fall av dmsesidig humor,
omtanke och varme. Faltsekreterarna och ungdomarna kommunicerar aven pa en fysisk niva
genom att kramas, ta i hand, och dven latsasbraka med de ungdomar som de har en etablerad
relation till.

Ett dilemma som vi efter intervjuer och observationer urskiljer ur faltsekreteraryrket ar
balansen mellan frivillighet, normbundenhet och tvang. Ur ett Gvergripande perspektiv
arbetar faltgruppen framférallt med frivillighet. Dock finns det situationer dar faltsekreterarna
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anser att ungdomarna de traffar agerar for langt utanfor samhéllets normer for vad som &r
acceptabelt. Vid dessa tillfallen anser de i bland att de far ga utéver denna grundlaggande
frihet och agera for ungdomens gynnande. Detta agerande kan rora sig om att kdra hem en
for berusad ungdom, kontakta foraldrar eller socialtjansten. Dessa situationer anser vi kan
vara svara att fa grepp om eftersom att det ar speciella situationer dar faltsekreterarna inte
nodvandigtvis agerar helt mot ungdomens vilja men anda i en ifragasattbar situation i
forhallande till av vad ungdomen vill. Det som gor detta mer tvetydigt ar att faltsekreterarna
dessutom inte anser sig ha en kontrollfunktion, och att detta skulle motverka deras syfte att
arbeta for ungdomarna. Trots motsattningarna som finns kring frivillighet kontra
kontrollfunktion sa har vi efter studiens genomforande forstatt att ungdomarna uppskattar
detta. Vi tror att den “milda” typ av kontrollfunktion som faltsekreterarna utgér skapar en
trygghet inte helt olik den mellan féralder och barn- da deras narvaro utgoér en trygg bas. Dock
ar relationen mellan faltsekreterare och ungdom frivillig och relativt kravlos vilket skiljer sig
fran foralder/barnrelationer och vi ser faltgruppen som ett bra komplement.

En reflektion vi haft under arbetets gang ar att faltsekreterarna verkar arbeta till stor del pa
basal niva och efter ett par ar inom yrket vill man utvidga sina arbetsuppgifter och kanske da
soker sig vidare till ndgon annan arbetsform. Det medfor att faltsekreterare ar en relativt
homogen grupp sett till dldersfordelning. Det ar viktigt har att arbeta bade med att “falta” pa
en basniva och att ha individkontakter dar man fordjupar sig i en ungdom pa en metaniva. Ett
hinder vi skonjat under var forskning ar att nar man som faltsekreterare har arbetat lange
med att “falta” pa en ytlig basniva vill man utveckla sitt arbete och arbeta mer individanpassat
pa en metaniva. Har kanske manga slutar da de kanner att de behdver en stérre utmaning i
sitt arbete. Att skapa dialog kring utveckling pa arbetsplatsen mellan faltsekreterare och deras
chef ser vi som en stor men viktig utmaning for att faltsekreterarna skall kunna utvecklas pa
sin arbetsplats i stallet for att byta arbete. Detta dr dven nagot som faltgruppens chef
uttryckte under var intervju da han beskrev att det dr en utmaning att fa faltsekreterarna att
stanna i arbetsgruppen efter ett visst antal ar. Relativt stor personalomsattning inom
faltgrupper i allmanhet bidrar till en standig omformning av samarbetet inom gruppen och
den processen kan vara tidsédande och gar indirekt ut 6ver ungdomarna. En fundering vi har
ar att en effekt av att man gor faltarbetet mer erkdnt och arbetar in gemensamma metoder
blir att faltsekreterarna vill stanna i yrket i storre utstrackning.

6.1 Reflektioner kring metodval

Efter att vi utfort intervjuerna med vara ungdomsrespondenter har vi funderat kring vart val
av intervjumetod. Vi tanker oss att det skulle kunna ha varit fordelaktigt att utféra
fokusgruppsintervjuer med ungdomarna. Detta kunde ha genererat mer utforliga svar da den
enskilda intervjusituationen ar en ovanligt forekommande situation som kan kdnnas konstlad
for ungdomen. Dock tilldt inte var tidsram den har typen av metod. Da vi traffade vara
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ungdomsrespondenter spontant var det aven svart att astadkomma
gruppsammansattningarna for sadana intervjuer.

6.2 Forslag till vidare forskning

Utokad forskning och utvardering kring forebyggande filtarbete hade kunnat medfora att
professionen skulle bli mer erkand med hogre status som resultat. Vi har en férhoppning om
att var studie medverkar till detta da vi syftar till att uppmarksamma professionen och visa
exempel pa det viktiga och uppskattade arbete som faltsekreterare faktiskt utfoér. Efter att vi
nu har fardigstallt var studie har vi ytterligare lite synpunkter pa fortsatt forskning. Vi hade en
ursprunglig idé om att centrera studien runt ungdomarnas asikter och sedan jamféra den mot
den bild som de professionella ger om sin profession. Vart val av intervjumetod begransade
oss och gav tyvarr inte den typ av empiri som vi hade behovt for att utféra denna typ av
jamférande studie. Darfor skulle vi garna se att nagon skulle kunna utveckla
ungdomsperspektivet kring faltarbete. Vidare ser vi garna att kommunala skillnader i det
professionella faltsekreteraryrket skulle kunna jamféras for att se hur bland annat
socioekonomiska faktorer vager in samt kartlagga hur olika faltgrupper arbetar och utefter
vilka metoder. Dessa omraden som vi gdrna hade sett att det kunde forskars vidare pa tror vi
skulle kunna ge vardefull forskning for framtida utveckling av professionen. Det hade dven
varit intressant med en longitudinell studie dar man tar reda pa hur relationen med
faltsekreterare faktiskt paverkat enskilda ungdomar och grupper i ett tidsperspektiv pa runt
ett decennium.
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8.0 Bilagor

8.1 Bilaga 1: Intervjuguide till faltsekreterarna

e Namn:
e Alder:
e Bostadsort:
e Utbildning:

e Befattning:

e Vad har du haft for sysselsattning tidigare?

e Hur lange har du arbetat inom faltgruppen?

e Hur ser en genomsnittlig arbetsdag ut for dig? (-vilka ar dina huvudsakliga
arbetsuppgifter)

e Kan du beskriva hur ett méte med ungdomar kan se ut?

e Vilken betydelse har métesplatsen for moétet? (-Skillnad pa bemotande pa fritid/skola,
frivillig/obligatorisk arena)

e Hur tror ni att ungdomarna uppfattar era insatser pa deras arenor?

e Vad upplever du att ditt arbete har for inverkan? Dels pa grupp-, struktur- men aven
pa individniva.

e Hur marknadsfor nier?

e Vad ar din storsta utmaning i faltarbetet?

e Hur vill du utveckla ert arbete i faltgruppen?

e Hur ser du pa faltarbetets framtid? (-1 er kommun och generellt).

e Hur tanker du kring kommunikation i férhallande till ungdomarna?

e Hur ser er kommunikation med ungdomarna ut?

e Ardet ndgot som vi glémt att frdga om, ndgot du vill tilligga?
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8.2 Bilaga 2: Intervjuguide till ungdomarna

e Namn:

e Alder:

e Bor du hdriomradet?

e Vad gor en faltare tror du?

e Var traffade du faltarna forsta gangen?

e Hur gammal var du da?

e Var brukar du méta faltarna?

e Kan du berdtta om nagot mote som du haft med faltarna?
e Hur pratar du med faltarna?

e Vad pratar du med faltarna om?

e Hur pratar ni med varandra i kompisgruppen om faltarna?
e Hijalper faltarna dig? | sa fall hur?

e Kanner du dig trygg med faltarna, kan du lita pa dem?

e Vad gor du tillsammans med faltarna?

e Har du traffat faltarna enskilt ndagon gang?

e Nagon av faltarna som du tycker om extra mycket (behéver inte sdga namn)? Nagon

speciell anledning?
e Vad skulle du vilja att faltarna gor for er ungdomar?
e Ardet ndgonting du vill tilligga eller frdga oss om?
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8.3 Bilaga 3: Intervjuguide till faltgruppens chef

e Namn:
e Alder:
e Utbildning:

e Vad har du haft for sysselsattning tidigare?

e Hur lange har du arbetat som enhetschef?

e Hur lange har du lett faltgruppen? (Har du tidigare erfarenhet av att arbetsleda en
faltgrupp? Om ja, kan du beskriva det kortfattat?)

e Hur ser din paverkan ut i de olika stadierna fran paverkan pa politikerna,
arbetsgruppen och ner till ungdomarna?

e Vad har du for arbetsuppgifter i forhallande till faltsekreterarna?

e Kan du beskriva faltsekreterarnas arbete (arbetsbeskrivning)?

e Vad anser du vara den viktigaste funktionen for faltarbetarna?

e Vad tror du kan behovas for att genomfora faltarbetet pa ett optimalt satt?

e Far du nagon feedback fran ungdomarna pa nagot satt?

e Ser du nagra begransningar inom faltgruppen?

o Hur skulle du beskriva faltarbetets betydelse fér ungdomarna och i samhallet?
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8.4 Bilaga 4: Samtyckesblankett till faltsekreterarna

Vi vill i den har skriften informera er om vilka etiska riktlinjer vi som studenter féljer- dessa ar
dven viktiga for er da de ar avgorande for hur vi kommer att anvanda oss av den information
som vi samlar in genom ert deltagande.

Vi: Emma Ivarsson, Kajsa lhl och Magnus Revborn, ar studenter fran Géteborgs universitet och
studerar till att bli socionomer pa den samhallsvetenskapliga fakulteten- institutionen for
socialt arbete. Det ar en del av vara studier att genomfdéra en kandidatuppsats.

Vi kommer under var uppsatsperiod att genomfdra tva olika typer av informationsinsamling;
deltagande observation samt enskilda intervjuer.

Under dessa tillfidllen finns det mojlighet att kadnslig information kan framkomma. Vi vill i och
med detta fortydliga att all medverkan ar frivillig samt att ni som deltagare kan avsluta eller
forandra er medverkan nar ni vill sa att ni kdnner er bekvama. Deltagare kommer dven att
avidentifieras i uppsatsen, alltsa kommer anonymitet att rada.

Innan publicering kommer vi att ge er mojligheten att gora invandningar pa den information
som ni har bidragit med sa att vi kan dandra i texten om det behévs. Om ni ar intresserade kan
vi mer an garna ge information angaende var arbetet publiceras.

Kansliga personuppgifter och liknande kommer inte att anvandas till nagot annat andamal an
forskning.

Harmed ger jag mitt samtycke till att deltaga i studien:

NaMN: e

Tack for ditt deltagande!
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8.5 Bilaga 5: Samtyckesblankett till ungdomarna

Vi ar tre studenter fran Goteborgs Universitet; Kajsa lhl, Magnus Revborn och Emma lvarsson.
Vi laser till socionomer och ska skriva en uppsats om uppsokande féaltarbete med
ungdomar. Vi ar jatteglada for att du vill vara med och svara pa nagra fragor!

Vi kommer att spela in det du sdger men det ar bara vi tre som kommer att lyssna pa
inspelningen. Vi spelar in for att det blir valdigt svart att komma ihdg vad du berattat for oss
annars. Nar vi skrivit klart uppsatsen raderar vi alla inspelningar.

Nar vi skriver var uppsats kommer ditt namn aldrig att férekomma, du kommer alltsa att vara
anonym sa att ingen kommer att veta vem som deltagit i intervjuerna eller vem som svarat
vad pa fragorna. Du kan nar som helst avbryta din medverkan om du angrar dig, all
medverkan ar frivillig! Du kommer efter intervjun att fa vara kontaktuppgifter sa att du kan
hora av dig om du har nagra fragor eller vill tillagga nagot.

Uppgifterna som vi far in via intervjuerna kommer inte att anvdndas i nagot annat syfte an
forskning.

Jag samtycker till att det jag formedlar under intervjun far anvandas i uppsatsen.

Tack for ditt deltagande!
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8.6 Bilaga 6: Faltgruppens vision

Faltsekreterarnas uppdrag ar att forebygga sociala problem och malgruppen ar ungdomar

mellan ca 12-18 ar. Arbetet bedrivs pa flera nivaer, pa olika platser och vid skiftande

tidpunkter.

Utgangspunkter for faltarbete

Faltarbete syftar till att skapa varaktig forandring och darfér maste faltsekreterarna
tanka ldngsiktigt i bade kontakter med ungdomar och vid strukturella insatser.
Kontakter med ungdomar tas pa ungdomarnas arena och det ar mycket viktigt att
faltsekreterarna visar respekt for ungdomarnas integritet. Faltsekreterarna lagger ner
mycket arbete pa att ungdomarna ska kdnna fértroende for dem.

Alla kontakter ar frivilliga och faltsekreterarna har tystnadsplikt. Vid allvarliga
situationer har de dock anmalningsplikt.

Faltarbetets olika nivaer

Strukturell niva

Arbetet syftar till att positivt paverka alla ungdomars livssituation inom ett visst
omrade. Detta kan bl a innefatta samverkan med andra professionella aktérer sdsom
polis, skola, fritidsgardar, foreningar. Har inbegrips ocksa den alkoholprevention som
riktas till samtliga foraldrar eller samtliga ungdomar i en arskurs eller pa en skola.
Gruppniva

Organiserad gruppverksamhet med sarskilt utvalda ungdomar som behodver extra
stod. Oftast har faltsekreterarna traffat dessa ungdomar i det uppsékande arbetet.
Individniva

Enskilda samtal med ungdomar som behdver en vuxen att prata med. Sker bade
spontant i det uppsdkande arbetet och mer planerat med traffar.

Uppsokande arbete

Faltsekreterarna arbetar uppsokande bade dag- och kvallstid. Detta innebar att de
befinner sig i offentliga miljéer dar ungdomar garna traffas som t ex i skolan, pa
fritidsgardar, pa discon och evenemang, pa gator och torg samt pa internet.

Genom moten med ungdomar i de offentliga miljderna kan faltsekreterarna upptacka
och skapa goda relationer till ungdomar som ar pa vag att hamna i destruktiva miljéer
eller utveckla destruktiva beteenden.

Det uppsokande arbetet syftar dven till att fordjupa faltsekreterarnas kunskap om dels
aktuell ungdomskultur, dels ungdomars livsvillkor i de olika kommundelarna.

Da féltsekreterarna traffar pa ungdomar som dricker alkohol, anvander droger eller
har ett destruktivt beteende gors alltid en bedémning av vilka atgarder eller insatser
som kan vara aktuella i det specifika fallet.
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8.7 Bilaga 7: Arbetsfordelning

Under uppsatsprocessens gang har vi ansvarat for olika huvudomraden. Det som har
forfattats av nagon enskild har lasts igenom och redigerats gemensamt. Det skriftliga arbetet
har vi fordelat som nedan;

Kajsa; Abstract, Bakgrund, presentation av valda metoder, genomférande av deltagande
observation. Transkribering av nio intervjuer. Ansvar for sprakredigering.

Magnus; Validitet och reliabilitet, chefen. Transkribering av en intervju och en
sammanstallning av detaljer ur intervjun med faltgruppens chef.

Emma; Referenslista, innehallsférteckning. Transkribering av samtliga rostinspelningar som
skedde under och efter deltagande observation och en intervju. Ansvar for formalia, layout
och planering.

Magnus och Kajsa; Presentation av ett socialpedagogiskt perspektiv.

Kajsa och Emma; Problemformulering, forforstaelse, definition av relevanta begrepp,
ungdomarnas arenor, sammanstallning av publikation, presentation av
kommunikations/relationsteori, genomférande av intervjuer med ungdomar och med
professionella, etiska stadllningstagande, resultatdelen.

Gemensamt; Forord, inledning, syfte, fragestallningar, sammanstallning av artiklar, urval,
litteratursokning, analys, avslutande diskussion, forslag till vidare forskning, analysférfarande.

Vi redogor for hur vi deltagit under datainsamlingen av observationer och intervjuer under
rubriken genomférande av deltagande observation och genomférande av intervjuer.
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