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Forord

Vi vill tacka alla de cyklansvariga som stallt upp pa intervjuer och darmed mojliggjort insamlingen av
vart empiriska material. Darutover tackar vi Eva Eriksson och Katarina Berglund pa Goteborgs Stad
Trafikkontoret for att de tog sig tid att ta emot oss och berdtta mer om tankarna bakom Cykelvanlig

arbetsplats.

Ett stort tack till Eva Thulin som i egenskap av handledare gett oss snabb respons och konstruktiv

kritik under skrivandet.

Cindra Nystrém

Styrbjérn Bergdahl
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Sammanfattning

Titel: Cykelvanlig arbetsplats — En studie av arbetsplatsers motiv till deltagande
Forfattare: Cindra Nystrom och Styrbjorn Bergdahl
Handledare: Eva Thulin

Nyckelord: Cykelvanlig arbetsplats, cykel, arbetsplats, motiv

Bakgrund: Goteborgs Stad har i sitt arbete mot en hallbar utveckling antagit 12 lokala miljomal. For
att uppna dessa har en handlingsplan framtagits dar behovet av atgarder beskrivs. En del av
maluppfyllinandet bestar av att forbattra resandet for fotgangare och cyklister. En konkret atgard ar

Trafikkontorets utmarkelse Cykelvanlig arbetsplats.

Syfte: Uppsatsen undersoker varfor arbetsplatser i Goteborg véljer att delta i Trafikkontorets
utmarkelse Cykelvanlig arbetsplats. Genom att synliggéra de faktorer som motiverar arbetsplatser att
delta bidrar resultatet till att 6ka forstaelsen for vad som engagerar arbetsplatser att delta i

samhallsnyttiga projekt.

Metod: Vi har valt en kvalitativ forskningsansats och gjort halvstrukturerade djupintervjuer med tolv

arbetsplatser.

Resultat och slutsats: De motiv vi har funnit genom att intervjua de cykelansvariga pa nagra av de
deltagande arbetsplatserna har inte gett en enhetlig bild. Snarare har de kunnat delas in i teman
efter hur de paverkat arbetsplatsens beslut att delta. De teman som framkommer kan delas in i tva
kategorier, de direkta motiv som arbetsplatserna sjdlva uppger och de underliggande motiv som vi
ser vid en ndrmare granskning. Inom den forsta kategorin uppges miljé och halsa. Inom den andra
kategorin varumarke, personliga motiv, enkelhet och sociala aspekter. Det ar inte endast ett motiv
som paverkar en arbetsplats beslut att delta. For varje arbetsplats dr den specifika kombinationen av
motiv unik. Da vi kan styrka vart resultat genom likheter med tidigare forskning menar vi att
resultatet har relevans fér den fortsatta utformningen av CA och liknande initiativ fran samhallets

sida.
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1 Inledning
| detta férsta kapitel kommer en introduktion till det imne som uppsatsen dmnar behandla. Dérefter
foljer en diskussion av den problematik som ligger till grund fér uppsatsens syfte och fragestdllningar.

Slutligen presenteras syfte och fragestdllningar.

1.1 Problembeskrivning
Med utgangspunkt fran de nationella miljokvalitetsmalen har kommunfullméaktige i Géteborg i sin

strdvan mot en hallbar utveckling antagit 12 lokala miljomal (Géteborgs Stad, Miljoforvaltningen,
2012). Dessa mal ar uppdelade i mindre delmal med visionen att vara uppfyllda fram till 2050. |
Goteborgs Stads Miljorapport fran 2012 som beskriver milj6tillstandet i staden gors bedomningen att
det med dagens utveckling inte kommer att vara mojligt for Goteborgs Stad att na de 12 uppsatta
miljomalen inom utsatt tid med nuvarande arbete. Det kommer att kravas ytterligare atgarder och
en generell samhallsomstallning mot “god hushdllning av naturresurser, en effektivare
energianvéndning och mer resurseffektiva kretslopp” (Géteborgs Stad, Miljéforvaltningen, 2012, s.1).
| stravan for en battre miljo tog Goteborgs Stad till 2013 fram ett miljoprogram dar man istéllet for
att aterigen beskriva stadens miljomal valt att fokusera pa de handlingar som kravs for att uppna
malen (Goteborgs Stad, 2013). Med konkreta genomforbara atgarder blir det enklare att tillsammans
arbeta mot en mer miljomassigt hallbar stad. For att denna handlingsplan ska lyckas anser de att det
kravs samverkan och bidrag fran Goéteborgs olika aktorer, inte bara fran den privata och offentliga
sektorn utan dven fran stadens enskilda invanare. Dessa atgarder ar i sig inte gratis, men de
langsiktiga vinsterna och de positiva effekterna for bade den miljomaéssiga och sociala hallbarheten

beddms vara stora (Goteborgs Stad, 2013).

En del av stadens handlingsplan lyfter fram behovet av att 6ka det hallbara resandet genom bland
annat forbattringar for fotgangare och cyklister. Det finns ett flertal studier som visar pa halsovinster
for individen om denne valjer att cykla vilka i sin tur leder till besparingar for samhéllet (Andersen et
al., 2000; Rojas-Rueda, 2011). Aven miljévinster som gér att uppna genom 6kat cyklande lyfts av
forskare (Heinen et al., 2010). Goteborgs Stad Trafikkontoret har i arbetet med att uppfylla sin del av
stadens handlingsplan tagit fram en cykelplan med konkreta atgarder. En del av denna cykelplan ar
Cykelvanlig arbetsplats (CA). En utmarkelse, idag inne pa sitt andra ar, som delas ut till de deltagande
arbetsplatser som underlattar for sina medarbetare att cykla till och fran sitt arbete. Syftet ar att 6ka
andelen resor som sker pa cykel i Goteborg. For att fa utmarkelsen behover arbetsplatser uppfylla

forutbestamda kriterier (Goteborgs Stad, Trafikkontoret, 2014).

Trots att cykling ar ett alternativ for manga pendlare viljer storre delen att anvdnda andra
transportsitt dn cykel. Aven i linder som Nederlanderna med en vil utbyggd cykelinfrastruktur och
en positiv attityd till cykling valjer manga att inte ta cykeln (Heinen et al., 2010). Cleary och
McClintock (2000) har utvarderat ett projekt i Storbritannien som liknar CA pa sa satt att det riktade
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sig mot arbetsplatser. De kommer fram till att den har sortens atagande kan ha en positiv effekt pa
andelen resor till arbetsplatsen som sker med cykel. CA ligger i linje med Trafikkontorets uppdrag att

verka for ett hallbart resande men bidrar aven till att uppfylla manga andra av stadens miljomal.

Cykeln som transportslag har enligt Heinen et al. (2010) tidigare inte fatt lika mycket uppmarksamhet
fran forskare i jamforelse med andra transportslag. Det medfor att det finns kunskapsluckor pa
omradet. Samtidigt kan man urskilja ett 6kande intresse fran forskare kring cykling. Heinen et al.
(2010) menar att cykling har sarskiljande karaktarsdrag i foérhallande till bade bilism och
kollektivtrafik och det gar darfér inte att direkt 6verfora kunskap dem emellan. Sa vitt forfattarna vet
saknas forskning som ger en heltdckande bild av vilka faktorer som ar avgorande for individens val att
cykelpendla. Forfattarna presenterar inte heller nagon sadan eftersom det forekommer
motsagelsefulla resultat fran olika tidigare studier (Heinen et al., 2010). Vilka faktorer som &r viktiga
for att fa organisationer att delta i samhéllsengagemang av det hér slaget och att uppmuntra till
forandrade resvanor berérs inte alls i lika stor grad utan ndmns bara i férbifarten av Cleary och
McClintock (2000). For att uppna storsta mojliga nytta med CA och darigenom medverka till att
uppna Goteborgs Stads miljomal behover saval individen som organisationen beaktas. Det finns
sedan tidigare forskning som behandlar paverkansfaktorer relevanta for individers val att cykla
(Heinen et al., 2010) men i liten utstrackning vilka som ar relevanta for arbetsplatsers deltagande i
cykelprojekt. Att forandra arbetsresor ar en viktig pusselbit for att na ett hallbarare samhalle
eftersom det bidrar oproportionellt till trangsel (Heinen et al., 2010). Vidare ar detta resor som gors
av vana och atgarder kan kravas for att fa individer att fundera 6ver sina alternativ. For att se om det
finns kunskap att utnyttja fran andra sammanhang som kan tdnkas starka vara resultat kommer vi

dven att undersoka forskning kring Corporate Social Responsiblity (CSR).

Genom att undersdka varfor arbetsplatser valjer att delta i CA vill vi ndrma oss de faktorer som kravs
for att kombinera samhallsnytta med arbetsplatsers egna intressen. En 6kad forstaelse for varfor
arbetsplatser véljer att delta i samhéllsprojekt trots att det innebar en ekonomisk uppoffring kan
bidra till att fylla ut en begrdnsad kunskap inom omradet. Vi tror att en djupare insikt i de motiv som
finns for att delta kan anvédndas for att motivera fler arbetsplatser till att delta i CA. Kunskap om
dessa motiv skulle dven kunna anvandas vid utformning av framtida samhallsprojekt av liknande
karaktar. Det kan saledes finnas ett intresse fran olika samhallsaktorer att ta del av uppsatsens

resultat.

Vi tror att arbetsplatser kan ha fler motiv till att delta dn de som framtrader vid en forsta anblick eller
en direkt frdga. Aven dessa ytterligare motiv kan vara relevanta for valet att delta. Det finns flera
aspekter som vi tror kan synliggéra underliggande motiv. Dessa kan antingen vara fristaende
ytterligare motiv eller forklaringar till de motiv som uppgetts. Att studera hur initiativ och
beslutsprocessen har gatt till kan ge oss information om ambitionsniva och malsattning. Hur

arbetsplatser kommunicerar sitt deltagande kan visa pa hur viktigt de tycker att CA dr. Genom att

2
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stalla fragor om hur de tror att man kan locka fler deltagare och hur CA kan forbattras vill vi indirekt
na faktorer som de tycker &r viktiga, kanske till och med avgérande, i beslutet att engagera
arbetsplatsen. Vi tror att arbetsplatsernas syn pa CAs kriterier dr av betydelse da det visar vilka
hinder och méjligheter som arbetsplatser upplever. Detta kan dels ge oss ytterligare information om

underliggande motiv, dels synliggéra mojliga motiv till att inte delta.

1.2 Syfte

Uppsatsens syfte ar att undersoka vilka motiv som ligger bakom arbetsplatsers deltagande i

Trafikkontorets utmarkelse Cykelvanlig Arbetsplats.
Som verktyg for att uppna syftet kommer féljande fragestallningar att diskuteras:
e Vilka motiv uppger arbetsplatser for att delta i Cykelvanlig arbetsplats?
e Vad tycker arbetsplatser om Cykelvanlig arbetsplats och de olika kriterierna for att delta?

e Hur kan Cykelvanlig arbetsplats enligt arbetsplatser forbattras for att fa fler deltagare?

1.3 Avgransningar
Genom att vi endast intervjuar arbetsplatser i Goteborg som deltar i CA 2014 gor vi en tydlig

avgransning. Resultatet ar beroende av sin kontext, de motiv arbetsplatserna uppger kan férandras
om de tillfragas vid ett annat tillfalle. Vi kan inte uttala oss ndagot om de motiv som ligger bakom
deltagandet i CA bland de arbetsplatser som inte medverkar i var undersdkning. Vidare begransar vi
oss i mojligaste man till att diskutera motiv och inte vilket resultat som uppnas med deltagandet
utom dar vi bedomer att det ar relevant for motiven. Intervjuer genomférs med en person pa varje
arbetsplats och det ar endast denna persons asikter som framkommer. Med hansyn till att syftet ar
att beskriva mojliga motiv snarare an att bestamma enskilda arbetsplatsers motiv till deltagande

anser vi att detta inte paverkar relevansen i uppsatsens resultat.

1.4 Disposition

Uppsatsens fortsatta disposition ser ut pa foljande satt:

Kapitel 2 redovisar forst en 6versikt kring cykelpendling och individuella faktorer som paverkar valet
att cykla. Efter detta foljer utvarderingen av ett brittiskt projekt som liknar CA, exempel pa halsonytta

och -risk som cykling medfér samt faktorer som paverkar féretags engagemang i CSR.

Kapitel 3 beskriver och diskuterar de val vi gjort i processen bakom forfattandet av den har
uppsatsen. Vi resonerar dven kring vilka eventuella konsekvenser de val vi gjort har medfért och pa
vilket satt de kan ha paverkat det slutgiltiga resultatet. Forst diskuteras valet av forskningsansats och
hur insamlingen av priméardata gatt till. Efter dessa diskuteras analysen av det empiriska materialet

samt insamling av sekundardata.
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Kapitel 4 beskriver Cykelvanlig arbetsplats och de mal Trafikkontoret har med instiftandet av

utmarkelsen.

Kapitel 5 behandlar de intervjuer som genomforts med nagra av de arbetsplatser som deltar i CA.
Forst foljer en beskrivning av arbetsplatsernas cykelansvariga och deras tankar kring processen fran
idé till beslut att faktiskt delta. Darefter presenteras identifierade motiv sorterade efter tema. Pa
detta foljer hur arbetsplatser har valt att kommunicera sitt deltagande och deras syn pa kriterierna
och projektets framtid. Kapitlet avslutas med hur arbetsplatserna sjdlva anser att man kan férbattra

CA for att locka fler arbetsplatser att delta.

Kapitel 6 inleds med att ater knyta an till uppsatsens syfte. Darefter diskuteras arbetsplatsers motiv
till deltagande i CA ur olika vinklar. Forst de direkta motiv som respondenterna uppger och sedan de
underliggande motiv som vi funnit genom att analysera intervjumaterialet. Diskussionen kommer att

pa valda stéllen att jamfora de motiv vi funnit med tidigare forskningsresultat.

Kapitel 7 redogor for de slutsatser vi drar utifran vad som presenterats i tidigare kapitel och avslutas

med forslag till fortsatt forskning.
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2 Referensram
| detta kapitel redovisas férst en éversikt kring cykelpendling och individuella faktorer som paverkar
valet att cykla. Efter detta foljer utvdrderingen av ett brittiskt projekt som liknar CA, exempel pd

hdlsonytta och -risk som cykling medfér samt faktorer som pdverkar féretags engagemang i CSR.

2.1 Oversikt tidigare forskning kring cykelpendling

| en Overblick av tidigare forskning pa omradet hittar Heinen et al. (2010) ett antal paverkansfaktorer
for valet att valja att cykla till sin arbetsplats. De borjar med att konstatera att det finns nyttor att
hamta for saval individen som for samhallet om fler skulle valja att gora sin arbetspendling pa cykel.
For individen handlar det om att vdrna sin egen hélsa och att det ar ett billigt satt att ta sig fram. |
bebyggda omraden dar bilkéer ar ett problem kan cykeln dven vara snabbare dn andra transportsatt.
Samhallet drar nytta av att cykling belastar miljén mindre dn motortrafik, sdval pa makroniva vad
galler till exempel CO,-utslapp som pa mikroniva vad galler partiklar och buller. Eftersom pendling
sker pa fasta tider bidrar det oproportionerligt till kdbildning och pendling ar darfor sarskilt
fordelaktigt att overfora pa cykel. Forbattrad hélsa pa individniva innebér en vinst dven pa
samhallsniva. Vissa nackdelar med att cykla finns pa individniva i form av storre fysisk anstrangning,
svarighet att ta med sig last och att inte vara skyddad fran vader. Rackvidden ar ocksa begrdansad av

individens fysiska kondition och vilja att anstranga sig.

2.1.1 Omgivning
En faktor som namns i en majoritet av de studier Heinen et al. (2010) sammanstallt om cykelpendling

ar fysiskt avstand. En 6kning av resans langd leder till en kraftig minskning i antalet pendlingsresor
som sker pa cykel. Det finns studier som stodjer pastaendet att tat bebyggelse 6kar andelen resor pa
cykel. Aven den som bor centralt i en stad &r mer benégen att cykla &n den som bor i en férort. Att
avstand ar en faktor som spelar stor roll vid valet att cykla eller inte ar ett resultat av flertalet studier.

Daremot finns lite kunskap om hur det paverkar det dagliga valet, hur ofta nagon véljer att cykla.

Nar det géller infrastruktur visar forskningen att cyklister féredrar cykelbanor framfér malade
cykelfiler eller vagar helt utan cykelinfrastruktur. Skillnader fanns mellan erfarna och oerfarna
cyklister dar de forra inte uttryckte att cykelbanor var lika viktigt. En ytterligare paverkansfaktor
relaterad till infrastruktur ar sdkerhet. Sdkerhet kan i sin tur delas upp i subjektiv och objektiv
sakerhet. Cykelbanors effekt pa den objektiva sakerheten ar inte helt klarlagd men de ger en hogre
niva av subjektiv sdkerhet. Cykelbanor har funnits bidra till en hdgre andel resor pa cykel. Aven
antalet tillfallen som cyklisten behdver stanna under cykelresan anses relevant da stader med fa
stopp har en hogre andel cykelresor. Studier visar dessutom att om det finns en valmégjlighet sa valjer

cyklister den vag som ger minst stopp dven om denna ar nagot langre.

Vilka faciliteter pa arbetsplatsen som kan anses paverka valet att cykla till sitt arbete inverkar. Saker

cykelparkering framtrader i flertalet studier som en viktig faktor. Burar eller inhdagnader dar cyklar
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forvaras inlasta foredras fore cykelstdll. Nast efter parkeringsmojligheter anses duschar,
omkladningsrum och |asbara skap vara viktigt. Motsagelsefulla resultat finns géllande vilken
betydelse de senare har for hur manga som faktiskt cyklar. Det &r vart att notera att rollen dessa
faciliteter spelar for valet att cykla och hur ofta adr ett omrade som det finns lite forskning kring

(Heinen, 2010).

Aven externa faktorer paverkar. Landskapet har betydelse p3 s& vis att backar uppfattas som negativt
av den som cyklar i nyttosyfte, ett kuperat landskap innebéar darfor att en mindre andel resor sker pa
cykel. Klimatet har en liknande effekt dar lagre temperatur och moérker har en negativ inverkan pa
andelen resor. | klimat med stark sdsongsvariation varierar dessa faktorers inverkan dver aret vilket
innebar att farre cyklar pa vintern, nar det ar kallt och mérkt, an pa sommaren. Vader har en mer

kortsiktig effekt i att det paverkar det dagliga valet att ta cykeln eller inte.

2.1.2 Attityder, normer och vanor
Att ha en positiv attityd till cykling 6kar sannolikheten for att cykelpendla. Att Iagga stor vikt vid de

halsoférdelar som relateras till cykling samt att ha en negativ installning till biltrafik 6kar ocksa
benadgenheten att cykla. Sociala normer paverkar, en individ vars kollegor cyklar till arbetet ar mer
benagen att gora det samma. Bendgenheten okar ytterligare om arbetsgivaren erbjuder nagot, till
exempel en ekonomisk kompensation, som kan tolkas som en positiv attityd till cykling. Den som inte

cyklar upplever fler hinder till att cykla medan den som redan cyklar ser fler maojligheter att cykla.

Nar det galler vilka individuella skadl som anges for att cykla namns halsa, traning, att det ar roligt,
flexibelt, bekvdmt och att njuta av omgivningen. Vissa av dessa orsaker, att det var roligt, gav tréning
och att vara ute, uppgavs till och med av personer som dnnu inte provat pa att cykla till sitt arbete.
Bland faktorer som uppgavs som negativa stack trafiksakerhet ut som nagot som upplevdes som
mindre problematiskt i verkligheten an forvantat. Pa det stora hela uppgav cyklister att deras
arbetsresor var mer njutbara och avslappande dn de gjorde som kérde bil, promenerade eller akte
kollektivt. Andra negativa faktorer som ndmndes var bland annat: att det var farligt, daligt vader,
obekvamt, for anstrangande och brist pa tid. Att vissa faktorer som bekvamlighet kan uppges som

saval for- som nackdelar tyder pa att olika bilder kan finnas av vad bekvamlighet ar.

Vanor spelar en roll pa sa satt att manniskor inte underséker mojligheterna infor sitt val av
transportmedel till arbetet lika noga om en vana existerar. Att ha en vana att ta sig till sitt arbete
med andra transportslag dn cykel har darfor en negativ effekt pa cykling. Att bryta vanor kan bidra till
att fa individer att noggrannare tanka igenom sitt val av transportslag. Till exempel genom att prova
pa hur det ar att cykla till arbetet. Den som cyklat till sitt arbete under en langre tid 4r som en foljd av

att en vana skapats mer benagen att cykla ofta. (Heinen, et al., 2010)
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2.2 Tidigare liknande cykelprojekt
Cleary och McClintock (2000) utvarderar i sin studie ett projekt mycket likt Cykelvanlig Arbetsplats,

kallat Nottingham Cycle-Friendly Employers project, som genomférdes i Nottingham i Storbritannien
i slutet av 90-talet. Nottingham hade sedan tidigare arbetat langsiktigt med cykelfragor vilket bland
annat innebar val utbyggd infrastruktur. Projektet i Nottingham var det nast storsta med ett anslag

pa £225 000. Utover detta bidrog deltagande arbetsgivare med en lika stor summa.

En lardom fran projektet i stort var att efter det forsta tillskottet av statliga medel var det manga
organisationer som fick upp 6gonen fér behovet av till exempel parkeringsplatser for cykel. Det ledde
till att arbetsplatser fortsatte att géra forbattringar for egna medel efter att anslagen tagit slut.
Synergieffekter kunde alltsa uppnas i de fall projekten foll val ut med en storre nytta for samhallet an

vad som tillforts i investering.

| Nottingham deltog atta stora arbetsgivare, saval privata som offentliga, med tillsammans 32 000
anstallda. Anslagen inom Cycle-Friendly Employers project gick uteslutande till atgarder pa
arbetsplatser for 6kat cyklande men samtliga aktorer deltog ocksa i ett bredare arbete for att 6ka

andelen resor med andra fardsatt an bil.

Bland de atgarder som genomfordes pa arbetsplatserna fanns bland annat olika kombinationer av

foljande:

e Dusch- och omkladningsfaciliteter.

e Forbattrade cykelparkeringsmdjligheter, framforallt stoldsakerhetsmassigt.

e Milersattning for tjansteresor pa egen cykel.

e Rantefria lan for inkdp av cykel och utrustning.

e Cykelpool med tjanstecyklar for tjansteresor.

e Informationskampanjer om hadlso- och miljovinster med att cykla.

¢ Sammankomster som cykelfrukost eller cykla till jobbet dagar.

e Etablering av interna cyklistgrupper som deltog i utformning och utvardering av 6vriga

atgarder, grupperna bestod av saval befintliga som potentiella cyklister.

Olika arbetsplatser valde ut olika atgarder beroende pa vad som ansags vara lampligt. De flesta

radfragade sina anstdllda om vad som efterfragades.

2.2.1 Anledningar att delta
Bland arbetsplatserna som deltog uppgavs tre huvudsakliga skal till att de valde att lagga tid och

pengar pa projektet:

o Fordelar for arbetsgivaren. Cykelparkering ar mindre platskravande och darfor billigare per

plats. Fler anstallda som cyklar innebar darfér en ren ekonomisk besparing for arbetsgivaren.
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En gronare profil och friskare anstallda som var mindre franvarande ansags ocksa innebéra
fordelar.

e Som svar pa befintlig otillfredsstalld efterfragan. En del inblandade organisationer hade
sedan tidigare fatt synpunkter fran befintliga eller potentiella cyklister om brister pa
arbetsplatsen som gjorde det svarare eller mindre attraktivt att cykla till arbetet. En del
upplevde dessutom att de sarbehandlades negativt jamfért med de som akte bil nar det
gallde till exempel milersattningar. Ett enkelt matt pa otillfredsstalld efterfragan pa
cykelparkering som anvandes var att rakna cyklar som lastes vid racken och stolpar eller togs
med in pa arbetsplatsen.

e Externa patryckningar. Till exempel var arbetsgivaren tvungen att presentera
trafikforsorjningsplaner for att fa tillstand att bygga ut arbetsplatsen. En del av denna trafik

var tvungen att tillfredsstéllas med andra fardmedel an bil.

Oavsett anledningen att delta var responsen 6vervagande positiv och de flesta av de deltagande

arbetsplatserna fortsatte med cykelframjande atgarder dven efter att projektet avslutats.

2.2.2 Lardomar fran Cycle-Friendly Employers project
Ett antal lardomar gallande vilka faktorer som var viktiga dels for att lyckas implementera den har

typen av projekt, dels for att fa ett positivt utfall pa utférda atgarder ar:

e Varje organisation behover en entusiastisk kontaktperson. Det underlattar om personen sjalv
cyklar och har en forstaelse for de behov som finns men viktigare &r att kunna styra projektet
genom internt motstand och sta fér okonventionella I6sningar som inte uppfattas som
positiva av alla.

e Inte ha orimliga mal om att anstallda helt ska byta fardsatt. Mer uppnaeliga mal som att gora
en eller tva resor i veckan eller cykla pa sommaren innebar ocksa ett minskat bilberoende.

e Hogsta ledningen behdver visa sitt stod. Garna genom att cykla sjalva eller genom atgarder
som visar pa dkta engagemang, att offra parkeringsplatser for cykelparkering till exempel.
Som minst behéver de kommunicera till alla anstallda att de stéder projektet.

e Identifiera och 6verbrygga orimliga hinder. Kilometerersattningen utnyttjades till exempel

inte i stor utstrackning da administrationen ansags for kranglig i forhallande till beloppet.

Slutligen kravdes det tid for att implementera manga av de atgarder som ingick i projektet. Manga
upplevde att de 12 manader som det pagick var for kort. En del upplevde problem med att hinna
implementera atgarder pa sa kort tid. Antingen for att atgarderna i sig var tidskravande eller for att
det skedde fordrojningar. | de fall den ansvarige for projektet hade besluts- och budgetbefogenhet
gick det betydligt smidigare dn nar denne skulle férhandla med andra delar av organisationen vid
genomféranden. Motstand kunde dven motas pa punkter som att cykelstall nara ingangar var fult

eller att det redan var ont om parkeringsplatser sa att ta bort ytterligare platser blev impopulart.
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Brist pa plats var ocksa en faktor nar det géller maojligheter att ordna utrymmen fér dusch och
omkladning. Atgérder relaterade till bidrag eller 1&n var problematiska eftersom de maste félja

mycket strikta regelverk.

Nér det géller projektets huvudsakliga mal, att 6ka andelen resor pa cykel, har resultaten varit
mycket positiva. De har dock inte gatt att mata i antal personer som borjat cykla till sina arbeten. |
undersokningar bland anstéllda efterat svarade 42% att de nu cyklade mer och 49% att de cyklade
lika mycket som tidigare. Bland de som cyklade mer angavs tre huvudskal med nastan en tredjedel av
svaren vardera. Dessa var forbattrade faciliteter pa arbetsplatsen, byte av bostad eller arbetsplats
och en 6kad medvetenhet om den egna halsan. Det positiva utfallet till trots fanns indikationer pa att

ytterligare arbete fanns att gora efter att projektet avslutats.

Forfattarna avslutar med att papeka att atgarder pa arbetsplatserna inte racker utan trafikmiljon

kring arbetsplatsen behdver vara inbjudande att cykla i (Cleary & McClintock, 2000).

2.3 Halsonytta och -risk
En langtidsstudie gjord i Kbpenhamn (Andersen et al. 2000) undersokte hur fysisk aktivitet paverkar

dodlighet. En av de aktiviteter som undersokts dr huruvida deltagarna tar sig till sina arbeten pa
cykel. Studien finner att personer som cyklar till sitt arbete och lagger i genomsnitt tre timmar per
vecka pa det har en avsevirt lagre dodlighet an de som inte gor det. Den relativa dodligheten for
denna grupp ar 0,7 jamfort med 1 for fysiskt inaktiva personer. Att ytterligare 6kad fysisk aktivitet
kan vara positivt visas av att personer i de grupper som agnar sig at idrott eller annan fysisk aktivitet
pa fritiden uppvisar annu lagre dodlighet. For denna grupp ar den relativa dodligheten 0,68 till 0,53

beroende pa vilken aktivitetsgrupp de bedéms tillhora.

En studie av vardagsresor pa cykel i Barcelona inom ramarna for ett lanecykelprogram bygger pa
forskning av Andersen et al. med flera for att berdkna halsoeffekter associerade med att cykla i
stadsmiljo (Rojas-Rueda et al., 2011). Som positiv signifikant faktor har 6kad motion valts ut. Som
negativt signifikanta faktorer har 6kad risk fér olyckor och 6kad exponering for luftféroreningar, mer
specifikt mikropartiklar, valts. Med en berdkningsmodell som tar hansyn till faktorerna ovan och med
utgangspunkt i de som anvander lanecykelsystemet, 181 982 personer som tidigare akt saval bil som
kollektivt, berdknas att drygt 14 farre dodsfall kommer att intrdffa pa arsbasis inom
anvandargruppen. Faktorn mellan kostnad och nytta berdknas vara 1:77. Aven vid kraftiga
variationer i de faststéllda parametrarna fas ett positivt utfall som varierar mellan 4 och 20 sparade

liv per ar jamfort med tidigare resmonster.

Aven vad géller arbetsprestation, ett méjligt motiv for arbetsplatser, gar det att finna positiva
samband med fysisk aktivitet. Pronk et al. (2004) undersoker i sin studie om det finns samband
mellan a ena sidan overvikt eller fetma, uppskattad kondition (VO,-max) och fysisk aktivitet och a

andra sidan franvaro fran arbetet och prestationen pa arbetsplatsen vid narvaro. De valda faktorerna
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ar halsoriskindikatorer som relaterar till livsstil och som gar att paverka. Vad géller franvaro finns
inget statistiskt signifikant samband med kondition och fysisk aktivitet. Prestationen pa arbetsplatsen
daremot paverkas av dessa faktorer. Den som regelbundet dgnar sig at latt pulshéjande fysisk
aktivitet uppvisar saval hogre kvalitet pa utfért arbete som en i det stora hela béattre prestation pa
arbetsplatsen. Hard fysisk traning korrelerar ocksa med en battre helhetsprestation. En god fysisk
kondition visar pa ett positivt samband med savdl mangden arbete som utférs som hur anstrangande

det genomforda arbetet upplevs.

2.4 Corporate Social Responsibility

Carroll och Shabana (2010) har i sin litteraturstudie: “The Business Case for Corporate Social
Responsibility: A Review of Concepts, Research and Practice” gjort en sammanstallning av forskning
kring CSR. De vill beskriva och summera det som man i tidigare studier kommit fram till ar betydande
for foretags engagemang i CSR och tillampning av det i verksamheten. Nedan féljer delar ur ovan

namnda oOversikt av begreppet och argument om vad foretag kan fa ut av sitt engagemang.

2.4.1 CSR utveckling

Under 1950-talet nar management blev allt mer professionaliserat uppkom diskussioner kring
foretags enformiga fokus pa vinstintresse och att de dven borde tdnka pa de anstallda, kunderna och
allmanheten i stort. Fokus lag i huvudsak pa foretags ansvar till att gora ett bra arbete som dven
gynnade samhallet. P4 1960-talet utvecklades litteraturen och borjade att behandla fragor sasom vad
ett samhallsansvar egentligen innebar. Man hanvisade under denna tid till och definierade CSR som
“businessmen’s decisions and actions taken for reasons at least partially beyond the firm’s direct
economic or technical interest” (Carroll och Shabana, 2010, s.87). Pa denna tid var samhallsansvar
nagot som ofta drevs av externa motiv och foretag var sallan ute efter egen vinning. Pa 1970-talet
fanns det delade asikter om R:ets betydelse i CSR som bade “responsibility” och “responsiveness” dar
distinktionen handlade om att tanka ansvarsfullt och att faktiskt agera darefter. Under 1980- och
1990-talen fortsatte begreppet att utvecklas och forskas kring allt ndrmare. Pa 2000-talet kom

begreppen hallbarhet och hallbar utveckling in i diskussionen om CSR.

Idag ar vikten av ett ansvarsfullt samhéllsansvar utéver foretagets vinstintresse omdebatterad.
Konceptet CSR behandlas frekvent i media och diskussionerna om dess 6kade relevans som en del av

foretags sjalvklara arbete, oavsett dess storlek, ar stora.

2.4.2 Definition av CSR

Det finns manga olika tolkningar av vad som menas med CSR. En av de mest anvdnda &r Carrolls egen
definition fran 1979: “The social responsibility of business encompasses the economic, legal, ethical,
and discretionary [later referred to as philanthropic] expectations that society has of organizations at
a given point in time” (Carroll och Shabana, 2010, s.89). Dessa fyra ansvarskategorier beskrivs ofta

som en pyramid: i botten finner vi det ekonomiska ansvaret, foljt av plikten att folja lagarna, vikten
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av ett etiskt stallningstagande och i toppen finns det filantropiska ansvaret att vara en god

samhallsmedborgare.

2.4.3 Kritik CSR
Carroll och Shabana (2010) finner argument bade fér och emot CSR. Den negativa kritiken till CSR

handlar bland annat om att socialt ansvar ligger utanfor foretagets uppdrag, att maximera
Ionsamheten, och det ska darfor andra aktorer pa den fria marknaden hantera. Féretag har heller
inte den kunskap som kravs for att fatta beslut i enlighet med ett socialt ansvar. Det finns dven de
som anser att man riskerar att blanda ihop eller forsumma féretagets primara mal med

verksamheten om man tillampar CSR.

2.4.4 Vad menas med “business case”?
Huvudfragan som Carroll och Shabana (2010) vill diskutera och utveckla ar vilka motiv som ligger

bakom ett initiativ till CSR. Man hanvisar till detta business case som “a pitch for investment in a
project or initiative that promises to yield a suitably significant return to justify the expenditure”
(Carroll och Shabana, 2010, s.92). Forfattarna konstaterar att det inte bara ar foretagets ledning som
vill fa utdelning fran och bryr sig om sitt CSR engagemang. Andra grupper som ocksa bryr sig om
foretagets nytta ar exempelvis aktiedgare, intressegrupper, leverantorer, regeringen och kunder.

Artikeln benamner dessa som “stakeholders” vilket vi valjer att 6versatta till intressenter.

| sin studie finner de att manga anser att CSR blivit en vital del utav féretagens l6nsamhet och

darmed en karnfunktion som ar central for foretagens strategi och mojlighet att lyckas.

2.4.5 Social och finansiell prestation
En forsta ansats for att finna argument for CSR ar att faststalla ett positivt samband mellan social-

och finansiell prestation. Det rader delade meningar om korrelationens styrka, medan man ar mer
ense om att den negativa associationen som skulle kunna uppsta mellan samhéllsagerande och den

finansiella Id6nsamheten ar mycket liten.

Relationen mellan CSR och foretags lonsamhet kan enklare férstas om man aven inkluderar indirekta
variabler och oférutsedda handelser. CSR kan i sig ses som en positiv indirekt faktor for foretags
I6nsamhet, vilket kan vara mer fordelaktigt dn att se den som en direkt faktor. Utfallet ar
situationsbundet och varierar fran foretag till féretag, dar CSR i vissa fall kan innebéra stora férdelar
for nagra och inga for andra. Det man tror vara avgérande for om en insats blir positiv, neutral eller i
varsta fall negativ ar i vilken grad intressenterna har inflytande pa foretaget. Ett stort engagemang
fran intressenterna leder till att CSR far en storre effekt pa de finansiella resultatet an om man inte

far nagot stdd fran intressenterna.

| vissa fall sa kan man se klara direkta effekter av CSR pa féretags Ionsamhet, medan man i andra fall
endast kan se CSRs effekter genom att forsta de indirekta variablerna och de of6érutsedda

situationsanpassade handelserna.
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Inspirerat av Kurucs et al.s ramverk valjer Carroll och Shabana att kategorisera argumenten for att

foretag och organisationer engagerar sig i CSR i fyra kategorier.

e Minska kostnader och risk: Kostnader kan minska genom att féretag far skattelattnader eller
undantas vissa lagregler. Ett 6kat samhallsansvar minskar risken for motstand fran féretagets
intressenter. CSR aktiviter inom jamlika anstallningsmojligheter 6kar arbetsmoralen vilket
minskar risken for hog personalomsattning. Ett forebyggande miljdintresse minskar risken for

hoga kostnader vid framtida miljolagstiftningar.

e Stdrka legitimiteten och ryktet: Genom CSR-aktiviteter visar foretaget att de har formagan
att mota omgivningens krav och normer samtidigt som de kan gora vinst, exempelvis genom
att donera X antal kronor f6r varje sald produkt/utférd tjanst. En del foretag som verkar inom
icke miljovanliga verksamheter kan kompensera detta genom nagon form av filantropiskt

ansvar som valgérenhet.

e Skapa konkurrensférdelar: Fordelarna handlar framst om att differentiera sig fran
konkurrenterna, vilket bland annat kan uppsta genom ett unikt samhallsansvar. Vissa CSR
aktiviteter kan leda till starkare relationer bade inom och utanfér verksamheten som i sin tur
genererar minskad personalomsattning, 6kad tillgang till kompetent personal och 6kad

kundlojalitet.

o Astadkomma win-win situationer genom ett synergistiskt virdeskapande: For att
astadkomma win-win situationer citerar man Druckers argument om att foretags
huvudsakliga syfte inom CSR ar att “...turn a social problem into economic opportunity and
economic benefit, into productive capacity, into human competence, into well-paid jobs, and
into wealth.”(Carroll och Shabana, 2010, s.100). Det synergiska vardeskapandet handlar om
att férena olika intressenters krav. En del mojligheter och varde kan endast nas med hjalp av

att engagera sig i CSR.

Forfattarna kommer i sin slutsats fram till att CSR har en positiv ekonomisk inverkan pa féretagens
finansiella prestationer, men man uppmanar till forsiktighet i att dra slutsatser om att ett definitivt
samband rader da dven andra indirekta variabler paverkar effekten av CSR pa féretagets lonsamhet.
Foretag maste snarare forsta omstandigheterna kring och sammanhanget av CSR aktiviteterna for att
darefter stava efter de som ligger i linje med bade ekonomiska och sociala aspekter av samhillet.
Endast om man har stdd fran intressenterna kan man tillfullo uppna de férdelar som ett

samhallsengagemang medfor.
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3 Metod

Kapitlet beskriver och diskuterar de val vi gjort i processen bakom férfattandet av den hdr uppsatsen.
Vi resonerar dven kring vilka eventuella konsekvenser de val vi gjort har medfért och pa vilket sdtt de
kan ha pdverkat det slutgiltiga resultatet. Forst diskuteras valet av forskningsansats och hur

insamlingen av primdrdata gdtt till. Efter dessa diskuteras analysen av det empiriska materialet samt

insamling av sekunddrdata.

3.1 Val av forskningsansats
Det finns i huvudsak tva olika ansatser att anvdnda vid ett forskningsprojekt, kvalitativ och kvantitativ

metod. Den kvantitativa forskningen har ofta som syfte att faststalla mangd, férekomst eller
frekvens. Medan den kvalitativa forskningen snarare vill klargéra ett fenomens karaktar och
egenskaper for att pa sa satt finna dess innebord eller mening (Widerberg, 2002). Uppsatsens syfte ar
att undersoka vilka motiv som ligger bakom arbetsplatsers deltagande i CA. D dessa motiv ar
komplexa och varierar mellan arbetsplatser krdvs det data som &r av sadan karaktar att man kan gora
en mer djupgadende analys utefter arbetsplatsers egna beskrivningar. For att na en 6kad forstaelse for
de motiv som foreligger arbetsplatsers deltagande har vi valt att anvdanda ett kvalitativt angreppsatt.
Den kvalitativa metoden lampar sig val for att lyfta fram motiv uppgivna av arbetsplatsen da den ger
respondenten mojlighet att paverka vilken information som samlas in. | ett senare skede ar det

moijligt att med vart resultat som bas ga vidare med en kvantitativ ansats.

Studien amnar inte bevisa tidigare forskningsantaganden eller utgar fran nagon specifik teoretisk
utgangspunkt. Inte heller vill vi framstalla ett generaliserande resultat. Istallet vill vi bidra med en
mer nyanserad och djupgdende bild av vilka faktorer det &r som kan vara avgoérande i arbetsplatsers
beslut att delta i CA. Detta kan i sin tur anvandas for att fa fler arbetsplatser att vilja engagera sig i
sambhallet. Att vi anvander forskningsstudier i var analys handlar om att vi vill belysa att det material

vi undersokt har vissa likheter och skillnader med tidigare studier och darmed 6ka giltigheten.

Enligt Widerberg (2002) ar det passande att anta ett empirindra forhallningssatt nar det handlar om
studier som ar av mer explorativ karaktar. Det betyder att man hamtar teman fran det empiriska
materialet istallet for att belysa teman utifran tidigare faststallda teorier. Vi som forfattare blir
givetvis paverkade av den forskning som tidigare gjorts men har inte explicit valt att utga fran nagra
av dessa teoretiska begrepp eller ansatser utan istallet forsokt att finna nya tolkningar och
infallsvinklar i det empiriska materialet. Att vi inte utgar fran ett teori- och hypotesdrivet
tillvagagangssatt, vilket praglar ett deduktivt angreppssatt, betyder inte att vart tillvdgagangssatt ar
helt och hallet induktivt, d.v.s. explorativt och empiridrivet (Tjora, 2012). For att finna aktuella och
viktiga fragor att diskutera ar det vanligt att man allt eftersom under forskningsprocessen later andra
perspektiv och teorier spela in. Att kombinera bade det induktiva och deduktiva ansatserna kallas for

abduktiv ansats och ar den ansats dar vi finner att denna uppsats har storst igenkanning.
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Det materialet inte talar om, den sa kallade “tystnaden” kan som Widerberg (2002) papekar vara
minst lika viktigt som det som faktiskt sags. For att analysera det som inte framkommer direkt i
materialet har vi valt att i viss omfattning anvanda den teori som finns i referensramen for att

utveckla var diskussion om arbetsplatsers motiv till deltagande.

3.2 Val av metod

Vi vill undersdka varfor arbetsplatser valjer att delta i CA. For att finna dessa svar finns det olika
tillvagagangssatt att anvanda. Esaiasson et al. (2012) skriver att for att fa svar som inte ar vantade
eller finns med bland redan uppstallda svarsalternativ ar samtalsintervjuer en bra
undersokningsmetod. De ger ocksa majlighet till féljdfragor och ett battre samspel mellan forskare
och intervjuperson &n vid frageundersdkningar. Forfattarna beskriver dven denna metod som
anvandbar nar man “arbetar med problemformuleringar som handlar om synliggérande, hur ett
fenomen gestaltar sig.” (Esaiasson et al., 2012, s. 252). For att besvara uppsatsens fragestallningar
anser vi samtalsintervjuer vara en battre metod dn en enkatundersdkning eftersom vi vill undvika att
forutfattade meningar om eventuella svarsalternativ ska paverka respondenterna och darmed
studiens resultat. Vi tror dven att djupintervjuer i en halvstrukturerad form ger en mer arlig bild av
arbetsplatsernas motiv an om de fyller i forbestamda pastaenden i enkatformat. Det 6ppnar upp en
moijlighet for respondenterna att paverka samtalets riktning at ett hall som inte pa forvag ar bestamt.
De fragor som vi amnar svara pa ar heller inte av kvantitativ struktur, vilket Esaiasson et al. (2012)
beskriver vara fordelaktigt vid frageundersokningar. Intervjuerna ar alltsa inte av sddan karaktar att
termer som mycket och mer eller matning av frekvensen av vissa féreteelser avses behandlas i nagon
storre utstrackning. Motiv ar dessutom utifran arbetsplatsernas perspektiv subjektiva, varierar

mellan respondenterna och ar beroende av den kontext de sétts in och studeras utifran.

3.3 Urval av arbetsplatser
Populationen bestar av alla de arbetsplatser som deltar i CA. Da projektets slutdatum ar den sista

augusti 2014 och arbetsplatser har mojlighet att ansluta nar som fram tills dess har antalet deltagare
forandrats under uppsatstiden. Vi utgar fran det antal som var anslutna den dag vi skickade ut var
forsta forfragan till arbetsplatser att medverka i var studie, vilket var 125 stycken. Efter denna forsta
uppmaning som sandes till alla cykelansvariga via Trafikkontorets nyhetsbrev for CA horde tre
arbetsplatser av sig. Darefter mailade vi pa egen hand till ytterligare 50 arbetsplatser for att fa en
storre bredd. Vi kontaktade arbetsplatser med olika verksamhet och storlek for att minska risken for
snedvridning i urvalet. Vid detta andra kontaktforsok sag vi till att maila arbetsplatser med olika
dgandeform, saval offentlig som privat. Vi fick kontakt med ytterligare nio arbetsplatser och valde att
darefter inte kontakta nagra fler arbetsplatser. Tolv intervjuer ansag vi var ett tillrackligt stort urval
for att ge en bra bild av arbetsplatsers motiv. | forhallande till uppsatsens omfattning pa tio veckor
beddmde vi dven att det var ett antal som var rimligt att hinna bearbeta under arbetets begransande

tidsomfang.
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Vi upplevde ingen direkt informationsmattnad efter ha genomfort vara intervjuer dven om vi kunde
urskilja vissa teman i motiven som i stora drag liknade varandra och var genomgaende
aterkommande. Om vi hade fortsatt intervjua arbetsplatser hade vi troligen fatt annu fler
infallsvinklar eftersom gruppen inte &r homogen. Det ar dock svart att sdga vad dessa skulle kunna

tillféra uppsatsen.

Urvalet dr begrénsat till endast de arbetsplatser som valt att méta var férfragan om intervju. Ovriga
arbetsplatser kan mycket val ha andra motiv &n de som framkommer i var undersokning.
Arbetsplatser som sjalva valt att delta i vara intervjuer kan misstdankas ha en positivare installning an
Ovriga. Att deras intresse i fragan avgor om de tar sig tid anser inte vi behdver forsvaga
trovardigheten i deras svar. Trots ett begransat urval anser vi att uppsatsen kan sdga nagot om de
motiv som férekommer bland deltagande arbetsplatser i CA. Det ar inte heltackande, men ger en god

inblick i hur arbetsplatser resonerar kring sitt deltagande i samhallsprojekt av detta slag.

3.4 Intervjufragor och genomfdrande
For att besvara uppsatsens fragestéallningar och fa den bakgrundsinformation om arbetsplatserna

som behovs tog vi fram en intervjuguide (Bilaga 1) vilken genomgaende har anvants som underlag vid
intervjuerna. Ledande fragor har i storsta man undvikits for att istallet ge plats till 6ppna fragor déar
respondenten sjalv far tanka efter och formulera egna svar. Alla respondenterna har fatt samma
fragor stallda och i god tid innan intervjun fatt ta del av en férkortad version med teman fran var
intervjuguide for att om sa 6nskats kunnat forbereda sina svar pa vara huvudfragor. Strukturen pa
intervjuguiden ar inspirerad av Tjora (2012) och uppdelad i tre delar. Den forsta delen bestar av en
inledning med sa kallade uppvarmningsfragor som ger information om arbetsplatsen, den
cykelansvarige, deras initiativ och beslut. Darefter foljer reflektionsfragor som utgér kdrnan i vara
fragestallningar. Till sist har intervjuerna avrundats med nagra avslutande fragor om CAs framtid for

att avleda uppmarksamheten och normalisera situationen.

Vid intervjutillfallet turades vi om att leda samtalet och var noga med att ge respondenterna
tillrackligt med tid till att reflektera 6ver fragan och svaret innan vi eventuellt kom med féljdfragor
for att bygga vidare pa deras resonemang. Da den intervjuade sjalv har kommit in pa sidospar har vi
forsokt att leda samtalet tillbaka till vara fragor, men har dven varit 6ppna och tillatit en diskussion
som i viss man har avvikit fran de fordefinierade fragorna. En stor férdel med intervjuer ar just att det
finns mojlighet att komma in pa teman som inte pa férhand ar avsedda, vilket kan vara férdelaktigt

om man vill finna nya intressanta omraden.

| vart 6vervagande av de etiska sidorna som en samtalsundersékning medfor har intervjuobjekten
erbjudits anonymitet. Efter att detta dnskats av en deltagare fattades beslutet att alla intervjuer
skulle anonymiseras. Vi gjorde bedémningen att mojligheten att fa arligare svar vagde tyngre an den

ytterligare nytta som skulle kunnat ha natts genom att beskriva arbetsplatserna utforligare. Om
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materialet inte hade varit anonymt skulle vi exempelvis ha kunnat underséka om det fanns nagra
samband mellan arbetsplatsers olika position i samhallet och deras motiv. Anonymiteten starker
trovardigheten av arliga svar och minskar sannolikheten for att respondenternas svar skulle vara

vinklade for att de vill att arbetsplatsen ska framsta pa ett visst satt.

Intervjuerna dgde rum pa respektive arbetsplats kontor for att respondenten skulle kdnna sig
bekvam, forutom fyra intervjuer som gjordes per telefon da den cykelansvarige inte hade mojlighet
att ta emot oss inom ramen for uppsatsens tidsbegransning. En nackdel med telefonintervjuer ar att
man férlorar mojligheten att anvanda och notera kroppssprak. Vi gor daremot inte bedémningen att
telefonintervjuerna ar av samre kvalitet @n 6vriga. Alla intervjuer har spelats in och sammanstallts i
efterhand for att undvika att viktig information blir felaktigt citerad eller férvrangd. Vi har darmed
ocksa kunnat ge respondenten full uppmarksamhet. Inspelningarna har vi bada tva lyssnat igenom
vid flera tillfdllen och sammanstallt i egna dokument. Vi valde att inte transkribera intervjuerna da vi
inte sag att det skulle leda till nagon skillnad for presentationen av resultatet. Det transkriberade
materialet skulle dessutom behoéva redigeras kraftigt for att behalla arbetsplatsernas anonymitet
vilket skulle begrédnsa dess anvandbarhet for att verifiera vara resultat. Det ar mojligt att det beslutet
kan ha paverkat vilket material som valts ut och att vi kan ha gatt miste om nagot dolt motiv. De
sammanstallningar vi gjort har daremot i princip varit heltdckande och innehaller flera citat sa att

respondenternas egna asikter och uttalanden ska framtrada tydligare.

3.5 Intervjuade arbetsplatsers karaktaristika
Bland de arbetsplatser som vi fick kontakt med for att utféra intervjuer finns en stor bredd i antal

anstallda, dgandeform och verksamhetsomraden. Arbetsplatsernas storlek varierar fran 8 anstallda
upp till 2500 anstéllda fordelade pa flera kontor i Géteborg. Bland arbetsplatserna finns statliga
myndigheter, kommunala férvaltningar, ideella féreningar samt privat, statligt och kommunalt dgda
bolag. | lokaliseringen av arbetsplatserna finns representanter bade centralt och i utkanten av

Goteborgs stadskarna.

Pa de arbetsplatser som deltagit i studien bedrivs féljande verksamheter: Managementkonsult,
karridrradgivning och -coachning, fastighetsutveckling, miljokontroll och -inspektioner,
tillhandahallande av IT-tjanster, ett forskningsinstitut, tillhandahallande av miljécertifieringar,
konsumentupplysning i miljéfragor, samhallsbyggnadskonsult, kapitalférsérjning och

avfallshantering. Respondenten ar den cykelansvarige pa respektive arbetsplats.

Av de totalt tolv gjorda intervjuerna ar det tva av arbetsplatserna som ar med i CA for férsta gangen.
Ovriga deltog forra aret och férutom en arbetsplats som var osdker avser alla att delta i ar. Intervjuer
har genomforts saval med arbetsplatser som satsat stora resurser pa att na niva 3 men ocksa med

arbetsplatser som ar ndjda utifran sina forutsattningar med att na upp till niva 1.
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3.6 Analys av det empiriska materialet
Intervjuerna har forst sammanfattats i sin helhet och darefter indelats i teman utefter vilken typ av

motiv som identifierats. For att fa en 6verblick 6ver det atta timmar langa intervjumaterialet
sammanstallde vi arbetsplatsernas karaktarsdrag och delar av intervjusvaren i en matris som
anvandes som grund for presentationen av intervjuerna. Varje kolumn fick namn utefter
intervjuguiden sa att vi kunde jamfora hur respektive arbetsplats besvarade samma fraga. For att 6ka
validiteten och inte paverka varandra valde vi att var och en fér sig ldsa igenom och lyssna till
intervjuerna flera gdnger. Denna metod anvandes dven vid utformningen av matrisen dar vi enskilt
forst plockade ut de teman vi sag och darefter sammanstallde dem till en gemensam helhet.
Matrisen skapade en bra 6verblick och gjorde det majligt att pa ett enkelt satt sammanstalla

ramaterialet, salla och finna de motiv som var relevanta att ha med i presentationen av empirin.

Vi har valt att forst presentera resultatet fran intervjuerna i ett eget kapitel innan vi diskuterat dem
for att lasaren ska fa en tydlig 6verblick av vad som ar vara egna reflektioner kring intervjumaterialet.
Resultatkapitlet presenterar inte en ofargad verklighetsbild; redan har 4r materialet paverkat av hur
vi har valt att bearbeta det. | diskussionen av empirin har vi valt att granska arbetsplatsernas motiv
med forskning inom omradet i &tanke. Aven var uppfattning om arbetsplatsernas motiv r inkluderad

i diskussionen.

Det empiriska materialet har vi valt att styrka med respondenternas egna ord i form av citat. Alla
citat som anvands i presentationen ar intervjuobjektens egna ord. Dessa ar inte hdnvisade till nagon
kalla eftersom vi inte vill r6ja de cykelansvarigas identitet. Vi har i mojligaste man forsokt att plocka

citat fran alla intervjuer sa att inte en respondents asikter ska framkomma mer an andras.

3.7 Insamling av sekundardata
| var sokning av vetenskapliga studier har vi forst och framst sokt efter studier som behandlar

fardmedlet cykeln eftersom det ar de transportmedel som CA framst avser paverka med sitt projekt.
For att bredda kunskapen om arbetsplatsers tankbara motiv till forandring och de paverkansfaktorer
som kan tdnkas existera géllande cykelanvdandande har vi dven sokt efter studier inom motiv till
engagemang i CSR. De databaser som har anvants vid artikelsdk ar Business Source Premier (BSP) och
Google Scholar. Sokorden som angetts i kombination, har varit: cycle commuting scheme, cycle to
work, bicycling commuting, cycling benefits, cycling risks, csr motives review. Avgransningar i BSP har
gjorts till tillgangligt och granskat fulltext material. En del av de kallor som vi refererar till har funnits

genom att studera de referenser som vara vetenskapliga artiklar sjalva har hanvisat till.

| bearbetningen av litteraturen har vi letat efter publicerade studier fran tankbara cykelprojekt
obegransat av geografisk plats. Det finns flertalet studier om cykelns positiva halsoeffekter och varfor

manga valjer att cykla pa individniva. Med avseende pa arbetsplatsers motiv till deltagande i
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cykelprojekt har inga direkta studier funnits vilket tyder pa att det inom vetenskapen finns en viss

kunskapslucka gallande cykelprojekt.

Vi valde medvetet att anvanda litteraturéversikter om CSR och cykelpendling eftersom vi ville fa en
overblick inom dmnena. Vi ansag inte att det var relevant for att besvara uppsatsens syfte att sjalva
gbra en egen sammanstallning. Det innebar samtidigt att vi maste lita pa att den sammanfattning
som gjorts av forskningslaget ar riktig. Carrolls och Shabanas artikel ar refererad till ungefar 500
ganger (Google, 2014a) och Heinen et al. ungefar 150 ganger (Google, 2014b) vilket tyder pa att de ar
accepterade artiklar med hog trovardighet. Carroll ar dessutom en inflytelserik forskare inom

omradet CSR. Hans artiklar har citerats mer an 22 000 ganger (Google, 2014c).

For att beskriva CA och fa mer information om dess bakgrund har utmarkelsens egen hemsida

granskats (www.cykelvanlig.se) och en intervju gjorts med Eva Eriksson som ar Marknadskoordinator

pa Goteborgs Stad Trafikkontoret. Bade hemsidan och intervjun utgér referens till uppsatsens

mellankapitel om Cykelvanlig arbetsplats.
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4 Cykelvanlig Arbetsplats

I det hér kapitlet beskriver vi Cykelvinlig arbetsplats och de madl Trafikkontoret har med instiftandet

av utmdrkelsen.

4.1 Beskrivning av Cykelvanlig arbetsplats
Cykelvanlig arbetsplats (CA) ar en utmarkelse framtagen av Géteborgs Stad Trafikkontoret 2013.

Syftet ar att uppmuntra arbetsplatser i Goteborg till att underlatta for sina medarbetare att ta sig till

och fran sin arbetsplats med cykel. CA utgor en del i Trafikkontorets mal att gora Goteborg till en

attraktiv cykelstad. Cykelvanlig arbetsplats pagar fram till den 31 augusti 2014 och man kan fram tills

dess nar som helst anmala sin arbetsplats som deltagare férutsatt att man uppfyller kravet pa minst

10 medarbetare och befinner sig innanfor Goteborgs kommun. Under deltagandets gang sa arbetar

arbetsplatserna enskilt med en checklista dar man utefter egen bedémning och ambitionsniva

arbetar med de kriterier som man anser vara rimliga for just sin arbetsplats. For att uppfylla nagon av

CAs tre nivaer maste minst 4 valfria kriterier pa respektive niva av nedan beskriva vara godkanda:

TABELL 1 KRITERIER FOR CYKELVANLIG ARBETSPLATS (GOTEBORGS STAD, TRAFIKKONTORET, 2014)

% NIVA 1

1:1 Det finns en cykelparkering
for anstallda med mojlighet att
lasa fast cykeln.

1:2 Det finns dusch som kan
anvandas av cykelpendlare pa
arbetsplatsen.

1:3 Vi erbjuder en arlig aktivitet
som syftar till att uppmuntra
cykling. Exempel pa aktiviteter
kan vara deltagande i
cykelutmaningen, cykelturer,
kampanjer typ “manadens
cyklist”, utdelning av
cykeltillbehor, arrangera
cykeldagar, seminarier om
cykling/sakerhet/halsa, dag
med cykelservice pa
arbetsplatsen etc.

1:4 Det finns en cykelpump,
exempelvis i receptionen eller
hos cykelinspirator.

1:5 Det finns en cykelansvarig,
cykelinspirator eller
motsvarande pa arbetsplatsen

%% NIVA 2

2:1 Det finns en cykelparkering
for anstallda med tak eller
vaderskydd samt mojlighet att
|asa fast cykeln. Alternativt
finns ett lasbart rum dar cyklar
kan parkeras. Antalet platser
motsvarar behovet.

2:2 Det finns utrymme for

ombyte och forvaring av klader.

2:3 Vi tillhandahaller egna
cyklar som kan anvandas till
tjansteresor. Vi sakerstaller att
cyklarna halls i gott skick.

2:4 Vi erbjuder Styr&Stall-kort
for tjansteresor.

2:5 Vi erbjuder cykelhjalmar
som kan anvandas vid
tjansteresor.

2:6 Cykelrelaterad information

finns pa foretagets intranat, i
personaltidning etc.
Informationen kan exempelvis
handla om cykelreseplaneraren
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% %% NIVA 3

3:1 Det finns en
kompressordriven pump som
ar tillganglig dygnet runt dar
anstallda kan fylla luft,
exempelvis vid parkeringen.

3:2 Vi har en policy som styr
mot tjansteresor med cykel.

3:3 Vi har minst en elcykel for
tjansteresor.

3:4 Personer i ledande stdllning
pa arbetsplatsen cyklar till
arbetet eller i tjansten.

3:5 Vi mater regelbundet hur
manga anstallda som cyklar till
arbetet och/eller i tjansten.

3:6 Vi erbjuder arligen ett
cykelbidrag, till ett varde av
minst 500 kr, for service och
tillbehor avseende anstalldas
privata cyklar.

3:7 Vi erbjuder vara anstallda
formans-, hyr- eller
leasingcykel.
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som exempelvis ansvarar for pa www.trafiken.nu, det

fragor om cykelinkop, interna cykelarbetet, foretagets
Styr&Stall-kort, service, policy, personalerbjudanden
utrustning, policyfragor, och evenemang,

information till anstallda, Cykelutmaningen m.m.
evenemang och uppmuntran

2:7 Vi erbjuder arligen ett
cykelbidrag, till ett varde av
minst 200 kr, for service och
tillbehor avseende anstalldas
privata cyklar.

etc.

Alla deltagare som lyckas na upp till ndgon av de tre nivaerna far ett diplom med utmaérkelsen
Cykelvanlig arbetsplats dar antalet uppfyllda nivaer syns. Darutover utser en jury Géteborgs
Cykelvanligaste arbetsplats och Arets cykelidé bland de deltagande arbetsplatserna. Nytt for 2014 &r
att man dven kommer att utse Arets rookie bland ndgon utav de arbetsplatser som inte deltagit
tidigare ar. CA &r utformat med tanken att det ska vara latt att fortsatta vara en cykelvanlig

arbetsplats nar man val har fatt utmarkelsen.

Varje arbetsplats har en person som ar cykelansvarig vilket betyder att man ar Trafikkontorets
kontaktperson. Argument som anges pa CAs hemsida for att delta ar: “Bland annat dr det bra fér
personalen, man kan fd fin publicitet och arbetsplatsen kan utses till Géteborgs cykelvénligaste

arbetsplats. Kostnadsfritt ér det ocksa.”

Eva Eriksson pa Trafikkontoret berattar nar vi intervjuar henne att det finns bade ett miljé- och
personalargument med initiativet. De har ett uppdrag fran politisk niva dar man ska verka for ett
hallbart resande. Detta miljouppdrag inkluderar bland annat minskat antal partiklar i luften och lagre
koldioxidhalt. Det finns dven ett mal att 6ka invanarantalet i Goteborg. For att gora det kravs fler
bostader. Bebyggelse kraver markyta och eftersom cykel kraver mindre plats dn exempelvis bil ar det
ett fordelaktigt fardmedel for att frigdra mer yta. Vidare lyfts cykelns positiva effekter pa
personalhalsan och att det kan leda till mindre antal sjukskrivna. Man stravar efter att tillsammans
med 6vriga aktorer hjalpas at att uppna en stad som ar gron och trevlig att vistas i. Deras
engagemang ar en del av ett storre arbete for att framja cykeln som transportmedel. Trafikkontoret
ar inspirerad av andra stader som kommit langre och hoppas att CA kan bidra till att forbattra
Goteborgs rykte som en cykelvanlig stad. Fokus ligger framst pa att hjdlpa arbetsplatser runt omi

staden att skapa forutsattningar for personalen att cykla till och fran arbetet.
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5 Resultat

Materialet i detta kapitel kommer uteslutande frdn de intervjuer som genomférts med ndgra av de
arbetsplatser som deltar i CA. Som underlag fér presentationen av arbetsplatsernas motiv ligger den
intervjuguide som utformats specifikt fér uppsatsens intervjuer. Férst féljer en beskrivning av
arbetsplatsernas cykelansvariga och deras tankar kring processen fran idé till beslut att faktiskt delta.
Ddrefter presenteras identifierade motiv sorterade efter tema. Pd detta féljer hur arbetsplatser har
valt att kommunicera sitt deltagande och deras syn pd kriterierna och projektets framtid. Kapitlet
avslutas med hur arbetsplatserna sjdlva anser att man kan férbdttra CA fér att locka fler

arbetsplatser att delta.

5.1 Den cykelansvarige, initiativ och beslut
Det finns stor variation i vad som kdnnetecknar den cykelansvariges, respondentens, position pa

respektive arbetsplats. P& den hierarkiska nivan befinner sig de cykelsansvariga pa olika nivaer hela
vagen nedifran fran mellanchefer och avdelningschefer upp till strateger i organisationens stab med
foljande arbetsuppgifter som exempel: miljésamordnare, karridrcoach, internservice, lokalansvar,
verksamhetsutvecklare, personalansvar, siakerhetsstrateg, kommunikator, marknadsansvarig,
friskvardsansvarig eller som managementkonsult. Bland de cykelansvariga har vissa fatt fragan pa sitt
bord i egenskap av ansvariga for arbetsplatsens lokaler, andra eftersom de har arbetsuppgifter
relaterade till miljo eller friskvard och ytterligare nagra for att de har ett privat intresse for miljo eller
cykling. Aven en kombination fdrekommer dar miljé- eller friskvardsintresset ges utrymme antingen i

eller parallellt med de huvudsakliga arbetsuppgifterna.

Arbetsplatser har i huvudsak fatt reda pa att CA finns genom nagon form av utskick fran
Trafikkontoret. En respondent sager att CAs utskick och hemsida sag proffsiga ut, visade pa kvalitet
och att det fanns en tanke bakom. En annan berattar att det var tilltalande och latt att satta sig in i
och forsta idén bakom CA. Vederborande beskriver vidare: “Det sdg genomarbetat och roligt ut helt
enkelt”. En arbetsplats beskriver att de blev nyfikna och ville veta mer. Gemensamt for flera av forra
arets deltagare var att de inte forstatt att CA skulle paga mer an ett ar. De tyckte att CA framstod
som en engangsforeteelse nar de laste informationen. Utskicket kan antingen ha gatt direkt till den
blivande cykelansvarige alternativt till en kommunikator eller miljésamordnare som vidarebefordrat

det. Tips om CA fran andra arbetsplatser uppges vid tva tillfallen.

Initiativet att delta kommer oftast fran den som ar cykelansvarig. Det férekommer saval att initiativ
och beslut tagits pa egen hand som efter diskussion i till exempel en miljogrupp eller med en chef.
Darutover har VD eller ledningsgrupp varit inblandade pa vissa arbetsplatser. Beslutet att delta har
av samtliga svarande uppgetts vara latt att fatta. En respondent beskriver det som att “Vi bara gjorde
det. Det var ingen stor sak”. Att det ar kostnadsfritt och inte forpliktigar har ndmnts som viktiga

orsaker till det.
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“Det var enkelt, genomférbart. Man fick en grade och ett bevis pa hur bra eller ddlig man var.
Enkelhet, innehdll och en snygg paketering kan man séga. Det var radgivande och man fick

tydliga instruktioner om vad man skulle géra fér att na de olika nivdaerna.”

Att genomfora atgarder som innebar kostnader behdver beroende pa den cykelansvarigas
arbetsposition i vissa fall férankras antingen hos en inkdpsavdelning eller en hégre chef. | ett fall
gjordes en investeringsplan for att na niva tre som godkandes pa ledningsniva. Den cykelansvarige
har i mer an ett fall haft befogenhet att fatta beslut om deltagandet i sig da detta ar kostnadsfritt
men har behovt fa relaterade ink6p godkédnda. Det forekommer att resurser till atgarder for CA
kommer fran pengar som ar avsatta for klimatkompensation eller att en sarskild budget finns for

miljo- eller friskvardsatgarder.

Bland de arbetsplatser som deltar for andra aret skiljer sig ambitionen nagot at. En del arbetsplatser
ar néjda med sin niva och kommer att fortsatta delta utan vidare insats eftersom det inte kostar
nagot att vara med i CA. | den har gruppen finns arbetsplatser pa alla tre nivaerna. Andra uppger att
de vill mer och satsar pa ytterligare en niva eller fler aktiviteter utdver kriterierna i de fall niva 3
redan uppnatts. De nojer sig inte med CAs tredje niva utan vill jobba vidare med cykelframjande

atgarder i en storre skala.

Bland respondenterna finns arbetsplatser som arbetat med cykelfragor sedan tidigare i olika
utstrackning. For vissa har fragan lyfts mer nyligen till exempel i samband med en flytt till nya lokaler
och i andra fall har fragan drivits sedan flera ar tillbaka. Det férekommer att detta arbete bedrivits
underifran i form av efterfragan av forbattringar fran anstallda. Det kan ocksa drivas uppifran
ledningsgruppsniva som en del i ett strategiskt viktigt arbete med arbetsplatsens profil eller som en
langsiktig friskvardssatsning. Langsiktigheten varierar fran att delta i kurser vid enstaka tillfallen och
andra mer kortvariga projekt till att arbeta langsiktigt med en fraga under flera ars tid. CA ses da av
flera arbetsplatser vara en del av ett storre arbete inom exempelvis miljo. Bland de arbetsplatser vi
intervjuat finns ett visst positivt samband mellan engagemang fran hogre nivaer pa arbetsplatsen och

langsiktighet.

5.2 Motiv

Inom intervjumaterialet har det framkommit motiv inom olika teman som alla gemensamt, i for varje
arbetsplats unika kombinationer, har paverkat arbetsplatsernas val att delta. En tematisering har
gjorts efter de teman som vi funnit nar vi studerat intervjumaterialet. Vi inleder med de motiv som
arbetsplatser uppger som direkta motiv, miljé och halsa, for att sedan presentera ytterligare motiv vi

funnit.

5.2.1 Miljo

Milj6- och hallbarhetsskal dr aterkommande svar pa fragan om motivet till att delta. Det kan handla

om att uppfylla kraven for ett miljodiplom eller -certifikat, att profilera sig som hallbara, att
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arbetsplatsen har som mal att minska sin miljopaverkan, att det finns krav pa att uppfylla externa
miljomal eller att det férekommer ett privat intresse bland de anstéllda som skapar en kultur dar
miljon vager tungt. Flera respondenter uppger att arbetsplatsen sedan tidigare arbetar med att
minska miljépaverkan och utslapp genom att uppmuntra till att cykla, ga eller aka kollektivt. Detta
langsiktiga arbete kan vara ett resultat av dgardirektiv som anger miljomal i sin styrning men inget av

dessa har kravt satsningar pa cykel specifikt.

“Det ligger i linje med det arbete som vi redan fér och vi bejakar den hdr sortens initiativ.“

For vissa av de arbetsplatser som arbetat langsiktigt har kriterierna for att na till niva 3 ndstan redan
varit uppfyllda nar de valde att ga med i CA. Att det ddrmed inte kravdes nagon storre uppoffring var
ett skal till att delta. For arbetsplatser som pa detta satt redan natt langt ses CA inte som ett

styrmedel utan snarare en mojlighet att fa ytterligare tips pa atgarder att genomféra och ett satt att

fa ett kvitto utifran sin insats i form av diplomet.

“Vi har inte liksom gjort en massa saker pa grund av CA utan det blir mer som en bekrdftelse

pa att vi hade redan gjort massa bra saker, fér vi hade redan gjort det hdr arbetet innan.”

Ytterligare arbetsplatser har inget uttalat mal géllande hur lang- eller kortsiktigt engagemanget i CA
ar. En arbetsplats engagerar sig i olika samhallsprojekt under kortare tid for att sprida ut sitt
engagemang och kunna beratta, internt och externt, att det hander nya saker oftare. Externt i forsta

hand for den som utfardar arbetsplatsens miljodiplom. De uttrycker sig pa foljande satt:

“Miljédiplomeringen dr vartannat @r. Samtidigt ska man under de hdr tva dren visa att det
faktiskt hdnder ndgonting. Vi star inte och trampar och sen dr det diplomering och sa fyller
man i nagra listor och sa dr det tvd ars vintan till. Det ska komma lite initiativ sa att folket

hdr énda kdnner att, just det, vi dr ju miljédiplomerade, vi jobbar ju med séna hér fragor.”

Samma person anger att just CA var en ren tillfallighet och passade bra in i det miljdarbete de bedrev

forra aret men att de fér kommande ar antagligen hellre vill satsa pa nagot annat.

En respondent betonar att det pratas mycket om hallbarhet i samhallet. Att det ar viktigt att man ska
driva en hallbar verksamhet och att man dven jobbar med att paverka kunderna att driva en hallbar

verksamhet. Deltagandet i CA sags passa in pa féljande satt:

“I begreppet hdllbarhet sa réknar man inte in bara miljéaspekten, utan héllbarhet dr ju ocksa
att vi som medarbetarna ska vara hdllbara, leva sunt och ha det bra och sa pa alla sétt. Ur

den aspekten kan man sdga att det passar in.”

Den cykelansvariga berattar att alla statligt 4gda bolag har riktlinjer enligt Regeringens Agarpolicy for
att vara hallbara och att man darav har ett krav pa sig att efterleva det i verksamheten inom alla

omraden.
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5.2.2 Halsa

Friskvard och motion férekommer som saval ett huvudmotiv som ett sidomotiv eller en positiv
bieffekt av cykling som miljéframjande atgard. Av alla som namner friskvard ses motion som positivt
och som nagot som kan bidra till att de anstallda haller sig friska: “Det dr ju bra fér oss for att ju fler
som cyklar och rér pd sig ju fler friska medarbetare far vi ju”. En arbetsplats pratar om hallbarhet ur
ett socialt perspektiv och att de anstéllda ska vara hallbara; alltsa trivas pa sitt arbete, vara friska och
inte leva pa ett satt som &r skadligt. Att motion har en inverkan pa arbetsprestationen och inte bara
hélsan ndmns av en av de cykelansvariga som uppger friskvard som huvudmotiv till deltagandet.
Cykling beskrivs av samma respondent som ett satt att kombinera resande och tréning pa ett
tidseffektivt satt som dessutom ger tid till att vakna och vara pigg vid ankomst till arbetsplatsen.

Respondentens egna mal ar dkat valbefinnande och fysisk traning och uttrycker sig med att:

“Man mdr bdttre ndr man kommer hit. Man far ett annat sinnestillstdnd, ett positivare. Ett
utmdrkt sdtt att bérja dagen, ddrfér att syreséttningen har sd stor betydelse fér tanken och

biokemin.”

En annan arbetsplats beskriver sitt motiv till att erbjuda alla anstéllda ett friskvardbidrag som:

“Det dr bra fér ett féretag att visa bdde internt och externt att man gynnar friskvdrd och

gynnar sant hdr. Det var mer en marknads grej, bade internt och externt.”

5.2.3 Varumarke

Pa de arbetsplatser dar det finns en utpraglad miljoprofil eller ett tillsynsansvar uppges det som
viktigt att “leva som man Idr” och att ligga i framkant for att skapa trovardighet for den egna

verksamheten. De vill inte bara paverka andra utan dven arbeta med hallbarhet fér egen del.

“Dels tycker jag att vi som aktérer i staden vi ska leva som vi ldr och alla bitar, och da ska vi
vara med i sadant hdr. Det dr inget omvdlvande arbete for oss s@ det dr inte ndgot styrmedel

eller styrning av verksamheten.”

En annan arbetsplats i vars verksamhet det ingar att paverka andra arbetar med samhallsutveckling.
De stéller specifika krav pa sina samarbetspartners att till exempel fastighetsutveckling ska ske pa ett
cykelvanligt satt, det krdvs da att de sjalva visar att de gér samma saker. Det ses som naturligt att

arbeta med miljéfragor och initiativ som CA om det ligger i linje med organisationens karnvarde.

“Man madste stdda framfér sin egen dérr férst ndr man ska vara ute och séga till andra vad de
ska géra hela dagarna. SG man far vara noga med det[...JIngen tror ndgot annat om oss. Att

vi ska vara bra pd sant hdr.”

Pa en arbetsplats betonar man att engagemanget i CA handlar om att framja den hallbara
utvecklingen samtidigt som man dven vill 6ka intresset for cykling och lyfta fram alternativ till bilen

for att minska utsldppen. De berattar att de indirekt kdnner av en press fran samhallet att de ska
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arbeta aktivt med klimatfragor pa grund av den miljéprofil de har inom verksamheten. Aven
arbetsplatser vars verksamhet inte ar direkt miljdinriktad upplever att samhallet uppmuntrar till
initiativ som framjar miljé och hallbarhet. Pa en arbetsplats férekommer det en viss besvikelse over
att arbetet med dessa fragor inte ger férdelar i samband med till exempel upphandlingar. De
forvantas lagga pengar pa att arbeta med hallbarhetsfragor samtidigt som de maste vinna
upphandlingar mot arbetsplatser som inte gor detta. Dessa arbetsplatser kan ha en kostnadsfordel
eftersom dem inte ldgger nagra resurser pa héllbarhetsaspekten. Aven om detta kan innebéra en
kostnad nu sa ser man det som en langsiktig investering da man tror att trenden kommer att vanda

och hallbarhet premieras.

En arbetsplats uppger att deras intresse i miljofragor ar ett satt att dra in fler jobb och urskilja sig mot

sina konkurrenter:

“Vi har ingenting for att vi gér det. Det dr en ren profilieringsfraga. Det ér ocksd en form av
brandingfraga kan man séga, vi ska attrahera nyanstdllda att det ska vara roligt att jobba

hos oss, for unga ménniskor blir det héir viktigare och viktigare.”

Att arbeta med cykelfragor kdnner flera av de tillfradgade ar aktuellt och ligger ratt i tiden. Cykelfragor
ar nagot som de upplever syns och diskuteras mycket i media. Det ses som positivt att visa upp sig
som en miljomedveten och attraktiv arbetsplats, en sak att ha med pa arbetsplatsens meritlista. Det
uppfattas ocksa som roligt att fa ett diplom att satta upp. Ingen av de vi intervjuat ndmner nagot
negativt i sitt deltagande oberoende av vilken niva de natt upp till. De ar glada Over att ha natt upp

till en niva och att delta 6ver huvud taget.

“Vi blev jdttestolta ndr vi fick det hér diplomet. Herregud, vi har ju knappt gjort ndgot kédndes

det plétsligt som och dnda far vi en sadan hdr utmdrkelse.”

5.2.4 Enkelhet

Nastan samtliga respondenter uppger att det faktum att det &r sa enkelt att delta i CA &r positivt och
en bidragande orsak till att de valde att delta. Ingen har beskrivit deltagandet som krangligt. Det ar
till att bérja med enkelt att anmala sitt deltagande och fortsattningsvis sa kravs ingen l6pande
administrativ insats utéver att rapportera uppfyllda kriterier vid slutet av projekttiden. Dessutom
uppfattas kraven pa den forsta nivan som laga vilket gor det latt att delta. Det ses som viktigt for att
locka deltagare. Mgjligheten att vélja ambitionsniva och vélja bort kriterier som upplevs som svara ar

dven det uppskattat da alla inte vill satsa lika mycket resurser och har olika forutsattningar.

“Jag tycker nog: Att kunna nd nivd 1, alltsa det dr ju, kraven dr vdldigt lagt stéllda. DG kan jag
tycka: Forst tdnkte jag att det hdr ér ju busenkelt men sen sd tédnkte jag dnda att pad ndgot

sdtt att, alltsa det hdr ger ju mersmak.”
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5.2.5 Personliga motiv
En respondent berattar att de méarkt att Goteborg har som mal att bli en cykelvinlig stad. Onskemal

fran anstallda om forbattringar for dem som cyklar bidrar ocksa till att tankar vacks kring cykelfragan
pa arbetsplatser. Aven p3 arbetsplatser dir dtgarder inte utférs pd grund av kind efterfrdgan sa har

de anstallda som redan cyklar visat uppskattning. Anstallda som &r engagerade i frdgan uppges vara

viktiga saval for hur mycket uppmarksamhet fragan far internt som hur latt det ar att fa stod for

atgéarder, sarskilt de ekonomiska.

Utover efterfragan fran anstallda sa kan enligt respondenterna dven den cykelansvariges personliga
intresse for cykling och darmed viljan att driva fragan paverka. Av de cykelansvariga vi intervjuat
finns det dem som tagit pa sig fragan just pa grund av ett eget intresse. Pa vissa av dessa kan det
personliga intresset ha varit avgorande da det beskrevs som att fragan bara ‘skvalpade runt’ innan
den cykelansvarige tog tag i den. Pa en liten arbetsplats sdger den cykelansvarige att dennes egna
motiv ar huvudanledningen till att arbetsplatsen deltar. En annan cykelansvarige ar tydlig med sina

egna motiv men har svarare att uttala sig om arbetsplatsens, vilket beskrivs med féljande ord:

“Jag vet att det finns vissa i huset som skiter i miljén fullstdndigt. Det finns flera olika motiv i
huset, svart att veta hur andra ténker. Fér att vara helt drlig sd tror jag inte att vi rdddar
milién genom att cykla lite mer utan det kanske ocksa dr mycket bekvdmlighet for

medarbetaren att det blir Idttare for dem att cykla till jobbet och de har dusch och allt.”

5.2.6 Sociala aspekter
Deltagandet ses av vissa som ett satt att visa att det hander nagot pa arbetsplatsen. Formuleringen

att det ar “en kul grej” aterkommer i flera intervjuer. Det handlar saval om att visa att det hander
nagot pa arbetsplatsen som helhet och att forséka genomfora gemensamma aktiviteter som att visa

upp for de anstallda att arbetsplatsen arbetar aktivt med miljéfragor.

En arbetsplats namner att: “Folk dr lata och nyfikna, man gér det minsta méjliga fér att uppnd det
man behéver ha gjort i princip” men sager dven att de anstallda paverkas av sina medarbetares

installning exempelvis att “Ndr Kalle ér med sd kan jag vara med”.

Vi har pratat med arbetsplatser som har ambitionen att vinna nagon av utmarkelserna Goteborgs
Cykelvanligaste arbetsplats eller Arets cykelidé och som beskriver sin ambitionsniva som hég. Stravan
efter att fa ett pris aterkommer som ett motiverande inslag. Att ha mal att uppfylla och nagon att
tavla och jamfora sig mot ses som ett roligt inslag. Samtidigt finns det arbetsplatser som ar njda
med sin niva och vill fortsatta visa upp att de deltar och kunna fa ytterligare diplom utan att géra en

allt for stor insats. Att da kunna fortsatta delta pa samma niva i ar ar uppskattat.

5.2.7 Svarigheten i att utvardera
Ingen arbetsplats kan sédkert sdga att CA lett till ett 6kat cyklande. Det finns arbetsplatser dar de

upplevs att fler cyklar sedan de gick med i CA saval som arbetsplatser dar cyklandet 6kat under en
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langre tid ndr motsvarande atgarder genomforts. Inte i ndgon av dessa grupper ar man saker pa
exakt vad som lett till forandringen da det &r sd manga faktorer som paverkar, till exempel byte av
lokaler, trangselskatt och bilkoer. Pa tva arbetsplatser pagar resvaneundersoékningar. Pa andra
arbetsplatser har inget forsok att mata férandringar gjorts, bland dessa finns saval arbetsplatser som
gjort stora insatser som de som nojt sig med mindre fordandringar. Ingen arbetsplats har stallt upp ett

eget matbart mal.
En arbetsplats deltog dven om forvantningarna att 6ka cyklandet var laga:

“Sen hade det varit kul sGklart om fler bérjade cykla, men det hade jag nog egentligen aldrig

ndgra férhoppningar om. Folk dr ju ganska invanda i sitt séitt att ta sig till jobbet.”

5.3 Kommunikation och respons
Deltagandet i CA kommuniceras internt genom en kombination av moten, sarskilda mail, interna

nyhetsbrev och nyheter pa intranat. Hur tydligt kommunikationen sker varierar. Det var forra aret
arbetsplatser som inte berattade for sina egna anstallda att de deltog fore utdelningen av diplomet.
Bland de senare féorekommer en hojning av ambitionen kommunikationsmadssigt till i ar. Pa de flesta
arbetsplatser har CA inte varit en stor hdandelse som kommunicerats flitigt. | vissa fall for att
ambitionen inte dr hog nog att géra det stort och i andra for att det ar en del av ett redan befintligt
mer langsiktigt arbete med fragan. Bland de som deltog forra aret som vi besokte satt plaketten eller

diplomet uppsatt i anslutning till entré eller reception sa att besokare kunde se den.

Den interna responsen fran medarbetarna beskrivs som forsiktig och inte omfattande men pa alla
arbetsplatser positiv. Dar det sedan tidigare arbetats med cykelfragan har CA inte fatt sa mycket
egen uppmarksamhet och darfér mindre specifik respons. Arbetsplatser med miljéinriktning anger
att den har sortens initiativ tas emot val eftersom personalen ar allmant intresserad av miljofragor.
De arbetsplatser som har involverat sina anstéllda i att utforma atgarder och som genomfért
ytterligare idéer utover kriterierna har upplevt en storre mangd respons an de som inte gér mer an

minsta maojliga.

Vad galler den externa responsen uppger samtliga arbetsplatser att den aktiva kommunikationen
gadllande deltagandet i CA ar begrdnsad. Flera har inte kommunicerat det alls medan andra namnt det
i forbifarten eller skrivit om det pa sin hemsida. Ingen har specifikt marknadsfort att de ar en
cykelvanlig arbetsplats. Forra arets vinnare upplevde ett ovantat starkt positivt gensvar. De fick i
samband med vinsten flera 6nskemal fran tidningar och radio att stélla upp pa intervjuer och
darigenom en stor mangd positiv uppmaérksamhet. Det var dessutom manga foretag som hérde av sig
och var nyfikna pa vad det innebar att vara en cykelvanlig arbetsplats och vad de gjort for att fa

utmarkelsen.
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5.4 Kriterier

Nér arbetsplatserna berattar vad de tycker om kriterierna for att uppna de olika nivderna beskrivs de
som “bra och vettiga grejer”. De upplevs som relevanta och passande for CAs utformning. Inte alla
cykelansvariga ar palasta gallande kriterierna. Det kan vara for att de inte tittat pa dem sedan forra
aret och har hunnit glémma, for att de gatt med i &r men inte tittat pa dem an eller for att de har
delegerat en del av arbetet med dem till andra medarbetare. Manga av kriterierna pa den lagsta

nivan uppskattas just for att de ar billiga atgarder som inte krdver en stor anstrangning.

Det finns en skillnad i hur arbetsplatserna ser pa kriterierna. En del vill kryssa for ett kriterium for att
komma vidare eller fa ett diplom pa en viss niva medan andra stéller sig fragan: hur kan vi férbattra
det har ytterligare? De arbetsplatser som redan bedriver ett aktivt miljoarbete dar cykel varit en del
onskar fler nivaer och inspiration att ta sig vidare efter att kriterierna ar uppnadda. Bland annat
uppger man att kriterierna for niva 3 ar for latta och att man tenderar till att néja sig och ligga stilla
dar om inte fler alternativ ges. Det kan ocksa pa arbetsplatsen uppfattas som att man redan &r sa
cykelvanlig att det inte gar att forbattra sig ytterligare. Andra arbetsplatser uppger att niva 3 ar svar
att na sa nagon enhetlig bild av svarighetsgraden framtrader inte. Det férekommer att kriterierna
beskrivs som bade latta, svara, ganska lagom eller |atta pa forsta nivan och svara pa sista. Vissa som
redan uppfyllt niva 3 tidigare ar undrar vad som hander dar efter och vad syftet 4r med att fortsatta
delta medan andra pa egen hand soker ytterligare forbattringar. Kriterierna beskrivs av en
arbetsplats som mal att uppfylla, snarare an mal att strdva mot, vilket for dem hade varit onskvart

eftersom man vill géra mer pa langre sikt.

Bland de intervjuade arbetsplatserna befinner sig nagra utom rackhall for Styr&Stall-stationerna.
Dessa anser att Styr&Stall-kriteriet ar av geografiskt begransad karaktar och darmed problematiskt
att ha med. Daremot forstar de syftet och tycker att det &r bra att Styr&Stall finns. En arbetsplats
beskriver kriterierna som nagot fér detaljerade och specifika. Man upplever att det finns en
tvivelaktig relation mellan kostnad och nytta for exempelvis en kompressorpump da man anser att
en handpump ar enklare att hantera och fungerar minst lika bra. Samma person 6nskar dven att

kriterierna ses Over sa att de verkligen driver mot malet att fa fler att cykla.

En del arbetsplatser som forra aret nadde till niva 1 eller 2 uttrycker att de inte tror att det skulle
leda till att fler cyklar om de hojer sig ytterligare en niva. Till exempel sdger en cykelansvarig pa en
arbetsplats med 12 anstéllda som natt niva 1 att man inte ser att niva 2 skulle leda till att fler cyklade
pa arbetsplatsen. Att nagon mer skulle bérja cykla enbart pa grund av atgarderna pa den hogre nivan
ar enligt samma person osannolikt. En annan respondent ar osdker pa arets deltagande och tillagger:
“Jag tror inte att det skulle lyfta vart miljbengagemang genom att vi ér med ytterligare ett dr i det
hdr”. Vederborande trodde inte heller nar de tog beslutet att delta forra aret att CA skulle fa fler att
cykla. Samma arbetsplats var mycket tydlig med att malet med att delta i CA var for att visa pa

miljoarbete infor sin miljodiplomering.
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5.5 Hinder

Genom att undersoka vilka hinder arbetsplatser upplever i sitt deltagande har vi funnit faktorer som
kan vara viktiga vid beslutsfattandet saval som majliga motiv till att inte delta; nagot som &r nog sa
viktigt som motiv till att delta. Vilken typ av hinder en arbetsplats ser varierar beroende pa vilka
forutsattningar arbetsplatsen har sedan tidigare. En respondent uttrycker sig: “Hindren ligger pa

respektive arbetsplats”.

5.5.1 Kostnader och brist pa enkelhet

De arbetsplatser som har upp till ett 20-tal anstéallda anger att en del kriterier &r svara att genomfora
pa grund av arbetsplatsens storlek och begransande yta samt att de har mindre resurser att tillga dn
andra. Investeringen per anstalld, for exempelvis ett dusch- eller omkladningsrum, menar de bli fér
stor. Forstaelse finns anda for att sddana kriterier &r relevanta att ha med. Att CA passar bast for
stora arbetsplatser anser ocksa nagra av de storre arbetsplatserna som intervjuats dven om vissa av
dessa uppger kostnaden som ett hinder for att nd en hogre niva. Kriterierna med ett cykelbidrag pa
antingen 200 eller 500 kronor per anstalld ses som en stor kostnad for en arbetsplats med flera
hundra anstallda. Cykelbidraget beskrivs aven som komplicerat ur skatte- och revisionssynpunkt. Har

onskas mer information och hjalp fran Trafikkontoret om hur man ska ga tillvaga.

Pa en arbetsplats dar man tidigare erbjod cyklar for tjansteresor blev kostnaden for den arbetstid
som kravdes for att ta med sig cykeln till verkstaden for reparation for hég. Det var oklart vilken
avdelning som skulle sta for kostnaden s man valde att ta bort cyklarna och istallet erbjuda
Styr&Stall-kort. Andra respondenter har sagt att de valt att nyttja Styr&Stall-cyklarna redan fran
borjan for att helt slippa ta hand om egna cyklar. En forvaltning som fakturerar sina kunder dven for
restid sager att de behover fundera 6ver hur detta gors och huruvida kostnadsbilden skiljer sig nar de
cyklar, exempelvis hur de ska hantera om det tar langre tid att cykla an att kora till kunden. For
forvaltningar och myndigheter finns dessutom bestammelser for hur faktureringen ska ske som

behdver tas hansyn till.

5.5.2 Orattvisa

Orattvisa namns ur tva vinklar. Den forsta vinkeln ar att det kan vara svart att premiera individer pa
arbetsplatsen, till exempel att de som cyklar far bidrag men inte de som dgnar sig at en annan
traningsform. Att det ar viktigt med valfrihet lyfts ocksa fram, arbetsplatser anser att personalen
sjalva ska fa avgora vad friskvardsbidraget ska anvandas till. Utover att premiera sarskilda individer
kan det ocksa uppsta orattvisa genom att en grupp sarbehandlas, till exempel ndmner en arbetsplats
sarskilt att de inte vill viga allt for stora resurser specifikt at cykel for att premiera just denna grupp.
Nar det géller gemensamma aktiviteter far vi hora att det kan vara svart att komma pa nagot som

passar tillrackligt manga pa arbetsplatsen for att aterigen inte premiera en liten grupp anstallda.
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Den andra vinkeln beror risk for orattvisa mellan arbetsplatser. De organisationer som har flera
arbetsplatser inom verksamheten maste genomfora vissa atgarder gemensamt for att inte oréttvisa
ska uppsta mellan dessa. Detta ar sarskilt relevant for de atgarder som kraver lite mer resurser.
Arbetsplatser utanfor staden far inte glommas bort eller uppleva att den i Goteborg sarbehandlas

positivt.

5.5.3 Sékerhet

En arbetsplats berattar hur vissa anstallda upplever cykling i Goteborg som osakert. De fragar sig hur
mycket en arbetsgivare kan uppmuntra till ndgot som bland de anstallda upplevs som farligt. De
erbjuder hjalm och vastar men vill inte tvinga nagon till att anvanda cykeln for tjansteresor om de ar
radda for att cykla i trafiken. P& en annan arbetsplats lyfts inte otryggheten pa samma satt men
funderingen kommer upp gallande hur de anstélldas forsakringsskydd paverkas av att utféra

tjansteresor pa cykel, en fraga de holl pa att undersoka.

5.6 Mer attraktivt

Nar vi fragar arbetsplatser vad som skulle kunna géra CA mer attraktivt att delta i sa far vi svar som
grovt kan delas in i tre omraden: Att forbattra marknadsforingen, saval omfattning som innehall. Att
Trafikkontoret ska inspirera mer och komma med praktiska forslag gallande genomférandet. Att CA

ska vara mer levande genom aktiviteter av olika slag.

5.6.1 Marknadsforing
Arbetsplatser som inte fatt ett utskick fran Trafikkontoret har blivit tipsade av en annan arbetsplats

pa nagot satt. Arbetsplatser fran bada dessa grupper uttrycker att de inte tycker att CA marknadsférs
i nagon storre utstrackning. Bland annat lyfts fragan hur manga av de arbetsplatser i staden som
skulle kunna tanka sig att vara med om de visste om att CA finns. En storre synlighet i media foreslas,
inte bara vid prisutdelningen i slutet pa aret. En respondent uttrycker att det inte borde vara omaijligt
att fa nagon tidning att gora ett reportage kring nagon aktivitet med koppling till CA och ddarmed fa
gratis exponering pa samma gang. Det uppges vara positivt om de deltagande arbetsplatserna syns i

samband med att CA marknadsfors.

Utover att 6ka synligheten sa efterlyses ocksa ett tydligare budskap géallande vilka motiv
Trafikkontoret har med CA. Arbetsplatser vill ha en tydlig och arlig bild av varfor CA finns och vilka
mal det har. Saval kortsiktigt uppstallda mal med CA i sig som dess plats i en storre helhet. Vidare ser
de garna en tydligare genomgang av vilka vinster det kan finnas fér en arbetsgivare med att delta i CA
och med att de anstéllda cyklar till och i sitt arbete. Saval direkta som indirekta fordelar ar av
intresse. En konkret fordel som en arbetsplats lyfter att de saknar ar att den har typen av
engagemang inte ger nagra fordelar vid upphandlingar. Skulle det ga att fa poang for insatser likt
deltagande i CA sa skulle det finnas ett mycket starkt motiv for alla som levererar tjanster till det

offentliga att delta.
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5.6.2 Inspiration

Cykelbidraget till de anstéallda dterkommer som ett problematiskt kriterium. Samtidigt finns det
arbetsplatser som infort det. Praktisk information om hur dessa |6st fragan vad géller skatt och andra
juridiska begransningar efterlyses specifikt. Utéver detta 6nskemal skulle flera arbetsplatser garna se
exempel pa hur andra arbetsplatser 16st olika kriterier samt vad som gjorts utéver kriterierna.
Inspiration gallande aktiviteter, foreldasningar och alternativa kallor till cykelrelaterad information
skulle ocksa vara uppskattad. Vi far fran vissa hora att det varit svart att komma pa en lamplig

aktivitet att utfora under aret men vi pratar aven med arbetsplatser som visar pa stor idérikedom.

Utover inspiration med direkt koppling till kriterierna efterlyses informations- och
inspirationsmaterial som kan anvandas vid sidan av bland annat fér att halla CA vid liv internt s3 att
det inte enbart hidnder saker vid deltagandets b&rjan och slut. Onskemal finns om ytterligare
information om vad som hander i Géteborg inom cykling. Sadan information kan handla om
vagarbeten som paverkar cykelnatet, planerade forandringar, blandad cykelfakta om till exempel
forandringar i antalet cyklister och tips om cykelrelaterade evenemang i Goteborg. Temabrev om

aktuella fragor som cykelsdkerhet vore ocksa av intresse.

5.6.3 Aktiviteter

Utover mer information 6nskar de intervjuade arbetsplatserna att det skulle handa mer saker i
anslutning till CA. Till exempel tycker de att det vore bra om arbetsplatsernas personal involverades
mer, inte genom att dela ut reklamartiklar utan snarare genom att erbjuda anstéllda pa deltagande
arbetsplatser rabatter pa reparationer, motionslopp, inbjudan till workshops och seminarier eller
nagot annat cykelrelaterat. Genom samarbeten med aktiviteter som redan finns, till exempel
GoteborgsGirot eller Hisingen Runt, behéver Trafikkontoret inte lagga sa mycket tid pa egna

arrangemang.

Ytterligare tavlingsmoment skulle ses som positivt: “Om nil...] dr med i det hdr sa kan ni vinna
ndgonting, det dr alltid trevligt.” Exempel som ndmns ar att dela ut fler priser, kanske att dela ut
priser till tvaan och trean. Det skulle fungera som ytterligare en kanal for att sprida inspiration nar
dven arets andra och tredjepristagare i kategorin basta cykelidé uppmarksammas. Ytterligare mindre
tavlingsmoment vore positivt med utlottning av saker som cykelhjalmar eller en gratis plats pa nagon
cykelrelaterad kurs. En arbetsplats tipsar om att i sa fall anvanda antalet stjarnor arbetsplatsen har
som lotter, ddar man pa andra och tredje nivan okar sin vinstchans. Tavlingsmoment dar de anstéllda

ar direkt involverade pa nagot satt efterfragas som ett satt att 6ka engagemanget pa arbetsplatsen.

“Man kunde géra lite mer jippon kring det hela. Jag tycker att det dr en kul grej ndr man
cyklar genom Vasagatan fram ddr det ibland stdr ndgra och delar ut ndgon frukost eller

ndgon sdan ddr grej. Det kanske man inte tror betyder sG mycket men det gor det faktiskt. Det
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dr lite kul, ja man kan utveckla det lite grann pG ndgot annat sétt, sta pd andra stdllen, att

ndgon far ndgot extra, ndgon grej och att denna personen syns i ndgot sammanhang.”

5.7 Ovriga funderingar

Pa en arbetsplats betonas att det ar viktigt att staden moter upp med infrastruktur anpassad for
cyklister om man vill lyckas fa fler att valja cykeln. De beréattar att det idag inte alltid &r 1att att hitta
och att det finns manga ondédiga konflikter i trafikmiljon. En annan arbetsplats ndmner
cykelinfrastrukturen i ndromradet som ett problem redan idag, specifikt ndrheten till Drottningtorget

som de beskriver som en kranglig miljo att cykla i.

En utav de intervjuade cykelansvariga berattar att CA har fatt igang en diskussion kring tjanste- och
formansbilar pa arbetsplatsen. Bland annat att man vill uppmuntra till anvandande av tjanstecykel
istallet for tjanstebil men dven om huruvida arbetsplatsen éver huvud taget ska erbjuda formansbil
till de anstallda. Om man vill underlatta cyklandet i staden anser de att reglerna behover bli battre

for att underlatta for de arbetsplatser som vill infora tjanstecykel.

De arbetsplatser som engagerar sig i mer an CA begransar sig som regel inte till en sorts
engagemang. Som de beskriver det later dven ambitionsnivan pa deras 6vriga engagemang hogre an

hos de arbetsplatser som inte engagerat sig lika mycket i CA.
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6 Diskussion

Kapitlet inleds med att dter knyta an till uppsatsens syfte. Dérefter diskuteras arbetsplatsers motiv till
deltagande i CA ur olika vinklar. Férst de direkta motiv som respondenterna uppger och sedan de
underliggande motiv som vi funnit genom att analysera interviumaterialet. Diskussionen kommer att

pa valda stdéllen att jimféra de motiv vi funnit med tidigare forskningsresultat.

6.1 Inledning

Avsikten med var studie ar att genom intervjuer undersoka vilka motiv som ligger bakom
arbetsplatsers deltagande i Trafikkontorets utmarkelse Cykelvanlig Arbetsplats. Vi kan se fler motiv
an de arbetsplatserna angett. Bland annat genom att analysera vad som sagts om kriterierna och vad
som kan forbattras. Dessa ytterligare motiv anser vi kunna vara nog sa viktiga for att forklara varfor

arbetsplatser valt att delta.

En utvardering av ett tillfalligt projekt i Nottingham mycket likt CA (Cleary och McClintock, 2000) visar
att bland de som angett att de efter att projektet avslutats cyklade mer sa angav en tredjedel
forbattringar pa arbetsplatsen som en avgorande faktor. De kriterier som CA stéllt upp for att na
olika nivaer har till stora delar stod i tidigare forskning om vad som kan paverka individens val att
borja cykla (Heinen, et al., 2010). Mot bakgrund av detta finns det en maojlighet for Trafikkontoret att
fa fler att cykla genom att rikta sig mot arbetsplatser. Att fa fler att cykla ger som vi visar i
referensramen vinster relevanta for saval samhalle som arbetsgivare. Goteborgs Stad visar en
forstaelse for vissa aspekter av detta genom att inkludera 6kad cykling som ett satt att uppna sina

miljomal.

6.2 Motiv

Bland de motiv som vi identifierat genom intervjuerna finns tva kategorier. Den ena kategorin bestar
av de motiv som finns inom teman miljé och héalsa och som féretag uppger nar de far en direkt fraga.
Vi kallar dessa angivna for direkta motiv. Den andra kategorin, som vi valt att kalla underliggande
motiv, utgbrs av de teman som vi sjdlva identifierat och som framkommer indirekt i samtalen med

respondenterna.

Vi ar av uppfattningen att en grundlaggande forutsattning for att arbetsplatser ska 6vervaga att delta
i nagot likt CA oavsett vilka motiv som ligger bakom &r det goda forsta intrycket. Det vacker

nyfikenhet och vilja att satta sig in i vad CA ar.

6.2.1 Miljo

Miljo ar ett av de angivna direkta motiv som arbetsplatser uppger. Det ndmns pa olika satt som till
exempel att arbeta med hallbarhet eller att minska sina koldioxidutslapp. Just minskade utslapp ar
den enda konkreta miljévinst som namns. Inte alla arbetsplatser kommer med detta konkreta
exempel utan refererar till miljo utan att ndmna nagra specifika miljévinster. Vi ser har att det finns

en nagot oklar bild hos de vi intervjuat med vilka miljévinster som faktiskt uppnas. Skillnader finns
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mellan hur arbetsplatser arbetar med miljofragor. Vissa har arbetat langsiktigt med miljofragan
sedan lange och det férekommer att cykel har varit en del av detta arbete. Att da delta i CA foll sig
naturligt som en fortsattning pa detta. Langsiktigt miljoarbete syftar bland vara respondenter bland
annat till minskad risk genom att vara forberedd pa ny miljélagstiftning. Det &dr ett omrade dar
paralleller kan dras till ett av Carroll och Shabanas (2010) fyra motiv, att minska sin riskexponering.
Det kan i sin tur kopplas till Cleary och McClintocks (2000) identifierade motiv om att arbetsplatsen
vill uppna foérdelar for egen del med sitt deltagande. Andra arbetsplatser arbetar med fler kortsiktiga
engagemang av olika slag. En arbetsplats namner att det var en slump att de deltog i just CA.
Engagemanget kan ocksa vara ett satt att uppfylla kraven for en miljédiplomering. Det visar pa att
miljodiplomering kan leda till konkreta atgarder. Att miljo namns som forsta anledning till att delta
trots oklarheter kring vad som egentligen menas kan bero pa att vissa arbetsplatser forvantas namna
miljo pa grund av deras verksamhet. Det kan dven ndmnas for att man som samhéllsmedborgare
kanner en press att man ska bry sig om miljon. Detta kan i sin tur vara ett uttryck for Cleary och

McClintocks (2000) beskrivna motiv om externa patryckningar.

6.2.2 Halsa

Det andra direkta motiv som uppges ar hélsa. | likhet med milj6 sa ger fa arbetsplatser konkreta
exempel pa vilka hdlsovinster dem far genom sitt deltagande. Det ses allmant som positivt att
motionera och att cykla ar ett satt att gora det. Vi stéller oss darfor fragan om arbetsplatser har
kunskap om vilka hdlsoférdelar motion ger eller om det ses som sa sjalvklart att de inte kdnner att de
behover precisera pastdendet. Pa en arbetsplats gors en tydlig koppling mellan motion och
arbetsprestation, ett samband som styrks av Pronk (2004). Den minskade dodligheten bland de som
motionerar ar ett annat resultat som lyfts av tidigare forskning (Andersen et al., 2000). Det menar vi
skulle kunna innebdra ett satt att minimera sin risk for en arbetsplats som faster ett stort varde vid
individuella anstallda, till exempel om arbetsuppgifterna ar kunskapsintensiva. Har kan samma
koppling om riskreducering som pa miljoomradet goras till tidigare studier. Det gar ocksa att dra
paralleller till mojligheten att skapa synergieffekter (Carroll och Shabana, 2010). Till exempel innebér
anstallda som cyklar istéllet for att aka bil att samhallet hamtar hem vinster i form av minskad
trangsel samtidigt som arbetsplats, individ och samhalle tar hem olika vinster av de positiva

halsoeffekterna.

6.2.3 Varumarke

Bland de arbetsplatser vi intervjuat ser alla deltagandet i CA som nagot positivt. De uppfattar det
som positivt att forknippas med eller synas tillsammans med CA och att visa upp diplomet de kan fa
som deltagare. Att fa ett kvitto pa sin insats tolkar vi som en 6nskan att fa bekréaftelse pa det som
gjorts. Det géller oavsett vilken niva arbetsplatsen natt upp till. Just att fa synas, visa upp sig och att
exponera sitt varumarke i ett bra sammanhang aterkommer i intervjuerna. Vi ser hér ett tydligt

underliggande motiv till att delta. Det finns nyansskillnader mellan arbetsplatser som vill synas i
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allmanhet utan att gora en stor insats och de som arbetar medvetet med att bygga ett varumarke
som kan férknippas med till exempel hallbarhet. Medvetet varumarkesbyggande syftar till att skapa
konkurrensfordelar vilket ar ett motiv Carroll och Shabana (2010) lyfter fram ur forskningen om
motiv till CSR. | relation till detta kommer dven fram att arbetsplatserna inte tycker att CA
marknadsfors sa mycket. De tror att ett storre antal deltagare skulle kunna lockas om fler visste om
att CA finns. Flera arbetsplatser uppger att de garna skulle synas i samband med att CA
marknadsfors. Detta bidrar till att starka bilden av att det ar viktigt att synas. Det kan ocksa tolkas

som ett uttryck for att arbetsplatser vill bli marknadsforda genom CA utan att behéva gora nagot.

Vi pratar med arbetsplatser som har for avsikt att ligga kvar pa samma niva bade i ar och kommande
ar. En arbetsplats anger att fa ett nytt diplom som en anledning till detta. En annan mdjlig anledning
ar att arbetsplatser vill visa att de arbetar langsiktigt med CA. Vi tror att det kan uppfattas som
negativt om en arbetsplats avslutar sitt engagemang. Darutover ar det mojligt att arbetsplatser

upplever ett informellt krav att uppratthalla de nivder som man belonats for.

Att “leva som man ldr” ndmns ocksa i sammanhanget av arbetsplatser som har en miljoinriktad
verksamhet, i synnerhet dar nagon form av kontroll av eller krav pa andra ingar. Att da visa pa ett
eget engagemang ses som viktigt for trovardigheten. Det blir en indirekt patryckning utifran vilket
kan paverka valet att delta (Cleary och McClintock, 2000). Har gar det ocksa att gora skillnad mellan
att bara se bra ut och att faktiskt gora nagot, en skillnad som enligt Carrol och Shabana (2010)
diskuterats lange inom CSR. Aven i de fall det handlar om n&gon form av myndighet kan det ses som
ett satt att bygga ett varumarke. Ett varumarke vars varde kanske snarare ligger i auktoritet och
trovardighet an att vara ett kdnt namn, nagot som aterfinns i tidigare forskning som ett motiv till
engagemang i CSR (Carroll och Shabana, 2010). Att riskera att bli pakommen med att bara férsoka se
bra ut snarare an att géra nagot kan da gora stor skada. For arbetsplatser i den har gruppen kan det
alltsa ses som ett satt att maximera sin vinst eller nytta genom att engagera sig i samhallsfragor.
Detta tvart emot vad kritiker som refereras av Carroll och Shabana (2010) sdger om att
samhéllsengagemang distraherar fran huvudmalet att maximera sin vinst. Att férra arets vinnare
upplevde att de fick mycket uppmarksamhet, mer an forvantat, ar ett konkret exempel pa vad
deltagandet kan leda till. Genom att visa upp aven tvaan och trean vid prisutdelningen kan fler

arbetsplatser fa den uppmarksamhet de efterfragar och nagot att strava emot.

Mot bakgrund av detta ar det en intressant motsagelse att de intervjuade arbetsplatserna i sa liten
utstrackning visat upp att de deltar. | vissa fall har inte ens den egna personalen informerats férran
vid prisutdelningen i slutet av forra aret. En 6vervagande majoritet har inte visat upp utanfor
arbetsplatsen att de deltar. Att det inte visas upp kan bekraftas av att fa intervjuade arbetsplatser
fatt reda pa att CA finns av andra arbetsplatser. En majlig forklaring ar att det ar fler arbetsplatser &n
de som uttryckligen sagt det som vill ha uppmarksamhet utan att anstranga sig. En annan mojlig

forklaring ar att arbetsplatser hellre vill bli onédmnda av andra i ett positivt sammanhang snarare én
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att skryta med hur duktiga de ar sjdlva pa ett visst omrade. Det betyder att man girna exponeras i

samband med CA men inte pratar om det om inte nagon fragar forst.

6.2.4 Enkelhet

Enkelhet &r att aterkommande tema. Brist pa enkelhet kan vara ett mojligt motiv till att inte delta.
Det finns flera aspekter av enkelhet i vart intervjumaterial men gemensamt ar att det uppskattas.
Vanligast ar att arbetsplatser namner vikten av att det var latt att gd med i CA; det beskrivs som fritt
fran kostnad och forpliktelse, med en lag troskel och det ar latt att anmaéla sig pa hemsidan. Det
uppfattas som latt att fortsatta delta. Det kravs inga atgarder for att ligga kvar pa samma niva utan
det racker att uppratthalla det som gjorts. Det har forstarker bilden av att inte alla arbetsplatser vill
anstranga sig sa mycket. For arbetsplatser som redan genomfort nagon eller nagra atgarder innan de
valde att delta i CA blir deltagandet dnnu enklare da det racker att de bekréaftar vad de redan gjort for
att na en hogre niva. Vi finner ytterligare beldgg for att enkelhet ar viktigt i flera av de hinder som
namns. Cykelbidraget ar ett sddant, det uppfattas som krangligt att utforma det pa ett satt som
skattereglerna tilldter och de efterlyser hjilp med utformningen. Aven Cleary et al. (2000) ndmner att
den har sortens atgarder uppfattas som problematiska. Totalt sett ses anda CA som utformat pa ett

enkelt satt. Mojligheten att valja bort kriterier som inte upplevs som enkla kan sakert bidra till detta.

6.2.5 Personliga motiv
Personliga motiv kan spela en stor roll for om arbetsplatsen véljer att delta eller inte. Konkret sa har

vi fatt hora att den cykelansvarige tagit tag i fragan av personligt intresse nar den varit pa vag att
glémmas bort och darigenom sett till att arbetsplatsen deltar. Det finns ett exempel pa en
arbetsplats dar deltagandet helt sker pa grund av en persons intresse for cykling. Darutover finns det
ett exempel pa att den cykelansvarige varit osdker pa vilka motiv andra pa den egna arbetsplatsen
har med att stodja deltagandet. Det skulle kunna tyda pa bristande kommunikation internt eller att
de personliga motiven ar starka och 6verskuggar eventuella andra motiv arbetsplatsen kan ha. Vi gér
tolkningen att personliga motiv ar en viktig faktor som kan spela en stor roll fér arbetsplatsens val att

delta. Det ar en faktor som inte namns i nagon utav de artiklar vi har studerat.

Det faktum att intervjuerna genomfors endast med den cykelansvarige pa varje arbetsplats medfor
att det latt blir deras personliga motiv som framkommer. Vi kan endast analysera det som
respondenterna sdger att de gor eller har gjort, huruvida deras resonemang stammer éverens med
vad 6vriga medarbetare pa arbetsplatsen tanker ar svart att avgora. Att personliga motiv spelar en
roll for deltagandet i CA grundar vi pa att respondenterna sjalva uppger att deras initiativ har varit
vasentligt samt att respondenterna med viljan att géra mer utéver CAs kriterier alla har haft ett

privat intresse for cykling.
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6.2.6 Sociala aspekter

Gemenskap pa arbetsplatsen ar nagot som framkommer i intervjuerna. Arbetsplatser &r mana om att
de anstallda ska trivas och att det ska skapas en kédnsla av sammanhallning. Ett satt att uppna detta ar
att delta i aktiviteter som innebdr att de anstéllda far ett mal att strdva mot eller att det finns en
gemensam fraga att engagera sig i. Att gora nagot som ar roligt tillsammans kan bidra till en battre
arbetsmiljo och CA beskrivs som just en “kul grej”. Det ses som positivt att kunna beratta for de
anstallda att det hdnder saker pa arbetsplatsen, att visa pa att de ar aktiva i olika fragor. For det
sistndmna kan det vara attraktivt for arbetsplatsen med flera mer kortsiktiga engagemang som ger
mojlighet att ofta beratta att det hant nagot nytt. Det kan ocksa finnas ett omvant samband dér en
kultur av till exempel miljdmedvetenhet bland de anstallda leder till att arbetsgivaren kanner press
att engagera sig for att tillfredsstalla efterfragan; ett motiv som beskrivs av Cleary och McClintock
(2000). En sadan kultur kan dven innebdara att en arbetsplats lattare kan engagera sig med gott

resultat eftersom de anstallda sluter upp.

Gemenskap kan ocksa skapa ett grupptryck inom arbetsplatsen om flera anstéllda ser cykel som
nagot de har gemensamt och pratar om det. En arbetsplats betonar vikten av grupptryck for att fa
fler att borja cykla vilket ocksa aterfinns i Heinen et al.s (2010) 6versikt. Trafikkontoret visar pa
forstaelse for detta i och med att de inkluderat ett kriterium géllande att personer i ledande stallning
ska cykla. Det lyfts dven av Cleary et al. (2000) som en lardom fran Nottingham for att lyckas

implementera nagot likt CA pa en arbetsplats.

6.2.7 Avslutande kommentarer om motiv
| det material som diskuterats ovan har ett flertal motiv identifierats. Det dr daremot ingen

arbetsplats av de som deltog férra aret som sager att de utvarderat effekten av sitt deltagande i
forhallande till dessa motiv. Det finns arbetsplatser som anger att det ar fler som cyklar sedan de gick
med i CA men ingen av dessa kan sdga att det ar just deltagandet som bidragit. En cykelansvarig
sdger dven att de inte hade nagra forhoppningar pa att fler skulle cykla. Alltsa dr det ndgot annat som
lockat till att delta. Antingen nagon av forklaringarna som tidigare diskuterats eller nagot vi inte
lyckats synliggora. Klart ar att inte alla deltagande arbetsplatser har samma mal som Trafikkontoret;
att 6ka andelen resor pa cykel. Forsok till matningar genom resevaneundersékningar gors pa tva
arbetsplatser men ingen hade ett fardigt resultat av en sddan. Resterande har inte matt resultatet.
Som forklaring till att ingen utvardering skett anger arbetsplatser svarigheter att félja upp och méata
pa grund av att sa manga faktorer paverkar, till exempel fordndringar i trafiksituationen eller att
arbetsplatsen flyttat. Ingen arbetsplats uppger att de har forsékt kringga detta genom att satta upp

ett eget, matbart, mal.

Bristen pa utvardering vacker fragan om hur arbetsplatser matt vilken nytta de far ut av sitt
deltagande i férhallande till kostnaden. Att bilden inte &r helt klar av vilka vinster som uppnas gor det

har mer intressant. Vi staller oss fragan hur det gar att kombinera en investering med att varken ha
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en klar bild av den mdjliga vinsten eller att utvardera resultatet. Ett satt att hantera denna osakerhet
vore att anta att nyttan med deltagandet i CA &r liten och att investera darefter. Forlusten blir da
liten om ingen nytta uppnas. Det kan till och med vara sa att arbetsplatsen inte férvantar sig nagon
nytta alls. Det skulle i sa fall kunna forklara varfor enkelhet ar en sa viktig faktor. En maojlig forklaring
till oklarheten kring kostnad och nytta ar att det inte alltid ar den cykelansvarige som tagit beslutet
att delta eller investera i atgarder. Denne kanske darfor inte vet exakt vilket underlag som anvandes

vid beslutet.

En av dessa osdkerheter, vilka mojliga vinster som finns, skulle kunna minskas av Trafikkontoret om
de tillhandaholl mer information om vilka nyttor som arbetsplatser kan uppna och hur sambanden
for dessa ser ut. Sambanden mellan att cykla och halso- eller miljovinster ar komplexa och
tidsodande for arbetsplatser att satta sig in i. Kunskap om dessa samband kan visa vad arbetsplatser

har att vinna. Detta ar dven en av de sorters ytterligare information som 6nskas av arbetsplatser.

6.3 Kriterier

Gallande de kriterier som ar uppstallda for CAs olika nivaer sa finns ingen mellan arbetsplatserna
gemensam bild av svarighetsgraden utom for niva ett som upplevs som latt. Att kunna na den forsta
nivan utan allt for stor anstréangning tror vi ar avgérande for att locka arbetsplatser med lite lagre
ambitionsniva att delta. Oavsett vilken niva en arbetsplats befinner sig pa och om de upplever
kriterierna som latta eller svara sa beskrivs kriterierna som relevanta. Forstaelse finns dven for att de
kriterier som upplevs som svara dr med. Det visar pa att arbetsplatser kan se bortom sina egna
svarigheter och se helheten. Det skulle i férlangningen kunna anvandas for att utveckla CA med mer

komplexa kriterier som inte ar lika uppenbart positiva for den enskilda arbetsplatsen.

| samband med att kriterierna diskuteras sa lyfts fragan om vad som ska motivera en arbetsplats att
fortsatta delta efter att de natt den hogsta niva de ser som rimlig. | synnerhet aterkommer denna
fundering hos arbetsplatser pa niva 3 som undrar vad de ska hitta pa nu. Inte alla arbetsplatser
undrar vad de ska gora utan vissa hittar pa egna atgarder att utfora efter att niva 3 har natts. Fragan
ar om det racker med ett nytt diplom varje ar for att locka de som inte uppvisar samma grad av
inspiration att stanna kvar eller om det kravs ytterligare aktivitet eller utveckling for att locka dessa
att stanna. Har framtrader att det finns tva satt att se pa kriterierna, for vissa ar de endast rutor att
kryssa for medan andra ser dem som inspiration och funderar kring hur varje kriterium kan utféras

pa basta satt.

6.4 Hinder

Utover de hinder som tagits upp for att styrka motiv sa finner vi dven hinder som inte direkt kan
kopplas till motiv att delta utan snarare kan vara mojliga motiv till att inte delta. Varfér man valjer att
inte delta i CA ar av stort intresse om man vill engagera fler av Géteborgs arbetsplatser i CA. Vilka

hinder som upplevs och hur stora dessa ar varierar med arbetsplatsernas forutsattningar. Det
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innebar att det kan vara svart att helt undvika att skapa hinder. Mgjligheten att valja bort kriterier

som respektive arbetsplats upplever som hinder ar ett satt att kringga det problemet.

Kostnad ar ett tydligt och konkret hinder som lyfts av arbetsplatserna. De ar ovilliga att dgna sig at
aktiviteter som tar for mycket resurser i ansprak oavsett om dessa ar tid eller pengar. Vad som ar en
stor kostnad varierar med arbetsplatsens storlek och ambitionsniva. Kostnad och ambitionsniva
hadnger ihop pa sa satt att arbetsplatsen kan vélja niva efter vad det kostar att na upp till den. Det
finns ocksa olika sorters kostnader, cykelbidraget som blir en storre kostnad med fler anstallda skiljer
sig fran omkladningsrum vars kostnad inte beror pa antalet anstallda. Forutsattningarna varierar
mellan olika sorters arbetsplatser, en ideell férening kan exempelvis ha mindre resurser att anvanda

an ett foretag.

Att behalla valfriheten i sin friskvardssatsning ndmns av en arbetsplats som ett skal att inte engagera
sig mer an de redan gor i CA. Detta ar ett exempel pa att det kan vara en frdga om réattvisa, att alla
anstallda ska kunna kanna sig inkluderade. Att satsa specifikt pa cykel ser de som att den som cyklar
premieras mer an den som dgnar sig at annan friskvard. Rattvisa dr dven nagot som namns i relation
till andra arbetsplatser inom samma organisation. De vill inte premiera de som arbetar pa en viss
arbetsplats mer an de pa en annan. | de fall organisationen innehaller arbetsplatser utanfor Goteborg
kan det vara en fordel om de atgarder som genomfors inte ar allt for Goteborgsspecifika sa att de kan
genomfdras dven pa dessa. Att orattvisa omtalas som ett mojligt hinder visar att arbetsplatser har ett
behov av att engagemang inte far missgynna eller asidosatta nagon grupp av individer och att
rattvisa ar viktigt nar man Overvager sitt deltagande i CA. Detta dr ndgot som vi inte funnit i den

forskning som vi har granskat.

Det finns dven en etisk aspekt i att delta i CA. Att cykla kan av vissa individer upplevas som osakert.
Att som arbetsplats uppmana till ndgot som personalen inte ar trygg med ar inte oproblematiskt och
maste Overvagas noga. Vi ser har ett tydligt exempel pa vikten av valfrihet. Anstéllda som kanner sig
trygga med att cykla maste kunna gora det utan att den som upplever det som otryggt ska kinna
nagot tvang. Huruvida det upplevs som sakert eller inte paverkas till viss del av faktorer utanfor
arbetsplatsens kontroll. En arbetsplats menar att atgdrder pa arbetsplatsen inte racker utan behéver
motas upp av kommunen med cykelvanlig infrastruktur. Heinen et al. (2010) visar dessutom att den
malgrupp CA vill n3, nyblivna och oerfarna cyklister, lagger storre vikt vid cykelspecifika infrastruktur
som cykelbanor och den subjektiva sakerhet det ger vilket ytterligare forstarker vikten av detta. Att
dven fragan lyfts om hur de anstalldas forsakring paverkas visar pa att &mnet ar komplicerat och att

det kan finnas ytterligare implikationer att fundera over for saval arbetsplatser som Trafikkontoret.

6.5 Mer attraktivt

Att fraga arbetsplatser vad som skulle kunna géra CA mer attraktivt att delta i ser vi som ett satt att

komma at ytterligare faktorer som skulle kunna gora andra arbetsplatser mer intresserade av att
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delta. Det visar dven pa vad arbetsplatserna sjalva lockas av och vad de anser &r viktigt. Det kan
darutover ge oss information om vad som skulle kunna fa arbetsplatserna att fortsatta eller férdjupa

sitt engagemang.

Nagot som aterkommer pa olika satt &r en 6nskan efter ytterligare information och inspiration. Det
kan kravas att en person pa arbetsplatsen har ett intresse for och kunskap om cykling for att
genomfora atgarder pa ett bra satt. Vi ser tva mojligheter till att detta skulle kunna vara ett mojligt
motiv till att inte delta. Det kan antingen vara en fraga om att arbetsplatsen kdnner att den saknar
kunskap och darfor drar sig for att delta eller att de inte vill Iagga tiden som kravs dven om de har
kunskapen. Oavsett anledning sa finns en 6nskan att fa inspiration kring hur olika kriterier har 16sts
av andra arbetsplatser. Att kunna dra nytta av tidigare erfarenheter ar ett satt att dels spara tid, dels
slippa géra om andras misstag. Det bor finnas goda mojligheter att Iata arbetsplatser inspirera
varandra genom erfarenhetsutbyten i nagot sammanhang. Vi tolkar att tydlig information ar nagot
som bidrar till att gora CA mer attraktivt vilket ater igen visar pa att arbetsplatser efterfragar
enkelhet. | vara intervjuer framkommer flera konstruktiva férslag pa férandringar och ytterligare
atgarder. Det finns inget samband mellan arbetsplatsens formaga att genomfora atgarder och dess
idérikedom. En del av de idéer som klacks riskerar darfor att inte genomféras alls. Det finns stod i

tidigare forskning for att erfarenhetsutbyten ar positivt for utfallet (Cleary och McClintock, 2000).

Att det hander saker, aktiviteter, har redan namnts i interna sammanhang men det efterfragas dven
fler aktiviteter inom CA som involverar alla deltagare. Fran arbetsplatsernas sida ses det som ett satt
att 6ka saval arbetsplatsers som anstalldas delaktighet i CA under tiden mellan uppstart och
prisutdelning. Att involvera de anstallda mer kan vara positivt for att uppfylla malet att fa fler att
cykla. En 6kad delaktighet hos de anstéllda kan leda till att de borjar stalla krav vilket satter press pa
de deltagande arbetsplatserna. Det kan i sin tur innebéra att en arbetsplats far svarare att sluta delta.
Vi ser utifran vart material att det kan bli sa att arbetsplatsen deltar i CA utan att de anstéllda berérs
sa mycket. Ett satt som arbetsplatserna sjalva foreslar for att involvera dem anstéllda och fa dem att
kdanna sig mer delaktiga i CA skulle kunna vara att erbjuda dem till exempel cykelrelaterade rabatter
eller mojlighet att vinna cykelrelaterade saker som cykelhjdlmar eller deltagande pa nagon aktivitet.
Workshops eller seminarier kring saker cykling dr en sadan mojlig aktivitet. Med tanke pa att en del
upplever cykel som osdkert, kanske pa grund av brist pa cykelspecifik trafikutbildning, skulle har
dubbel nytta kunna uppnas. Aktiviteter tror vi ar ett satt att motivera arbetsplatser som natt niva tre
att stanna kvar. Fler aktiviteter ser vi dven som en ytterligare mojlighet for arbetsplatser att visa upp
sitt deltagande. Da detta ar nagot som efterfragas och som visat sig uppfattas som mycket positivt

kan det vara nog sa viktigt att tédnka pa.

6.6 Avslutande kommentar om resultatets relevans
Den grupp arbetsplatser som intervjuats har visat sig vara heterogen och nya infallsvinklar har

framkommit i varje intervju. Ingen informationsmattnad har natts och det skulle darfor sdkert ga att
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identifiera ytterligare motiv genom att samla in mer empiriskt material. Det resultat som
framkommer menar vi trots att det inte ar en komplett bild har relevans for att 6ka forstaelsen for
varfor arbetsplatser valjer att delta i CA. De teman som vi funnit skulle dven kunna vara relevanta for
att locka arbetsplatser att delta i andra samhallsengagemang. Ytterligare forskning skulle behdvas for

att bekrafta det.

Att stélla fragor som inte direkt rorde var huvudsakliga fragestallning gav utdelning. Genom att fraga
om kringliggande omraden som vad respondenterna uppfattat som sarskilt positivt eller
problematiskt fick vi mycket anvandbar information som kunnat anvandas for att identifiera de

ytterligare teman som framgar i var diskussion.

De motiv vi funnit har pa vissa punkter stora likheter med vad tidigare forskning kommit fram till vara
betydelsefulla vid engagemang i CSR och cykelprojekt pa andra platser (Carroll och Shabana, 2010;
Cleary och McClintock, 2000). Det starker relevansen for vart resultat och ger var slutsats legitimitet.
Vi anser darfor att trots komplexiteten i att avgdra motivens styrka och svarigheten i att generalisera
resultatet ar denna uppsats olika teman relevanta att dvervaga om utmarkelser likt CA ska instiftas

pa fler platser.
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7 Slutsats
I det hdr kapitlet presenteras de slutsatser vi dragit genom att i tidigare kapitel diskutera uppsatsens
fragestdllningar. Vi uppfyller ddrmed uppsatsens syfte att underséka vilka motiv som ligger bakom

arbetsplatsers deltagande i CA.

Uppsatsens syfte ar att undersoka vilka motiv som ligger bakom arbetsplatsers deltagande i CA for
att oka forstaelsen for de faktorer som deltagarna anser vara viktiga. De motiv vi har funnit genom
att intervjua de cykelansvariga pa nagra av de deltagande arbetsplatserna har inte gett en enhetlig

bild. Snarare har de kunnat delas in i teman efter hur de paverkat arbetsplatsens beslut att delta.

De teman som framkommer kan delas in i tva kategorier, de direkta motiv som arbetsplatserna sjilva

uppger och de underliggande motiv som vi ser vid en ndrmare granskning.

Héilsa och miljé ar de teman som uppges inom den forsta kategorin. Det finns i forskningen
beldgg for dessa motivs respektive fordelar (Heinen et al., 2010; Cleary och McClintock,
2000) men det ar oklart vad arbetsplatserna efterstravar. Vi tror att halsa och miljo i vissa fall
uppges for att arbetsplatserna tror att det ar vad som forvantas av dem. Att dessa motiv
existerar ar inget vi ifrdgasatter men vi anser att motiv som identifierats inom den

underliggande kategorin har storre betydelse.
Teman inom vilka vi funnit underliggande motiv ar foljande:

Arbetsplatsens varumdrke och viljan att starka detta ar det forsta och viktigaste temat bland
de underliggande motiv vi upptackt. Arbetsplatser vill synas och att associeras med CA

uppfattas som positivt. Det framtrader tydligt i vart material fran flera olika vinklar.

Enkelhet ar ett tema som aterkommer pa flera satt. Det ar inte sa mycket ett motiv till att

delta som, nar nagot inte upplevs som enkelt, ett mojligt motiv till att inte delta.

Personliga motiv, hos en eller flera anstéllda, finner vi ingen motsvarighet till i tidigare
forskning. Vi ser att det spelat en avgoérande roll for valet att delta pa flera av de

arbetsplatser vi intervjuat.

Sociala aspekter som trevlig arbetsmiljo och rattvisa bland anstéllda aterkommer pa olika
satt. CA kan bidra positivt till arbetsmiljon sa lange det uppfattas som en “kul grej”.
Aktiviteter ar en viktig del av detta. Att deltagandet inte far missgynna nagon part eller
person visar pa att rattvisa ar en betydelsefull faktor. Nagot som inte omnamns i de studier

som vi granskat.
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Slutligen har vi funnit tre mojliga motiv till att inte delta. Dessa ar kostnad, att arbetsplatsen vill

behalla valfrihet for de anstillda genom att inte satsa specifikt pa cykel och vissa etiska aspekter.

Oavsett vilka motiv som framkommer ar nyttan arbetsplatserna vill uppna med sitt deltagande i flera
fall oklar. Inte heller mats utfallet av deltagandet. | relation till Trafikkontorets motiv att fa fler att
cykla ar det intressant att inte alla arbetsplatser som deltar gor det for att fa fler att cykla eller ens

tror att fler kommer att borja cykla genom att delta i CA.

Intervjuerna avsldjar att det inte bara ar ett motiv som avgor utan att det vanligaste ar att flera
aspekter har haft betydelse. Det tyder pa att motiven inte dr 6msesidigt uteslutande och att flera av
dem kan framkomma pa samma arbetsplats. Att finna de motiv med storst relevans blir darmed
komplext eftersom varje arbetsplats har sina unika forutsattningar. D3 vi inte upplevt en
informationsmattnad ar det mojligt att det finns fler motiv an de vi lyckats synliggora. Vi bidrar till
samhallsnytta genom var upptackt av fler motiv &n de som tidigare namns i forskningen.

Kunskapsluckan anser vi darfér ha minskat.

7.1 Forslag till fortsatt forskning

Under arbetet med den har uppsatsen har ett flertal intressanta fragestallningar som faller utanfor
vart syfte uppenbarat sig. Vi diskuterar dem har i korthet for att det ska vara majligt for andra att ta

vid och utforska dem narmare.

| vart material kan vi identifiera ett flertal parter, eller intressenter, som kan paverka saval
motiv till att delta i CA som vilket resultat deltagandet far. En fordjupad forstaelse for saval
motiv som utfall kan darfér sannolikt nds genom att ndrmare undersoka vilka dessa

intressenter ar, pa vilket satt de paverkar och vilka motiv de har.

Vi stéller oss i diskussionen fragan hur det gar att kombinera en investering med att varken
ha en klar bild av den mdjliga vinsten eller att utvardera resultatet. Det dr en intressant
fragestéallning som ar vard att utforskas ndarmare. | arbetet med den har uppsatsen har vi
intervjuat arbetsplatser som gor relativt stora investeringar i cykelatgarder utan att
utvardera vilken nytta de ger. En djupare forstaelse for varfor detta sker tror vi skulle vara av

intresse for saval arbetsplatser som samhille.

De motiv som framkommit under intervjuerna, bade direkt och indirekt, ar framtagna fran en
heterogen grupp dar vi inte upplevt nagon informationsméttnad. Det bor darfor genom
ytterligare efterforskningar ga att finna ytterligare teman och motiv som har relevans for att

Oka forstaelsen for varfor arbetsplatser valjer att delta i CA.
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| den har uppsatsen har vi valt att inte diskutera resultatet av arbetsplatsers deltagande i
ndgon stdrre omfattning. Anda framgar tydligt att arbetsplatser upplever det som svart att
utvardera resultatet av sitt deltagande och i flera fall inte gjort ett forsok. Att ndarmare
studera utfallet skulle ge tydligare information om huruvida CA bidrar till att fler cyklar. For
att gora detta skulle matmetoder behova utvecklas. Det finns ytterligare intressanta aspekter
av resultatet att utvardera som exempelvis hur de anstallda upplever den sociala miljon pa

sin arbetsplats och sin halsa.
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Bilaga 1 - Intervjuguide
Inledning

Kan du beratta lite kort om ert foretag, er bransch och dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
Hur lange har ni varit med i CA?
o Vilken niva nadde ni upp till férra aret?
Hur fick ni reda pa att CA finns?
Fran vilken niva i foretaget kommer initiativet att delta?
o Efterfragan fran anstallda?
Vem tog beslutet att delta?
o Pavilket niva togs beslutet?

Huvudfragor

Varfor valde ni att delta?
Vilka aspekter var viktigast?
Var nagon av dem avgoérande for beslutet?
o Om nivarit med tidigare, har motiven forandrats?
o Press utifran?
Hur har ni valt att informera er personal om deltagandet?
o Pavilket satt?
o Med vilket budskap?
o Respons?
Berattar ni for andra utanfor foretaget att ni deltar?
o Pavilket satt?
o Med vilket budskap?
o Respons?
o Har ni cyklar for tjansteresor och i sa fall visar ni upp foretagets namn pa dessa?
Hur ser ni pa ert deltagande?
Vi vill veta om foretagen ser projektet som ett CSR engagemang.
o Vad tycker ni om kriterierna?
= Vilka kriterier har valts?
*  Ardet ndgot kriterie ni upplevt som sarskilt positivt?
= Har nagot varit svart att genomfora eller problematiskt?
Vilken ambitionsniva har ni med ert deltagande?
Har ni nagra egna mal med deltagandet?
o Finns det resurser avsatta sarskilt till CA?
o Planerar ni att fortsdtta med de atgarder som utférts inom CA?
Vad tror du skulle kunna géra CA mer attraktivt for andra foretag att delta i?

Avrundning

Upplever ni att fler medarbetare tar sig till arbetet med cykel?

Avslutningsvis, vad tror du om framtiden for CA?

Hur ser er vilja att engagera er i ytterligare liknande, eller mer ambitiosa, projekt ut?
Har ni markt av ett 6kat allmant intresse for hallbarhet?

Ar det ndgot mer du vill tilligga eller undrar éver?

Vi gbr ev en kort sammanfattning och aterkoppling av vad som sagts.
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