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Sammanfattning

Folk blir mer och mer medvetna om den paverkan som bekampningsmedel har bade pa
manniskan och pa miljon och valjer darfor ekologiska alternativ i storre utstrackning. Detta
leder till att efterfragan pa ekologiska produkter stiger och antalet restauranger som valjer att
erbjuda ekologiska produkter som vin 6kar. Det innebér ocksa att serveringspersonalens
kunskapsnivaer om ekologiska viner och dess olika markningar maste oka for att man skall
kunna svara pa gasters fragor.

Syftet med studien &r att jamfora tva restaurangchefers installning till ekologiska viner och
vilka faktorer som paverkar restaurangernas val av vin, samt vilka faktorer restaurangcheferna
tror paverkar gastens vinval. Genom en kvalitativ studie av semistrukturerade intervjuer med
tva restaurangchefer blev resultatet att ekologiska viner och konventionella viner i samma
prisklass anses vara likvérdiga i smak och kvalité. De faktorer som paverkar restaurangens val
av vin ar personalens personliga installning, géstens val samt det 6vergripande miljotanket
restaurangerna har.
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hart arbete dar diskussioner, lasning och skrivande har varvats med skratt, mycket kaffe och
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1. Inledning

Ifall en gést k&nner att den har varit med om en upplevelse och blivit n6jd under sitt
restaurangbesok sa har verksamheten uppnatt sitt mal. Produkten, motet, rummet, atmosfaren
och styrsystemet ar de fem aspekterna som restauranger kan ta hjalp av for att skapa en sa bra
restaurangupplevelse som mojligt for gasten (Gustafsson, Ostrém, Johansson & Mossberg,
2006). | denna studie laggs fokus pa produkten i form av ekologiska viner. Ordet ekologiskt
beskriver folk med egna ord som nyttigt och bra for miljon. Siffror fran 2013 visar att
forsaljningen av ekologiska viner har ékat med 0,13 % i forhallande till aret innan, 2012.
(Systembolaget, 2014). | november 2013 framkom det i media att i fyra av de tio populdraste
boxvinerna som finns att kopa pa Systembolaget inneholl tillsatser och rester av kemiska
bekampningsmedel. Med denna nyhet i fokus blev ekologiska viner hetare dn ndgonsin och
folk vill ha mer kunskap om vad de far i sig nar de dricker vin.

| var utbildning pa restaurangmanager programmet har vi last flera kurser som handlar om vin
samt tva vinkunskapskurser. For oss ar vin en viktig del av vart framtida yrkesliv och
eftersom det inte finns nagon tydlig skillnad pa smak och doft mellan ekologiska och
konventionella viner varfor inte da valja ekologiskt samtidigt som man kan paverka miljon till
nagot

positivt.

2. Syfte

Syftet med studien &r att jamfora tva restaurangchefers installning till ekologiska viner for att
fa en inblick i hur restaurangchefer avgor vilka viner de tar in till sina restauranger.

2.1. Fragestallningar

— Vilka faktorer paverkar restaurangers val av vin?

— Vilka faktorer restaurangcheferna tror paverkar gastens val av vin?



3. Bakgrund

3.1. FAMM

FAMM (Five Aspect Meal Model) &r en modell framtagen vid Grythyttan som ligger inom
Orebro Universitet. (Gustafsson, Ostrom, Johansson & Mossberg, 2006). FAMM &r en
modell eller ett verktyg framtagen for restauranger dar man fokuserar pa fem aspekter vilka
ar: rummet, motet, produkten, styrsystemet och atmosfaren. For att en restaurang ska kunna
skapa en sa bra upplevelse som majligt for gasten maste de fem aspekterna fungera i harmoni
och vara sammanlankande (Gustafsson, Ostrém, Johansson & Mossberg, 2006).

Den forsta aspekten ar rummet dar man fokuserar pa hur restaurangen &r inredd. Man vill
anpassa inredningen efter affarsidén man har och den malgrupp restaurangen vander sig till.
Dér kan farger och material spela stor roll. Darefter kommer aspekten motet vilket syftar till
motet mellan gést och personal men ocksa métet med andra gaster som befinner sig i
restaurangen. For att personalen skall kunna tillgodose géasten maste man ha god
kommunikation mellan medarbetare. Produkten &r den tredje aspekten och syftar pa maten
och drycken. Har ar det viktigt att ha personal med god kunskap om mat och dryck for att
kunna kombinera dessa for att ge gasten det den forvéntar sig. Det &r inte bara viktigt att
maten eller drycken ska smaka gott utan den ska ocksa se bra ut darfor spelar farg, form och
konsistens stor roll. Den fjarde aspekten &r styrsystemet vilket innefattar allt det som ror sig
bakom restaurangen: ekonomi, att lagar foljs, administration, utbildning etc. Genom att de
fyra aspekterna uppfylls och fungerar tillsammans skapas en god stamning pa restaurangen
vilket ocksa ar den femte aspekten. Denna aspekt syftar till att gasterna ska kanna sig
bekvama och trivas med besoket pa restaurangen bland annat genom att gasterna ska kunna
kommunicera med varandra vid borden. Darfor maste restaurangchefen tanka pa ljudnivan
inne i restaurangen (Gustafsson, Ostrém, Johansson & Mossberg, 2006).

3.2. Den ekologiska marknaden

Den globala marknaden for ekologiska varor har vuxit under de senaste artiondena fran att ha
varit en smaskalig och inte sarskilt kaind marknad under 1980-talet till att bli en
mangmiljardmarknad under 2000-talet (Hughner, McDonagh, Prothero, Schultz & Stanton,
2007). | takt med att marknaden har vuxit har ocksa fler och fler certifieringar infunnit sig pa
den nuvarande marknaden sasom KRAV, biodynamiskt odlad, narproducerat m.m. Hughner
et al, 2007 tar upp detta som en av anledningarna till att den ekologiska férséljningen inte ar
storre an vad den ar. Det finns for manga olika markningar och folk har inte tillracklig
kunskap om vad de olika mérkningarna innebar.

Forséljningen av ekologiska livsmedel har 6kat kraftigt under 2000-talet tack vare ett okat
intresse att ta halsosammare och en 6kad medvetenhet om de bekdmpningsmedel och andra
kemiska produkter som anvénds vid framstallandet av varor (Wier & Calverley, 2002). Trots



en kraftig 6kning i forséljningen av ekologiska livsmedel sa utgor det en lag del av den totala
forsaljningen av livsmedel. 2012 utgjorde ekologiska produkter endast 4 % av den totala
livsmedelsforsaljningen (SCB, 2013). Dock inkluderar detta enbart ekologiska livsmedel och
alkoholfria drycker.

Statistik over alkoholhaltiga drycker publiceras arligen av Systembolaget och for 2012
redovisade Systembolaget en forséljning som uppgick till 31,3 miljoner kronor varav
ekologiska drycker utgjorde 3,2 %, ca 1 miljon (Systembolaget, 2013a, 2013b).

3.3. EU- regler & Ekologiska markningar

Ekologiskt vin ska framstéllas av ekologiskt odlade duvor och de produkter och eller &mnen
som far anvandas vid ekologisk vinframstéllning finns beskrivna i en EU-lagstiftning som
aterfinns i Bilaga 1 (EEG, 203/2012).

De metoder, processer och behandlingar man far anvanda vid framstallning av ekologiska
viner &r foljande: Varmebehandling av vinet som gors for att doda jastceller och bakterierna i
vinet, dock far temperaturen inte 6verstiga 70 grader (EEG, 203/2012). Vid framstallning av
konventionella viner far man hetta upp musten till max 75 grader (Systembolaget, 2010b).
Vid framstallningen far man aven anvéanda centrifugering eller filtrering med eller utan trogt
filtermaterial och porernas storlek far inte understiga 0,2 mikrometer. Detta gors for att klarna
vinet det vill saga fa bort de partiklar som finns i vinet som gor att det ar grumligt.

De metoder, processer och behandlingar man inte far anvéanda vid framstéllning av ekologiskt
vin ar foljande: Partiell koncentrering genom kylning vilket hojer alkoholhalten i vinet,
avlagsnande av svaveldioxid genom fysikaliska processer, elektrodialysbehandling vilket
forflyttar salter fran vinet for att sékerstalla vinets vinsyrestabilisering, partiell
dealkoholisering av viner vilket innebér en korrigering av alkoholhalten i vinet. Det ar inte
heller tillatet att anvanda sig av katjonbytare for att sakerstalla stabilisering av vinsyra i vinet.

Den 1 augusti 2015 kommer vissa framstallningsmetoder omprdvas for att sedan avgoras om
det dven i fortsattningen ska vara tillatet att anvandas vid framstallning av ekologiska viner,
bland dessa finns till exempel varmebehandling och omvand osmos (EEG, 203/2012).

Nar det galler import av ekologiska varor fran lander utanfér Europeiska Unionen sa maste
dessa varor vara godkénda av ett certifieringsorgan som ar jamférbart med det organ som
certifierar varor som framtagits inom EU. Dessa certifieringar kontrolleras sedan av EU:s
kontrollorgan for att se sa att de uppratthaller den standard som EU har. Nar dessa ekologiska
viner sedan importeras till Europa far de da bara EU:s ekologiska markning. Om
dokumentationen inte lever upp till EU:s standard far de inte bara EU:s ekologiska méarkning
utan markeras da istdllet med "vin av ekologiska druvor” (EEG, 203/2012).

Det finns olika markningar som signalerar att ett vin ar ekologiskt. EU har tagit fram en
markning som man satter pa produkter som framstéllts fran ekologiska jordbruk inom Europa
eller viner som blivit kontrollerade av ett certifieringsorgan som foljer de foreskrifter som
tagits fram av EU och sedan importers till Europa (Europeiska Kommissionen, 2012). En
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annan markning som ocksa markerar ekologiska viner & KRAV. Reglerna for KRAV-
markning &r de samma som fér EU:s markning av ekologiska viner, dvs. att man inte far
anvanda sig av kemiska bekampningsmedel, en maxgrans pa hur hog sulfitniva som far
anvandas (det konserveringsmedel som anvands for viner) dessutom far ekologiskt vin bara
framstallas pa druvor som &r ekologiskt odlade (EEG, 203/2012). Utdver att dessa regler foljs
kravs ocksa att KRAV-markta producenter tar ett socialt ansvar (KRAV, 2013). Detta innebar
att producenten inte utdvar brott mot ménskliga rattigheter, inte anvander ofrivillig
arbetskraft, att arbetarna har ratt att organisera sig och férhandla kollektivt etc. (KRAV,
2013).

Alla de miljémarkningar som finns i Europa kan man oftast lita pa darfor att det finns
kontrollorgan som kontrollerar de ekologiska vinerna mycket noga. Daremot sa har
kontrollorganen ingen makt 6ver vadret som kan betyda otur for de ekologiska producenterna.
Det ogynnsamma klimatet kan betyda att vindar och vattenfléden for med sig
bekampningsmedel fran narliggande odlingar dar konventionella metoder anvands vilket kan
leda till att det uppkommer rester av bekampningsmedel aven i de ekologiska vinerna
(Systembolaget, 2010c).

3.4. Kunskapstrend

En aktuell trend som rader inom det svenska samhallet idag &r att svenska folket har blivit allt
mer intresserade av vad de dter och dricker (Passion for mat, 2012). Detta har lett till att folk
vill ha mer kunskap om varifran maten de ater kommer och forsaljningen av narproducerade
och ekologiska ravaror har dkat. Anledningarna till 6kningen kan vara flera, sasom
medvetenhet om livsmedelssakerhet och hélsorelaterade aspekter som spridning av sjukdomar
som galna ko-sjukan eller salmonella (Hughner et. al., 2007).

Att livsmedelssakerhet &r en bidragande faktor till 6kad forséljning av ekologiska produkter
var nagot som uppmarksammades under 2013 da det framkom i media att vissa av de
populdraste vinerna som séljs pa Systembolaget inneholl spar av bekampningsmedel (Kalla
Fakta, 2013). Denna uppgift gjorde att forsaljningen av ekologiska viner, som tidigare under
aret sjunkit kraftig jamfort med tidigare ar, 6kade under det sista kvartalet (Systembolaget,
2013c). Det finns ocksa en bild av att ekologisk och narproducerad mat &r halsosammare,
bade for naturen och for manniskor, &n vad konventionell mat ar vilket ocksa har bidragit till
det dkade intresset for ekologisk mat (Saba & Messina, 2003).

3.5. Ekologiskt vin

Under 1960-1970 talen revolutionerades jordbruket med manga olika kemiska
bekd&mpningsmedel som anvandes for att skydda mot ogrés och djur som kan skada druvan
(Systembolaget, 2010c).

Nar man tillverkar ett ekologiskt vin &r det inte tillatet att anvanda kemiska
bekdmpningsmedel (Wiedmann, Hennigs, Behrens & Klarmann, 2012). Det finns dock
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undantag som kopparsulfat och svaveldioxid, dessa far dock endast anvéandas i begransad
mangd. Kopparsulfat och svaveldioxid lagger sig utanpa vaxtrankan och skyddar druvan men
nar regnet kommer sa spolas de bort. Vid anvandning av kemiska bekdmpningsmedel, som
anvands i konventionella viner, tranger dessa in i vaxtrankan vilket gor att de ofta finns kvar
restprodukter i druvan och dérmed &ven i vinet. Istéllet for att anvanda kemiska
bekdmpningsmedel anvands istallet biologiska alternativ mot skadedjur och skadeinsikter vid
framstallning av ekologiska viner (Systembolaget, 2010c). Det finns ett flertal biologiska
alternativ, vinproducenten Cono Sur anvénder sig till exempel av gass som ater upp
skalbaggar och andra skadeinsikter for att skydda vaxtrankan (Mynewsdesk, 2011).

Forbudet mot kemiska bekdmpningsmedel utgor bara en liten del av processen vid
framstallning av ekologiska viner. Det ar heller inte tillatet att anvanda sig av kemiska
godningsmedel, ograsmedel eller svampdddande medel vid odling av ekologiska druvor.
Konstgddsel ersatts ocksa med naturgodsel och istéllet for att avlagsna ograset med gifter later
man det istéllet véaxa fritt for att sedan pl6ja det och anvanda det som gdédning

(Systembolaget, 2010c).

Genom att utdva ett hallbart jordbruk ar vinbonderna snallare mot marken och minskar eller
eliminerar bevattning, for att pa sa satt spara pa vatten. Att druvorna plockas manuellt istallet
for med maskin bidrar ocksa till en positiv klimatpaverkan. Pa vinframstallningssidan sa
undviker vissa ekologiska vinproducenter tillsatsmedel sdsom socker som anvands for att 6ka
alkoholhalten och tanniner som anvénds for att stabilisera fargen. | viner har man sen lange
anvant sig utav tillsatsmedlet sulfit som anvénds for att vinet inte skall oxidera (Strenk, 2009,
p. 56), (Systembolaget, 2010a). Det finns inga lagar som forbjuder tillsattning av dessa
tillsatser men den tillatna mangden ar begransad for ekologiska viner.

3.6. Ekologisk produktions mal

Livsmedelsverket, (2014) har satt upp riktlinjer for hur man bor producera ekologiska
produkter, deras mal med ekologisk produktion ar:

1. Den ekologiska produktionen ska innebéra ett i langden hallbart jord- och lantbruk. Vilket
innebar att jordbrukare maste uppratthalla och respektera de kretslopp och ekosystem som
finns i naturen.

2. Produktionen ska bidra till hog grad av biologisk mangfald (anvandning av naturens
resurser). Energihallning ska dven vara hallbar och ansvarsfull (ljus och varme).

3. Producenten ska stréva efter att ta fram produkter med hog kvalitet.

4. Konsumenter efterfragar varor som framstéllts pa ett satt som inte skadar miljo, manniskors
hélsa, vaxters sundhet eller djurens halsa och valbefinnande. Ett viktigt mal for ekologisk
produktion dr darfor att moéta konsumenternas efterfragan pa produkter (Livsmedelverket,
2014).



3.7. Restaurangchefsrollen

En restaurangchef klassificeras som foretagets hdgsta chef och ér ansvarig for all personal
som befinner sig pa arbetsplatsen (Nordqvist & Persson, 2010). Restaurangchefen ansvarar
inte bara for personalen utan dven for att ekonomin och marknadsforing gors pa ett korrekt
satt. Servitorer/servitriser har nagot som heter alkoholtillstand som betyder att den personen
har papper pa att han eller hon far servera alkohol. Det &r restaurangchefens ansvar att se till
att personalen har de tillstand som kravs for att utféra sitt arbete. Utover detta ansvarar
restaurangchefen ocksa for egenkontrollprogram och sékerheten pa arbetsplatsen och &r den
som ska se till att personalen far utbildning om de foreskrifter som finns inom
restaurangvarlden och att de f6ljs pa arbetsplatsen.

Vid nyrekrytering av personal kan restaurangchefen ta hjalp av sin personal som befinner sig
ett led under han/hon vilka ar: hovmastare, barchef och kokschef. | ett mindre foretag sa kan
det vara samma person som &r restaurangchef och &ger restaurangen vilket innebar ytterligare
arbetsuppgifter. Restaurangchef kan vara en véldigt anstraéngande befattning darfor ar det bra
att i storre verksamheter anstalla en assisterande restaurangchef som tar éver ansvaret nér
restaurangchefen inte finns pa plats (Nordqvist & Persson, 2010).

For att man skall kunna behélla en jamn kvalitet pa bade mat, dryck samt personal sa kravs det att
personalen alltid kanner sig motiverade till sitt jobb. For att motivera sina anstallda sa kan vissa
verksamheter anvénda sig av forséljningstavlingar dér de anstallda motiveras till att salja mer an
vad de normalt sett gor (Lennéer Axelson & Thylefors, 2005).

3.8. Ekologiska viner pa restaurang

Redan 2006 sades det i en studie att restauranger letade efter ekologiska viner och idag atta ar
senare sa har det skett en stor utveckling vilket gor att fler och fler restauranger tillhandahaller
ekologiska viner. Denna tillvaxt beror pa det gasten vill ha och restaurangers vilja att salja
ekologiska viner (Edsfeldt & Ottosson, 2006). Om man som restaurangchef valjer att inte
erbjuda ekologiska viner riskerar man att ga miste om det vaxande kundsegmentet som vill ha
ekologiska produkter (Robertiello, 2012).

Det finns restauranger i bade Goteborg och Stockholm och manga andra stader som har bérjat
byta ut manga av sina viner mot ekologiska viner. En restaurang i Goteborg har exempelvis
bara ekologiska, biodynamiska och naturviner pa sin vinlista.

Leverantoren Martin och Servera ar en stor matleverantor till restauranger inom Sveriges

granser. Deras vinsortiment inkluderar ekologiska viner vilket d&ven gor det mojligt for
restauranger i Sverige att kopa in dessa viner (Martin och Servera, 2014).
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4. Metod

4.1. Undersokningsmetod

Vi har valt att inrikta studien pa en kvalitativ undersékning. Med denna undersokningsmetod
fokuseras intresset mer pa ord &n siffror vilket skapar en teori baserad pa fakta som
framkommit i unders6kningen. En kvalitativ undersokningsmetod genererar mjukdata vid
insamling, det vill saga vid undersokningen inriktar sig forskaren pa hur en verklighet eller
fenomen uppfattas av personer som lever i den. Den kvalitativa forskningsmetoden &r
induktiv vilket innebér att den via observationer och resultat bildar teorier (Bryman, 2011).

Det finns en modell framtagen for hur de huvudsakliga stegen ser ut vid kvalitativ
undersokningsprocess. Den kvalitativa forskningen utgar ifran generella fragestallningar som
ar relaterade till amnet som man sedan, genom val av undersékningspersoner och relevanta
platser, amnar fa svar pa. Efter att relevanta personer ar funna pabdrjas insamlingen av data
vilket kan ske genom olika metoder sasom intervjuer eller observationer. Darefter behandlas
och tolkas den data som framkommit vid undersokningen for att sedan analyseras. Analysen
och tolkningen av data leder sedan fram till beslutet om man behover ytterligare data eller om
man kan dra slutsatser utifran de data som samlats in. I vissa fall kan slutsatser som man
kommit fram till utifran insamlad data leda till att man maste omformulera sina
forskningsfragor for att de ska stamma 6verens. Slutligen, nar tillracklig mangd
data/information ar insamlad, tolkad och stammer 6verens med forskningsfragorna utformas
en rapport om resultatet och slutsatserna (Bryman, 2011).

4.2. Fenomenologi

Fenomenologi &r en samhallsvetenskaplig forskningsmetod som bygger pa att forskaren tittar
pa hur individer bygger mening i den vérld de lever i och hur forskaren bortser fran sina egna
forutfattade meningar om det samhélle man undersoker for att forsta den varlden (Bryman,
2011). Denna forskningsmetod beskrevs av Alfred Schutz som en motvikt till
naturvetenskaplig forskning genom att man vid anvéandning av fenomenologi studerar en
social verklighet som rymmer en specifik meningsstruktur vilken alla som befinner sig i den
verkligheten lever, agerar och tanker utifran.

Det ar av storsta vikt for forskare som arbetar utifran en fenomenlogisk metod att skaffa sig
forstaelse for hur manniskor tanker for att sedan tolka deras handlingar utifran det tankesatt
som dessa manniskor besitter (Bryman, 2011).

For att man ska kunna forsta den verklighet man vill studera ar det viktigt att forskaren forst
asidosatter sina egna forhandsantaganden om den verkligheten, att man bortser fran
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antaganden som gjorts utifran tidigare forskning och befintliga teorier (Denscombe, 2009). Ett
satt for att bortse fran sina forutfattade meningar ar att forskaren iklar sig rollen som framling,
eftersom en framling inte ar inforstadd med hur saker fungerar i ett specifikt scenario sa maste
man som framling forst l&ra sig grundprinciperna for att sedan kunna bli en medlem i
samhéllet. Detta ger den basta mojligheten att se saker som de ar (Denscombe, 2009).

4.3 Urval

Urvalet utfordes efter en malinriktad modell da valet av intervjupersoner gjordes utifran de
restauranger som kan vara relevanta for forskningsfragan, malpopulation. | vart fall utgjordes
malpopulationen av restaurangchefer som jobbar pa restauranger som erbjuder ekologiska
viner. Darmed valdes ocksa restaurangchefer som jobbar pa restauranger dar man inte
erbjuder ekologiska viner bort fran studien.

4.4 Datainsamling

4.4.1 Primirdata

For insamling av primardata anvandes kvalitativa semistrukturerade intervjuer. Denna typ av
intervju & mer djupgaende men samtidigt valdigt dppen da forskaren ocksa vill fa kunskap
om vad respondenten anser viktigt och relevant omkring amnet. Nackdelen med att anvénda
sig av en semistrukturerad intervju ar att intervjupersonen kan komma ifran amnet och
utveckla sidospar som inte ar intressanta for forskningen. Genom att forskaren jobbar med en
sa kallad intervjuguide sa kan intervjuaren styra tillbaka samtalet till &mnet och pa sa satt
undvika onddiga sidospar. Fordelen med att anvanda sig av semistrukturerade intervjuer ar att
man far en hogre flexibilitet i intervjuerna dar man inte ar bunden till ett forutbestamt monster
over hur intervjuerna maste utformas. Dessutom blir svaren pa fragorna bredare och forskaren
far en klarare bild av hur respondenten upplever amnet (Bryman, 2011).

4.4.2 Sekundirdata

Insamling av sekundérdata gjordes infor den hér studien framst i form av vetenskapliga
artiklar, rapporter och uppsatser for att skapa en kunskapsgrund att basera uppsatsen pa. Dessa
data erhélls genom sdkningen i databaserna Business Scource Premier och Gunda Supersdk
via Goteborgs Universitetsbibliotek.

4.5 Intervjuguiden

Intervjuaren maste fa fram information om alla de punkter som ar upptagna i guiden. Hur
detta gors ar dock oviktigt sa lange fragorna inte leder in svaren i vissa bestamda riktningar
och sa lange man som intervjuare forsoker att skapa forutsattningar for intervjupersonen att ge
svar som ar fria fran motségelser och ar sa fullstandiga som majligt (Svensson & Starrin,
1996). Intervjuguiden utformades utifran den sekundéara datainsamlingen som ligger till grund
for bakgrunden i uppsatsen. Utifran den information som samlades in sattes intervjufragor och
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amnen ihop som ansags vara relevanta for forskningsfragorna (intervjuguiden aterfinns i
Bilaga 2).

4.6 Intervijuer

Den kvalitativa intervjun dr en metod for att forsta eller upptécka egenskaper hos nagon eller
nagonting. Man &r intresserade av att forsoka upptacka vad det &r som héander snarare &n att
bestamma omfattningen av nagonting som pa forhand bestamts (Svensson & Starrin, 1996).
De kvalitativa intervjuerna ar darfor inte bara inriktade pa de specifika svaren som
respondenten ger pa fragorna utan ocksa pa asikter och uppfattningar som respondenten
uttrycker kring amnet. Darfor ar det viktigt att forskaren &r flexibel och bér vara beredd pa att
anpassa sina fragor utefter det respondenten svarar (Bryman, 2011).

4.7 Inspelning

Vid intervjuerna anvandes inspelning via tva mobiltelefoner som Iag pa bordet nedslackta. |
borjan av intervjun stalldes fragan ifall respondenterna godkande att samtalet spelades in.
Samtidigt informerades ocksa personen att varken dess eller restaurangens namn skulle bli
utskrivet i uppsatsen och vad den insamlade information &mnades anvéndas till. Detta gjordes
for att uppfylla de etiska aspekterna som beskrivs av Bryman men ocksa for att skapa en
bekvamare miljo vid intervjutillfallet dar respondenterna kénde att de kunde uttrycka sina
asikter och tankar sa utforligt som mojligt (Bryman, 2011).

Fordelen med att anvanda sig av inspelning ar att intervjuarna kan vara mer uppmarksamma
pa hur respondenten séger saker och ting istéllet for att vara fokuserad pa sjalva innehallet.
Det kan handa att &ven om respondenten accepterar att bli inspelad under intervjun sa kan
informationen som framkommer inte vara av intresse, detta pa grund av att respondenten kant
sig obekvam under intervjun och darfor svarat det som den tror att forskaren vill hora
(Bryman, 2011).

4.8 Intervjuernas praktiska genomfoérande

Vid bestdammandet av tid och plats for intervjuerna lamnades detta i forsta hand upp till
respondenterna da dessa hade en begransad tid att undvara. Detta ledde till att intervjuerna
skedde pa deras respektive arbetsplatser efter arbetstidens slut. Att intervjuerna dgde rum pa
respondentens arbetsplats bidrog till en mer avslappnad och lugn intervju fran
respondenternas sida da de kunde kanna sig trygga i den miljon (Bryman, 2011).

Vid intervjutillfallena deltog bada studenterna for att forsakra att alla fragor togs upp under
intervjuerna. Under intervjun foljdes intervjuguiden med undantag for foljdfragor och andra
utldgg som uppkom. Den forsta intervjun varade i 45 minuter och den andra intervjun varade i
25 minuter.
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4.9 Analys av intervjuer

Efter att intervjuerna utforts och spelats in pa mobiltelefonerna lyssnades inspelningarna
igenom. Detta gjordes inom ett dygn fran det att intervjuerna utforts for att ha dessa i sa farskt
minne som majligt och ocksa for att kunna sarskilja de individuella intervjuerna. Hade man
vantat med att pabdrja lyssningen av inspelningen hade intervjuerna latt kunnat flyta samman
och forskaren far svart att skilja pa vem som sagt vad (Svensson & Starrin, 1996).

Eftersom bada studenterna varit med och spelat in intervjuerna deltog ocksa bada vid
transkriberingen av dessa for att fa en sa klar bild som méjligt av vad som framkommit. Det
faktum att det fanns tva inspelningar av varje intervju hjélpte till under transkriberingen da det
inte alltid &r latt att uppfatta vad som sagts. Det kan bero pa att flera personer talar samtidigt
eller att kvaliteten pa inspelningen inte var bra (Denscombe, 2009).

Vid transkriberingen gjordes valet att vara sa noggranna som mojligt och skriva ner sa
ordagrant som mojligt vad och hur respondenten uttryckt sig. N&r transkriberingen av
intervjuerna var klara paborjades analysen. Analysen gjordes genom att transkriberingarna av
intervjuerna delades in i fyra teman baserade pa de huvudamnen som fragorna berorde.
Dérefter gicks svaren igenom och lades in under det tema dér de passade in for att skapa en
mer Overblickbar data och for att enklare urskilja skillnader och likheter i svaren.

4.10 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om huruvida undersokningsresultatet ar tillforlitligt, det vill séga ifall en
liknande undersdkning utfors sa ska resultatet bli likartat. Tillforlitlighet blir oftast mer
aktuellt vid utforande av en kvantitativ undersokning for att avgora huruvida matten &r stabila
eller gj.

Vid en kvalitativ undersékningsmetod finns det begrepp inom reliabilitet som skiljs at vilka
ar: Extern reliabilitet handlar om i hur stor utstrackning det &r majligt att aterupprepa
undersokningen, vilket ar svart att implementera vid en kvalitativ forskning da exempelvis
sociala miljoer kan utvecklas. Dock finns det olika strategier som kan implementeras for att
kunna uppna de mal extern reliabilitet kraver till exempel genom att noggrant kommunicera
hur studien utforts forbattras mojligheterna att undersékningen kan upprepas och pa sa satt
Oka den externa reliabiliteten. Med intern reliabilitet menas att personerna som utfor
undersokningen har kommit 6verens om hur de ska tolka det de hor och ser (Bryman, 2011).

4.11 Validitet

Med validitet menas trovardighet och hur undersékningen och dess resultat stimmer 6verens
med verkligheten. | denna undersokning anvandes djupintervjuer och vara intervjupersoner
fick sjalva vélja tidpunkt och plats vilket gor att dem kanner sig bekvama vilket dkar
validiteten. Respondentvalidering &r ndgot som &r populart vid kvalitativ forskning eftersom
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forskaren vill vara saker pa att resultat, erfarenhet och de uppfattningar som
undersokningspersonerna har stdmmer dverens.

Vid kvalitativ forskning finns det tva typer av validitet vilka ar intern och extern validitet dar
den interna validiteten asyftar hur hog 6verensstimmandegrad det finns mellan de
observationer forskaren gor och de teoretiska idéer som utvecklas. Genom en hdg delaktighet
i studien sa kan forskaren sakerstalla en hog grad av dverensstaimmelse mellan begrepp och
observation som Okar den interna validiteten vilket ger styrka till den kvalitativa forskningen
(Bryman, 2011).

Extern validitet handlar om i hur stor grad resultatet kan generaliseras till andra sociala
miljoer och eller situationer, detta utgor ett problem for kvalitativa forskare eftersom de
anvander sig av icke-slumpmassiga urval (Bryman, 2011).
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5. Resultat

Intervjupersonerna som deltog i studien refereras i svaren som Al och A2 for att behalla deras
identiteter hemliga. Det ska dock poangteras att personerna jobbar pa tva olika restauranger
med olika installningar till ekologiska produkter. Restaurangen som A1 jobbar pa satsar stort
pd att jobba sa ekologiskt som majligt och att erbjuda sina géster ekologiska produkter i sa
stor utstrackning som majligt, bade i mat- och dryckesvag. Restaurangen som A2 arbetar pa
har inte lika stort fokus pa ekologiska varor utan man fokuserar istallet pa kvaliteten pa
produkterna men erbjuder ekologiska produkter nér kvaliteten pa dessa ar tillrackligt hog.

5.1 Tema 1

Beskrivning av ekologiska viner dér respondenterna, med egna ord, beskriver vad de anser ett
ekologiskt vin ar och vad de anser skiljer ekologiska viner fran konventionella viner.

Al

Restaurangchefen beskriver ett ekologiskt vin som ett vin dar man inte anvéander sig av
kemiska bekdmpningsmedel eller kemikalier for att doda insekter eller liknande. Han séger
dock att en ekologisk odling &r besprutad men att man har mindre farliga &mnen och mindre
méangd av dessa. Restaurangchefen har gjort en vélstrukturerad vinlista dar restaurangen
beréttar vad man erbjuder for vin och vilka markningar dessa viner har. EKO betyder
ekologiskt odlat vin och certifierat, BIO betyder biodynamiskt odlat vin och certifierat och
symbolen asterix (*) innebar att producenten odlar ekologiskt men av olika skél har valt att
inte certifiera sig.

Restaurangchefen kan inte kanna nagon storre skillnad mellan ekologiska och konventionella
viner, han soker sig mer till kvalitetsviner vilket kan bade vara ekologiska viner samt
konventionella viner.

Sa det ar ju mycket enklare att ga ut och kasta lite bekampningsmedel och fa ut din skord. Men
det som hénder egentligen, ... ar att jorden, terroir, det &r ju det viktigaste for odlingen, om du gar
ut och forgiftar din jord, forgiftar din terroir hur kan du da med stolthet beratta om din terroir.

A2

Restaurangchefen beskriver ekologiska viner utifran de markningar som finns fran olika
organisationer men namner ocksa att det inte enbart fungerar for en verksamhet att bara titta
pa markningar pa ekologiska varor. Han beskriver ocksa att han brukar vara forsiktig med att
anvénda just beskrivningen “ekologiskt™ utan anvénder istillet ordet ’gront” nir han pratar
om vinerna med gésterna.

/.../[det] finns aven allt det har vinet som man vet skots pa ett bra satt men som inte har en
markning.

16



Pa fragan varfor han anvander ordet gront for att beskriva de ekologiska vinerna svarar han att
det beror pa att eftersom manga av de viner han jobbar med &r smaskaliga och producenterna
arbetar utifran ekologiska principer men saknar den ekologiska markningen pa flaskan. Skulle
han da enbart jobba med markta viner skulle han ga miste om en stor del av de
kvalitetsvinerna som finns att tillga. Rent smakmaéssigt anser A2 inte att han kanner nagon
skillnad pa ekologiskt och ett icke-ekologiskt vin utan anser istallet att det handlar om vad
man vill fa i sig i kroppen nar man dricker vinet och vad man har for installning till hur man
bor ta hand om vérlden.

5.2 Tema 2

Handlar om de ekologiska vinerna pa menyn. Respondenterna tillfrdgades hur lange de har
erbjudit ekologiska viner men ocksa varfor restaurangcheferna har bestamt sig for att kopa in
ekologiska viner till restaurangen. Som avslutning pa tema 2 stalldes fragan om
restaurangchefen skulle kunna ténka sig att enbart erbjuda ekologiska viner pa restaurangen.

Al

Restaurangchefen beréttar att restaurangen har erbjudit ekologiska viner i cirka sex till sju ar
men att man de senaste tre och ett halv aren varit mer aktiva i sokandet av ekologiska viner
som restaurangen kan anvanda pa sin vinlista. Pa fragan om varfor restaurangchefen har valt
att kopa in ekologiska viner till menyn var svaret klart och tydligt. Han sdger att det finns ett
stort miljotank i hela verksamheten och genom att byta nagra konventionella viner till
ekologiska viner sa har man redan dar gjort en liten forbattring for miljon.

/.../nar man en chans att paverka ska man gora det

Restaurangchefen berattar att han soker efter kvalitetsviner vilket innebar bade ekologiska och
konventionella viner. Vissa ekologiska viner tycker han inte haller samma kvalitet som de
konventionella darfor har han valt att inte vara hundra procent ekologisk.

A2

Pa fragan hur lange de har erbjudit ekologiska viner pa restaurangen svarar A2 att han borjade
som sommelier dar 2009 och redan fran start borjade han kopa in ekologiska viner.
Anledningen till att man har valt att erbjuda ekologiska viner till sina gaster ar for att det
kanns ratt men ocksa for att han personligen gillar europeiska kvalitetsviner vilka ofta &r
producerade i liten skala och utifran biodynamiska eller ekologiska principer.

Bara for att det kdnns ratt, och jag skulle siga att ménga av kvalitetsproducenterna ar ju
ekologiska sé det faller sig lite naturligt.

Han beskriver ocksa att han haft en personlig inverkan da han sjélv tanker pa vad han handlar
till sitt hem vilket ocksa paverkar hans inkop till restaurangen. A2 sager att han kan tanka sig
att i framtiden enbart erbjuda ekologiska viner pa menyn men att det just nu skulle vara for
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mycket jobb med det da han anser att man skulle forlora bredden pa sortimentet. Dessutom
anser han att det skulle kosta for mycket pengar och ta fér mycket tid.

5.3 Tema 3

Innefattar de olika faktorer som kan paverka restaurangens vinmeny, till exempel narliggande
restaurangers vinval men ocksa trender som den nuvarande trenden med 6kad kunskap inom
mat och dryck.

Al

Han menar att restaurangen vill ligga i framkant med att kunna erbjuda bra ekologiska viner
darfor kanner han inte att restaurangen har blivit paverkad av andra narliggande restauranger
utan han vill snarare vara en inspiration till andra matstallen, visa att det gar att ha hog
kvalitet pa viner till ett bra pris. Han vill déda de gamla skronorna om att ekologiska viner
ségs vara dyrare och sémre.

Angaende trenden om 6kad kunskap om mat och dryck sa svarar han att restaurangen aven
dar vill ligga i framkant. Han berattar att de i menyn forsoker ge sa mycket information till
gasten som mojligt, man skriver ut var huvudravaran kommer ifran och man presenterar olika
markningar som den ravaran har, till exempel MSC*-markt fisk. For att personalen ska ha s&
stor kunskap som mdjligt erbjuder man miljéutbildningar en gang om aret dér personalen far
information om de mérkningar som man anvander sig av i menyn samt allmén
miljoinformation.

For om inte vi vet vad vi serverar s& kan inte gasten fa ut nagonting av det.

A2

Restaurangchefen anser inte att narliggande restaurangers val av viner paverkar deras val pa
grund av att det inte finns nagra restauranger som har samma affarsidé i narheten av den
restaurang som A2 jobbar pa.

Nar det géller huruvida trender paverkar restaurangens vinval svarar A2 att han har sett att
gasterna visar lite storre nyfikenhet och ett storre intresse for ravarorna och dryckerna som de
erbjuder. Dock anser han att det framst ar trenderna i smaker som paverkar deras val av viner
eftersom det okar bredden pa det sortiment som de kan erbjuda sina géster. Han anser ocksa
att de inte ar den mest trendkansliga restaurangen i Goteborg da deras malgrupp framst ar i en
hogre alderskategori och han tror inte att nyfikenheten &r som storst hos deras géster. Den
storsta anledningen till att valja att ta in ekologiska viner anser han ar hallbar utveckling och att
det finns ett helhetstank kring detta genom hela restaurangen.

! MSC, Marine Stewardship Council, certifierar fiske- och skaldjursprodukter och bedémer status pa
fiskebestand.
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5.4 Tema 4

Detta tema handlar i stort satt om gastens val av vin. Har tas bland annat upp om restaurangen
saljer in de ekologiska vinerna pa samma satt som de konventionella vinerna till gasten och
om det &r personalen som rekommenderat vinet eller om det ar géasten som fragar efter ett
ekologiskt vin. Temat tar &ven upp om hur mycket ekologiskt vin som saljs i forhallande till
de konventionella vinerna och vad respondenterna tror det ar som avgor en gasts val av vin.

Al

Om restaurangchefen skulle tokgeneralisera ar det forsta gasterna tittar pa priset och dar sager
han att dar kan han paverka och gora till exempel husets vin ekologiskt. Men det finns dven
gaster som valjer vin efter matratten de &ter och géster som endast vill ha ett vin gjort pa en
specifik druva.

Pa fragan ifall personalen séljer in de ekologiska vinerna pa samma sétt som de
konventionella vinerna till gasten berattar Al att hans personal pratar om det som en
sjalvklarhet for gasterna. Restaurangchefen séager att for personalen ar det en sjélvklarhet att
man som gast vill ha ett ekologiskt vin med hog kvalitet. Han sager ocksa att nar de saljer in
viner till gasterna fokuserar de framst pa kvaliteten hos vinet, han skulle aldrig képa in ett
ekologiskt vin till restaurangen som ar av samre kvalitet &n ett prismassigt likvérdigt
konventionellt vin. Han séger att 60 % av de viner som saldes pa restaurangen forra aret var
ekologiska viner men detta ar sa hoppas han att det kommer 6ka till 80 % pa grund av att de
kommer kopa in boxvin som ar ekologiska.

Restaurangchefen sdger att han har gjort en trerattersmeny och till denna meny sétter han ett
vinpaket med viner han sjalv rekommenderar till maten. | detta vinpaket inkluderar han alltid
minst ett ekologiskt vin men han har garna tva och ibland tre, dér kan han da fa kunden att
valja ekologiska viner.

A2

Han anser att det som avgor vad gasten valjer for vin i forsta hand ar de gastronomiska
aspekterna, att drycken ska passa till maten. Han namner ocksa att det finns de géster som
enbart kommer in till restaurangen for att ta ett glas vin och for dessa ar det priset som i forsta
hand avgor valet.

Pa fragan ifall personalen séljer in ekologiska viner pa samma sétt som konventionella viner
svarar han att han tror att de gor det pa grund av att de framst séljer in vinerna baserat pa
deras smak och eftersom de ekologiska och de konventionella vinerna inte skiljer sig avsevart
i smaken sa utgar han ifran att de séljs in pa liknande satt. Han séger ocksa att nar han pratar
om vinerna med gasterna sa brukar han sjalv ofta rikta in sig lite extra mot de ekologiska
vinerna. Pa fragan hur mycket ekologiskt vin de séljer i forhallande till konventionellt vin
séger han att den senaste tiden har det varit ungefar jamlikt. Han forklarar detta med att de har
lyckats fa tag pa ekologiska viner som haller samma prisklass och samma kvalitet som de
konventionella viner som &r deras storsaljare.
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6. Diskussion

6.1 Metoddiskussion

Denna studie ar utformad utifran en kvalitativ forskningsmetod pa grund av viljan att
respondenterna skulle uttrycka asikter och tankar kring amnet utifran intervjufragorna men
ocksa tankar som de sjalva relaterade till amnet som fragorna inte tog upp. Darfor valdes
semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod for att pa sa satt skapa en relativt fri
miljo for respondenterna att utveckla sina svar i. Bryman (2011) beskriver att den kritik som
ofta riktas mot anvandningen av kvalitativa forskningsmetoder utgors i dess svarighet att
replikera forskningen. Detta pa grund av att transparensen éver hur forskaren gatt till vaga
under utférandet av studien ofta ar daligt beskriven och att tolkningarna av den insamlade
datan kan paverkas av forskarens personliga asikter och standpunkter. Mojligheten att
aterskapa en kvalitativ studie forsvaras ocksa eftersom forskarna vid kvalitativa studier lagger
stort fokus pa den sociala miljé som studien utfors i vilken kan férandras éver tid (Bryman,
2011). Detta ar nagot som paverkar var studie da asikter angaende ekologiska viner och
ovriga ekologiska produkter kan komma att férandras i framtiden vilket kan paverka
reliabiliteten i studien (Bryman, 2011).

Vi anvénde oss av ett malstyrt urval som Bryman (2011) beskriver som ett urval som gors
utifran personernas relevans for forskningsfragorna. Detta gor att man inte kan generalisera
det resultat som framkommer da det malstyrda urvalet inte &r representativt for en hel
population. (Bryman, 2011). Dock var inte tanken med studien att fa fram ett generaliserbart
resultat utan att fa fram asikter om amnet fran ett fatal individer och jamféra dessa. Bortfallet i
studien blev valdigt stort, mailforfragningar skickades till omkring tio restauranger och enbart
tva svar kom tillbaka (mailet aterfinns i Bilaga 3). Nar det inte kom nagra svar tillbaka sa
skickades ytterligare tva forfragningar men det kom fortfarande inga svar tillbaka, detta ar
nagot som hade kunnat forbattras genom att besoka restaurangerna och fraga om intervjuer.

| och med att syftet riktar sig till vad restaurangchefer har for asikter om ekologiska viner sa
anser vi att valet av semistrukturerade intervjuer var ett bra satt att fa sa detaljrik information
som mojligt (Denscombe, 2009). Vid bokningen av intervjutillféllena fick respondenterna
vara de som bestdmde tid och plats, detta gjordes i férhoppning om att respondenterna skulle
kanna att intervjun agde rum pa en plats dar skulle kéanna sig bekvama. Enligt Bryman (2011)
kan reaktiva effekter uppsta vid intervjuer da respondenten utsatts for en situation som den
inte &r van vid i form av att man blir observerad och inspelad. Ett exempel pa detta kan vara
att intervjupersonen ger svar pa fragorna som den tror att de som intervjuar vill ha. Genom att
under intervjuerna forsoka skapa en mer samtalsliknande intervjusituation med éppna fragor
forsokte vi minska chansen att respondenterna skulle ge svar som de forvantade sig att vi ville
ha.
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Vid intervjutillfallena anvandes en intervjuguide med frdgorna nedskriva pa papper. Detta var
en fordel da man i semistrukturerade intervjuer vill fa fram dmnen som respondenten anser
vara vasentliga for amnet utéver det forskaren fragar om (Svensson & Starrin, 1996). Dock
vill man inte lata intervjun svéva ivag for mycket sa att fokuset forsvinner fran det &mne man
forskar om. Da bada studenterna som utfort denna studie saknar erfarenhet att utfora
intervjuer beslutades det att uttryckligen formulera intervjufragorna i intervjuguiden for att pa
sa satt forsoka kontrollera intervjuerna sa att de inte svavade ivag for mycket och for att inga
fragor skulle glommas bort under intervjuerna.

Anvéndandet av inspelning under intervjuerna var en fordel da man hade kunnat missa viktig

information om en av studenterna hade varit tvungen att skriva ner allt respondenten sa. Detta
menar ocksa Bryman (2011) som skriver att intervjuaren maste vara uppmarksam pa det som

sags for att kunna félja upp det och om man da for anteckningar under intervjun blir man latt

distraherad.

For att spela in intervjuerna anvandes mobiltelefoner som placerades pa bordet under hela
intervjun. Detta gjordes da antagandet att respondenten skulle kénna sig mer bekvam med att
det lag mobiltelefoner pa bordet &n om det hade legat en bandspelare gjordes. Anledningen till
anvandandet av tva mobiltelefoner var baserat pa att mobiltelefoner inte ar de basta redskapen
att anvéanda for att ta upp ljud eller att det kan ringa under intervjun vilket automatiskt stanger
av inspelningen, detta intraffade under den forsta intervjun. Dessutom menar Denscombe
(2009) att risken finns med att spela in en intervju kan vara att kvaliteten pa inspelningen inte
blir bra eller att man inte uppfattar vad som sagts pa grund av att flera personer talat
samtidigt, detta kunde motverkas genom att fa tva inspelningar fran varje intervju.

Enligt Svensson & Starrin (1996) blir det svart att sérskilja respondenterna fran varandra om
man vantar med att paborja analysen av intervjuerna, darfor paborjades analyserna av
intervjuerna inom 24 timmar fran det att de var utférda.

6.3 Resultatdiskussion

Att ekologiska viner och andra ekologiska produkter &r viktiga for jordens framtid ar
respondenterna 6verens om. Hur man talar om dem och anvénder sig av dem finns det dock
delade asikter om. Al beskriver ett ekologiskt vin utifran processen som ligger bakom, alltsa
att man inte anvander i stor mangd kemiska bekampningsmedel. Precis som Wiedmann et.al
(2012) skriver att det inte &r tillatet att anvanda sig av kemiska bekampningsmedel, dock far
kopparsulfat och svaveldioxid anvandas i begransad méangd. Detta kan stéllas i kontrast till A2
som beskriver ekologiska viner utifran de ekologiska markningar som flaskorna méarks med.

Det skapade tva skilda bilder av hur man talar om ekologiska viner inom restaurangvarlden,
antingen pa en ytlig niva eller pa en mer djupgaende niva. Hugner et.al (2007) skriver att de
ekologiska produkterna som finns pa marknaden har ¢kat de senaste artiondena och i takt med
att intresset for produkterna dkar sa maste dven kunskapsnivan hos dem som séljer ekologiska
produkter 6ka.
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Utdver att vi utifran svaren tyckte oss uppfatta det som att respondenterna besatt olika
kunskapsnivaer sa tyckte vi oss ocksa se skillnader i viljan att férmedla kunskap till gasterna.
Bland annat i form av hur de presenterade vinerna i vinlistan dar A2 enbart markerade
ekologiska viner som ”grona” pa menyn medan A1 tog det ett steg langre och skrev ut de
olika markningarna som vinerna hade: eko, bio,*. Al sager att de markerar pa detta satt for att
de vill gora distinktioner mellan olika typer av markningar for att uppmana gasterna till att
stalla fragor om dem. Han papekar ocksa att personalen har en kunskap och en vilja att
forklara skillnaderna for gaster som fragar om det. Detta kan kopplas till dagens trend dar folk
vill fa en 6kad kunskap och forstaelse for mat och dryck (Passion for mat, 2012). A2 menar, a
sin sida, att eftersom hans gaster ar av en hogre alderskategori sa har inte kunskapstrenden
lika stor inverkan pa deras verksamhet. Han menar ocksa att nar det gar trender i olika typer
av matréatter eller drycker sa skaffar sig folk i allmanhet bara en ytlig kunskap om dessa
trender och vet anda inte riktigt vad det ar de soker efter.

I undersokningen framgick det att det finns skillnader inom restaurangvarlden nér det géller
att marknadsfora att man har ekologiska viner. Pa restaurangen dar A1 arbetar trycker man
valdigt tydligt pa att man erbjuder ekologiska produkter och man anvander ordet ekologiskt
som ett marknadsforingsredskap. Verksamhetens identitet & uppbyggd kring ekologi och den
genomsyrar alla bitarna inom restaurangen. Detta syns bland annat pa deras hemsida och pa
menyerna som sitter utanfor restaurangen dar de beskriver alla delar som &r ekologiska i deras
verksambhet.

Restaurangen dar A2 jobbar visar upp en annan sida dar man inte marknadsfor att man
erbjuder ekologiska viner och da inte anvander det som en konkurrensférdel. Man har det
istallet for att, som Robertiello (2012) uttrycker det, inte riskera att tappa kontakten med
dagens véaxande grupp av miljdomedvetna kunder. Enligt Systembolaget (2010c) finns det inga
smakskillnader mellan ekologiska och konventionella viner vilket ocksa var nagot som
respondenterna uttryckte, de sag istéllet till kvaliteten pa de viner som de provar.

Bada respondenterna svarade att de erbjuder ekologiska viner pa grund av att det finns ett
genomgaende miljotank i hela verksamheten. A1 menar att om man har en chans att paverka
ska man gora det och att de via sina inkop av ekologiska viner och de krav de stéller pa
producenterna hjalper till att paverka mangden ekologiska viner som produceras. Han menar
ocksa att eftersom de tar in s pass stora mangder ekologiska viner sa lyckas de paverka priset
nerat vilket kan leda till en 6kad forsaljning bland restauranger och privatpersoner. Detta &r
nagot som bland annat syns i Systembolagets forsaljningssiffror dver ekologiska produkter
som visar att mangden ekologiska viner som séljs 6kar (Systembolaget, 2014). A2 menar
ocksa han att det finns ett genomgaende tankesétt i verksamheten om att jobba sa grént som
mojligt men han trycker ocksa pa att de maste tanka pa pengarna i verksamheten och darfor
inte alltid kan valja det ekologiska alternativet.

Al anser att man ska handla ekologiskt, han tycker det &r en sjalvklarhet att man ska prata om
det med gasterna. Genom att vélja ett ekologiskt vin med hdg kvalitet samtidigt som man kan
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gora en paverkan pa miljon. Som tidigare skrivits vill Al doda de gamla skrénorna om att
ekologiska produkter ar dyrare och har samre kvalitet vilket &r nagot som ocksa framkommer
i de Ovriga svar han gav under intervjun, bl.a. att han endast képer in viner som har en hdg
kvalitet for att kunna erbjuda gasten en sa god upplevelse av mat och dryck som mojligt.

Bade respondenterna sager att de saljer éver 50 % av ekologiska viner och som namndes i
resultatet sa kan ingen av dem tanka sig att bara sélja ekologiskt. Enligt Systembolaget,
(2014) sa har forséljningen av ekologiska viner okat fran 2012 och idag &r ekologi ett valdigt
hett &mne som kan gora att forsaljningen gar upp ytterligare nésta ar vilket kan leda till att fler
producenter gar over till ekologiska odlingar. Om fler producenter valjer att bli ekologiska
okar konkurrensen pa marknaden och kvaliteten pa vinerna kommer att stiga vilket kan
komma att leda till ett Okat intresse for ekologiska viner 6kar hos gemene man. Detta skulle
ocksa paverka fler restauranger att ta in ekologiska viner.

Bada respondenterna sager att de rekommenderar vin som passar till matrétten gasten éater.
Detta kraver bra kunskap av personalen for att tillfredstalla kundens forvéantningar pa
kombinationen av mat och dryck, vilket kan kopplas till det Gustafsson, Ostrém, Johansson &
Mossberg, (2006) skriver om att kunskap bor finnas bland personalen for kombinering av mat
och dryck.

Nar respondenterna pratade om anledningarna, utéver det genomgaende miljotanket i
verksamheten, till att de erbjuder ekologiska viner sa menade den ena restaurangchefen att
eftersom han koper ekologiska produkter i sitt vardagliga liv paverkar det honom att ocksa
handla ekologiska produkter till restaurangen.

Den andra restaurangchefen beréttade att de tidigare hade haft en eldsjal som hade dragit
igang arbetet med miljomedvetenhet i verksamheten och lyckats motivera den 6vriga
personalen att tanka utifran ett miljoperspektiv nar det géllet inkdp och produktion. Efter
detta har arbetet med miljomedvetenheten fortsatt inom verksamheten och man har fortsatt att
motivera personalen till att arbeta sa miljomedvetet som mojligt bland annat genom att en
gang om aret erbjuda personalen miljéutbildningar. Lennéer Axelson och Thylefors (2005)
menar att om man inte kan motivera sin personal att tanka pa ett visst satt sa faller din roll i
verksamheten och da faller ocksa de mal och varderingar som man vill implementera i sin
verksamhet. Darfor ar det av yttersta vikt for restauranger som satsar pa att arbeta med
miljomedvetenhet att lyckas motivera personalen att arbeta efter de principer som
verksamheten satter upp for att na sina miljomal.

6.4 Slutsats

Vi upplever att ekologi ar ett &mne som far mer och mer uppmarksamhet och fler studier
utfors kring amnet. Det ar dock ofta fokuset laggs pa ekologiska produkter i allmanhet och
ekologisk mat i synnerhet. | takt med att intresset for ekologiska produkter 6kar fran
konsumenters sida sa okar ocksa viljan att erbjuda det fran forsaljares sida. Darfor borjar nu
fler och fler restauranger att erbjuda ekologiska produkter. Aven om respondenternas
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anledningar till att erbjuda ekologiska viner skiljde sig sa var grundanledningen densamma
for dem, de ville vara en bidragande faktor till en battre framtid bade for jorden och for
méanniskan.

De var ocksa éverens om att det inte fanns nagra smakskillnader mellan ekologiska och
konventionella viner vilket bada sag som nagot positivt da de ansag att kvaliteten pa
ekologiska produkter var lag i borjan men genom en 6kad utveckling sa har ekologiska
produkter blivit battre och battre. Att kvaliteten dkar pa de ekologiska vinerna ar nagot
positivt for alla restauranger da man stravar efter att ta in viner som haller sa hdg kvalitet som
mojligt for att kunna erbjuda sina gaster en sa bra produkt som mojligt utifran ravarorna man
har att tillga.

Restaurangernas olika ambitionsnivaer inverkade pa de vinval som restaurangerna gor dar
viljan och mdjligheten att soka efter ekologiska viner av bra kvalitet styrs av den personliga
installning restaurangcheferna har till ekologiska produkter men ocksa det dvergripande
miljotanket som finns i verksamheten.

6.5 Relevans

Trenden i samhallet om okat inslag av ekologiska livsmedel géller ocksa konsumtionen av
vin. Mest fokus i detta hanseende har riktats mot maten men det finns anledning att ocksa
studera ekologiska viner. Da det dessutom visat sig att vissa populéra viner innehaller rester
av bekampningsmedel &r det mer &n angeléget att fa en bild av restaurangnéringens instéllning
till ekologiska viner.

Detta ar bara en liten studie som bidrar med en inblick i hur restauranger téanker kring
ekologiska viner och det hade varit spdnnande med vidare forskning i storre skala dér fler
restauranger deltar. | denna studie framgick det att restauranger anvander konceptet
ekologiska produkter i sin marknadsféring pa olika satt, det skulle darfor vara intressant att
studera hur restauranger marknadsfor detta och hur géster reagerar pa denna marknadsféring.
Det skulle ocksa vara intressant att undersoka konsumenters installning till ekologiska viner
och jamfora detta med hur restaurangers instéllning ser ut. Det hade gett en storre insikt i hur
saljare och kopare tanker kring ekologiska viner och vilka for- och nackdelar som finns pa
den ekologiska marknaden.

Det har ar en tankvard studie for alla som kommer att jobba eller som jobbar med vin pa

restaurang da denna undersokning ger en liten inblick i hur restaurangchefer kan antas arbeta
med vin.

24



7. Referenser

Bryman, A., & Nilsson, B. (2011). Samhallsvetenskapliga metoder. Malmé: Liber.

Denscombe, M. (2009). Forskningshandboken: Fér smaskaliga forskningsprojekt inom
samhallsvetenskaperna. Lund: Studentlitteratur.

Edsfeldt, S., & Ottosson, P. (2006). Vin pa restaurang - vinlistans roll i restaurangarbetet
(Kandidatuppsats). Goteborg: Institution for hushallsvetenskap, Géteborgs universitet. Hamtad
den 4 maj 2014 fran: https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/24837/1/gupea 2077 24837 1.pdf

Europeiska Kommissionen. (2012). Du kan lita pa EU:s ekomarkning. Hamtad den 5 april
2014 fran: http://ec.europa.eu/news/agriculture/120704_sv.htm

EEG 203:2012. (2012). Om &andring av forordning (EG) nr 889/2008 om
tillampningsforeskrifter for radet forordning (EG) nr 834/2007 vad galler narmare
bestammelser for ekologiskt vin. Bryssel 2012. Hamtad den 3 april 2014 fran: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:071:0042:0047:SV:PDF

Gustafsson, 1., Ostrém, A., Johansson, J., Mossberg, L. (2006). The Five Aspects Meal
Model: a tool for developing meal services in restaurants. Journal of Foodservice, Vol. 17
issue 2, 5.84-93. Doi: 10.1111/].1745-4506.2006.00023.x

Hughner, R. S., McDonagh, P., Prothero, A., Schultz, C.J. & Stanton J. (2007). Who are
organic food consumers? A compilation and review of why people purchase organic food.
Journal of Consumer Behaviour, 6(2-3), 94-110, doi: 10.1002/cb

Kalla Fakta, TV4.se. (2013). Kalla Fakta: Gift i Glaset. Hamtad den 7 april 2014 fran:
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-gift-i-glaset-528b6ac2c459485099000008

Krav. (2013). Varje KRAV-certifierat vin &r ett hantverk. Hamtad den 4 april 2014 fran:
http://www.krav.se/artikel/varje-krav-certifierat-vin-ar-ett-hantverk

Lennéer Axelson, B. & Thylefors, 1. (2005). Arbetsgruppens psykologi. Stockholm; Natur och
Kultur

Livsmedelverket. (2014). Nationella riktlinjer for ekologisk produktion. Uppsala:
Livsmedelsverket. Hamtad den 8 april 2014 fran:
http://www.slv.se/upload/dokument/livsmedelsforetag/branschriktlinjer/Ekologisk _produktio

n.pdf

Martin och Servera. (2014). Miljémarkta viner. Hamtad den 4 maj 2014 fran
http://martinservera-vso.republity.com/

Mynewsdesk. (2011). Nytt ekologiskt vitt vin fran miljdmedvetna Cono Sur. Hamtad den 8
april 2014 fran: http://www.mynewsdesk.com/se/spendrups-vin/pressreleases/nytt-ekologiskt-
vin-fraan-miljoemedvetna-cono-sur-688105

25


https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/24837/1/gupea_2077_24837_1.pdf
http://ec.europa.eu/news/agriculture/120704_sv.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:071:0042:0047:SV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:071:0042:0047:SV:PDF
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-gift-i-glaset-528b6ac2c459485099000008
http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/kalla-fakta-gift-i-glaset-528b6ac2c459485099000008
http://www.krav.se/artikel/varje-krav-certifierat-vin-ar-ett-hantverk
http://www.krav.se/artikel/varje-krav-certifierat-vin-ar-ett-hantverk
http://www.slv.se/upload/dokument/livsmedelsforetag/branschriktlinjer/Ekologisk_produktion.pdf
http://www.slv.se/upload/dokument/livsmedelsforetag/branschriktlinjer/Ekologisk_produktion.pdf
http://martinservera-vso.republity.com/
http://www.mynewsdesk.com/se/spendrups-vin/pressreleases/nytt-ekologiskt-vin-fraan-miljoemedvetna-cono-sur-688105
http://www.mynewsdesk.com/se/spendrups-vin/pressreleases/nytt-ekologiskt-vin-fraan-miljoemedvetna-cono-sur-688105

Nordqvist, K., & Persson, F. (2010). Forvantningar pa ledare inom restaurangbranschen
(Kandidatuppsats). Goteborg: Institution for mat, hélsa och miljo, Goéteborgs universitet.
Hamtad den 4 maj 2014 fran:

https://gupea.ub.qu.se/bitstream/2077/24483/1/qupea 2077 24483 1.pdf

Passion for Mat. (2012). For utstallare. Himtad den 16 maj 2014 fran:
http://passionformat.se/for-utstallare/

Robertiello, J. (2012, september). Green’ wines gain ground with consumers. Nation'’s
Restaurants News, 46(19). Hamtad den 5 maj 2014 fran:
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.ub.qu.se/ehost/detail?sid=b85dbf8f-881b-4020-8da0-
9al44cec7e61%40sessionmgrl15&vid=2&hid=126&bdata=JnNpdGU9ZWhvc30QthGI2ZQ%
3d%3d#db=buh&AN=80144218

Saba, A. & Messina, F. (2003). Attitudes towards organic foods and risk/benefit perception
associated with pesticides. Food Quality and Preference, 14(2003), 637-645, doi:
10.1016/S0950-3293(02)00188-X

Statistiska Centralbyran. (2013). Livsmedelsforsaljningsstatisk 2012, Livsmedelsforsaljning
inom detaljhandeln. Hamtad den 2 april 2014 fran:_http://www.sch.se/sv_/Hitta-
statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-information/?publobjid=19637

Strenk, T. (2009). How greens is your wine?. Restaurant Business, Iss. 108:9 p. 56.

Svensson, P-G. & Starrin, B. (1996). Kvalitativa studier i teori och praktik. Lund:
Studentlitteratur

Systembolaget. (2010a). Tillsatser vid vintillverkning. Hamtad den 8 april 2014 fran:
http://www.systembolaget.se/Dryckeskunskap/Om-vin/Tillsatser-vid-vinframstallning/.

Systembolaget. (2010b). R6tt vin. Hamtad den 8 april 2014 fran:
http://www.systembolaget.se/Dryckeskunskap/Om-vin/att-gora-rott-vin/rott-vin-2/

Systembolaget. (2010c). Vad ar ett ekologiskt vin egentligen?. Hamtad den 3 april 2014 fran:
http://www.systembolaget.se/Dryckeskunskap/Om-vin/Vad-ar-ett-ekologiskt-vin-egentligen/

Systembolaget. (2013a). Systembolagets forsaljning, Totalt 1000-tals liter, kvartal 4 2012,
hamtad den 1 april 2014 fran:

https://www.systembolaget.se/ImageVaultFiles/id_21130/cf 364/Q4 2012 01Varugrupp.PD
F

Systembolaget. (2013b). Systembolaget 2012: Bestksrekord bade i butik och pa webb.
Héamtad den 1 april 2014 fran:
https://www.systembolaget.se/Press/Pressmeddelanden/2013/PM-2013/Systembolaget-2012-
Besoksrekord-bade-i-butik-och-pa-webb/

26


https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/24483/1/gupea_2077_24483_1.pdf
http://passionformat.se/for-utstallare/
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.ub.gu.se/ehost/detail?sid=b85dbf8f-881b-4020-8da0-9a144cec7e61%40sessionmgr115&vid=2&hid=126&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#db=buh&AN=80144218
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.ub.gu.se/ehost/detail?sid=b85dbf8f-881b-4020-8da0-9a144cec7e61%40sessionmgr115&vid=2&hid=126&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#db=buh&AN=80144218
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.ub.gu.se/ehost/detail?sid=b85dbf8f-881b-4020-8da0-9a144cec7e61%40sessionmgr115&vid=2&hid=126&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#db=buh&AN=80144218
http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-information/?publobjid=19637
http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-information/?publobjid=19637
http://www.systembolaget.se/Dryckeskunskap/Om-vin/Tillsatser-vid-vinframstallning/
http://www.systembolaget.se/Dryckeskunskap/Om-vin/att-gora-rott-vin/rott-vin-2/
http://www.systembolaget.se/Dryckeskunskap/Om-vin/Vad-ar-ett-ekologiskt-vin-egentligen/
http://www.systembolaget.se/Dryckeskunskap/Om-vin/Vad-ar-ett-ekologiskt-vin-egentligen/
https://www.systembolaget.se/ImageVaultFiles/id_21130/cf_364/Q4_2012_01Varugrupp.PDF
https://www.systembolaget.se/ImageVaultFiles/id_21130/cf_364/Q4_2012_01Varugrupp.PDF

Systembolaget. (2013c). Forséljning av Ekologiska Produkter. Hamtad den 4 april 2014 fran:
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Forsaljningsstatistik/Statistik-
rapporter/Forsaljning-av-ekologiska-produkter-per-varugrupp/.

Systembolaget. (2014). Systembolagets forsaljning, Ekologiskt odlade produkter, Kvartal 4,
2013, hamtad den 10 maj 2014 fran:
https://www.systembolaget.se/ImageVaultFiles/id_25720/cf 364/2013Q4 Eko.PDF

Wiedmann, K.P., Hennigs, N., Behrens, S.H., & Klarmann, C. (2012). Tasting green: an
experimental design for investigating consumer perception of organic wine. British Food
Journal, 116(2), 197-211. DOI 10.1108/BFJ-04-2012-0090

Wier, M. & Calverley, C. (2002). Market potential for organic foods in Europe. British Food
Journal, 104(1), 45-62, doi: 10.1108/00070700210418749

27


http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Forsaljningsstatistik/Statistik-rapporter/Forsaljning-av-ekologiska-produkter-per-varugrupp/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Forsaljningsstatistik/Statistik-rapporter/Forsaljning-av-ekologiska-produkter-per-varugrupp/
http://www.systembolaget.se/OmSystembolaget/Forsaljningsstatistik/Statistik-rapporter/Forsaljning-av-ekologiska-produkter-per-varugrupp/
https://www.systembolaget.se/ImageVaultFiles/id_25720/cf_364/2013Q4_Eko.PDF

Bilaga 1- EU foérordning

Produkter och &mnen som far tillséttas i produkter inom vinsektorn

Typ av behandling enligt bilaga 1 A till forordning
{EG) nr 606/2009

Bensmning pd produkeen eller imnet

sarskilda villkor, begransningar inom ramen for de granser och villker som anges i forordning (EG) nr
r 606/2000

1234(2007 och forordning

Punkt 1: Anvandning for luftning eller syre- | — Luft

sattning — Syrgas

Punkt 3: Centrifugering och filtrering — Perlit Enbart fér anvindning som inert filtermaterial
— Cellulosa

— Kiselgur {diatomit, diatoméjord)

Punkt 4: Anvindning for att skapa en inert | — Kvive
atmosfar och behandla produkten utan piver- | — Koldioxid
kan av luften — Argon
Punkterna 5, 15 ech 21: Anviandning — Jast ()

Punkt 6: Anvandning

— Diammoniumfosfat
— Tiaminhydroklorid

Punkt 7: Anvandning

— Svaveldioxid
— Kaliumbisulfit eller kaliummetabisulfit

a) For rott vin enligt punkt 1 a i del A i bilaga | B till forordning (EG) nr 606/2009 fir innehillet av svaveldioxid
inte overskrida 100 milligram per liter, med en restsockerhalt som ir lagre dn 2 gram per liter.

b} For vitt vin och ros
svaveldioxid inte Gver

enligt punke 1b i del A i bilaga I B dll férordning (EG) nr 606/2009 fir innehdllet av
skrida 150 milligram per liter, med en restsockerhalt som ar lagre dn 2 gram per liter

c) Det hogsta tillitna innehill av svaveldioxid som tillampas 1 enlighet med bilaga 1 B ll forordning (EG)
nr 6062009 den 1 august 2010 ska fér évriga viner minskas med 30 milligram per liter.

Punkt 9: Anvindning

— Kol for oenologiskt bruk

Punkt 10: Klarning

— Aligt gelatin @)

— Proteinamnen av vegetabiliskt ursprung,

framstillda av vete eller artor (%)
— Husbloss (%)
— Aggalbumin (%)
er {7)

— Ta

— Bentonit
— Pektolytiska enzymer

Typ av behandling enligt bilaga 1 A till forordning
(EG) nr 606/2000

mning pi produkten eller amnet

och villkor som angss i farordning (EG) ar 12
) nr 606/2009

/2007 och forordning

Punkt 12- Anvandning for syming

— Mjolksyra
— L{+)-vinsyra

Punkt 13: Anvindning fér avsyrning — L{#)-vinsyra
— Kalcumkarbenat
— Neutralt kaliumtartrat
— Kaliumbikarbonar
Punkt 14: Tillsats — Kida frin aleppotall
Punkt 17: Anvindning — Mijoélksyrabakterier
Punkt 19: Tillsats — L-askorbinsyra
Punkt 22: Anvindning for genomstromning | — Kvivgas
Punkt 23: Tillsats — Koldioxid
Punkt 24: Tillsats fér stabilisering av vinet — Citronsyra
Punkt 25: Tillsats — Tanniner %)
Punkt 27: Tillsats — Metavinsyra
Punkt 28: Anvandning — Gummi arabicum {?)
Punkt 30: Anvindning — Kaliumbitartrat
Punkt 31: Anvandning — Kopparcitrat
Punkt 31: Anvandning — Kopparsulfat Tilliten till och med den 31 juli 2015
Punkt 38: Anvindning — Bitar av ek
Punkt 39: Anvandning — Kaliumalginat
Typ av behandling enligt A 2b i bilaga Il till | — Kalciumsulfat Endast for "vino generoso’ eller 'vino generoso de licor’

forordning (EG) nr 606/2009

ir det giller enckilda jaststammar ska produkres
Ska hirstamma frin ekologiska rivarer, om sd ar

rstamma frin ekologiska rivaror, om =3

mijligt.”
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Hur skulle du beskriva ett ekologiskt vin?

Vad tycker ni det & som skiljer ekologiska viner jamfort med konventionella viner?
Varfor har ni/inte ekologiska viner pa menyn?

Hur lange har ni erbjudit ekologiska viner pa menyn?

Kan ni tanka er att bara erbjuda ekologiska viner? Varfor/ varfor inte?

Hur prissatter ni era ekologiska viner?

Finns det andra faktorer som paverkar ert val att anvanda er av ekologiska viner?
Paverkas ni av narliggande restaurangers vinval?

Har den nuvarande trenden med 6kad kunskap om vad man ater och dricker paverkar er att ta
in ekologiska viner?

Vad &r det, tror du, som avgor att en gést véljer ett ekologiskt vin?
Séljer ni in de ekologiska vinerna pa samma satt som de konventionella vinerna?

Nar ni séljer ekologiskt vin, ar de pa grund av att ni har rekommenderat det till gasten eller &r
det gasten som fragar efter ekologiskt vin?

Hur mycket ekologiskt vin séljer ni i forhallande till konventionella viner?
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Bilaga 3 — Mail angiaende intervjuforfragan
Hej (Restaurangnamn).

Vi ér tva studenter som heter Linda Samuelsson och Joakim Westblom som laser
restaurangmangerprogramet vid Goteborgs Universitet och ar just nu inne pa var sista termin.
Darfar haller vi nu pa att skriva en c-uppsats dar vi valt att inrikta oss pa ekologiska viner och
restaurangvarldens instéllning till dessa.

For att fa en klar bild av denna instéllning till ekologiska viner vill vi utfora intervjuer och ar
darfor intresserad av att héra om du ar villig att stalla upp pa en intervju. Om du véljer att
stalla upp pa en intervju, som vi raknar tar ca en timme att utfora, sker den pa en plats som du
har valt. Intervjun kommer vi att spela in med hjalp av mobiltelefoner for att fa med allt som
sags under intervjun. Det ar bara vi som kommer ha tillgang till intervjumaterialet och efter
arbetets slut kommer detta att forstoras. Du kommer forbli anonym i texten men vi vill dock
kunna ange kon, alder och arbetsuppgifter.

Det vi vill fa ut av dessa intervjuer ar er generella syn pa ekologiska viner, vilka faktorer som
paverkar era val av viner till restaurangen och i hur stor utstrackning gasternas asikter
paverkar era vinval.

Vi ar ocksa intresserade av att undersdka om ni har markt nagon forandring i forsaljningen av
viner sen det i hostas framkom att det fanns spar av bekdmpningsmedel i vissa populéra viner
hos Systembolaget.

Vid anvandandet av den information som framkommer i intervjuerna kommer vi ta de etiska
krav som finns vid uppsatsskrivning i beaktning, dessa innefattar att du férblir anonym och att
det inte kommer framga specifikt vilka asikter som ar dina i texten.

Om du vill delta i studien eller har ndgra fragor kan du kontakta oss pa:
Mobil:

Linda Samuelsson — 0734 XX XX XX

Joakim Westblom — 0768 XX XX XX

Mail:

Linda Samuelsson -- XXX

Joakim Westblom — XXX

Med vanliga hélsningar
Linda Samuelsson & Joakim Westblom
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