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Abstract

Titel: Militartjanstgoring, martyrskap eller McDonald 's
- Om hur studenter pa Géteborgs universitet uppfattar att socialtjansten framstalls pa
utbildningen.
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Syftet med min uppsats var att undersoka vilka bilder socionomstudenter pa termin 3
och 4 uppfattade att socionomutbildningen pa Goteborgs universitet gav av
Socialtjansten. Jag har gjort en kvalitativ studie dar jag haft 4 fokusgruppsintervjuer
med studenter. Jag har undersokt hur studenterna uppfattar att bilden av socialtjansten
framstalls, i relation till socialtjansten som samhéllsfunktion och socialtjansten som
framtida arbetsplats. Jag har analyserat mitt material med ett avstamp ur Bourdieus
teorier om félt, habitus och kapital. Det framkom i min studie att socialtjansten
framstalldes som en viktig samhéllsinstans, men med oférmaga att fullfélja sitt
uppdrag, pa grund av inkompetens, stress och otillrackliga resurser. Det framkom
aven att socialtjansten gav ett 1agt symboliskt kapital i det sociala arbetets falt — i
relation till behandlande yrken. Socialtjansten sags endast som en nyttig eller
nodvandig erfarenhet i studenternas framtida karriarer. Slutligen presenteras tre olika
strategier som studenterna anammat for att kunna relatera till socialtjansten i sitt
framtida yrkesliv. Dessa strategier bendmns i min studie som militartjanstgoring
martyrskap och McDonalds. En gemensam namnare for alla tre strategier var att ingen
syftade till att ha en karriar pa socialtjansten — utan samtliga syftade till att komma
vidare till behandlande yrken i sin karriér.



Abstract

Title: Military service, martyrdom or McDonald's
- About how students at Gothenburg university perceive that the social service is
mediated on their education.
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The aim of my thesis was to study the images of the social service, that social worker
students at Gothenburg university percived that their education gave them. | made a
qualitative study where i have made interviews with four focus groups. | have studied
the images of the social service, in relation to the social service as a social institution
and in relation to a future place of work. I have analyzed my material with Bourdieus
theories about social fields, habitus and capital. The results of my study showed that
the social service is an important social institution, but with a lack of ability to pursue
its purpuce, becouse of the lack of competence, lack of resources, and a stressful work
environment. My study also shows that the social service has a low symbolic capital
in the social workers field, in comparison with other professions. The social service
was only a useful experience in order to get other jobs. Finally, my study shows that
the students created strategys to relate to the social service in their future work life. |
found three strategys that i termed martyrdom, Military service and McDonalds. A
common denominator of all the three strategys was that everyone aimed to not having
a carrer in the social service.
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1. Inledning

Det ar den 15 januari 2013. Ceremonin har inletts. Jag sitter pa andra raden, langst
ut narmast vaggen. Jag ar nervos, men stolt. Jag sitter pa min examensceremoni. Jag
har precis blivit socionom.

Jag lyssnar pa tal och musik. Tal fran professorer och chefer som beréattar om vart
oerhorda varde. Om var betydelse for det sociala arbetet — om ett falt som ar vart att
trada in i. Vart att forvalta och forandra. Sedan kommer talet fran min studiekamrat.
Allt stannar upp. Hens ord gar rétt in i mig, skrammer mig och chockar mig. Hen
talar om att vi maste stracka pa oss, att vi ska vara stolta 6ver att vi &r socionomer.
Att vi maste ta av oss den offerkoftan vi allt for lange haft pa oss under utbildningen.
Hen beskriver ett mindervardeskomplex som sa manga av studenterna haft, och
fortfarande har. Jag ser igenkannande blickar i raderna, jag hor spontana applader
mitt i talet, och da slar det mig. Under de 3,5 aren jag studerat till socionom har jag
aldrig fatt hora av en forelasare att jag skall vara stolt och stracka pa mig. Att jag
maste vara masochist for att bli socialarbetare, det har daremot en forelasare
beréattat for mig. Att jag kommer fa det valdigt tufft och jobbigt, det har jag fatt hora
manga ganger. Den déar offerkoftan jag uppmanas att ta av mig, det dar
mindervardeskomplexet jag ocksa kant, vart kommer det ifran egentligen? Det var ju
bara 10 minuter sedan jag gick fram och skakade prefektens hand, och fick pennan
med inskriptionen: ”’Socionomexamen 2013”".

En knapp vecka senare ar det dags. Jag sitter pa sparvagnen. Jag tittar for sakerhets
skull en extra gang pa klockan. Jag ar i tid, i god tid. Ett sting av nervositet skoljer
genom kroppen. Jag ar pa véag till socialkontoret i Angered. Fran och med idag &r jag
socialsekreterare. Flera tankar gar igenom mitt huvud, tankar som blir till fragor;
Kommer jag klara av det har? Ska jag verkligen bli socialsekreterare? Kan man
trivas har? Kommer jag bli utbrand? Ar jag verkligen en byrakrat? Sparvagnen
stannar och det &r dags att ga av, det ar dags att bli socialsekreterare.



2. Problemformulering

Socialtjansten ar nagot som vécker olika anspelningar och bilder hos olika ménniskor.
Sveriges regering ger bilden hur "Kommunerna ansvarar for stdd- och hjalpinsatser
for personer i utsatta situationer genom socialtjansten” (Regeringen 2013a). Hur detta
ansvar forvaltas, kan antagligen uppfattas pa olika satt fran politiker, forskare, media
samt de personer som socialtjansten har ansvar for att stétta och hjalpa. Socialtjansten
ar ett amne som flitigt debatteras i media. Socialtjansten férekommer aven i forskning,
dar det studeras och analyseras fran olika angreppspunkter, alltifran socialsekreterares
arbetsmiljo till rattsakerhet for klienter. Det finns saledes olika bilder av socialtjansten,
som kan ses med olika glaségon.

En klar majoritet av socialsekreterare och chefer inom socialtjansten innehar en
socionomexamen (eller liknande &ldre examen). En klar majoritet av de som &r och
kommer att bli anstéllda inom socialtjansten innehar, eller kommer att inneha en
socionomexamen. Pa socionomprogrammet pa Goteborgs universitet examineras éver
100 fardiga socionomer varje termin, och det finns cirka 700 socionomstudenter som
studerar pa olika terminer. Dessa studenter har, likt allmanheten, antagligen flera
erfarenheter och bilder av socialtjansten. Flera av den har sannolikt varit klienter inom
socialtjansten och flera har antagligen mott dem som pa tidigare arbetsplatser. Ett
rimligt antagande &r &ven att en stor andel foljt nyheter och debatter i media i &mnen
som ror socialtjansten. Samtidigt sa torde studenterna se socialtjansten ur en annan
infallsvinkel. For dem ar socialtjansten &ven en potentiell kommande arbetsplats eller
samarbetspartner. Socialtjansten utgor ett nav inom socialt arbete. Kullberg (2011)
beskriver hur socialtjansten &r det sociala arbetets egna arena dar majoriteten av allt
arbete har sin grund.

En intressant infallsvinkel har ar vilka bilder av socialtjansten som uppkommer pa
socionomutbildningen, och hur utbildningen paverkar socionomstudenternas egen
bild av socialtjansten. Vilken bild har dessa kommande socionomer av socialtjansten
— och hur har utbildningen paverkat denna bild? Hur paverkar denna bild studenterna i
deras vag in i yrkeslivet och i deras kommande yrkesroll?

2.1 Syfte

Syftet med min uppsats ar att undersoka vilka bilder studenter pa termin 3 och 4
uppfattar att socionomutbildningen pa Goteborgs universitet ger av Socialtjansten. Jag
amnar undersoka hur studenterna resonerar kring dessa bilder, i relation hur de kan
tankas paverka dem i deras kommande val av praktikplats samt i deras kommande
yrkesval/yrkesroll. Mitt syfte ar &ven att studera hur studenternas uppfattar att deras
bilder av socialtjansten har forandrats i relation till hur bilderna sag ut innan
utbildningen paborjades.

2.2 Fragestallningar

- Vilken bild av socialtjansten, upplever studenterna pa socionomutbildningen pa
Gateborgs universitet att utbildningen formedlar - bade i relation till
socialtjansten som samhallsinstans samt i relation till socialtjansten som framtida
arbetsplats?



- Hur ser dessa bilder ut i relation till de bilder studenterna hade av socialtjansten
innan de paborjade sin utbildning?

- Paverkar den upplevda bilden av socialtjansten studenterna i deras val av
praktikplats, samt val av framtida yrke samt deras kommande yrkesroll? Pa vilket
satt blir studenterna i sa fall paverkade?

2.3 Avgrénsningar

I min studie tar jag avstamp fran studenternas upplevelser av hur socialtjansten
framstalls pa utbildningen. Jag kommer saledes inte att i detalj studera hur
socialtjansten de facto framstalls, genom att exempelvis observera forelasningar och
seminarier, eller att studera kursplaner och kurslitteratur. Jag kommer heller inte att
studera hur studenternas yrkesroll ser ut ute i arbetslivet, genom att exempelvis &ven
intervjua utexaminerade socionomer som arbetar. Mitt fokus kommer att ligga pa hur
studenterna resonerar kring sitt framtida val av yrke och sin framtida yrkesroll.



3. Kunskapslage

I detta kapitel kommer det inledningsvis redovisas en kort beskrivning av
socialtjansten utifran dess uppdrag och forutséttningar. Hur &r socialtjansten
organiserad och vilka lagar styr dess verksamhet? | kapitlet kommer det att redogdras
for hur manga utbildade socionomer som finns i Sverige, samt hur manga som
utbildas varje ar — och hur manga av dessa som &r socialsekreterare.

| kapitlet kommer &ven en forskningséversikt utifran mitt valda uppsatsamne att
presenteras. Att studera hur socionomstudenter uppfattar att socialtjansten framstalls
pa utbildningen &r nagot som ej tidigare gjorts (atminstone ej med detta specifika
syfte). Daremot finns det forskning kring socionomers uppfattningar och
beskrivningar av karriar, profession och yrkesroll. Det finns dven studier om hur
socialsekreterare upplever sin yrkesroll och vilka aspekter som paverkar dem i sitt
yrkesutdvande, samt hur socialtjansten framstalls i media. En forskningsoversikt
utifran dessa utgangspunkter och fragestallningar kommer att presenteras i detta
kapitel.

I kapitlet kommer forskningsrapporter, artiklar och avhandlingar att varvas med
utvarderingar, bakgrundsinformation, statistik, lagtexter och grundldggande fakta, for
att ge lasaren en inblick i &mnena i fraga.

3.1 Socialtjansten — uppdrag och forutsattningar

”Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas
ekonomiska och sociala trygghet,

- jdmlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pé respekt for manniskornas sjalvbestammanderétt och integritet.”

1 kap. 18 Socialtjanstlagen.

Ovan beskrivs Socialtjanstens huvudsakliga mal, och dr hamtat fran inledningen av
Socialtjanstlagen. Socialtjanstlagen ar i forsta hand en malinriktad ramlag
(Regeringen 2013b). Det innebar att det finns fa konkreta detaljregleringar i lagen,
utan istallet mal och delmal som socialtjansten skall styra sin verksamhet utifran
(ibid). Salunda finns det ett visst handlings- och tolkningsutrymme vid tillampning av
lagstiftningen.

Varje kommun i Sverige ansvarar sjalva for att organisera sin egen socialtjanst for att
séledes forverkliga de malen som finns i Socialtjanstlagen (Regeringen 2013a). Aven
om socialtjansten alltid utgar efter samma lagstiftning sa kan den saledes se olika ut
runt om i landet. | socialtjanstens verksamhet ingar exempelvis stodinsatser,
radgivning, ekonomiskt bistand, och uppsokande verksamhet. Generellt kan man dock
saga att socialtjansten utgar ifran tre olika omraden: Funktionshinder, Individ- och
familjeomsorg samt Aldreomsorg (ibid).

Inom omradet Funktionshinder ingar stod och insatser till personer med
funktionsnedséttningar, samt insatser enligt Lagen om stéd och service till vissa



funktionshindrade (Regeringen 2013c). Exempel pa insatser har ar personlig assistans
och boende med sérskild service (ibid).

Inom omradet Individ- och familjeomsorg ingar stod och insatser till exempelvis barn
och ungdomar, personer med missbruk samt ekonomiskt bistand (Regeringen 2013d).
Socialtjanstlagen ar en lag som bygger helt pa frivillighet (Regeringen 2013b). Inom
Individ- och familjeomsorgen forekommer dock dven tvangslagstiftningar nar det
galler vard av unga samt vard av missbrukare (Regeringen 2013e). Inom Individ och
familjeomsorgen forekommer det saledes att man tar beslut mot den enskildes vilja,
nar man exempelvis omhandertar ett barn (Regeringen 2013d). Inom Individ- och
familjeomsorgen ar det vanligt att socialtjansten har flera olika enheter, indelade efter
malgrupper — som exempelvis Barn- och ungdomar, missbruk och ekonomiskt bistand
(ibid.). D3, som ovan namnts, kommunerna &r fria att sjalva organisera sin
socialtjanst, ser denna indelning olika ut fran kommun till kommun.

Inom omradet Aldreomsorg ingr stod och insatser till aldre. | allmanhet utgar
majoriteten av Socialtjanstens insatser till personer som fyllt 65 ar, fran
Aldreomsorgen. (Regeringen 2013e).

Sammanfattningsvis ar Socialtjansten en mangfasetterad verksamhet, dar
kommunerna ar fria att organisera sig hur de vill for att uppna malen i
Socialtjanstlagen. Alla som vistas i en kommun, alltsa inte endast de som bor i
kommunen, har mojlighet att vanda sig till dess Socialtjanst (Regeringen 2013a).

3.2 Socialtjansten i ropet

Det finns cirka 27 000 yrkesverksamma socionomer i Sverige, och av dem sa ar
ungefar 10600 anstéllda inom socialtjansten (Persson 2008, Arbetsmiljéverket 2004).
Kullberg (2011) beskriver hur socialtjansten kan betraktas som socialt arbetes egna
falt — da man har socialt arbete som primar kunskapsbas. Har utmarker sig saledes
socialtjansten gentemot exempelvis sjukhus och skolor, dér socialt arbete och
socionomer ar underrepresenterade i yrkesgrupp som kunskapsbas. Darmed kan man
se Socialtjansten som socionomernas egna arena, dven om det ej finns nagot krav pa
socionomexamen for att arbete som exempelvis socialsekreterare (Kullberg 2011).
Dock ar socialtjansten det storsta arbetsfaltet fér socionomer (ibid).

Socialtjansten &r aven ett flitigt aterkommande dmne i media. Nedan kommer dett att
presenteras flertalet nyhetsrapporteringar i radio, tv och tidningar som visar pa hur
socialsekreterare beskriver sin tillvaro som praglad av hég arbetsbelastning och stress,
hdg personalomsattning samt bristande rattssakerhet. Enskilda drenden, i synnerhet de
som ror barn och unga, ar ofta forekommande i debattprogram och i granskande
journalistik. Aven Detta kommer att utvecklas nedan.

Den 31 maj 2012 holls en manifestation pa Gustav Adolfs torg i Goteborg, dar ca 400
socialsekreterare deltog (www.gp.se). Grunden till manifestationen var de ovan
namnda aspekterna pa socialsekreterarnas arbetssituation. Arrangorer till
manifestationen var bland andra fackférbunden Vision och SSR (de framsta
fackforbunden for socionomer). Till foljd av manifestationen holls dven ett krisméte
arrangerat av SSR under hésten samma ar (www.svt.se). SSR presenterade dven har
resultatet fran en undersokning déar 800 socialsekreterare runt om i landet hade
tillfragats. Resultatet visade pa ett hart arbetsklimat, dar majoriteten upplevde att de
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inte kunde ge klienterna den hjalp de hade rétt till. Resultatet visade pa hur
socialsekreterarna upplevde sin arbetsbelastning som hdg, och nara pa halften av de
tillfragade hade somnsvarigheter (ibid).

Aven fackforbunden Vision har gjort liknande undersékningar och rapporterade under
varen 2013 resultatet av en underskning dar dver 1100 socialsekreterare tillfragats. |
resultatet framkommer det &ven hdr att socialsekreterarna upplever sin
arbetsbelastning som allt fér hdg, och att en 6vervédgande majoritet ej tror de kommer
vara kvar pa sin tjanst inom en trearsperiod (Stadsledningskontoret 2013).

Liknande bilder trader dven fram fran nyhetsrapportering i évriga landet. | november
2013 lamnar socialsekreterare i Tyreso Over flera &renden till ansvariga politiker i
Kommunen da man anser att man ej har maojlighet att ta ansvar 6ver dem pa grund av
bristande resurser (www.sr.se). | Malmo rapporterar Sydsvenska Dagbladet
(www.sydsvenskan.se) hur kommunens socialsekreterare gar pa knana och endast 2
% av socialsekreterarna upplever att de kan folja Socialtjanstlagens mal i sitt arbete.
Under de senaste tva aren har dven knappt 75 % allvarligt 6vervagt att byta arbete.

Detta ar en bild av dagens socialtjanst som ovan presenterats. Ett rimligt forbehall till
denna bild ar att den bestar av socialsekreterare eller representanter for
socialsekreterare (fackforbund) som vill férmedla en ohallbar arbetssituation till
allmanheten, antingen via nyhetsmedia eller egna publikationer — for att pa sa viss fa
till en forandring. Det som fungerar positivt inom socialtjansten torde har ej fa samma
fokus. For att fa en mer nyanserad bild av amnet i fraga kommer det nedan att
presenteras forskning kring hur socialtjansten framstélls i media - och hur det i sin tur
paverkar socialtjansten, samt forskning kring socialsekreterares arbetssituation.

3.3 Forskning kring socialtjanstens framstéllning i media

Lundélv och Moberg (2006) redogdr for hur massmedier allt mer under de senaste
decennierna kommit att pragla bilden av oss sjalva och var omvérld. Andersson och
Lundstrom (2004) beskriver hur massmedia allt mer kommit att sétta dagordningen
for vilka fragor som diskuteras i samhallet. Nar det galler socialsekreterare och
journalister redogor Lundalv och Moberg (2006) att detta ar tva professioner som
sallan gar ihop som ler- och langhalm. Lundéalv och Moberg (2006) beskriver hur
socialarbetare ofta upplever det som att de i media framstalls som, antingen stela
byrakrater, eller okunniga och flummiga. Lundalv (2004) har intervjuat
socialsekreterare i amnet, och kommit fram till att socialsekreterare upplever hur de,
sa gott som alltid, framstalls i negativ bemarkelse i media. Daremot ar dock
socialsekreterare aven dverens om att de behdver mer kunskap och erfarenhet om
massmedier och bemotande av journalister.

En annan aspekt som Lundalv (2004) tar upp &r hur socialarbetare upplever hur deras
arbete skildras i media ur ett genusperspektiv. Man upplever har hur de harda
fragorna som exempelvis ekonomi, tar 6verhanden fran det faktiska sociala arbetet —
som framst utfors av kvinnor. Detta pastaende finner jag av sarskilt intresse da det
stélls i relation till Lundstroms (2004) studier om hur socialtjanstens framstélls i
media vid barnavardsarenden. Har visar Andersson och Lundstrom (2004) pa hur
socialsekreterare upplever att socialtjansten framst far uppmarksamhet i massmedia
vid enskilda och dramatiska fall. Antingen dar det, ofta felaktigt enligt informanterna,
skildras hur socialtjansten borde ha ingripit, eller dar de gjort det — men inte borde ha
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ingripit. Andersson och Lundstrém (2004) beskriver det som att dessa sarskilda
arenden &r sardeles dramatiska med stark emotionell kraft — da det handlar om barn.
Saledes upplever har socialsekreterarna hur det som skildras i media har en
emotionell koppling — vilket torde skilja sig fran de harda budgetfragorna som kom
fram i Lundélvs (2004) undersokning.

Andersson och Lundstrém (2004) har vidare sjalv granskat hur socialtjansten
framstallts i media i barnavardsarenden, da han under en tid granskat fem
dagstidningar. Resultatet visade att endast ett fatal artiklar — en fjardedel, kunde ha en
negativ koppling till socialtjansten. Andersson och Lundstrom (2004) reserverar sig
dock for att det ej skedde nagot enskilt uppmarksammat barnavardséarende under den
period han granskat tidningarna.

Hur &r da medias bild av socialt arbete utanfor Sverige? Gibelman (2004) har i USA
studerat utvalda TV-program dér socialarbetare férekommer frekvent — for att se hur
de skildras. Gibelmans (2004) slutsatser &r att socialarbetarna framstalls som
inkompetenta, oprofessionella och lagutbildade — saledes en starkt negativ skildring.
Ett ofta forekommande budskap &r att vem som helst skulle kunna vara socialarbetare
da det ej forekommer nagra som helst krav pa kompetens inom yrket. Gibelman
(2004) jamfor detta med hur det de facto ser ut i USA — och kommer fram till att
endast 1 % av yrkeskaren har sa lag utbildning som de som framstalls i de program
han granskat.

Brunnberg (2000) har jamfort hur socialarbetare i Sverige och England upplever hur
media paverkar socialt arbete och socialarbetarens status. I sin studie har Brunnberg
(2000) med hjalp av enkater och intervjuer kommit fram till att synen pa yrkets status
inte skiljer sig namnvart mellan de tva olika landerna — bada anser att yrkets status var
nagonstans emellan l1ag — medel. En skillnad i studien var dock att de engelska
socialarbetarna upplevde att media hade en allt storre negativ paverkan pa dem och
deras yrkesstatus, dn vad svenskarna upplevde. En av de engelska socialarbetarna
ansag aven att media 6ver lag hade en storre inverkan pa yrkets status, &n vad de
svenska ansag (dven om svenskarna ansag att inverkan var hog). Brunnberg (2000)
uppger att en forklaring till detta ar att England har en storre tradition av skandalpress
samt att det i England forekommit fler skandaler inom socialt arbete som portrétterats
I media.

3.4 Forskning kring socialtjansten — Hur upplever socialsekreterarna sin

arbetssituation?

Hur upplever socialsekreterarna sjélva sin arbetssituation? Denna fraga har intresserat
forskare, inte bara inom socialt arbete, utan &ven inom arbetsrelaterade vetenskaper.
Aronsson m.fl. (2010) har presenterat en studie i &mnet, som publicerats i en tidsskrift
utgiven av Arbets- och miljémedicin vid Goteborgs universitet. | den kvantitativa
studien undersokte forfattarna med hjélp av enkaéter, arbetsforhallandena inom tre
olika yrkesgrupper — forskoleldrare, hemtjanstpersonal samt socialsekreterare. Syftet
med studien var att studera arbetsférhallanden i relation till stress och aterhamtning —
samt hur aterhamtning eller brist pa aterhamtning kunde forknippas med
hélsoaspekter.

| resultat et av studien kunde Aronsson m.fl. (2010) konstatera att brist pa
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aterhamtning kunde relateras till sémre arbetsvillkor, ohélsa och hag sjukfranvaro.
Att inte kunna aterhamta sig vid en stressfull arbetssituation var saledes en riskfaktor
for ohalsa. Bland informanterna stack gruppen med socialsekreterare ut da det var en
hog grupp som ej var aterhamtade — 43 % av de tillfragade. Aronsson m.fl. (2010)
visar pa hur denna grupp uppvisade flera riskfaktorer da de sattes i samband med en
problematisk och stressfylld arbetssituation. Detta ledde i sin tur till 6kade
anstrangningar och kompenserade strategier — for att kompensera upp den héga
arbetsbelastningen sa 6kade man sina egna anstrangningar genom att exempelvis dra
in pa raster och arbeta fortare.

Tham (2008) har i sin avhandling kommit till liknande slutsatser da hon studerat
arbetsvillkor hos socialsekreterare som handlagger arenden géllande barn och
ungdomar, i jamforelse med personal fran forskola, grundskola och sjukhus.
Resultatet av denna enkétstudie visar pa hur socialsekreterarna, i hdgre grad an de
andra grupperna, var utsatta for arbetsrelaterad ohalsa. Tham (2008) visar pa flera
faktorer som har var centrala, som exempelvis hog arbetsbelastning och komplicerade
och komplexa arbetsuppgifter. Tham (2008) redog6r &ven for hur nyutexaminerade
socionomer oftare arbetar i mer utsatta omraden inom socialtjansten, i jamférelse med
de som har langre erfarenhet. Resultatet av studien visar dven pa hur
personalomsattningen var hog, och att nastan halften av de tillfragade (drygt 300
socialsekreterare i Stockholm) hade planer pa att soka sig till ett nytt arbete. En
intressant aspekt som Tham (2008) har finner ar att det inte ar den hdga
arbetsbelastningen eller de komplexa arbetsuppgifterna som ar en priméar anledning
till att soka sig till nytt arbete. Forklaringen finns istéllet i andra organisatoriska
faktorer — hur man far uppskattning for sitt arbete av ledningen, och hur ledningen
intresserar sig for ens valmaende och halsa.

Thams (2008) slutsatser &r att det behdver ske forbattringar i arbetsforhallandena for
socialsekreterarna for att barn och ungdomar som behdver stod fran socialtjansten ska
fa den hjalp de behover.

Aven internationellt visar forskningsresultaten liknande tendenser. Acker (2004) har
gjort en enkatstudie i New York, dar hon studerat sambandet mellan organisatoriska
aspekter pa arbetsplatser for socialarbetare i relation till hur néjda de ar med sitt jobb
och deras tankar pa att byta jobb. I studien finner Acker (2004) hur det finns flera
organisatoriska forhallanden som paverkar hur néjda socialarbetarna ar med sitt
arbete. En aspekt var att informanterna inte upplevde att de kunde anvanda sin
kunskap och kompetens pa ett sdtt som passade in i organisationen. Deras kompetens
kunde ej komma till ratta nar den stalldes mot organisatoriska forhallanden som
exempelvis budget. Acker (2004) visar dven pa manga socialarbetare upplevde att de
hade lag 16n och laga mojligheter till professionell utveckling — vilket ledde till att de
ej var nojda med sitt jobb. Acker (2004) visar dven pa att de socialarbetare som
upplevde att de hade socialt stod pa sin arbetsplats var mycket nojdare med sitt jobb —
aven om de aspekter som presenteras ovan var negativa. Acker (2004) drar slutsatsen
att socialt stod ar av oerhort stor vikt, samt att det ar viktigt att hitta en balans mellan
professionella forvantningar och budgetaspekter.

3.5 Socialtjansten i Géteborg

Jag har ovan redogjort for att det skett flera manifestationer av socialsekreterare,
utifran deras arbetssituation. Utifran de manifestationer som skett i Goteborg, gavs
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Stadsledningskontoret i Goteborg ett uppdrag fran politikerna i kommunfullmaktige,
att utreda hur forhallandena for socialtjansten och dess personal ser ut i Géteborg
(Stadsledningskontoret 2013). Utifran detta uppdrag bildades en grupp, framst
bestaende av enhets- och omradeschefer inom Individ- och familjeomsorgen, samt
fackliga representanter, i Goteborg. Utredningen resulterade i en rapport, dar man
kommit fram till en rad rekommendationer, for att forbattra forhallandena for
socialtjansten (Stadsledningskontoret 2013). Bland rekommendationerna aterfinns en
forstarkt introduktion for nya socialsekreterare med fortlépande kompetensutveckling
(stadsledningskontoret 2013). En annan aspekt som Stadsledningskontoret (2013) tar
upp i rapporten ar behovet av en rimlig arbetsbelastning for chefer och medarbetare,
samt vikten av en I6nebildning som leder till en mer stabil bemanning med ratt
kompetens.

I utredningen jamfordes aven Goteborgs socialsekreterare med andra kommunalt
anstallda. Stadsledningskontoret (2013) kommer hér fram till att socialsekreterarna i
staden &r yngre dn dvriga kommunalt anstallda, att personalomséttningen ar nagot
hogre &n 6vriga verksamheter, samt att socialtjansten har storre svarigheter att
rekrytera personal med réatt erfarenhet (dock ej svarigheter att rekrytera
nyutexaminerade).

3.6 Socionom som profession

Som ovan namnts, finns det ca 30 000 yrkesverksamma socionomer i Sverige, och ar
2012 examinerades cirka 1700 socionomer fran 17 olika larosaten i landet
(Socialchefer 2012).

Kullberg (2011) redogor for att det finns en otydlighet huruvida en socionomexamen
leder till ett yrke, som férekommer i flera olika organisationer, eller flera olika yrken.
Har en kurator pa ett sjukhus samma yrke som en socialsekreterare inom
socialtjansten? Socionomer har ej heller nagon statlig legitimation. Liljegren (2008)
redogor for hur socionomer ofta samverkar med yrkesgrupper som exempelvis ldkare,
sjukskaterskor, psykologer och larare. Da dessa grupper har en statlig legitimation
som skyddar deras yrkesutévning®, redogér Liljegren (2008) for hur man kan siga att
dessa grupper har en starkare stallning gentemot socionomerna.

Utover grundutbildningen beskriver Liljegren (2008) hur det finns flera olika
vidareutbildningar for dem som avlagt en socionomexamen. Det finns exempelvis
vidareutbildningar inom individual- eller familjeterapi, vidareutbildningar pa
Magister- och Mastersniva inom socialt arbete, samt forskarutbildningar.

Nar man talar om socionomers kompetens sa talar man ofta om en generell kompetens
— dar socionomerna snarare ar generalister an specialister (Liljegren 2008). Ser man
till socionomutbildningen (och uthildning/forskning kring socialt arbete i stort) sa ar
den tvarvetenskaplig, da man hamtar och tillampar kunskap fran flera olika teoretiska
grenar — sasom exempelvis juridik och psykologi (Sunesson 2006).

LI Liljegrens (2008) avhandling tar han har ej med larare som en yrkesgrupp med
starkare stallning da lararna vid denna tidpunkt ej hade legitimation — nagot som idag
har andrats. Salunda tar undertecknad med &ven lararna i exemplet — ndgot som
Liljegren (2008) ej gjorde.
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Bergmark och Lundstrom (2005) redogdr for hur den generella kompetensen inom
socialt arbete var en vida debatterad fraga pa den politiska dagordningen. Man ansag
vid denna tid att man ej skulle dela upp Kklienter inom socialt arbete efter symptom —
da det var ett allt for ensidigt satt att ta sig an ett socialt problem. Istallet
foresprakades en helhetssyn med en generell kompetens inom flera olika omraden
inom socialt arbete. Vidare beskriver Bergmark och Lundstrom (2005) att denna fraga
idag ligger langt ifran nagon politisk dagordning. Daremot sa beskriver Bergmark och
Lundstrom (2005) att har skett en 6kad specialisering inom socialt arbete de senaste
aren. Inom socialtjansten ar det exempelvis vanligt att man delar upp sig i olika
enheter efter malgrupp (se kapitlet ovan). Bergmark och Lundstrom (2005) beskriver
denna specialiseringstrend som en utmaning for socionomer skall kunna ha en
sammanhallen profession.

Att hitta en gemensam sammanhallen profession &r dven en aktuell fraga inom olika
enheter pa socialtjansten. Liljegren (2008) har i en delstudie till sin avhandling
intervjuat grupper av socialsekreterare fran olika enheter inom socialtjansten —
grupper fran forsorjningsstoédsenheter samt grupper fran, det Liljegren kallar for
behandlade enheter, sdsom barn- och ungdomsenheter och vuxenenheter (se tidigare
stycke om socialtjansten). Syftet med intervjuerna var att studera hur granser mellan
de olika grupperna konstruerades. | resultatet av studien visar Liljegren (2008) pa hur
de olika grupperna hade olika uppfattningar om svarhetsgraden och komplexiteten i
den andra gruppens arbetsuppgifter. Inom behandlingsgrupperna sa talade man om att
forsorjningsstodsgrupperna hade ett betydligt mindre svart och komplicerat arbete —
till skillnad fran dem sjélva, dar man dessutom hade ett allt mer relationsbaserat och
motiverande arbete gentemot forsorjningsstodsgruppen. Inom
forsorjningsstodsgruppen ansag man dock att deras eget arbete var lika komplext och
svart som behandlingsgruppen — och att det i minst lika hog grad gick ut pa ett
relationsbaserat och motiverande arbete. Liljegren (2008) visar aven pa hur
behandlingsgruppen sag handlaggarna inom forsorjningsstodsgruppen som fyrkantiga
och byrakratiska. Samtidigt ansag forsorjningsstodsgruppen att handlaggarna pa
behandlingsgruppen var flummiga och hade en begrénsad verklighetsforankring i vad
exempelvis saker kostade.

Bada grupperna var dverens om att forsorjningsstodsgruppen hade mindre status an de
andra grupperna. Dock sa var forklaringarna till varfor det 1ag till pa detta vis olika.
En intressant aspekt har, utifran min egen studie, &r att en aspekt som uppkom i
Liljegrens artikel (2008) &r att socionomutbildningen pa Goteborgs Universitet var en
faktor som paverkade statusskillnaderna.

I sina slutsatser uppger Liljegren (2008) att granskonstruktionerna innebdr att man
skapar en professionell identitet dar man konstruerar en bild av sitt eget arbete som
intressant, svart och viktigt. Utdver de identiteter dessa konstruktioner skapar, uppger
Liljegren (2008) aven att det kan ha resursmassiga konsekvenser inom organisationen,
da dessa konstruktioner kan paverka hur resurser fordelas mellan olika enheter inom
socialtjansten.

| artikeln visar aven Liljegren (2008) pa hur de bada grupperna ofta talar om
psykosocialt perspektiv samt helhetssyn nar de beskriver hur de arbetar. Liljegren
(2008) ser detta som en gransdragning av sin egen profession gentemot psykologer
som mer arbetar utifran ett exempelvis psykodynamiskt perspektiv. Detta ar av
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séarskilt intresse i relation till det Kullberg (2011) och Bergmark och Lundstrém
(2005) skriver om svarigheterna for socionomerna att vara en enhetlig sammanhallen
profession. Detta kan saledes ses som en kraft for att starka sin egna professionella
identitet, genom att avgransa sig fran andra professioners utgangspunkter och
arbetssatt.

Sjostrom (2013) har i sin avhandling studerat vilka strategier sjukhuskuratorers
professionella organisationer i Sverige och Tyskland anvéant for att professionalisera
yrkesgruppen. Sjostrom (2013) visar har pa markanta skillnader mellan Sverige och
Tyskland. | Sverige anvénder sig kuratorerna av en mimetisk strategi dar man
forsoker passa in i sjukhusets miljo och kontext (ibid.). Saledes forsoker kuratorerna i
Sverige hévda sin professionalitet genom att man ar en del av den medicinska
professionen (ibid.). Sjostrom (2013) beskriver aven att det rader ett narmast motsatt
forhallande bland sjukhuskuratorerna i Tyskland — dar de anammat en aposematisk
strategi. Sjukhuskuratorerna i Tyskland arbetar for att sérskilja sin egna professionella
identitet som socialarbetare, dar man skiljs at fran sjukhusets dvriga professionella
identiteter (ibid.). Detta ar saledes tva helt olika strategier som bada syftar till att
professionalisera sin egen yrkesgrupp (ibid.).

3.7 Socionomkarriaren
Kullberg (2011) har i sin avhandling studerat och analyserat socionomers karridrer
och karriarmonster, samt skillnader fér mén och kvinnor.

Kullberg (2011) skildrar hur socionomer har en karriar som préglas av rorlighet —
bade inom en organisation och mellan olika organisationer. Saledes ar det vanligt, inte
bara att exempelvis byta enhet inom socialtjansten, utan dven att byta fran att arbeta
inom socialtjansten till att arbete inom skolan. Kullberg (2011) forklarar detta med att
socionomyrket, till stor del, saknar formella karriarvagar. Som socionom kan du
direkt efter examen arbeta som kurator, eller socialsekreterare eller chef inom
aldreomsorgen — det finns ingen formell ordning. Kullberg (2011) beskriver detta som
en gréanslos karridr, dar man i sin karridr ofta korsar organisatoriska granser, istéllet
for att vara kvar inom samma falt.

Kullberg (2011) redog6r for hur de manliga socionomerna i allt hdgre utstrackning
idag gor en horisontell karriar istallet for en vertikal. Istallet for att klattra uppat i
hierarkin och bli chefer sa specialiserar man sig och hittar sina egna nischer.

Kullberg (2011) redogor for sin enkéatstudie av man som har socionomexamen fran
Lunds universitet, dar hon visar pa att den grupp som tagit examen under senare ar, i
allt 1&gre grad arbetar som chefer. Hon jamfor detta resultat med statistik som visar att
andelen manliga socialchefer har minskat fran 92 till 37 procent fran 1978-2007.
Kullberg (2011) kan se tre eventuella forklaringar till detta. FOr det forsta antas mén
idag vilja delta mer i familjelivet och vara aktiva fordldrar, samtidigt som chefsjobbet
ofta krdver en stor andel 6vertid.
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En annan tankbar forklaring som Kullberg (2011) redogor for &r de nya
organisatoriska forutsattningarna som rader — i samband med inférandet av NPM?.
Saledes gick chefsrollen fran att framst ha innefattats av ledarskap och arbetsledning
—allt mer kommit att genomsyras av ekonomi och resursférdelning. Kullberg (2011)
kopplar samman detta med sina resultat som visar pa att de informanter som
examinerades under senare ar ser arbetets innehall som viktigare an 16n och
majligheten att bli chef. Den tredje forklaringen ar de organisatoriska férandringarna
som lett till att chefsrollen foérandrats (se forklaringen ovan) Kullberg (2011)
beskriver hur de kunskaper man har med sig som socionom idag inte ar lika
applicerbara pa chefsarbetet da det har forandrats.

2 New public management. Kullberg (2011) férklarar det som en organisationsmodell
som kommit att genomsyra offentliga sektorn sedan slutet av 90-talet. Modellen &ar
lanad av den privata sektorn dar effektivitet och sparsamhet ar viktiga aspekter.
Organisationer inom offentliga sektorn skall saledes likna privata foretag.
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4. Teoretiska utgangspunkter

Jag amnar nedan redogdra for de teoretiska utgangspunkter jag har valt for att kunna
analysera min empiri. Primart amnar jag utga ifran Bourdieus teorier om falt, habitus
och kapital. Jag kommer dessutom att anvédnda mig av schemateoretiska- och
socialkonstruktionistiska utgangspunkter. Jag amnar har kort presentera dessa teorier
— for att sedan utveckla dem i resultat- och analyskapitlet. Jag kommer &ven att
kortfattat redogora for pa vilket sétt jag kommer att anvanda mina teoretiska
utgangspunkter nar jag analyserar min empiri.

4.1 Falt habitus och kapital

Falt

Nar Bourdieu studerar och beskriver samhallet utgar han ifran olika sociala
sammanhang, som han beskriver som félt (Bourdieu 1998). Bourdieu (1998)
beskriver vidare att ett socialt falt karakteriseras av en avgréansad grupp manniskor
och institutioner. | denna avgransade grupp sa pagar det en konkurrens om makten
inom féltet (ibid). Bourdieu (1998) ser det sociala faltet som ett rum med ojamlika
relationer — dar det standigt sker en maktkamp. Det finns bade krafter inom faltet som
verkar for att bevara det och krafter som verkar for att fordndra det (ibid). Ett exempel
pa ett falt kan har vara Svenska kyrkan. Det ar en avgransad grupp manniskor och
institutioner, dar vi kan se hur det bade finns krafter for bevarande och for forandring,
som exempelvis fragan om att viga homosexuella.

Habitus

Bourdieu (1990) beskriver habitus som ett system av handlings- och tankemdnster
som styr hur en individ ténker, handlar och uppfattar sin omgivning. Habitus skapas
inte 1 en individuell process utan i ett socialt sammanhang — genom interaktion med
andra (ibid). Bourdieu (1990) beskriver det som hur ménniskans historia paverkar det
satt vi uppfattar vérlden och darefter agerar utifran. Pa sa sétt kan habitus styra en
méanniskas handlingar — vilket leder till att samhallet formas utav habitus — vilket i sin
tur formar manniskors habitus, som pa sa stt reproduceras (Bourdieu 1990). Vi kan
har aterknyta till exemplet med Svenska kyrkan. Vi kan anta att exempelvis aldre
praster, har praglats av en uppvéaxt, och ett ssmmanhang dar homosexualitet forkastats,
medans yngre praster fran en annan generation haft en uppvaxt dar homosexuellas
rattigheter haft en stark prégel. Resultatet blir att olika praster i Svenska kyrkans falt
har olika uppfattningar och olika sétt att handla — olika habitus, beroende pa deras
egna historiska kontext, som skapats i olika sociala sammanhang.

Kapital

Bourdieu (1996) beskriver kapital som vérden eller tillgangar som medlemmar i ett
falt forfogar dver. Vad som réknas som kapital, och vardet av dem, kan dédremot
variera inom olika félt. Bourdieu (1996) skiljer pa olika typer av kapital som
exempelvis symboliskt och ekonomiskt kapital. Ekonomiskt kapital raknas till
materiella ting och pengar och beskrivs av Bourdieu (1996) som inte alls lika viktig
som det symboliska kapitalet. Broady (1991) beskriver hur symbolisk kapital
definieras i relation till det som medlemmarna inom ett falt tillskriver vérde.
Symboliskt kapital kan exempelvis vara akademiska titlar, god musiksmak, sociala
egenskaper etc. I mitt exempel med Svenska kyrkan kan symboliskt kapital har vara
en teologisk utbildning med gott anseende, eller att man har lart sig att bete sig och
fora sig pa ett satt som anses korrekt inom detta falt.
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Falt, Habitus och Kapital

Sammantaget kan vi se hur félt &r ett socialt sammanhang, dar det finns en standig
kamp om makten inom faltet. | denna maktkamp behdver medlemmarna kapital,
vilken typ av kapital som behdvs beror pa vad som anses som vardefullt i varje falt.
Beroende pa vilket falt det ar kravs saledes olika former av kapital. Varje medlem i ett
falt har aven ett habitus, som styr pa vilket satt man agerar inom faltet.

Da Bourdieu stiftade dessa begrepp var syftet till stor del for att skapa verktyg for att
kunna studera makt- och klasstrukturer i samhéllet — och hur de kunde forandras
(Broady 1991). Carlhed (2011) beskriver hur dessa begrepp dven kan anvéandas da
man analyserar olika professioner. Detta da de kan anammas for att forklara
makstrukturer gentemot olika professioner, och hur legitimitet inom yrkesutévande
kan uppsta (Carlhed 2011). Bourdieu gav aven utbildningssystemet stor vikt, da han
sag det som ett intrade in i de professionella falten. Saledes upplever jag denna terori
som ett hogst relevant verktyg for att analysera min empiri. Utifran de bilder som
framkommer av socialtjansten i min studie kommer jag med hjélp av Bourdieus
begrepp utréna vart socialtjansten befinner sig i det sociala arbetets falt. Vilket kapital
och vilken makt har det i faltet, och vilka andra falt & med och samspelar?

4.2 Schemateori

En av de teoretiska utgangspunkter jag valt & schemateori, ett begrepp som
ursprungligen foddes fran utvecklingspsykologin (Alvaro et al. 2006). Jean Piaget
lade pa 1920-talet fram begreppet schema for att forklara hur barn tillgodoser sig ny
information — samtidigt som de anpassar den nya informationen till det den redan vet
(ibid). Piagets grundtanke var att alla manniskor stravar efter en balans, en jamvikt,
mellan olika krafter i sitt medvetande (Hwang & Nilsson 2003). Ett exempel pa detta
ar nar ménniskan anpassar sitt gamla tdnkande med ny information och nya
erfarenheter (ibid). Piaget beskrev hur detta kunde ske pa tva satt — assimilation och
ackommodation (ibid). Assimilation innebdr att nya erfarenheter l4ggs till de tidigare
utan att man behdver forandra nagra uppfattningar och strukturer — scheman (ibid).
Ackommodation kréver daremot att man efter nya erfarenheter behover forandra de
strukturer du har — det du redan vet, efter att du fatt ny information och nya
erfarenheter. (ibid).

Alvaro et al. (2006) beskriver hur begreppet schema, pa 1930-talet) aven fick nytt liv
inom socialpsykologin med hjélp av socialpsykologen Fredric Barlett. Barlett menade
att manniskans mentala system inkluderade flera olika strukturer — scheman, som
syftade till att organisera och strukturera allt man uppfattade — all ny information och
nya erfarenheter (ibid). Barlett lade dven en kulturell aspekt pa begreppet. | ett av sina
experiment bad han véasterlandska forsokspersoner att memorera en icke vésterlandsk
historia (ibid). Da historians kulturella innehall och struktur starkt skiljde sig fran den
vasterlandska traditionen, mindes férsokspersonerna fel — och anpassade istéllet
historien utifran en vasterlandsk struktur (ibid). Saledes anpassade man den nya
informationen man fick till sig utifran sitt egna kulturella schema — vilket ledde till att
historien markant andrades fran originalet (ibid.)

Processen dar kognitiva strukturer skapas och paverkar hur individer uppfattar

verkligheten och tar in ny information liknar den process som sker nar habitus skapas,
som jag ovan beskrivit. | analysen av min empiri kommer jag frdmst att anvanda mig
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av en schemateoretisk utgangspunkt som ett verktyg for att se hur habitus formas hos
individer. Vilka erfarenheter bar informanterna med sig och hur praglas de av dessa
erfarenheter under utbildningen?

4.3 Socialkonstruktionism

Giddens (2007) beskriver hur en grundlaggande utgangspunkt inom
socialkonstruktionismen &r att det vi uppfattar som verklighet &r en social
konstruktion — som konstrueras i sociala relationer mellan manniskor. Berger och
Luckmann (1998) redogor for hur vi konstant upplever och konstruerar verkligheten i
forhallande till varandra. | denna process sa delar vi in var omgivning i olika
kategorier och ger dem olika epitet — man, kvinna, blond, sverigedemokrat,
invandrare, etc. (ibid.). Berger och Luckmann (1998) beskriver detta som typifiering —
dar manniskor skapar roller for sig sjalva och sin omgivning. Pa samma sétt som jag
ovan beskrivit habitus sa skapas har monster foér hur manniskor skall agera, vilket i sin
tur skapar samhélleliga strukturer och ordningar. Burr (2003) beskriver hur
maéanniskan har en konstant stravan att standigt kategorisera sin omgivning och
dérefter typifiera den.

I min analys har jag en grundlaggande socialkonstruktionistisk utgangspunkt. Jag har
darmed en utgangspunkt att det sattet man talar om socialtjansten pa utbildningen, de
bilder som formedlas — &r en del i en skapandeprocess av socialtjansten. Genom att
diskutera, beskriva och prata om socialtjansten sa ar man samtidigt med och skapar
den.
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5. Metod

5.1 Ansats

Jag har valt att ha en kvalitativ metod i min studie. Mitt syfte med studien ar att fa
reda pa mina informanters egna upplevelser, erfarenheter och tankar, vilket gor en
kvalitativ metod lamplig (Kvale 2009).

Jag har anvant mig av fokusgrupper for att fa svar pa mina fragestallningar.
Anledningen till detta ar att jag ville ta reda pa hur utvalda grupper uppfattar ett visst
amne — hur studenter pa termin tre och fyra pa socionomprogrammet uppfattar hur
utbildningen framstéller socialtjansten. Med fokusgrupper kan jag dven studera det,
som Bryman (2011) formulerar som hur diskursen for detta @mne ser ut fér gruppen.
Jag far darmed inte bara en interaktion mellan mig och dem jag intervjuar utan dven
en interaktion mellan informanterna. Kvale (2009) beskriver att denna interaktion
underlattar att spontana och emotionella uppfattningar skall uppkomma i
intervjusvaren. Saledes kan fokusgruppen ge majligheter att ge svar pa fragor som
inte uppkommit i enskilda intervjuer. Malet med mina fokusgruppsintervjuer var ej att
forsoka fa ett samforstand i de fragor som uppkommer utan att fa en sa rik samling
synpunkter som majligt (Kvale 2009). Att mina informanter ej héll med varandra i
fragorna och att flera motstridiga argument formulerades var saledes ingen nackdel i
min empiriupptagning utan tvartom. Malet med mina fokusgrupper &r att fanga upp
diskussionen som uppkommer i gruppen. Hur informanterna reagerar pa varandras
asikter och det samspel som &ger rum under intervjun &r saledes nagot jag haft fokus
pa under intervjuerna (Bryman 2011). Den empiri jag velat fa fram &r salunda inte
specifika svar pa fragor, utan diskussionerna som uppkommer under mina
fokusgrupper.

En risk som Bryman (2011) redogor for géallande fokusgrupper ar att informanterna
kan paverka varandra i sina svar. | praktiken skulle detta kunna innebéra att nagon i
gruppen satter normen, for vad sedan alla svarar, eller att gruppmedlemmarna vill
prestera de svar de forvantar sig att jag vill hora. Detta ar en risk jag haft i atanke
under genomfdrandet av intervjuerna.

5.2 Urval

Jag har infér min studie gjort det som Bryman (2011) beskriver som ett

malinriktat urval, da jag inledningsvis riktat in mig pa en specifik grupp studenter
utifrdn min studies syfte — studenter pa termin tre och fyra. Anledningen till detta &r
att jag velat ha studenter som last sa lange som méjligt, men ej &nnu genomfort sin
praktik (som sker under termin fem).

For att hitta mina informanter har jag satt upp information pa Géteborgs
Universitetets intranat, GUL, samt dven pa studentgrupper pa sociala medier. Har har
jag bjudit in® samtliga studenter som visat intresse, att delta i studien. Detta dé antalet
frivilliga deltagare ej dversteg det antal informanter jag 6nskat (se nedanstaende
kapitel). Mitt urval har foljaktligen begransats till studenter fran Goteborgs
Universitet. Det finns tva priméra anledningar till detta. For det forsta sa har jag ej
haft mojlighet att besdka andra socionomutbildningar i relation till begransningar i
resurser och tid. Samtidigt sa har jag dven en begransning i uppsatsens omfang — min

® Se bilaga 1
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studie &r inte tillrackligt omfattande for att exempelvis kunna géra en god jamférelse
mellan flera olika socionomutbildningar. Dédrmed har jag, redan i mina
fragestallningar, begransat mig till att fokusera pa studenter fran Goteborgs
Universitet.

Séledes kan en rimlig slutsats har vara att deltagarna som frivilligt anmélde sig att
vara med har ett starkt intresse av amnet. Detta ar givetvis nagot jag haft i beaktande
under hela studiens gang, da detta exempelvis motséger antagandet att mina
informanter skulle vara representativa for samtliga studenter i termin tre och fyra.

5.3 Genomfdrande

Jag amnar i detta avsnitt beskriva hur min studie har gatt till, fran utformandet av en
intervjuguide till genomférandet av intervjuerna. Mitt syfte har &r att i detalj beskriva
hur jag gick till vaga nar jag samlade in min empiri.

Intervjuguide

Bryman (2011) beskriver hur det ar av vikt att en ledare av fokusgrupper inte har allt
for manga fragor, och tar for mycket plats — da detta riskerar att stora diskussionen.
Daremot belyser Bryman (2011) dven vikten av att utforma intervjuerna pa ett satt sa
att studiens fragestallningar kan besvaras. Néar jag utformade min intervjuguide hade
jag dessa aspekter i beaktande. | min intervjuguide® utgick jag fran en handfull fragor
som syftade till att skapa en diskussion i mina fokusgrupper. Under var och en av
dessa huvudfragor hade jag ett antal underfragor. Underfragorna syftade till att kunna
leda in mina fokusgrupper pa ett spar som ledde till att mina fragestallningar blev
besvarade — utifall diskussionen skulle ta en annan vandning. Underfragorna syftade
aven till att tydligora huvudfragorna om otydlighet skulle uppsta.

Jag genomfdrde en pilotintervju men en fokusgrupp bestaende av socionomer som
arbetar inom bland annat socialtjansten. Aven om deltagarna i min pilotintervju inte
hade samma férutsattningar och utgangslage som mina andra informanter sa bedémde
jag dem som tillrackligt insatta i de aktuella &amnena och fragestéllningarna for att
kunna genomfora fokusgruppsintervjun. Detta da samtliga deltagare hade genomgatt
socionomutbildningen.

Efter pilotintervjun reviderade jag min intervjuguide, da jag bytte plats pa tva
fragestallningar. | stallet for att forst fraga om bilden av socialtjansten under
utbildningen, for att sedan fraga hur bilden sag ut innan de bérjade studera — bytte jag
plats pa fragorna. Pa sa satt blev det en mer naturlig och kronologisk foljd dar
fokusgruppsintervjun inleds med hur bilden sag ut innan utbildningen for att sedan ga
in pa hur den ser ut under utbildningen. Denna aspekt uppméarksammade bade jag
sjalv och informanterna i pilotintervjun — varpa jag reviderade min intervjuguide.

Inspelning av material

Under mina fokusgruppsintervjuer anvande jag mig av elektronisk
inspelningsutrustning. Bryman (2011) beskriver hur detta leder till att intervjuaren har
en storre mojlighet att fokusera pa svaren, och annat som sker under intervjun, da
fokus ej behover ligga pa att skriva ned svaren manuellt. En annan fordel ar att jag
darefter hade hela intervjun ordagrant inspelad, dar jag h&r undvek misstag och

* Se bilaga 2
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missforstand som hade kunnat ske om jag behovt anteckna ned svaren manuellt. Jag
bad i min forsta intervju (samt pilotintervjun) informanterna att uppge sitt namn innan
de borjade prata, for att pa sa viss kunna skilja dem at. Vid transkribering upptackte
jag dock att det med enkelhet gick att urskilja dem &anda pa grund av olika roster samt
position i rummet dar intervjun genomfordes.

Infor varje fokusgruppsintervju var jag noga med att fraga var och en av deltagarna
om de godkénde att jag spelade in materialet. Jag forsékrade aven att inspelningarna
skulle raderas efter att min studie examinerats, samt att jag i min studie ej skulle
koppla nagot svar med ett namn — utan avpersonifiera dem. Jag aterkommer mer om
detta forfarande under rubriken: Etiska Overvaganden.

Genomforande av intervjuer

Mitt mal var att ha 4 intervjuer med 4-6 deltagare i varje grupp. Antalet intervjuer har
berott pa de begransningar jag har i uppsatsens omfattning. Bryman (2011) redogor
for hur det ar en fordel med att ha ett litet antal deltagare i fokusgrupper da
informanterna véantas ha mycket att sdga i &mnet. Da jag, som ovan namnt, befarat att
mina informanter haft ett stort intresse i &mnet sa valde jag ett relativt Iagt antal
deltagare i mina fokusgrupper. Pa grund av sjukdom och bortfall i sista minuten sa
hade jag 2-5 deltagare i mina grupper. | en grupp hade jag endast 2 deltagare da jag
fick tva plotsliga bortfall precis innan fokusgruppen skulle ske.

Bryman (2011) redogor for ledaren for en fokusgrupp ej skall ha en for aktiv roll, och
ej vara for strukturerad. Detta har varit nagot jag forsokt folja under genomférandet
av mina fokusgrupper. Under fokusgrupperna har jag stallt nagra korta
fragestéllningar for att sedan lata gruppen fritt diskutera fram olika svar kring
fragestéllningarna. Saledes var min primara roll att leda en diskussion, snarare &n att
stalla fragor. Centrala aspekter for mig ar har att se till att samtliga deltagare far
komma till tals, samt att se till att diskussionen ej avviker allt for mycket fran min
studies syfte. Har redogér Bryman (2011) for hur det ar viktigt att som gruppledare
gora en avvagning dar det inte blir en allt for snav avgransning i diskussionen, da
gruppen avviker fran amnet. Detta da det ofta &r en indikator pa att gruppen hittat ett
amne som &r av intresse for medlemmarna. Detta upplevde jag fungera val for mig da
de diskussioner som uppkom — dar deltagarna visade intresse, Iag helt i linje med
mina fragestallningar. | den grupp dar det endast var tva medlemmar, fick jag som
fokusgruppsledare ha en lite mer aktiv roll, for att hjalpa till att fa en diskussion — som
kan te sig svart med endast tva deltagare. Min utgangspunkt var att inte stalla nagra
ledande fragor utan att lyfta aspekter en informant sagt, for att be om synpunkter fran
den andra deltagaren. Givetvis kan detta ha varit med och styrt resultatet i denna
fokusgrupp. Sammantaget sa stack dock ej resultatet fran denna grupp ut, i relation
fran de 6vriga grupperna, férutom att den insamlade empirin ej var lika omfattande.

5.4 Forforstaelse

I varje led i min studie har jag forsokt att beakta och reflektera kring min forforstaelse.
Da min studie haft en hermeneutisk utgangspunkt med en kvalitativ ansats ar mina
egna tolkningar en central del av mitt arbete (Watt Boolsen 2007). I min kvalitativa
ansats var jag darmed inte en objektiv betraktare av omvarlden, utan anvande istéllet
mig sjalv for att tolka densamme (Kvale 2009). Forforstaelsen blev hér ett tveeggat
svérd. A ena sidan kunde jag i min forskning anvanda mig sjalv — mina kunskaper och
erfarenheter till att lyfta, tolka och analysera min empiri. A andra sidan kunde min
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forforstaelse aven vara en kalla till feltolkningar (Watt Boolsen 2007). Dessa aspekter
har jag burit med mig i arbetet med min uppsats — i synnerhet da jag tolkat och
analyserat mitt material.

Jag som forfattare ar sjalv socionom (och tillika fore detta socionomstudent pa
Goteborgs Universitet) och arbetar inom socialtjansten i Goteborg. Jag har sjalv egna
uppfattningar kring hur exempelvis socialtjansten framstalldes pa
socionomutbildningen, och hur socialtjansten ar som arbetsplats for mig som
socionom. Denna forforstaelse ar nagot som véckte intresset for amnet for min studie
(se Inledning). Utifran detta hanseende har jag aktivt fatt anstranga mig sjalv for att
svara pa fragor om min egen bild kring &mnena i min fokusgrupp nar informanterna
haft fragor under intervjuerna — for att undvika att jag sjalv paverkat informanternas
egna svar. Nar jag darefter har tolkat och analyserat mitt material (se kapitel nedan)
har jag hela tiden fragat mig om de resultat jag far fram har sin forklaring i att det
bekréftar min bild, eller om det &ven bekraftar mina informanters bild. Samtidigt har
jag aven forsokt anvanda mig av min egen forforstaelse i min studie. Detta da mina
egna erfarenheter och kunskaper kan bidra till en djupare forstaelse av mina
informanters svar. Sammantaget har min malsattning varit att, likt Bryman (2011)
redogor for, beskriva verkligheten ur mina informanters égon, samtidigt som jag
anvander mig sjalv for att kunna komma med ytterligare tolkning och forstaelse i min
beskrivning.

5.5 Bearbetning och analys av min empiri

Transkribering och citering

Efter genomfdrandet av mina fokusgruppsintervjuer har jag transkriberat dem genom
att 6verfora dem fran inspelning till text ordagrant. N&r jag i mitt resultat har refererat
till intervju utdrag har jag dock gjort vissa smarre andringar for att 6ka lasvanligheten.
Jag har syftat till att endast géra sma korrigeringar som inte andrar innebdrden i
citatet. Andringarna har framst gétt ut pa att korrigera talsprak som blir grammatiskt
felaktiga. Nedan foljer ett exempel pa en sadan andring:

Original fran transkribering:
... det ar nog generellt uppfattning sa. (...)

Korrigerat i min resultatredovisning:
...det &r nog den generella uppfattningen. (...)

I min resultatredovisning har jag aven skildrat utdrag fran diskussioner fran flera
informanter i fokusgrupperna. Ibland har jag skildrat diskussioner fran tva olika

fokusgrupper, for att sarskilja dem at har jag atskiljt dem genom att jag namnger
vilken fokusgrupp citaten kommer ifran, enligt exempel som féljer:

Fokusgrupp 1:
Kurator!

Jaa

Mm

Ja alla snackar om kurator, bli kurator eller familjeterapeut.

Ja pa nagon skola eller sjukhus och sa.
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Fokusgrupp 3:
Kurator blir liksom pa nagot sétt finare &n att jobba pa socialkontor.

Jaa det blir som drémjobbet.

Som jag dven visar ovan sa namnger jag inte mina informanter, inte heller med
kodade namn eller initialer. Detta da jag inte syftar till att belysa skillnader mellan
informanterna som eventuellt kan uppkomma utifran kan, alder, eller den termin de
studerar pa. | mina fokusgrupper var endast tva deltagare mén och resten kvinnor. En
anledning till att inte skilja pa exempelvis kon ar dven for att uppratthalla en
anonymisering av mina informanter.

Tematisk analys

I bearbetningen av mina transkriberingar har jag genomfort en tematisk analys. Jag
har saledes kodat mitt material genom att dela upp det i olika teman som jag funnit
karnfulla utifran mina fragestallningar (Bryman 2011). Sedan har jag delat upp dessa
teman i subteman. Mina tre huvudsakliga teman ar: ”Bilder av socialtjansten innan
utbildningen pabdrjades”, ”Bilder av socialtjansten under utbildningen” och "Hur
paverkar ovan namnda bilder studenterna i deras val av praktik, tankar om framtida
yrkesval och deras yrkesroll?”

Anledningen till att jag valt dessa teman &r att de pa ett konkret satt innefattar
fragestéllningarna i min studie och konkretiserar min redovisning av mitt resultat och
min analys. | min analys av materialet har jag bade haft ett induktivt och ett abduktivt
forhallningssatt (Watt Boolsen 2007). Jag har till stor del utgatt ifran min empiri och
latit mina teorier utveckla sig darifran — och pa sa vis haft en induktiv ansats i min
analys (Watt Boolsen 2007). Daremot har jag under hela mitt uppsatsarbete haft en
socialkonstruktionistisk utgangspunkt — dar jag utgar fran hur verkligheten skapas
genom social interaktion (se kapitlet "teoretiska utgangspunkter). Pa sa vis har jag
aven haft en abduktiv ansats i min studie.

I min analys har jag anvant mig av mina valda teoretiska utgangspunkter for att fa en
djupare forstaelse av min empiri, samt for att kunna se och tolka den fran olika synsatt
och perspektiv. Hur jag anvant mina teoretiska utgangspunkter samt vilka de &r, har
jag redogjort for i teorikapitlet. Nar jag presenterat min empiri har jag &ven vavt in
detta med min analys. Detta for att underlatta for lasbarheten och undvika upprepning.
Nér jag exempelvis jamfort ett stycke ur min empiri med tidigare forskning eller mina
teoretiska utgangspunkter, har jag haft som syfte att gora detta i direkt anslutning till
min empiri. Detta for att tydliggora och konkretisera hur och varfor jag kommer fram
till de slutsatser jag gor i min studie.

5.6 Validitet och reliabilitet

Bryman (2011) beskriver validitet som ett centralt forskningskriterium som utgar fran
huruvida de slutsatser som framkommer i studien &r relevanta i sin kontext — om de
hénger ihop eller inte. Bryman (2011) beskriver vidare reliabilitet som ett viktigt
forskningskriterium, som syftar till hur insamlandet av empirin gatt till, och om
tillvagagangssattet ar tillforlitligt.

Sett till validiteten i min uppsats sa har min ambition ej varit att komma med nagra
generaliserbara slutsatser — nagot som kan te sig problematiskt att géra med en
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kvalitativ ansats (Kvale 2009). Mina slutsatser begransar sig till mina informanters
upplevelser — en utvald grupp studenter pa Géteborgs Universitet. Da jag dock fatt
fram likartad empiri fran flera av mina fokusgrupper sa anser jag att mitt resultat har
en viss relevans for studenter pa Goteborgs universitet for den valda tidpunkten for
min studie. Dessutom har jag analyserat mina resultat utifran teoretiska
utgangspunkter samt tidigare forskning. Genom att gora detta kan jag visa att jag har
en analytisk generaliserbarhet som kan fa en viss giltighet utanfér mina fokusgrupper
(Bryman 2011). Detta genom att jag jamfort min material med vad tidigare forskning
kommit fram till, samt jamfort och analyserat det med mina valda teorier.

En viktig utgangspunkt jag haft i min studie for att 6ka validiteten &r att strdva mot en
transparens i min studie — att hela tiden beskriva hur gatt till vaga. Jag har dven varit
noga med att ej stélla ledande fragor i mina fokusgrupper, och inte forutsatta eller
tillrattalagga ett visst svar. Jag har saledes under hela min studie forsokt att
medvetandegora min forforstaelse.

5.7 Etiska 6vervaganden

Under hela processen i min studie har jag forsokt reflektera kring och ta hénsyn till de
forskningsetiska fragor och aspekter som uppkommit. For att medvetandegora detta
jag utgatt ifran Vetenskapsradets amnesrad for humaniora och samhéllsvetenskap
(Vetenskapsradet 2002.)

Vetenskapsradet (2002) beskriver hur de i sina @mnesrad har fyra etiska huvudkrav
for forskning. Dessa fyra huvudkrav &r: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (vetenskapsradet 2002). Jag &mnar nedan
redogora for vart och en av dess krav, samt mina reflektioner och stéliningstaganden
kring dem i min studie.

Informationskravet syftar till att informera deltagare som studien, och
forutsattningarna for deltagandet (Vetenskapsradet 2002). Jag har i min studie varit
noga med att informera samtliga informanter om villkoren for deras medverkande,
och vad syftet med min studie varit.

Samtyckeskravet innebar att det kréavs ett samtycke fran samtliga deltagare i studien
(Vetenskapsradet 2002). For att hitta mina informanter har jag skickat ut inbjudningar,
som sedan informanterna sjalvmant har svarat pa, for att tacka ja till deltagande. Infor
varje fokusgrupp har jag varit noga med att informera att deltagandet varit frivilligt,
och att de ndrsomhelst, &ven efter fokusgruppens genomforande, kan avbryta sin
medverkan.

Konfidentialitetskravet innebdr att forsakra deltagarna i studien anonymitet och att ej
roja personuppgifter (Vetenskapsradet 2002). Jag har i redovisningen av min empiri
avpersonifierat alla citat, och endast gett sjalva fokusgruppen ett nummer. Jag har valt
att inte sarskilja exempelvis kon, alder eller vilken termin deltagarna gar pa, for att i
storsta mojliga man forsékra mina informanter anonymitet. De inspelade
fokusgruppsintervjuerna, samt transkriberingarna, kommer &ven att raderas efter
examination av min uppsats. Denna process har jag dven beskrivit infor varje
fokusgrupp.
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Nyttjandekravet innebar att insamlade uppgifter om enskilda personer endast far
anvandas till forskningsandamalet (Vetenskapsradet 2002). Jag har dven informerat
deltagarna att jag endast kommer att anvédnda min empiri till min studie, och ej till
nagot annat andamal.

5.7 Metodologisk reflektion

En fraga som har kan vara vard att reflektera 6ver ar huruvida jag kunnat genomfora
min studie pa ett annat satt — och fa en annan eller en mer nyanserad empiri. Nagot
jag forlorar i mitt anvandande av fokusgrupper, i relation till om jag genomfort
individuella intervjuer, &r den utdkade mojligheten till att jAmfora mina informanters
svar. Vid individuella intervjuer hade jag lattare kunna fordjupa mig pa fragor rérande
individuella forhallanden som exempelvis kén och klass. Med en kvantitativ ansats
hade jag aven kunna fa svar fran en stérre mangd informanter — och dven utoka
mojligheten att samla in empiri fran andra larosaten.

Anledningen till mitt val av ansats och metod &r att jag velat studera interaktionen
som sker nar mina informanter diskuterar kring mina fragestallningar. Genom att lata
en grupp diskutera hur de forhaller sig till ett fatal 6ppna fragestallningar, minimerar
jag éven risken att lata mina informanter paverkas av mig sjalv och min forforstaelse.
Min utgangspunkt har ar att det ar storre risk att min egen forforstaelse tar Gverhanden
om jag exempelvis har en strukturerad intervju med manga fragestallningar, eller en
enkat.

En annan aspekt jag slutligen vill ta upp ar forutsattningarna for min studie. Jag har
skrivit min uppsats inom ramen fér TPY-projektet — Teoretisk och praktisk
yrkesintroduktion. Detta ar ett samarbete mellan Goteborgs universitet och Géteborgs
stad — som syftar till att ge en introduktion till socialtjansten for nyutexaminerade
socionomer. Parallellt med att jag varit anstalld pa tre olika enheter inom
socialtjansten i Angered, har jag dven studerat pa deltid. Forutsattningarna for min
anstallning som TPY-socionom, &r att jag skall komponera mitt uppsatsdmne i samrad
med mina handledare pa socialtjansten i Angered. Aven om, som jag redan namnt,
mitt valda &mne ar nagot jag sjalv har stort intresse och engagemang for, sa har jag
utformat det i samrad med mina handledare pa socialtjansten. Darfor har jag i mitt val
av amne behovt forhalla mig till ett &mne som kan ha varde for socialtjansten i
Angered.
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6. Resultat och analys

| detta kapitel avser jag presentera resultatet av mitt insamlade empiriska material.
Materialet bygger pa fyra fokusgruppsintervjuer genomférda med studenter pa termin
tre och fyra pa Socionomprogrammet pa Goteborgs universitet. Jag kommer att
presentera min redovisning och analys av resultatet i tre delar.

I del ett &mnar jag fokusera pa de bilder studenterna hade innan utbildningen
pabdrjades. Vilken bild av socialtjansten fanns hos studenterna i relation till
socialtjansten som samhéllsfunktion samt i relation till framtida arbetsplats? Hur har
bilderna uppkommit, och vilka konsekvenser kan de ge infoér utbildningens start?

| del tvd kommer jag utga ifran de bilder som uppkommit av socialtjansten under
utbildningens gang. Hur framstalls socialtjansten pa utbildningen i relation till
samhéllsfunktion och till framtida arbetsplats? Hur ser bilden av socialtjansten ut hos
mina informanter — och hur har de uppkommit?

I den sista och tredje delen kommer jag fokusera pa hur de bilder som namnts ovan
paverkar studenterna — i relation till val av praktikplats, framtida yrkesroll och
yrkesval.

Slutligen kommer jag &ven att presentera en sammanfattande analys.

6.1 Del 1. Bilder av socialtjansten innan utbildningen paborjades

I denna del kommer jag att beskriva vilka bilder mina informanter hade av
socialtjansten innan utbildningen pabdrjades — som samhallsfunktion och som
framtida arbetsplats. Jag kommer att redogora for vilka erfarenheter mina informanter
hade av socialtjansten, och vilken bild dessa erfarenheter sedermera skapade. Jag
kommer hér att jamfora min empiri med tidigare forskning kring hur socialtjansten
framstalls i media. Jag kommer &ven att ta ett teoretiskt avstamp ur schemateori och
socialkonstruktionism — for att beskriva hur kognitiva strukturer skapas och
typifieringar bildas. Jag kommer &ven att redogdra for hur dessa strukturer och
typifieringar bidrar till skapandet av habitus hos informanterna, samt vilken makt
socialtjansten antas ha i det sociala arbetets félt, i relation till dess symboliska kapital.

Innan jag paborjar min redovisning av resultatet vill jag har dven ta ett avstamp ur
Bourdieus teorier om falt. Nar fokusgruppsintervjuerna genomfordes har jag
utgangspunkten att informanterna var en del av flera olika sociala falt som har en
koppling till socialtjansten. Som socionomstudenter ar de en del av det sociala
arbetets falt. Samtidigt ar de en del av andra falt — som i viss man gar in i varandra.
Universitetet &r ett falt, samt institutionen for socialt arbete. Som studenter &r de dven
med i ett studentfélt. Nar nu studenterna skall presentera deras bild av socialtjansten
innan utbildningen pabdrjades, sa ar de ej en del av dessa falt. Vid denna tidpunkt
kunde de endast betrakta och reflektera kring falten utifran.

Socialtjansten som samhallsfunktion — en institution med ett viktigt uppdrag,
men utan formaga att fullfélja det

De erfarenheter som fanns av socialtjansten innan utbildningen paborjats, skilde sig at
mellan mina informanter. Flera hade direkta erfarenheter, som att ha varit i kontakt
med socialtjansten som samarbetspartner i sitt tidigare yrkesliv. Flera hade &ven
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erfarenheter av att ha varit klienter inom socialtjansten. En stor del av informanterna
hade dock ingen direkt erfarenhet av socialtjansten, utan byggde framst sin bild
utifrdn media och fran vanner och bekanta. Ytterligare nagra informanter uppgav att
de, innan utbildningen pabdrjades, i princip inte kénde till ndgonting om
socialtjansten, eller dess samhallsfunktion. Parallellt med att flera av mina
informanter beskriver sin da ringa erfarenhet av och kunskap om socialtjansten, sa
beskriver de samtidigt hur bilden var negativ.

Fokusgrupp 1
Oj, det &r svart att saga nu, for jag vet innan jag borja plugga, hade jag inte bra koll 6ver huvud taget.

Man vet att folk pratade om det negativt. Har fatt hora av kollegor — far passa sig, socialtjansten
kommer och tar barnen. Mycket negativt man far hora. Annars ingen uppfattning.

Nej det &r nog likadant for mig. Visste inte alls mkt kring hur det funkade rent regelmdssigt. Det har
man béttre koll pa nu. Har val inte heller fran borjan helt instélld att det var socialtjansten som var
storsta arbetsgivaren for socionomer. Men. Ocksa rétt negativ bild av soc.

En gemensam nadmnare for i stort sett samtliga informanter var dock hur bilden av
socialtjansten som samhallsfunktion sag ut. Bilderna skilde sig saledes ej har
gentemot dem som haft, eller inte haft, direkta erfarenheter av dem. | fokusgrupperna
kom man fram till flera egenskaper som liknade varandra, och hér blev gemensamma
nadmnare, i samtliga grupper. Socialtjansten beskrevs som en viktig samhaéllsinstitution,
som samhallets yttersta skyddsnat. Samtliga grupper understrok saledes
socialtjanstens viktiga funktion och behovet av dess existens. Samtidigt beskrevs
socialtjansten som en samhéllsfunktion som ej fungerade som den skulle. Man
beskrev hur socialtjansten led av resursbrist, av inkompetens, och av andra
forutsattningar som ledde till att de ej kunde fullfélja sitt uppdrag (ndgot annat
uppdrag an att vara samhaéllets yttersta skyddsnat framkom ej hér).

En bild véaxer saledes fram dar socialtjansten har ett viktigt uppdrag och en viktig
funktion, men ej forutsattningar att kunna fullfélja dito.

Fokusgrupp 3
...mitt forra arbete sd hade vi kontakt med socialtjansten, vi kunde stanga av elen for dom som inte

betala rdkning. Min uppfattning d&, dom var helt ostrukturerade, visste inte vad dom gjorde, blandade
ihop klienter, kom inte ihdg nagra rutiner. Och extremt byrékratiskt. ..

Jag hade bilden av socialtjdnsten Som det yttersta natverket. Vart intresserad av politik lange. Kommer
upp diskussioner om socialtjansten da. Men det kandes som det var ganska negativ bild. Sag hellre
andra yrkesomraden...

Som jag ovan namnt ar informanterna har inte en del av det sociala arbetets falt.
Daremot beskriver de hur de fatt en uppfattning om socialtjansten, i egenskap av
deltagare i andra falt — sdasom exempelvis andra professionsfalt. Det framkommer
aven hur media hér har spelat en stor roll i att skapa en bild av socialtjdnsten hos mina
informanter. Samtliga informanter som talade om medias bild av socialtjansten,
beskrev hur bilden var negativ.

Fokusgrupp 1
...Mkt negativt i media! Uppdrag granskning och sa. Dom tar inte hand om barn nar dom ska gora det,

och gor det fel nar dom vél gor det.

Fokusgrupp 2
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Var mycket media och s& ocksa som paverkade, Uppdrag granskning och sa. Varfor svarar dom inte pa
fragorna tankte man. Sa forst hade jag en ganska negativ bild tror jag.

Flera av informanterna beskriver saledes hur de fatt till sig bilder om socialtjansten av
media. Det de beskriver stdammer vél 6verens med det som Lundalv och Moberg
(2006) och Gibelman (2004) redog6r for — socialsekreterare framstalls som
byrakratiska och inkompetenta. Flera av informanterna tar aven upp Uppdrag
granskning, och enskilda barnavardsarenden som exempel pa socialtjanstens
(o)formaga att utfora sitt arbete. Har kan jag se en klar koppling till Lundstréms
(2004) beskrivning av hur enskilda emotionellt laddade &renden som ror barn ofta blir
uppmarksammade i media. En slutsats har skulle salunda kunna vara att ett fatal,
emotionellt laddade arenden — vélbevakade av media, har en stark paverkansfaktor av
hur bilden av hela socialtjanstens verksamhet fungerar. Samtidigt visar &ven
Lundstréms (2004) studie pa hur endast en minoritet av medierapporteringen kring
socialtjansten, ar beskrivningar av socialtjansten i negativa ordalag.

Socialtjansten som framtida arbetsplats — Kognitiva strukturer borjar skapas
och blir till habitus

Né&r mina fokusgrupper diskuterar bilden de hade av socialtjansten som en framtida
arbetsplats innan utbildningen pabdrjas, sa vaxer aven har en entydig bild fram.
Samtliga informanter utom en, var rérande verens om att man inte sag socialtjansten
som en framtida arbetsplats for sig sjalva. Flera hade tvart om klart for sig att man
inte ville arbeta dér.

Fokusgrupp 4
Jag skulle absolut inte jobba pa socialtjansten tankte jag. Hade helt andra planer.

Fokusgrupp 3
Hade nog ocksa lite andra planer (...) Nog aldrig tankt att jag skulle jobba inom socialtjansten.

Innan jag borjade pa socionomprogrammet tankte jag: inte socialtjansten! Dar kan jag inte hamna.

Saledes beskrivs har socialtjanstens egenskaper som framtida arbetsplats aven har i
negativa ordalag. Har kopplar dven informanterna socialtjanstens egenskaper som
arbetsplats, med socialtjanstens egenskaper som samhallsfunktion. Socialtjansten
beskrivs som en arbetsplats dar man har ett viktigt jobb, med stort ansvar, men utan
ratt forutsattningar att utfora sitt arbete. Fanns det da nagra positiva tankar om
socialtjansten som framtida arbetsplats? En informant framholl att hen hade ett
intresse av administrativt arbete, och kopplade arbete pa socialtjansten till just detta.
En annan informant hade en bild av att det var latt att fa arbete inom socialtjansten,
och sag det darfor som en sakerhet om hen inte fick andra jobb.

Fokusgrupp 2
Framfor allt var jag glad att jag nog kunde fa jobb dar ganska latt. Och, jag hade mkt tankar om att bli

familjeterapeut eller kurator, men dar (socialtjansten®) kunde man alltid jobba...

Redan innan utbildningen pabdrjats, visar informanterna hur de har ett specifikt
forhallningssatt till socialtjansten. Redan innan de skall kliva in pa det sociala arbetets
falt, sa har de redan utvecklat en installning till hur de skall relatera till socialtjansten.
Vi kan hdr se det som ett habitus som bdrjar utvecklas — informanterna har redan

® Forfattarens anmarkning
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formats till att inta en viss hallning. Hur har da detta habitus skapats, och hur kan
detta tankas paverka studenterna infér socionomutbildningen? Ett sétt att forklara
detta ar att anamma en schemateoretisk ansats.

Nagot som framkommer tydligt i studien (ndgot som till viss man kan ses som en
sjalvklarhet) ar att de flesta informanterna hade nagon tanke eller erfarenhet av
socialtjansten innan utbildningens start. Socialtjansten var salunda inget helt oként
fenomen for dem. Saledes kan man se hur det redan finns kognitiva strukturer —
scheman géllande socialtjansten, hos informanterna. Om vi h&r anammar en
schemateoretisk utgangspunkt kan vi anta att de bilder som informanterna hade om
socialtjansten innan utbildningen, kommer att fungera som ett filter dar all ny kunskap
och erfarenhet om socialtjansten kommer att passera genom (Alvaro et al. 2006).
Alvaro et al. (2006) visar pa hur detta ar ett naturligt satt att ta till sig ny information —
att anpassa informationen kring de strukturer man redan har kring &mnet. Samtidigt ar
det enklare att ta till sig information utan att behva andra pa de redan befintliga
strukturerna. Om ett litet barn exempelvis moter en hund for forsta gangen, och ser
hur hunden &r arg och kanske biter barnet. Da kommer det krdvas manga erfarenheter
av snalla hundar innan barnet andrar pa sitt kognitiva schema om att hundar &r elaka
och bits.

Pa samma satt som det ovan angivna exemplet kan vi tanka kring de kognitiva
strukturerna kring socialtjansten hos informanterna; Med en schemateoretisk
utgangspunkt kan vi dra slutsatsen att studenterna, under utbildningen, kommer att ha
lattare att ta till sig information som gar att passa in i de strukturer som redan finns.

Radslan av att bli en Soc-kéarring

En intressant aspekt &r att flera informanter tillskriver flera negativa aspekter av
socialtjansten och dess medarbetare — och darefter ger dem uttalat kvinnliga epitet,
nér de exempelvis talar om de typiska socialsekreterarna.

Fokusgrupp 2
Trangsynta aldre damer tankte jag

Fokusgrupp 4
Vad jag tdnkte? Ska jag vara véldigt brutal? Soc-kérringar. Bittra aldre kvinnor som skulle géra sina

utredningar

Ovanstaende citat blir av ett stort intresse da de sétts i relation till det som Moi (1994)
beskriver som kdnshabitus. Konshabitus ar den uppfattning man har om sig sjalv och
andra i relation till det man ser som manligt och kvinnligt (Moi 1994). Genom
exempelvis uppfostran och uthildning sa formas ett beteende och ett forhallningssétt i
relation till kon (ibid.). I min empiri framkommer ett tydligt habitus bade i relation till
socialsekreterare och till kvinnor. Man talar negativt och nedsattande kring
socialsekreteraren och dess formaga, och ger dem konsliga uttryck sasom exempelvis
soc-karring och trangsynta aldre damer. Detta tyder pa en uppfattning att bade

kvinnor och socialsekreterare har ett 1agre symboliskt kapital i det sociala arbetets falt.

Bilder av makt och kapital framtrader

Sammantaget kan vi i denna forsta del se hur kognitiva scheman kring hur studenterna
i framtiden kommer att ta in nya erfarenheter kring socialtjansten har bildats. Pa
samma séatt sa har studenterna redan barjat gora typifieringar kring vad socialtjansten
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ar och hur socialtjansten fungerar. Ur ett socialkonstruktionistiskt synsatt upplever
och konstruerar vi konstant verkligheten i forhallande till varandra (Berger och
Luckmann 1998). Saledes kan vi utifran detta perspektiv dven se hur socialtjansten
skapas under fokusgrupperna. Aven om den samlade direkta erfarenheten av
socialtjansten inte &r sarskilt stor, uppkommer typifieringar som fokusgrupperna till
stor del enas kring. Nagot som har blev patagligt var att socialtjansten sags som nagot
som framst kunde laddas med negativa vérden. Sjalva ordet — negativt, framkom i
samtliga fokusgrupper kring hur bilden av socialtjansten sag ut innan utbildningen.
Trots att flera informanter framhaller deras ringa erfarenheter och kunskap kring
socialtjansten sa skapas anda dessa negativa epitet i fokusgrupperna. Det blir har en
tydlig process, likt den Burr (2003) beskriver, d&r man stravar efter att kategorisera
sin omgivning och darmed skapa typifieringar.

Som Burr (2003) beskriver leder typifieringar &ven sedermera till handlingar. Detta
kan &ven jamforas med hur i synnerhet kulturellt kapital uppfattas (Bourdieu 1996).
Exempelvis sa uppfattas opera som betydligt finare &n schlager — opera har ett hégre
kulturellt kapital an schlager. Detta leder till att en operafantast kan uppfattas och
behandlas annorlunda gentemot en schlagerfantast.

Liknande processer som det ovan angivna exemplet sker hér. | fokusgruppen talar
informanterna om fa, eller nagra enstaka konkreta erfarenheter och kunskaper kring
socialtjansten. Deras primdra kunskapskallor &r medierapportering och samtal med
andra. Detta leder till att de kategoriserar och typifierar socialtjansten, och ger dem
olika epitet. Det framkommer i fokusgrupperna hur dessa typifieringar paverkar dem i
deras framtida arbets- och karridarplaner. | dessa typifieringar framkommer det att
socialtjansten har lag status inom det sociala arbetets félt. Det framkommer i
fokusgrupperna hur socialtjansten ar inkompetenta, svara att samarbeta med, och lider
av resursbrist. Dessa egenskaper &r i sin tur exempel pa bade ekonomiskt och
symboliskt kapital (Bourdieu 1996). Socialtjansten har har lagt ekonomiskt kapital da
de lider av brist pa resurser. De lider dven brist pa symboliskt kapital da de inte har
tillréklig social kompetens eller kunskap i sin verksamhet.

6.2 Del 2. Bilder av socialtjansten under utbildningen

| denna del kommer de bilder som studenterna uppfattar att de far om socialtjénsten
pa utbildningen, som samhallsfunktion och som framtida arbetsplats att presenteras.
Jag kommer att redogdra for vilka egenskaper socialtjansten ges, och hur
socialtjansten framstalls i relation till andra yrken. Jag kommer att jamfora dessa
bilder med den tidigare forskning jag presenterat kring arbetsmiljé inom
socialtjansten. Jag kommer att utga ifran falt, habitus och kapital, for att utréna vilken
position som socialtjansten har i det sociala arbetets falt utifran de bilder som
framkommer. Jag kommer dven att utga ifran hur de kognitiva scheman som framkom
i forsta delen paverkar hur studenterna uppfattar de bilder som framkommer under
utbildningen. Utifran dessa scheman kommer jag dven att beskriva hur habitus kan
aterskapas i det sociala arbetets falt.

I relation till ovanstaende del sa ar har informanterna en del i det sociala arbetets falt
da de nu utgar fran nutid — da de &r studenter pa socionomprogrammet. Samtidigt kan
vi har se hur socialtjansten ar ett eget falt inom det sociala arbetet — som de alla star
utanfor.
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Socialtjansten som samhallsfunktion — bilden bekraftas och évergar till andra
bilder

Samtliga informanter i fokusgrupper framhaller hur de nu fatt en béattre kunskap och
forstaelse om vad socialtjansten ar, vilket uppdrag de har och vilka férutsattningar
som finns kring deras verksamhet. Nar informanterna har diskuterar om socialtjansten
som samhallsinstans, framkommer det att de bilder de fatt av utbildningen, till stor del
bekréftar den bild de redan haft. Det framkommer i fokusgrupperna hur de fatt lara sig
att socialtjansten har brist pa resurser, och darmed brist pa majligheter att fullfolja sitt

uppdrag.

Fokusgrupp 1
Jag har nog fortfarande tyvarr lite negativ bild (...) Man har ju fatt ett sammanhang for vart

socialtjansten befinner sig i samhallet. Men, Ja det &r nog samma. For lite resurser och, liksom,
ambitioner men inte sa stora mojligheter.

Dom har ju gett en bild av att det ar viktigt for samhallet, att det maste goras, men att det sjalvklart
alltid ar for lite resurser, sa blir det snavt och trakigt.

En gemensam namnare for samtliga fokusgrupper ér att denna fraga kring bilden av
socialtjansten som samhallsinstans, snabbt gar éver till att handla om bilden av
socialtjansten som framtida arbetsplats. | samtliga fokusgrupper gar samtalen nastan
direkt 6ver till att handla om bilder studenterna fatt till sig av socialtjansten som
relaterar till socialtjansten som framtida arbetsplats. Aven om dessa fragor latt kan ga
in i varandra sa blev det ett tydligt fokus pa hur utbildningen framstallde
socialtjansten som arbetsplats — aspekter som kunde relateras till exempelvis
arbetsmiljé och handlingsutrymme for socialsekreterare. Ser man detta ur ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv sa finns det har en intressant infallsvinkel till
ovanstaende. En central aspekt ur socialkonstruktionism ar att verkligheten tolkas
olika och ser olika ut i relation till olika sociala och kulturella kontexter (Burr 2003).
En polis kan for mig exempelvis betyda trygghet, men samtidigt maktmissbruk och
hot for nagon i en annan social kontext. For mig som forskare (och tillika
socialsekreterare) har socialtjansten flera betydelser dar jag dessutom har ett intresse
sprunget ur flera angreppspunkter. Nagot som hér blir tydligt ar att socialtjansten har
en primar betydelse for informanterna. Socialtjansten &r for informanterna en
eventuell framtida arbetsplats — eller en icke arbetsplats. Nar mina informanter
reflekterar kring socialtjansten sa ser de pa socialtjansten utifran en specifik kontext:
De ar socionomstudenter och socialtjansten ar den storsta arbetsplatsen for
socionomer. Utan att jag hunnit stalla fragan gick saledes diskussionen vidare till:

Socialtjansten som framtida arbetsplats — den negativa bilden forstarks, den
positiva bilden ses som felaktig

I relation till ovanstaende fragestallningar trader har en mer mangfasetterad bild fram
I mina fokusgrupper, som jag nedan &mnar redogora for. En aspekt som dock samtliga
fokusgrupper diskuterade var det viktiga jobb socialsekreterare hade. En gemensam
ndmnare i fokusgrupperna var att socialtjansten framstélldes som en viktig arbetsplats,
men dar man inte hade forutsattningarna att géra ett bra jobb.

| fokusgrupperna framkom att man fatt till sig att man hade ett stort ansvar som

socialsekreterare — och att jobbet stallde stora krav. En annan aspekt som framkom
var stress och stresstalighet.
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Fokusgrupp 2
Man pratar om socialtjansten som nagot man maste vara valdigt stark for att klara av for det ar sa tungt

— det har maste ni klara av, det kommer vara tufft. Den bilden far man.

Haller med om den bilden man fatt att det &r ett stort ansvar. Sa viktigt jobb — allt finns inom
socialtjansten. Manga olika inriktningar och sé — allt gar ju via socialtjansten. All problematik med
manniskor liksom. Valdigt brett och véldigt komplext.

Fokusgrupp 1
Att man maste vara talig. Hmm, sen ar det nog personligheten som spelar in. Sen behéver man kunskap

ocksa. Eller sa.

En grej jag tanker pa speciellt ar att det &r mycket att géra. Man har manga klienter och brukare och att
det finns for lite tid.

Stressigt sager man ofta. Som ett nyckelord liksom att man maste vara beredd pa stress.

Man ska va stresstalig sager man mkt. Mycket att gora.

| flera av fokusgrupperna kommer informanterna fram till att de far bilden att det ar

ett sa pass svart arbete att det inte gar att utfora ett bra jobb. De hogra kraven och det
stora ansvaret som presenteras ovan i kombination med brist pa resurser leder till att
studenterna far bilden att det inte gar att utféra ett arbete som de kan vara néjda med.

Fokusgrupp 3
Har nog fatt uppfattningen att det inte gar att gora ett bra jobb pa socialtjansten (...) det vekar véldigt

tufft och tungt, svart att gora ett bra jobb.

Det ar det har med resurser igen. Manga socialsekreterare vill gora ett bra jobb och gor det, men manga
ganger ar det brist pa resurser och det blir inte s bra man hoppats.

Lat oss gora en kort atergang till studenternas bilder av socialtjansten innan
utbildningen paborjades. Sammantaget var det flera olika negativa aspekter som
framkom — bade i relation till socialtjansten som samhallsfunktion och som framtida
arbetsplats. Socialtjansten klarade inte av att fullfolja sitt (dock viktiga) uppdrag, de
led av resursbrist och préglades &ven av inkompetens. Nar nu studenterna diskuterat
och reflekterat kring de bilder de fatt till sig av- och under utbildningen sa finns det
nagra, till synes enkla, slutsatser som vi har kan utrona. Ur ett schemateoretiskt
synsatt sa paverkar de kognitiva strukturer som redan finns forutsattningarna for den
fortsatta inlarningen (carle et al. 2006). Den negativa bild som studenterna redan hade
kring socialtjansten praglar saledes deras fortsatta inlarning. Pa sa satt har studenterna
lattare att ta till sig sddana aspekter som de uppfattar som negativa — da de passar in i
de scheman de redan har kring socialtjansten. Denna aspekt tydliggérs an mer nar jag
nedan beskriver hur studenterna uppfattar positiva bilder de far till sig om
socialtjansten.

I samtliga fokusgrupper uppger informanterna att de dven ibland far héra hur
socialtjansten ocksa kan vara en bra arbetsplats och dar verksamheten fungerar val. |
tva av fokusgrupperna menar man att det framst ar nar det kommer forelasare fran
faltet — som sjalva jobbar inom socialtjansten, som denna bild ges. Daremot sa tar
man i tre av fokusgrupperna upp att de inte tror att denna positiva bild som ges
stammer. Informanterna i dessa grupper haller med varandra i att de upplever att
forelasarna forsoker gora bilden av socialtjansten battre &n vad den redan r, och att
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bilden som formedlas inte stimmer. | en fokusgrupp talade man &ven om
gastforelasande socialsekreterare fran faltet dar man upplevde hur man starkt ogillade
sitt arbete och var utbrénda.

Fokusgrupp 4
P& det besoket var de helt utmattade, helt ofattbart att de ens kunde vilja presentera sina tjanster for oss.

Dom forsoker ju anda framstélla socialtjansten som en bra arbetsplats, for dom vill vi ska jobba dar for
det &r brist pa folk . Men man kan ju 4nda ana andra attityder som ligger bakom dar.

S& kommer folk utifrdn som ska berétta om “mitt jobb pa socialtjansten”. S& forséker dom formedla att
det &r kul, men sa lyser det igenom, det kanns som att dom inte tycker det.

Fokusgrupp 2
Vissa sager, det dr en sa bra arbetsplats, men det kanns som det inte stiammer. Det kommer vara tufft

och svart.

I en annan fokusgrupp beskriver de en bild av att flera foreldsare (framférallt i borjan
pa utbildningen) ville framstalla idealbilden av hur det kunde se ut pa socialtjansten,
dar man saknade en problematisering.

Fokusgrupp 3
Forst var det néstan lite vél positiv bild av socialtjansten. Dom beréttade aldrig hur det var, utan dom

pratade om idealbilden av socialtjansten — fastdn det var uppenbart att sa var det inte i verkligheten.
(...) Bilden av socialtjansten blev liksom lite for idealiserande i borjan.

Ja det blev himla godtyckligt, man fattar ju att det inte kan ga till sa.

Vi kan har se hur studenterna har svarare att ta till sig sadan kunskap som motsager de
scheman som redan skapats hos studenterna. Vi kan i resultatet exempelvis se hur
studenterna beskriver hur socialtjansten framstalls som en tuff och tung arbetsplats —
vilket sedermera skapar en rédsla och oro dver hur informanternas egna eventuella
arbetssituation skulle kunna se ut pa socialtjansten. Nar det daremot kommer
forelasare fran faltet, som arbetar inom socialtjansten, och beskriver hur socialtjansten
kan vara en bra arbetsplats, sa intar informanterna ett skeptiskt forhallningssatt. Da
denna information motsager sig deras skapade strukturer och scheman sa blir den
saledes svarare att ta till sig. Istallet beskriver informanterna hur de narmast har
genomskadat forelasarna i deras positiva bild, och beskriver hur de ej kan ta till sig
den. Ur en schemateoretisk ansats sa skulle ovanstaende exempel krava en
ackommodation — att de redan befintliga strukturerna andras (Carle et al. 2006). |
empirin blir det tydligt att de positiva aspekterna som framstalls om socialtjansten inte
ar tillrackligt starka for att leda till en ackommodation. Istéllet anpassas informationen
till de erfarenheter informanterna redan har — varpa informanterna utgar fran att de
positiva egenskaperna som framkommer inte stammer.

Opus operandi — reproduktioner i det sociala arbetets falt

Carlhed (2011) beskriver hur det i varje félt finns en forharskande ordning — en doxa.
I doxan rymmer varderings- och trossystem for hur man skall tdnka och agera i féltet.
Carlhed (2011) beskriver dem som strukturer som styr for hur man skall tdnka och
vad som ar passande eller inte passande, vad som &r ratt och fel. Det ar ocksa i dessa
doxor som habitus skapas och aterskapas. Detta sker parallellt med en maktkamp, dar
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kampen om makten inuti faltet kan andra doxorna for att pa sa satt aven andra habitus.
Ett konkret exempel pa detta ar nar Rosa Parks vagrade resa pa sig pa bussen, da en
vithyad man ville ha en sittplats. Rosa gick hér utanfor doxan, vilket blev ett
starktskott for en maktkamp dar doxan tillslut (i viss man) andrades.

Bourdieu (1973) hade tva angreppssatt nar han studerade doxorna - opus operatum
och opus operandi. Opus operatum syftar till att studera de faktiska strukturerna,
medan opus operandi fokuserar pa hur strukturerna i doxorna skapas och aterskapas.
Bourdieu och Passeron (2008) understryker &ven utbildningens roll i opus operandi.
Utbildningen ger en ingang for studenten till ett visst falts doxa — och visar saledes
hur man skall bete sig, tdnka och agera inom faltet. Pa sa satt spelar uthildningen en
viktig roll i att skapa och aterskapa doxan inom ett falt (Bourdieu och Passeron 2008).
Nedan foljer beskrivningar om hur mina informanter upplever att de forutsatts agera
inom det sociala arbetets falt i relation till socialtjansten.

I samtliga fokusgrupper framkommer det dven att informanterna upplever att de
forutsatts arbeta (atminstone delvis i karridren) inom socialtjansten.

Jag tycker det kanns som det ar valdigt underforstatt — manga kommer jobba inom socialtjansten. Man
utgar att man ska ha socialtjansten som framtida arbetsgivare. Manga kurser och forelasare verkar ha
den utgangspunkter. Manga 6vningar har det utgangspunkten — klientsamtal, ”hur hade du som
socialsekreterare gjort har?”

I en fokusgrupp uppger man att man upplever hur larare och forelasare aven utgar
fran att ingen vill arbeta inom socialtjansten, men att man forutsétts att géra det anda.
| denna grupp diskuterar man aven huruvida lararna framhaller negativa aspekter
inom att arbeta pa socialtjansten for att fa en arlig kontakt med eleverna. Man
diskuterar hur det rader en allman konsensus kring missférhallanden inom
socialtjansten, och att lararna darfor inte vill uppfattas som att de vill dolja detta.
Detta géller i synnerhet skolans egna larare och féreldsare, medans de som kommer
utifran formedlar en mer positiv bild.

Fokusgrupp 3
Dom utgar fran att man inte vill ha jobbet, men att alla kommer fa borja dér. ”Det hér jobbet vill ingen

ha men ni kommer hamna dér i slutdndan”.
Dom som kommer utifrn ar mer positivt installda an vad lararna ar.

Dom kanske inte vill bygga upp for hoga forvantningar. Jag vet inte. Funderat mycket pa det. Men jag
vet inte varfor dom gor sa. Ingen aning. Kanske det dar med férvantningar.

Jag tanker mig lite att det &r, dom ténker att det &r den allménna uppfattningen som rader — att det &r
misar. D4 vill dom ta in det sa att dom &r i lag med eleverna — istallet for att komma med en helt annan
bild och framsta som Ufon. Kanns ibland som att dom har ett spel for att fa kontakt med studenterna —
att lyfta alla missforhallanden.

Det &r som med matteldrare — ingen vill ju sitta pa en mattelektion dar lararen brinner for matte nar
ingen annan gor det...

Men man far den bilden ”Soc - dar vill ingen jobba”.
Vi kan har se hur informanterna beskriver hur de upplever att doxan ser ut —

studenterna forutsatts arbeta en del av sitt yrkesliv inom socialtjansten. Socialtjansten
blir ett arbete ingen vill ha, men som informanterna forutsétts hamna pa. | en av
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fokusgrupperna beskriver man hur de far hora hur manga nyutexaminerade
socionomer direkt hamnar pa socialtjansten. De beskriver en olust kring detta, i
skuggan av hur socialtjansten beskrivs som en ansvarstyngd, stressfylld och hard
arbetsplats. De beskriver aven hur forelasare beskriver att det tar lang tid — tva ar,
innan en ny socialsekreterare blir saker pa sitt jobb. Aven detta leder till en osékerhet
till att arbeta pa socialtjansten.

Fokusgrupp 2
Det var nagon foreldsare som sa — oftast hamnar nyutexade pa socialtjansten pa ett eller annat sétt. Men

det &r inte bra, man borde hamna pa andra anden, som inte har med socialtjansten att gora. Jaha tankte
jag, ar det sa svart, men att man kanske anda hamnar dar, oj, det kommer bli tungt. Kommer jag hamna
dar? ...

Och sé séger dom — det kommer ta tva ar innan ni blir vana med jobbet.
Jaa precis.

Och det kanns inte sa trevligt att vara osaker i tva ar pa sitt jobb.

Aronsson m.fl. (2010) och Tham (2008) visar pa hur socialsekreterare, i htgre grad an
andra yrkesgrupper, lider av stress och psykisk ohélsa, och byter darfor i hogre grad
jobb. Det framkommer vidare att socialsekreterare upplever att de ej kan fullfolja sitt
jobb, da det ar allt for svart och komplext i relation till resurser och arbetsbelastning
samt brist pa erfarenhet. Denna bild aterkommer dven ovan i min empiri. Mina
informanter beskriver hur de far till sig just dessa bilder, som tidigare forskning kring
socialtjansten bekraftar. Vi kan se detta som ett opus operandi — de strukturer som
finns inom faltet aterskapas pa utbildningen. Vi kan se det som att studenterna, under
utbildningen, lar sig hur de skall forhalla sig till socialtjansten. Detta skapar i sin tur
ett habitus som sedan finns med nar de sjalva kommer ut i den arbetande delen av det
sociala faltet. Jag amnar aterkomma till detta senare i del 3.

Utredande arbete kontra behandlande arbete — skillnader i symboliskt kapital

I tre av fokusgrupperna beskriver man hur en stor del av arbetet i olika kurser gar ut
pa att skriva utredningar. | dessa grupper ar informanterna 6verens om att man anser
att det ar for stort fokus pa just utredningar — da man ser det som att utredningar
endast ar forknippat med socialtjanstens verksamhet. Samtliga informanter i dessa
grupper ar aven dverens om att de upplever hur ocksa lararna anser att det ar for stort
fokus pa utredningar i kurserna. De beskriver hur lararna antingen sager det rakt ut,
eller uppmanar att vara noga med att studenterna skall skriva i kursutvarderingen om
man anser att kurserna har for stort fokus pa utredningar. Det framkommer &ven hur
informanterna upplever det som att lararna fatt direktiv fran sina chefer att fokusera
pa utredningsarbete.

Fokusgrupp 1
Mycket &r sg, vi har utredningsarbete och utredningssamtal, utredningssamtal kan vl ocksa vara

behandlande, men det &r mycket fokus pa utredningar hela tiden.

Jag har aven markt att ménga larare ar kritiska att vi jobbar med utredningar. Vi borde forsoka andra
det har, skriv det i kursutvarderingen — gillar ni inte det har med utredningar — skriv det!” Lararna
tycker inte det ar kul att det &r den inriktningen tror jag.

Marks pa lararna att det kommer uppifran, att studenterna ska jobba med utredningar . Méarks att dom
fatt det fran faltet.
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Vad &r det da som informanterna uppfattar hamnar i skymundan bakom allt fokus pa
socialtjanst-/utredningsarbete? Har &r samtliga informanter i dessa tre fokusgrupper
enstdimmiga — behandlande arbete och kuratorsarbete. | fokusgrupperna framstalls
kuratorsarbetet som en kontrast till socialtjanstarbete. Da socialtjansten ar ett arbete
som informanterna forvantas hamna aven om de inte vill det sa ses kuratorsarbetet
eller 6vrigt behandlande arbete som det studenterna férvéntas vilja arbeta med.

Fokusgrupp 2
Kurator!

Jaa
Mm
Ja alla snackar om kurator, bli kurator eller familjeterapeut.

Ja pa nagon skola eller sjukhus och sa.

Fokusgrupp 3
Kurator blir liksom pa nagot sétt finare an att jobba pa socialkontor.

Ja det blir som drémjobbet.

En positiv aspekt av socialtjanstarbete som framstélls i samtliga fokusgrupperna ar att
arbete inom socialtjansten framstélls som en nyttig erfarenhet. Informanterna
beskriver hur det dven beskrivs som att det ar oerhort larorikt och att det okar
chanserna att fa andra jobb (som exempelvis behandlande arbete) om man jobbat en
tid som socialsekreterare. Daremot uppger flera informanter hur de inte uppfattar
detta som en positiv aspekt, utan att det snarare ytterligare visar pa hur ingen
egentligen vill arbeta pa socialtjansten, men det istéllet exempelvis &r ett stalle man
bara hamnar pa.

Fokusgrupp 4

Manga ger liksom bilden: Man far nog gora nagra hundar dar forst, innan man kan ga vidare darifran
sen.

Ja det blir liksom en bra erfarenhet, nagot man ska ha gjort

Haha, jo fy.

Fokusgrupp 1
Sen &r det ju att det kan vara en bra erfarenhet att jobba pa socialtjansten. Om man nu ska ha nagot

annat sen.

Fast det kommer inte fran utbildningen, mest nar man pratar med vanner och andra, men inte
utbildningen.

Jag kan nog halla med om att det &r pa nagot satt den bild uthildningen ger, det &r den ordningen . Forst
lite sdmre jobb och sen béttre jobb.

Far kanslan av att socialtjansten r ett stalle man hamnar, sa kan man komma nan annan stans darifran.
Dar kan man alltid fa jobb.
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Nagot som har framkommer tydligt &r de positiva egenskaper som kurators- och annat
behandlande arbete far, i jamforelse med arbeten inom socialtjansten. Vi kan har se
hur maktstrukturerna i det sociala arbetets falt befésts. Behandlande arbete ges en
hogre status da det framstalls som ett mer atravart arbete, medan arbete inom
socialtjansten mer ses som ett mal pa vagen for att kunna na till ett behandlande
arbete. Det blir hér tydligt hur kurators- och behandlande arbete far ett hogre
symboliskt kapital. Utan att ge behandlande arbete nagra specifika egenskaper sa
framstalls det i mina fokusgrupper som ett battre jobb, med hdgre status. Detta kan
séttas i relation till det Bergmark och Lundstrom (2008) och Liljegren (2008)
presenterar i sina studier. Liljegren (2008) visar pa hur andra yrkesgrupper som
socionomer ofta samverkar med har en starkare stallning &n socionomer da de har en
statlig legitimation. Exempel pa dessa yrkesgrupper ar lékare, psykologer och larare.
Liljegren (2008) redogor dven for att socionomutbildningen &r generell och
tvarvetenskaplig. Darmed hamtar man kunskap fran andra teoretiska grenar, som
exempelvis medicin och psykologi. Bergmark och Lundstrém (2008) beskriver hur ett
symptom pa ovanstaende ar specialiseringstrenden i socialt arbete. Den generella
kompetensen racker inte sa socionomen upplever att hen behéver specialisera sig for
att ha en tillracklig kompetens for sitt arbete.

Sett till min empiri blir det tydligt att andra falt har hogre status och hdgre makt an det
sociala arbetets falt. Ser vi till socialtjansten sa ar det en arbetsplats som i princip
uteslutande bestar av socionomer, saledes i hog grad avgransat till att vara i det
sociala arbetets félt Detta blir av intresse om vi jamfor med yrkesgruppen kuratorer.
De befinner sig ofta i andra falt som exempelvis skolan eller sjukvarden — falt med
hogre makt och status. Darmed kan vi se hur kuratorsarbete far ett htgre symboliskt
kapital da yrket ligger narmre andra falt med hogre anseende och makt. Genom att
arbeta med behandlande arbete s& narmar sig socionomen falt inom medicin och
psykologi. Samtidigt som socionomen paverkas av maktkonflikter fran olika falt sa
blir det &ven en maktkonflikt inne i det sociala arbetets falt. Nar andra yrkesgrupper
ges mer makt sa far socialtjansten mindre makt. Da den ligger langre ifran de andra
falten, och ar mer generell i sin vetenskapliga grund, forlorar den symboliskt kapital,
och saledes dven makt.

Var bilden kommer ifran

I tva av fokusgrupperna uppkommer en fragestallning i diskussionerna; Den bild som
utbildningen ger av socialtjansten — var kommer den ifrdn? Ar det klasskamrater och
andra bekanta som framst paverkar en, eller ar det férelasningar och larare? Utan att
detta ar en fraga som stélls s& kommer diskussioner om detta upp. Till en borjan ar
informanterna i dessa fokusgrupper oense, och diskuterar huruvida en viss aspekt
formedlas av larare och forelasare, eller endast av klasskamrater och andra. | bada
grupperna kommer man dock fram till att det antagligen &r en kombination, och att
det &r svart att utrona.

Fokusgrupp 3
Jag tanker mest att det ar vi som pratar om det, inte att en larare sagt det eller sa.

Det blir liksom som rykten.

Fast det kommer ju &nda nagonstans ifran, diskuteras det pa skolan sa maste det ju vara fran nagon
larare eller sa.

39



Jag tror det &r lite bade och, som hénan och dgget typ, gar inte att urskilja riktigt.

Berger och Luckmann (1998) beskriver den grundlaggande utgangspunkten inom
socialkonstruktionism som att individens uppfattade verklighet skapas i social
interaktion. Utifran de bilder som framkommer pa exempelvis forelasningar, sa
diskuteras de dven med studiekamrater och andra — och jamférs med de bilder man
redan har. Saledes spelar informanternas habitus aven har en roll — da studenterna
relaterar och jamfér bilderna med de erfarenheter de har. Nér studenter och l&rare
exempelvis diskuterar socialtjansten — sa ar de dven med i en skapandeprocess av just
socialtjansten. Socialtjansten i sin tur paverkar pa vilket satt studenter och larare talar
om socialtjansten. Saledes blir det ett cirkulart informationsflode, eller ett exempel pa
opus operandi, hur doxorna kring socialtjansten skapas och aterskapas.

I tva av mina fokusgrupper resonerar informanterna kring hur bilden av socialtjansten
forandrats hos dem i relation till innan utbildningen. Flera av dem uppger till en
borjan hur de har fatt en mer nyanserad bild, och hur den inte &r lika negativ som
innan utbildningen pabdrjats. Men under diskussionerna uppger flera informanter sa
smaningom att bilden inte alls blivit mindre negativ. Detta forvanar informanterna —
da de upplever att de har en mer negativ bild an vad de innan trodde.

Fokusgrupp 4
Nar jag tanker pa det sa ar det kanske inte s& mycket mer nyanserat nu. Eller jo nyanserat, man vet mer

och, jag har lart mig mycket om hur socialtjansten fungerar. Men jag tycker ju likadant, jag vill inte
jobba dar, jag tycker ju inte det verkar béttre nu.

Citatet ovan ar aven detta ett exempel pa hur bilden av socialtjansten kan skapas, och
forandras i social interaktion. Da informanterna diskuterar bilden av socialtjansten
trader flera negativa egenskaper fram — vilket leder till att bilden av socialtjansten blir
varre dn vad informanterna trott fran borjan. En tolkning har kan vara att bilden av
socialtjansten uppfattas som mer negativ under fokusgrupperna da de negativa
aspekterna diskuteras.

6.3 Del 3. Hur paverkar ovan namnda bilder studenterna i deras val

av praktik, tankar om framtida yrkesval och deras yrkesroll?

| de tva tidigare delarna har jag fokuserat pa bilder av socialtjansten som framkommit,
bade fore och under utbildningen. | denna tredje del kommer jag nu rikta in mig pa
vilka konsekvenser dessa bilder far. Jag kommer att beskriva hur dessa bilder
paverkar studenterna nar de ska valja praktikplats, och hur de tanker kring framtida
yrkesval och yrkesroll. Jag kommer att beskriva olika strategier som studenterna
anammar for att relatera till socialtjansten. Dessa strategier tar sitt avstamp ur den
maktkamp som pagar inom sociala falt och drivkraften att uppna legitimitet i sin
yrkesroll utifran symboliskt kapital.

Socialtjansten — vagen inte malet

En majoritet av mina informanter laser termin fyra da studien genomfors. Detta
innebar att de mycket nyligen behovt ta stallning vart de skall vélja praktikplats, da
praktiken sker under termin fem. Som ovan namnts, beskrivs socialtjansten som det
trakiga men nyttiga valet. En informant beskriver det som att socialtjansten &r det
takiska valet — for det ger flest mojligheter till, framférallt andra, jobb i framtiden.
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Flera informanter beskriver dven hur de kanner en press pa att valja socialtjansten
som praktikplats trots att de fann andra praktikplatser mer intressanta och roliga —
samt mer i linje med vad de sjélva ville arbeta med som socionomer.

Fokusgrupp 2
Jag fick precis reda pa praktikplats. Jag tankte, ska jag tanka taktiskt att vélja socialtjansten, det &r ju

den basta erfarenheten, eller ska jag gora nagot roligt. Lite sa tanker man. Nu fick jag plats pa ett HVB-
hem. Sa da blev valet, ja inte socialtjansten. ja, det blev sa, ett HVB-hem istallet.

Vad ar det?

Hem for placerade ungdomar. Och det &r nog den generella uppfattningen. Vet inte om alla l&rare sager
sd. Men snacket i klassen. Socialtjansten ar det nyttiga och trakiga typ. Socialtjéansten ar det taktiska,
basta erfarenheten, man ska ha gjort det nén gang. Typ, jag kan fa gjort det pa min praktik s har jag
gjort det, s& kan jag jobba med nagot annat sen.

Jag kanner igen det dar faktiskt. Jag har omedvetet kant att jag ska borja med socialtjansten. Man ska
borja med det, det &r en bra startpunkt

I en fokusgrupp beskrev en informant hur hen gick emot strommen nér hen inte valde
socialtjansten som praktikplats. Informanten uppfattade en pataglig press att vélja just
socialtjansten, men uppgav att hen trots detta valde nagot annat.

Fokusgrupp 1
Alltsé, jag var ganska paverkad av det forut, att man méste valja socialtjanst som praktikplats for att fa

den erfarenheten. Men jag kan inte det, inte bara sant administrativt arbete. Jag har sokt praktikplatser
som ar mer behandlande inriktning.

I samtliga fokusgrupper ger man socialtjansten egenskaper som trakiga och nyttiga —
som ovan. Da socialtjansten dven beskrivs som det forvantade valet vid praktikplats
och jobb sa ses andra arbetsplatser som mer unika — och darmed mer atravarda.

Fokusgrupp 2
Nar vi hade faltstudier sa var vi ju pa olika arbetsplatser, och vi blev tilldelade det. Och dom platserna

som inte var forknippade med socialtjinsten — dom var lite mer lyckligt lottade. Och sa var vi resten
klumpen som hamnade pa socialtjansten i Angered. (skratt)

Det &r lite lustigt att det finns den generella uppfattningen att socialtjansten ar lite trakigare pa nagot
satt. Men mer erfarenhetesgenererande, eller jag vet inte. Men man far latt jobb dar, och borjar jobba
dar. Och sa s6ker man sig vidare typ.

I tre av fokusgrupperna diskuterade man hur latt det var att fa jobb pa socialtjansten.
Man uppfattade det som att de hela tiden behévde ny personal — vilket gjorde att
socialtjansten &ven kunde ses som en enkel reservplan, om man ej fick andra jobb. |
en fokusgrupp blir en praktikplats inom behandlande arbete ocksa ett taktiskt val, for
att underléatta att kunna fa jobb dar sedan. Detta da jobb inom behandlande arbete sags
som svarare att fa.

Fokusgrupp 3
Jag tankte att om jag kan fa erfarenhet inom behandlande arbete inom praktik kanske jag kan fa det sen

kanske svart att ta sig in dar annars. Myndighetsutévning kan jag sakert fa anda om jag vill sen nér jag
soker jobb.

Kan man tanka sig att pendla en bit sd kanske du kan fa vad du vill. Men socialtjénstjobb har jag
hort "dom skriker ju efter folk” det kan du fa nu om du vill.
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Tva strategier — samma mal

Jag har tidigare redogjort for hur socialtjansten framstélls som en arbetsplats med lag
status i det sociala arbetets falt, och hur det ges flera negativa egenskaper. Det
framkommer sedermera hur andra yrken ges hogre status och hur de darmed ses som
mer atravarda. Nar mina fokusgrupper genomfors studerar informanterna pa termin
tre och fyra pa socionomprogrammet. Saledes har flera av dem redan behévt gora
konkreta val i forhallande till sitt kommande yrkesliv, da de under termin fyra véljer
praktikplats. Resterande studenter kommer inom en snar framtid att stéllas infor detta
val. Det framkommer har hur informanterna behover inta ett forhallningssatt gentemot
socialtjansten. Socialtjansten utgor en sa pass grundlaggande och fundamental del av
det sociala arbetets falt, att studenterna pa olika satt tvingas relatera till dem i sitt val
av praktik, och i deras tankar om kommande yrkesval.

Nar informanterna har ovan diskuterar praktik och kommande yrkesliv sa
framkommer tva olika strategier kring hur de skall forhalla sig till socialtjansten.

I den ena strategin sa soker man sig till socialtjansten under praktiken, for att fa
erfarenhet av att arbeta som socialsekreterare. Pa sa satt sa kan man sa snabbt som
mojligt tillskansa sig erfarenhet av att arbeta inom socialtjansten. Denna erfarenhet
beskrivs som viktig, och som ett medel for att kunna fa andra arbeten. I den andra
strategin forsoker man redan under praktiken fa en plats inom behandlande
verksamheter eller andra arbetsplatser som inte &r socialtjanst. Pa sa sétt kan man har
fa den nodvandiga erfarenheten av exempelvis kuratorsarbete som kravs for att efter
studierna, direkt kunna fa ett sddant arbete — och pa sa sétt slippa att arbeta inom
socialtjansten.

Bada dessa strategier har flera gemensamma namnare — de vill undvika att hamna pa
socialtjansten i sin framtida yrkeskarriér. De bilder som presenterats av socialtjansten
i empirin visar pa en sa lag status av yrket i det sociala arbetets falt, att man skapar
dessa strategier for att komma till andra yrken, med hogre status. Det blir har &n mer
tydligt vilken skillnad de finns i symboliskt kapital mellan socialtjansten och
behandlande verksamheter. Socialtjansten beskrivs antingen som en arbetsplats som
informanterna kan ha i reserv, om de inte skulle kunna fa nagot annat, eller som en
startpunkt, dar man snabbt kan ta sig ifran till nagot annat arbete.

Socialtjansten - Inte en del av planen

| flera av fokusgrupperna beskriver informanterna varfér de bérjade lasa till socionom,
och hur de senare vill arbeta. Primart bygger beskrivningarna pa hur informanterna
vill arbeta med manniskor, att hjélpa andra — primart genom att bygga relationer. |
dessa fokusgrupper uppger informanterna aven hur dessa beskrivningar svarligen gar
ihop med att arbeta pa socialtjansten.

Fokusgrupp 2
Men jag tanker s& om socialtjansten. Man far liksom ingen bild eller sd vad som hander med klientens

liv. Man fa en klient, ger typ ett bidrag eller sa och sen vet man inte vad som hander. Jag vill mer jobba
behandlande, eller med samtal och sa. Att folja ndgon mer nara, att fa en relation. Och det r en bild jag
fatt, man har inte den langsiktiga synen, man ser inte heller resultat. Det &r ndgot som jag kanner att jag
inte vill jobba med. Jag vill se resultaten, kunna bygga relation, s& tanker jag.

Jag valde socionomuthildningen just for att jobba med manniskor, kanna med méanniskor pa natt satt.
Klart att socialtjansten hjalper till men det &r sa byrakratiskt, en myndighet och sa. Man &r inte nara
klienterna. Man &r en myndighet. Inte som en kurator som faktiskt samtalar med klienterna och &r néra
och ser den hér forandringen i manniskors liv.
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| avsnittet ovan beskriver informanterna hur arbete inom socialtjansten inte gar ihop
med de tankar de har om vad socialt arbete innebar. | flera fokusgrupper beskriver
man hur man vill arbeta med manniskor, och med relationer — att kunna féréandra en
maéanniskas liv till det battre. Just de har begreppen — "relationer” och ”arbeta med
manniskor” &r nagot som aterkommer ofta i fokusgrupperna. En tolkning av detta kan
vara att dessa begrepp ar en del av det sociala arbetets doxa — nagot socionomer
forenas kring. Likt troshekannelser inom religioner kan detta vara en del av nagot som
definierar vad socialt arbete &r. Nagot anméarkningsvart utifran denna tolkning &r da
att informanterna uppfattar hur arbete inom socialtjansten gar utanfor doxan for
socialt arbete. En annan tolkning har ar hur det finns olika doxor inom socialt arbete,
da detta falt innefattar flera olika falt som samspelar. Universitetet ar ett eget falt,
liksom studenterna. Ur denna tolkning kan vi se hur exempelvis universitetet skapar
en egen doxa, dar socialtjanstarbete i viss man utesluts i tolkningen vad socialt arbete
ar. Nagot som har dock motséger denna tolkning &r den bild som framkommer av
socialtjanstens vikt i samhallet. Informanterna &r 6verens om att socialtjansten har en
viktig funktion, och att det arbete som bedrivs ar viktigt. Vi kan salunda se hur
socialtjansten har ett existensberéttigande inom den doxa som informanterna
definierar som socialt arbete. Daremot sa har socialtjansten lagt symboliskt kapital i
doxan, vilket gor att den inte & med som en del i karriarplanen. Sammantaget sa
erkanner informanterna socialtjanstens vikt och betydelse, men att arbeta dér ar, som
tidigare namnts, kopplat med sa manga negativa egenskaper att den ligger lagt i kurs i
symboliskt kapital.

En dyster bild men med chans till forandring — ett falt med
forandringspotential?

Vidare i fokusgrupperna uppkommer fragan hur de bilder de beskrivit kan komma att
paverka dem om de skulle borja arbete som socialsekreterare. Har framkommer en
oro éver hur vl de skulle kunna utfora sitt arbete. Manga beskriver hur socialtjansten
inte skulle vara deras forstaval, och att det i sa fall skulle vara i brist pa andra arbeten
—eller som en vag in till andra arbeten. Utifran detta sa diskuterar informanterna hur
detta skulle kunna paverka dem i sin yrkesroll.

Fokusgrupp 2
QJ, Det ar nog inte s bra.

D4 gor man ju inte jobbet sa bra som man hade kunnat géra. Man &r ju inte engagerad.

Man gar ju inte in med gladje och sug direkt. Och da kan jag tanka mig att det, ratt trakigt kanske, om
man inte har nagot driv, kan det bli sugit kanske.

Man kan dra en parallell med larare t.ex. man marker ju direkt nar en larare ar oengagerad och tanker
att det har &mnet inte ar s kul. D4 tilltalar ju det inte eleverna alls. Och om man marker nar en larare
verkligen brinner for ett &mne, da marker eleverna det. Och s ar det val i andra professioner att man
marker nar ndgon har ett driv och verkligen vill hjalpa s4, ja.

Det &r ocksa det dar med att man gar in med att man bara ska jobba tva ar eller sa, det dar med
langsiktighet, inte sa konstigt att det inte blir ndgot langsiktighetstank om alla slutar och det &r rotation
pa personal och sa. tanker att det ar valdigt svart att jobba langsiktigt d&, om det ar sa.

I tva av fokusgrupperna diskuteras slutligen hur informanterna narmast kanner sig
forvanade over sin negativa uppfattning. De beskriver har dven hur de tycker det ar
synd att bilderna ser ut som de gor, och undrar om det kan stimma 6verens med hur
det verkligen &r att arbeta pa socialtjansten. Informanterna understryker
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socialtjanstens uppdrag och vikten av att den skall fungera vél. Informanterna
diskuterar hur de eventuellt borde testa pa att arbeta dar for att se hur det verkligen ar.
Informanterna diskuterar dven hér att de, i rollen av framtida socialsekreterare, har
mojlighet att andra det som ar negativt till det battre.

Fokusgrupp 2
Jag tycker det ar synd att man har sa negativ uppfattning pa nagot vis. Det ar ju anda en viktig

myndighet och viktigt arbete man héller pa med och sa. Man har en viktig roll. Jag borjar reflektera,
hur ska man gora det har mer tilltalande? Manga som soker till socionom &r ju just att man vill jobba
nara med manniskor, inte sa ytligt som det verkar vara pa socialtjansten. Man traffar ndgon snabbt och
beviljar det bistdndet. Det vécker ju tankar pa hur man skulle kunna géra det battre liksom. Inte min
uppgift kanske. (skratt) vi far se.

Det &r val s, man maste, ndgonstans maste man testa socialtjanst for att se om ens fordomar och den
syn man fatt stammer. Svart att sitta och snacka om det sa, men det &r anda nagot som, for att kunna
uttala sig om nagonting maste man kunna nagot om det, man maste testa det. (...)

Ovan diskuterar informanterna kring hur deras eventuella yrkesroll skulle kunna
komma att se ut om de bdrjar arbeta inom socialtjansten. Utifran de bilder som
tidigare uppkommit sa ar det en negativ bild som framkommer — préaglad av brist pa
engagemang och en langtan darifran. Detta &r en aspekt som starker tesen att det
habitus som skapas under utbildningen — féljer dem resten av deras karriér. De lar sig
saledes att tanka och handla i relation till socialtjansten — lardomar som foljer dem
under deras yrkesbana. Det gar aven har, som jag tidigare redogjort for, att anamma
ett socialkonstruktionistiskt perspektiv, dar socialtjansten de facto skapas i de bilder
som beskrivs. Nar bade studenter och forelasare diskuterar och beskriver
socialtjansten — sa ar de saledes med i en skapandeprocess av dito.

Men mina informanter belyser &ven har en viktig aspekt — sociala falt &r inte statiska —
utan de andras. Som jag ovan redogjort for kan doxor inom sociala falt andras, pa
samma vis som exemplet med Rosa Parks. Bourdieu (1998) beskriver hur nya
medlemmar i ett falt ofta kan hamna i konflikt med de konservativa krafter som
bevarar den radande doxan. Pa samma sétt har studenterna, i egenskap av snart
nyexaminerade socionomer, en mojlighet att férdndra bilden av hur det &r att arbeta
inom socialtjansten. Denna mojlighet diskuteras i tva av mina fokusgrupper — om an
med en nagon skeptisk installning till deras egna majligheter att forandra den radande
bilden.

6.4 Sammanfattande analys
Jag kommer nedan redogora for en sammanfattande analys utifran samtliga tre delar,
for att beskriva mina huvudsakliga slutsatser i min studie.

En vertikal eller horisontell karriar?

Nar Kullberg (2011) beskriver socionomkarridren sa framkommer den horisontella
karridren som ett viktigt begrepp. Kullbergs (2011) studie visar pa hur socionomer
inte har en traditionell vertikal karriar, dar du klattar uppat i karriarstegen. Istéllet har
socionomer en karriér dar man specialiserar sig och hittar sin nisch — utan att klattra
uppat i traditionell mening.

Kullbergs (2011) beskrivning av socionomkarriérer blir anmarkningsvard i relation
till min egen studie. | mitt resultat framkommer det tydligt hur mina informanter
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uppfattar en konkret rangordning bland socionomyrkena, dar socialtjansten hamnar
langt ner, och behandlande yrken hamnar langt upp. Samtidigt sa beskrivs det inte
som en traditionell karriérstege — dér 16n och formell makt 6kar langs med stegen.
Men rangordningen finns dnda dar, och héar blir Bourdieus teorier kring det
symboliska kapitalet fundamentala. Behandlande arbete har inte hdgre 16n an arbete
inom socialtjansten (utan snarare lagre), du har dessutom mindre formell makt — da du
de facto arbetar med myndighetsutdvning som socialsekreterare. Har kommer det
symboliska kapitalet in. Behandlande arbete ses som finare an arbete inom
socialtjanstarbete, det ses som mer stimulerande och mer meningsfullt. Vi kan hér
exempelvis gora en jamforelse emellan en skiftledare i en bilfabrik och en
nojesjournalist. Med stor sannolikhet har skiftledaren bade hogre 16n, och mer formell
makt da hen har ett drift- och ett personalansvar. Daremot sa ses nojesjournalisten i
manga félt och i manga sammanhang som finare, da hen innehar ett hogre symboliskt
kapital — framforallt kulturellt kapital (kéalla!). Nar Bourdieu (1996) redogor for
klasskillnader i samhéllet sa talar han just om det kulturella kapitalet som centralt. |
exemplet ovan sa forvantar vi oss att journalisten ska ha godare smak, fora sig och
bete sig pa ett satt som gor att hen far mer makt.

Hur ser da socionomkarridren ut i relation till min empiri — vertikal eller horisontell?
Utifran min studie behdver antalet dimensioner utokas for att kunna fa en utforligare
bild:

- |Socialtjgnstarbete +

Behandlande arbetel

Lodrat: Ekonomiskt kapital, formell makt
Vagrat: Symboliskt kapital

Séledes behdver socionomers karriarutveckling ses ur ett tvadimensionellt perspektiv
— dar det finns mer &n en hierarkisk vag att klattra pa karriarstegen.

Att fly faltet

Kullberg (2011) beskriver i sin avhandling hur socionomernas profession &r
svardefinierad — da det exempelvis rader oklarhet och oenighet huruvida en socionom
har flera olika yrken eller samma yrke inom olika organisationer. Jag har i min studie
anvant begreppet det sociala arbetets falt”. Foljaktligen torde dven detta begrepp
kunna ge upphov till oklarhet och oenighet — vad &r egentligen det sociala arbetets
falt? En definition som jag sjalv till stor del utgatt ifran ar helt enkelt ett falt som
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inrymmer allt socialt arbete — dar studenter och forelasare pa utbildningar i socialt
arbete, socialsekreterare, kuratorer och andra socionomer ingar. Carlhed (2011)
beskriver hur det gar att tolka Bourdieus tankar om falt, med att det inte handlar om
professioner — utan om yrken och organisationer. En ekonom pa skatteverket &r
saledes medlem i skatteverkets falt, till skillnad fran en ekonom pa ett IT-foretag —
som ar medlem i foretagets falt. Som jag redan redogjort for kan man dven utga fran
att det finns olika subfélt — som sjukhuskurator kan du vara medlem i det sociala
arbetets félt och inom sjukhusféltet.

Sjostrom (2013) beskriver hur kuratorer i Sverige — i jakt pa professionalisering,
utvecklar strategier for att efterlikna sjukhusfaltet. Sjostrom (2013) beskriver det som
en mimetisk strategi dar man forsoker passa in i sjukhusets miljé och kontext. Detta
forhallningssatt gar dven att likna med hur mina informanter resonerar. Informanterna
beskriver en stravan bort fran det sociala arbetets falt — mot andra falt som exempelvis
det medicinska faltet — eller sjukhusfaltet.

Socialtjansten — Martyrskap, Militartjanstgoring eller McDonalds?

En aspekt som framkommer i mina samtliga fokusgrupper &r att samtliga av mina
informanter har ett genomtankt forhallningssatt i relation till socialtjansten som
framtida arbetsplats. Hur manga negativa aspekter som &n framkommer sa ar
socialtjansten den storsta arbetsplatsen for socionomer — och nagot som genomsyrar i
stort sétt hela socionomutbildningen. JAmfor vi med exempelvis socialt arbete med
aldre, sd ar min uppfattning att informanterna inte skulle kunna ha nagra problem att
ndja sig vid att uppge att man inte vill arbeta med detta (eller tvartom). Men som jag
redan redogjort for, drivs informanterna hartill att utveckla strategier gentemot hur de
skall forhalla sig till socialtjansten. Socialtjansten blir ndgot mina informanter
behover ta stéllning till.

Dessa strategier syftar till att sa snabbt som mojligt ta steget forbi socialtjansten, till
andra arbeten med hogre symboliskt kapital — som i avsnittet ovan. Drivkraften i
strategierna ar saledes makt 6ver det symboliska kapitalet. Bourdieu (1998) beskriver
sociala falt just som en arena for en standig kamp om makten inom féltet. Har kan
ordet makt te sig missvisande. Som jag ovan redogjort for handlar makten héar inte om
makten over tillgangar eller personalansvar — utan om att ha legitimitet enligt faltets
doxa. Gar doxan inom det sociala arbetets félt ut pa att det &r mer vardefullt att arbeta
med langvariga relationer — och inte arbeta administrativt, da skapar du dig makt
inom féltet genom att gdra just detta.

Sammantaget i min empiri har jag upptackt tre olika strategier for hur studenterna
skall forhdlla sig till socialtjansten. Strategierna yttrar sig i tre grundmetaforer — som
har till syfte att forklara socialtjanstens makt- och kapitalposition i det sociala arbetets
falt — och vad mina informanters bilder kan fa for konsekvenser senare i arbetslivet.

Strategi 1 — Martyrskap

Denna strategi praglas av en aktiv stréavan att aldrig arbeta inom socialtjansten. Man
ar beredd att gora karriarméssiga omvagar for att slippa det — och kommer endast att
arbeta inom socialtjansten i absoluta nodfall, da inget annat arbete finns tillgangligt.
Att arbeta inom socialtjansten utifran denna strategi kommer att praglas av en ovilja
och olust till arbetet, och ett standigt sokande darifran. Den enda motivationen till
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arbetet &r sjalva anstéllningen — som ter sig battre an arbetsloshet. | denna strategi &r
socialtjanstens symboliska kapital som l&gst, dar man saknar yrkesstolthet och
upplever hur yrket inte gar i linje med den det sociala arbetets doxa. Detta da man har
ett habitus som préaglats av erfarenheter av negativa bilder av socialtjansten.

Strategi 2 — Militartjanstgoring

Aven i denna strategi finns en stravan, dock ej lika aktiv och stark, att inte arbeta
inom socialtjansten. Men i denna strategi sa uppkommer socialtjansten som ett
alternativ man kan bli tvungen att arbeta pa — antingen i brist pa annat — eller da det
ses som en forutsattning for andra jobb. Aven om det, likt den foregaende strategin,
finns en viss olust till arbetet sa kan man aven se nyttan med det. Man ser det har som
att man far gora ett par slitsamma, tunga hundar, for att sedan kunna ga vidare till
andra arbeten. Aven i denna strategi ar det symboliska kapitalet for socialtjansten lagt,
men inte lika lagt som i martyrskap. Detta da socialtjansten kan ge upphov till
kompetens som leder till andra jobb. Samtidigt fungerar socialtjansten endast som en
sluss — som du behdver passera. Socialtjansten ses har som arbetsplatsen du maste
borja pa — for att sedan kunna ga vidare. Darmed finns ett visst symboliskt kapital
inom socialtjansten som ger makt, daremot ar det Iagt da det endast blir en
forutsattning for andra arbeten.

Strategi 3 — McDonalds

Detta ar den enda strategi som gar ut pa att man aktivt kan vélja att arbeta inom
socialtjansten. Daremot sa liknar incitamenten for arbetet ovanstaende strategi — du
ser nyttan med att ha arbetat dar: for att sedermera kunna ta dig vidare. Har blir
socialtjansten ett kvalificerat Gvergangsarbete, pa samma sétt som Mc Donalds &r en
ingang i arbetslivet fér ungdomar, &r socialtjansten ingangen i arbetslivet for
socionomer. Man ser socialtjansten som en arbetsplats som ar slitsam och
ickestimulerande — men man ér inte saker; i brist pa erfarenhet kan man téanka sig att
testa. | likhet med de andra strategierna ar dock socialtjansten endast en passage till
andra yrken, dar det inte finns en langsiktig plan att arbeta kvar. Salunda ger denna
strategi socialtjansten hogst symboliskt kapital, d&ven om det ar lagt i forhallande till
andra yrken.

En fjarde strategi?

Sammantaget ar det enkelt att tolka min empiri som dyster i sammanhanget — hur
uppfattar informanterna att socialtjansten framstélls pa utbildningen? Avslutningsvis
vill jag darfor aven redogdra for en fjarde strategi, en strategi som inte framkommer
lika strakt i min empiri, men som &ndock visar sig. Jag véljer att kalla denna strategi
for Revolutionéren. Det som &r centralt for denna strategi ar att man som
socionomstudent ger sig sjélv ett hogt kapital och en hog maktposition i det sociala
arbetets falt — vilket leder till att man har goda mojligheter att paverka doxan inom
faltet. Man vidhaller inom denna strategi, den negativa bild av socialtjansten som de
andra strategierna beskriver. Men i den standiga maktkamp som Bourdieu (1998)
beskriver sker inom falten, sa tror man att man har kan forandra det. Saledes ser man
bade en majlighet och ett ansvar att forandra socialtjansten.
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7. Avslutande diskussion

Det ar den 24 februari 2014. Jag har nu arbetat som socialsekreterare i 6ver ett ar.
Jag har nyligen skrivit pa ett nytt anstallningsavtal, jag ar nu fast anstélld, inte bara
visstidsanstalld. Det verkar som jag blir kvar har en tid. Det glader mig, jag trivs med
mitt arbete. Jag kanner till och med en stolthet nar jag beskriver mitt jobb for andra.
Tack vare kollegor, chefer, och samarbetspartners, har jag fatt en yrkesroll dar jag
bade kan definiera min kompetens, samt inse att jag har mycket kvar att lara. Arbetet
ar tufft, ibland stressigt och hemskt. Men ibland, uppfyller det mig med en gladje som
inte kan beskrivas med nagot annat &n eufori. Forra veckan lyckades jag hjalpa en
familj pa ett satt som blev forlésande for bade barn och foraldrar. Nar jag fick reda
pa vad jag lyckats med hoppade jag upp ur min skrivbordsstol av gladje, sprang in till
min kollega. Vi gladdes tillsammans, vi kdnde den dar enorma tillfredsstallelsen dver
att I0sa ett, till en borjan olosligt, problem.

Samtidigt sitter den obehagliga kénslan kvar, mindervardeskomplexet. Skall jag
verkligen vara kvar har? Skall jag verkligen vara en socialsekreterare? Bara
socialsekreterare. Samtidigt som jag kénner att jag har oerhért mycket kvar att lara
mig inom yrket sa finns det en rést inom mig som sager att jag borde ga vidare - till
andra jobb. Bort fran socialtjansten.

7.1 En profession med bristande sjalvfortroende?

Lundélv, Donning och Larsson skriver (2011) i en debattartikel att det &r dags for
socialarbetare att ta ton i samhéllsdebatten och synas i media. Forfattarna &r forskare
pa Institutionen for socialt arbete i pa Goteborgs Universitet. | artikeln beskriver
forfattarna hur sociala fragor debatteras utan socialarbetare, som skiner med sin
franvaro. En fraga jag staller mig utifran denna debattartikel &r — varfor behovs den?
Varfor behover forskare i socialt arbete uppmana socialarbetare att ta debatter i
media? Borde inte det vara en sjalvklarhet? Kan det vara sa att socionomer har ett sa
pass bristande sjalvfortroende till sin egen profession att man later andra ta debatten
runt sociala fragor? Att lakare far det slutgiltiga mandatet att beskriva alkohol- och
drogmissbrukets konsekvenser i samhallet, och att nationalekonomer far det
slutgiltiga mandatet att beskriva konsekvenserna fér de manniskor som uppbar
ekonomiskt bistand.

I min studie framkommer det hur socialtjansten ses som ett lagstatusyrke for
socionomer — med lagt symboliskt kapital i det sociala arbetets falt. Istallet siktar
studenterna in sig pa yrken som lutar at andra falt — sa som det medicinska faltet eller
det psykologiska faltet. Socialtjansten — som av Kullberg (2011) beskrivs som
socionomernas egna arena, blir saledes en mindre attraktiv arbetsplats for
socionomstudenter &n exempelvis sjukhuskurator.

Kan det vara sa att socionomerna behdver hitta nya végar att befasta och sarskilja sin

egen kompetens och professionalism, istéllet for att som Sjostrom (2013) beskriver,
forsoka efterlikna andra professioner?
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7.2 En bidragande forklaringsmodell i analysen av socialtjansten?

Det pagar idag, som jag tidigare redogjort for, en stor debatt kring socialtjansten,
bland annat géallande hdg arbetsbelastning, bristande réttsakerhet och hig
personalomsattning. Att studera och analysera socialtjansten ar nagot som gar att gora
utifrdn manga olika aspekter och infallsvinklar — flera av dem har jag redogjort for i
min tidigare forskning. Kan socionomutbildningen hér bli en kompletterande
pusselbit i relation till varfor socialtjansten fungerar och agerar som den gor? Kan
utbildningen bli @nnu en infallsvinkel i forskningen kring socialtjansten?

Organisatoriska
farutsattningar

Socionom- Lagar
utbildningen
? N
) Politiska beslut
Socialtjansten = och riktlinjer
Ekonomi Media och

samhallsklimat

Min poéng dr inte att det ar socionomutbildningen som bar ansvaret for att
socialtjansten i manga kommuner brottas med exempelvis hog personalomsattning
och hog arbetsbelastning. Men i analysen av socialtjansten tror jag att
socionomutbildningen behéver vara med. Det ar pa utbildningen som samtliga
socionomer skapas — det ar utbildningen som ger socionomerna intrddesbiljetten till
det sociala arbetets félt (Carlhed 2011).

7.3 Forslag till vidare forskning

Jag har i min studie fokuserat pa socionomstudenters upplevelser av vilka bilder som
framkommer av socialtjansten under utbildningen — och hur dessa bilder paverkar
dem i deras tankar om framtiden. Av intresse vore hér att félja mina informanter —in i
yrkeslivet. Hur ser bilden av socialtjansten ut efter att ha arbetat som socionomer i ett
ar? Hur skiljer sig bilden fran dem som arbetar inom socialtjansten fran dem som har
andra yrken? Ett alternativ till detta &r att studera hur socialsekreterare, med
varierande tid i yrket, upplever hur utbildningen préglat dem i sin yrkesroll — och
huruvida forvantningarna pa yrket inforlivades.

En annan intressant infallsvinkel ar att med en annan metodologisk utgangspunkt,
studera hur socialtjansten framstalls pa socionomutbildningen. Att genomféra
diskursanalyser pa kurslitteratur och kursplaner eller att genomféra deltagande
observationer under forel&sningar och seminarier. En ytterligare infallsvinkel ar att
genomfora fokusgrupper med larare och forskare pa institutionen — for att se vilka
bilder som dér framkommer av socialtjansten.
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Bilaga 1

FOR DIG SOM LASER TREDJE ELLER FJARDE
TERMINEN PA SOCIONOMPROGRAMMET

Jag arbetar pa socialtjansten i Goteborg och skriver samtidigt en
magisteruppsats pa Institutionen for socialt arbete. Jag skall géra en
studie om hur socionomutbildningen pa Goteborgs universitet framstaller
socialtjansten som en framtida arbetsplats. Hur beskrivs socialtjansten pa
utbildningen? Vilken bild av socialtjansten férmedlar larare och
forelasare? Paverkar denna bild dig i dina tankar om ditt framtida
yrkesval?

Jag vill tréffa dig och andra studenter i fokusgrupper for att hora er
diskutera och samtala kring dessa fragor. Jag kommer ha tider for att
traffa er i oktober och november. Vi kommer att tréffas i institutionens
lokaler pa Sprangkullsgatan. Jag kommer att ha mojlighet att traffa er
dag- eller kvillstid, beroende pa vad som passar er bast.

Varfor skall du da vara med i denna studie? For det forsta har du chans att
paverka hur socialtjansten skall marknadsfora sig sjalva for er studenter.
Som tack for din medverkan kommer jag dven att bjuda pa fika.

Ar du intresserad av att delta, eller har fragor — hor av dig till mig pa mail
eller telefon!

Med véanliga halsningar
Erik Hultén

0736-22 00 10
gusihukier@student.qu.se
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Bilaga 2

Fokusgrupper intervjuguide

Beskriv forutsattningarna for intervjun:

Max en timme

Spelas in med bandspelare — fa godkannande!

Alla kommer att vara anonyma, och kan ndrhelst de vill avbryta sin
medverkan

Innan en deltagare sager nagot, be dem sdga sitt namn for att underlatta vid
transkribering (namnen kommer dock ej forekomma i uppsatsen)

Fritt att diskutera i gruppen — forsok att halla er till &mnet

Allman syn pa socialtjansten innan utbildningen
Vad hade ni for tankar om socialtjansten innan ni pabdrjade er socionomutbildning?

Som samhallsfunktion
Som eventuell framtida arbetsplats

Socialtjansten under utbildningen
Vilken bild av socialtjansten ger socionomprogrammet pa GU?
Hur talar man om socialtjansten?

Som samhallsfunktion
Som eventuell framtida arbetsplats
Skiljer det sig at mellan olika forelasare och kurser?

Hur paverkar denna bild studenterna
Paverkar den bild uthildningen ger av socialtjansten ert val av praktikplats?

Paverkar den hur ni tanker om jobb i framtiden?
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