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SAMMANFATTNING (svenska)

Introduktion Platsannonsen beskriver den ideala s6kanden for en viss tjdnst. Identiteten
som skapas kan antas avspegla virderingar om hur den ideala medarbetaren anses vara.
Platsannonserna kan ddrmed antas vara en spegling av samhéllet och den tid de uppstatt i.
Sjukvérdens inramning i form av sjukvérdsorganisationen péverkar medarbetarna. New
Public Management (NPM) beskriver reformer som paverkar hur bland annat hélso- och
sjukvardsorganisationen styrs idag. Knappa resurser och de reformer som sammanfattas
som NPM préglar hélso- och sjukvirden och dvriga delar av den offentliga sektorn och
stéller krav pa hogre effektivitet. Hilso- och sjukvarden idag ar dessutom mycket komplex.
Dessa faktorer lar paverka vad som efterfrdgas hos en sjukskoterska och den omvérdnad
som ges. Syftet ar att kartligga vilka egenskaper och formagor som eftersoks hos
sjukskoterskan 1 platsannonser idag. Metod ar kvalitativ innehdllsanalys med induktiv
ansats av 110 platsannonser riktade till sjukskoterskor publicerade av Vistra
Gotalandsregionen och kommuner i1 Viéstra Gotalands 1an. Resultatet visar tio kategorier
som sammanfattar den sjukskoterska som eftersoks. Det visar framfor allt pa olika
sakforhallanden sdsom legitimation och erfarenhet. Vidare soks en ldmplig personlighet
vilket sdllan definieras ytterligare. I fallande ordning soks en sjukskoterska med
samarbetsformaga, flexibilitet, sjidlvstindighet, engagemang, som &r positiv till utveckling,
kan mota patienter och anhoriga, kan hantera stress och dr lojal. Slutsats ir att de
egenskaper som soks hos sjukskdterskor 1 platsannonser paverkas av ménga olika faktorer,
NPM ir ett sitt att forstd vad som soks och varfor. Dessutom soks ménga ganger en
medarbetare och inte sjukskoterskan som omvardnadsexpert.

Sokord: Egenskaper, hélso- och sjukvirdsorganisation, medarbetare, new public
management, platsannons, sjukskoterska.
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INTRODUKTION
INLEDNING

Platsannonsen &r ett slags text med ett tydligt syfte: att locka rétt sokande till en ledig
tjanst. Men utdver sin rent praktiska funktion beréttar den nagot. Den séger ndgot om
den arbetsgivare som dr avsidndare och om hur den person som eftersoks helst ska
vara. Den avspeglar vérderingar om vilka egenskaper som &r Onskvédrda hos de
anstéllda och kan alltsd ge en bild av den ideala medarbetaren.

Var utgangspunkt ér att spréket inte bara dr en representation av verkligheten, utan
ocksé bidrar till att skapa verkligheten. Att svara pa en platsannons kan vara det
forsta steget in 1 en organisation. Véart antagande &r att detta ocksa ar ett forsta steg i
den socialiseringsprocess som sker i organisationer. En platsannons é&r allts inte bara
en beskrivning av den ideala arbetssokande, utan bidrar ocksé till att forma en viss
typ av medarbetare.

Under sjukskdoterskeutbildningen har vi haft funderingar kring sjukskoterskans roll
och identitet. Vi har reflekterat dver om en sjukskoterska bor ha sérskilda
egenskaper, om det krdvs en viss typ av person for att passa som sjukskoterska och
vad for slags person det i s fall dr. Yrket dr traditionellt sett forknippat med
kvinnligt kodade egenskaper. Det kan ha spelat in nér vi i borjan av utbildningen
tinkte pd sjukskoterskan som en empatisk och engagerad person, intresserad av
ménniskor och villig att hjdlpa. Samtidigt sdg vi sjukskoterskan som trygg, kunnig
och stabil. Bilden har nyanserats under utbildningens gang. Den teoretiska
undervisningen har delvis forflyttat vart fokus fran egenskaper och personlighet, till
de kunskaper och fardigheter som yrket krdver. Genom att bli fortrogna med
sjukskoterskans kompetensbeskrivning och etiska kod har vi fatt en bild av vad en
sjukskoterska ska kunna och ha for forhallningssatt. Nar vi haft verksamhetsforlagd
utbildning har vi fatt ytterligare en bild. D4 har vi sett att sjukskdterskan ocksé
behover vara bra pd att “ha manga bollar i luften”, bor vara stresstalig, effektiv och
kunna forhélla sig till stindiga fordndringar. Det dr egenskaper och fardigheter som
inte beskrivs 1 kompetensbeskrivningen eller lars ut pa sjukskoterskeutbildningen,
inte heller ingar det i den bild vi frdn boérjan hade av sjukskoterskan. Da
sjukskoterskans expertomrade dr omvardnad, har det vickt tankar kring om denna
expertis efterfrigas. Ar det forutsittningar for (god) omvérdnad som eftersoks eller
ar det ndgot annat?

Savil de faktiska kraven pa, som bilden av, sjukskdterskor paverkas av det samhélle
de existerar och verkar i. Politiska, ekonomiska och organisatoriska forutsattningar
har en inverkan pd sjukskdterskans yrkesutovning. De senaste aren har de reformer
inom offentlig sektor som sammanfattas i begreppet New Public Management
(NPM) varit flitigt diskuterade i media. Asikterna gér isir om huruvida dessa
reformer varit lyckade, men att de har haft stort inflytande pa dagens sjukvard i
Sverige gar inte att forneka. Rimligtvis har dven det som efterfrigas hos en
sjukskoterska paverkats.

Genom en granskning av nyligen publicerade platsannonser hoppas vi finga en bild
av hur den ideala sjukskoterskan ser ut idag, nir arbetsgivaren far 6nska, och om det
ideal som soks ér en sjukskoterska som dr kapabel att ge god omvardnad. Vi ser
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dessa onskningar som ett uttryck for varderingar om hur en bra sjukskoterska av idag
ska vara. Att det dr just dessa varderingar som rader tror vi bland annat kan forklaras
av faktorer 1 sjukvardsorganisationen. Eftersom NPM genomsyrar dagens svenska
sjukvérdsorganisation tror vi att den bild av sjukskdterskan som kommer framtridda
ur platsannonserna atminstone delvis kan forstas i ljuset av NPM.

BAKGRUND

Platsannonsen

Helgesson (2011) har skrivit en avhandling om svenska platsannonser under andra
hilften av 1900-talet och bdrjan av 2000-talet. Forfattaren beskriver platsannonsen
som inte endast en specifik texttyp, utan ocksd del av en social praktik. De &r ett
slags brukstexter, som har en praktisk funktion att informera, paverka och leda till
handling i och med att rétt person ska lockas till att soka tjdnsten. Platsannonsens
utformande péverkas av en rad faktorer pd olika nivader. Ur ett brett perspektiv
paverkas de av samhilleliga faktorer sdsom det ekonomiska léget,
arbetsmarknadspolitik och lagstiftning. Vidare paverkas de av avsédndaren,
mottagaren och relationen dem emellan. Konventioner for hur annonser skrivs har
ocksé en paverkan, och vissa arbetsgivare kan anvinda mallar for hur platsannonser
ska skrivas. Tekniska och ekonomiska faktorer kan ha betydelse for bédde
platsannonsens utformning och for vilket forum som véljs for publicering
(Helgesson, 2011).

En av platsannonsens uppgifter ar att locka rétt person att soka till tjdnsten. Detta
gors genom en beskrivning av hur den Onskade befattningshavaren ska vara. En
idealsokande konstrueras i texten. Det kan beskrivas som ett slags social identitet
som den sokande ska kunna identifiera sig med. Denna identitet kan antas avspegla
virderingar om hur den ideala medarbetaren anses vara, och platsannonserna kan
ddrmed antas vara en spegling av samhéillet och den tid de uppstétt i. Platsannonser
kan ocksa ha en formande funktion, om den som ldser dem forsoker leva upp till den
bild av den ideala sdkande som presenteras i annonserna (Helgesson, 2011).

Under den tidsperiod Helgesson (2011) undersoker dr det i hog grad liknande
egenskaper som eftersoks. Samarbetsformaga, sjélvstindighet och forméga att ta
initiativ dr ndgra av de mest efterfrigade egenskaper under hela denna tid. Under de
sista aren som undersokts, 2000 och 2005, beskrivs den ideala medarbetaren som
nagon som &r drivande och har ledarskapsformaga, 4r bade sjilvstindig och
samarbetskunnig, kreativ och flexibel. Férutom ovan ndmnda egenskaper tillkommer
dé ocksé drivkraft och analytisk laggning vilket relateras till &ndrade forutséttningar i
ekonomin.

En platsannons ska “beskriva den méanniska du &r intresserad av” (Bjork, 2012). Ett 1
platsannonser vanligt forekommande uttryck dr begreppet “personlig ldmplighet”.
Det finns ingen entydig definition for detta utan definitionerna kan variera mellan
olika arbetsplatser eller till och med olika tjdnster. Vad som dock i allménhet avses
ndr uttrycket anvdnds kan sammanfattas med dels den sokandes personliga
egenskaper och kompetenser, dels att den sdkande foljer de normer som finns pa
arbetsplatsen (Bromander, 2012).



Sjukskoterskans profession

Profession definieras som ett yrke vars auktoritet och status bygger pd hog formell
utbildning, ofta pa universitetsniva. Profession ér allmént anvint som en synonym till
yrke (NE, 2014d). Vidare karakteriseras begreppet som att professionen har ett eget
kunskapsomrdde och ddrmed vilar pa en vetenskaplig grund. Utbildningen leder till
licens eller legitimation och yrket dr till nytta for samhillet. Dessutom ska
yrkesutdvningen vara sjdlvstindig och professionen har autonomi &ver sitt
kunskapsomréde. Professionen har en etisk kod och tillhdr en nationell organisation
(Svensk sjukskoterskeforening, 2009).

Sjukskoterskans yrkesutovning styrs av ett antal dokument som beskriver de
formagor och forhdllningssétt som sjukskoterskan ska ha. Kompetensbeskrivning for
legitimerad sjukskdterska (Socialstyrelsen, 2005) (hddanefter hédnvisad till som
kompetensbeskrivningen) beskriver tre huvudomrdden for sjukskoterskans
yrkesutdvning: Omvéardnadens teori och praktik; Forskning, utveckling och
utbildning samt Ledarskap. Kompetensbeskrivningens syfte ar att tydliggora
sjukskoterskans profession och pa sé vis bidra till att skapa en patientsdker vard.
Helhetssyn, etiskt forhallningssétt och humanistisk ménniskosyn ska genomsyra alla
delar av yrkesutovningen. Sjukskdterskan ska utfora sitt arbete 1 Gverensstimmelse
med vetenskap och beprovad erfarenhet, kunna arbeta sjélvstindigt och kunna
samverka med andra aktorer i vardkedjan och vid behov fora patientens talan.
Sjukskoterskan ska kunna moéta patienter med Oppenhet och respekt och kunna
tillvarata patientens kunskaper och det friska hos patienten.

ICN:s etiska kod for sjukskoterskor beskriver sjukskoterskans fyra grundliaggande
ansvarsomraden: att frdmja hélsa, att forebygga sjukdom, att aterstélla hdlsa samt att
lindra lidande (ICN, 2014). I den beskrivs att sjukskdterskan ska verka for en miljo
dar minskliga rittigheter och individuella vérderingar respekteras. Sjukskoterskan
har ett ansvar for att tillgodose behov hos befolkningen, och i synnerhet svaga
befolkningsgrupper. Sjukskoterskan ska upptrada pa ett sitt som fradmjar tillit och har
ett ansvar for att behdlla och utveckla sin egen kompetens.

Den sjukskoterska som utexamineras fran de svenska sjukskdterskeutbildningarna
ska enligt ldrandemdlen ur hogskoleforordningen bland annat ha kunskap och
forstéelse inom huvudomradet omvardnadsvetenskap och kinna till aktuell forskning
inom omradet. Sjukskoterskan ska ha formaga att arbeta sjdlvstindigt, kunna
individanpassa arbetet, kritiskt granska information och genomfora hilsofrdmjande
arbete. Sjukskoterskan ska visa sjdlvkédnnedom och empatisk forméga. Helhetssyn pa
mainniskan och ett professionellt forhdllningssitt gentemot patienter och nirstdende
ar ocksa krav som stélls under utbildningen (SFS 2006:1053)

Sjukskoterskan har ansvar for att utveckla verksamheten inom omvérdnad
(Socialstyrelsen, 2005 & ICN, 2014). Dessutom ska sjukskoterskan kunna reflektera
over sin egen kompetens och arbeta for att behilla och utveckla denna
(Socialstyrelsen, 2005; ICN, 2014 & SFS 2006:1053).

Omvdrdnad - sjukskoterskans huvudomrdde

Omvardnad ar ett begrepp som adr mangfacetterat och litteraturen ger uttryck at den
komplexitet som finns i1 ordet. Sjukskoterskans huvudomrade dr @mnet omvardnad,
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vilket dr en del i1 forskningsomridet vardvetenskap (Jakobsson & Liitzén, 2009).
Sjukskoterskans primédra ansvar dr att ge vard (ICN, 2014). Sjukskoterskors
kompetens, bemdtande och hur vardhandlingar genomfors avgoér kvaliteten i
omvérdnad (Svensk sjukskoterskeforening, 2014). Personcentrerad vard ar ett
begrepp som beskriver god humanistisk vard. Vad en sjukskoterska gor och hur,
avgdr om varden blir personcentrerad eller inte (Svensk sjukskoterskeforening,
2010).

Sjukskoterskan ska med respekt och Oppenhet kunna ge individanpassad vérd till
patienterna (Socialstyrelsen, 2005). Sjukskoterskan ska upptrdda pd ett sitt som
framjar tillit och kunna kommunicera pa ett lyhort och empatiskt sétt
(Socialstyrelsen, 2005 & ICN, 2014). I samverkan med patienter och anhoriga ska
sjukskoterskan kunna planera och ge vard och behandling (Hogskoleférordningen,
2006).

Egenskaper for att kunna ge god omvardnad

Sjukskoterskans egenskaper och formagor har betydelse for omvérdnaden. Att
sjukskoterskan har en formaga att gora patienten delaktig (Ekman et al, 2011), &r
aktiv 1 att bjuda in patienten till vardrelationen (Kasén, 2002), har ett forhéllningssatt
som &r inkluderande (Attrell, 2000) och en strdvan efter samarbete (Fleischer, Berg,
Zimmerman, Wiiste & Behrens, 2009) dr avgorande for att patienten ska kunna delta
i varden. Sjukskoterskan bor vara empatisk och dkta, kunna visa nérhet och
anpassningsformiga for att varden ska upplevas som positiv (Fleischer, Berg,
Zimmermann, Wiiste & Behrens, 2009).

Det dr positivt for vardrelationen att sjukskoterskan dr engagerad (Kralik, Koch &
Wotton, 1997; Attree 2000; Kasén, 2002; McCormack & McCance, 2006 & Berg &
Danielsson, 2007) och en forutséttning for god vard ar en sjukskoterska med god
kommunikativ forméga (Attree, 2000; Shattell, 2004; McCormack & McCance,
2006; Berg & Danielsson 2007 & Fleischer, Berg, Zimmerman, Wiiste & Behrens,
2009). Att vara en god lyssnare dr en viktig del av kommunikationsformagan (Attree,
2000 & Fleischer, Berg, Zimmerman, Wiiste & Behrens, 2009), en annan aspekt ar
att sjukskoterskan behover ha en formaga att kunna skapa en Oppen atmosfar dér
patienten kan kdnna sig trygg samt att sjukskoterskan, liksom patienten, har ett
intresse for att skapa en meningsfull relation (Berg & Danielsson, 2007).
Sjukskoterskan ska ocksa besitta en flexibilitet som mdjliggor en individanpassning
av varden (McCormack & McCance, 2006 & Fleischer, Berg, Zimmerman, Wiiste &
Behrens, 2009).

Patienter upplever det som positivt ndr sjukskoterskan visar omsorg genom att vara
véinlig, hansynsfull, medkdnnande, empatisk och tdlmodig (Kralik, Koch &
Wotton,1997; Attree, 2000 & Fleischer, Berg, Zimmerman, Wiiste & Behrens,
2009) och ger uttryck for en villighet att hjilpa (Attree, 2000; Kasén, 2002).
Sjukskdterskan ska vara respektfull infor det unika hos patienten och for patientens
integritetet (Attree, 2000; Berg & Danielsson, 2007 & Fleischer, Berg, Zimmerman,
Wiiste & Behrens, 2009). Patienter efterfragar att sjukskdterskor ska vara glada, ha
humor och vilja dela med sig av sitt eget liv (Attree, 2000 & Shattell, 2004).

God sjalvkédnsla gor en sjukskoterska modigare vilket okar forméigan att fora
patientens talan (Fagerberg, 2003) och sjukskoterskor har sjdlva beskrivit att
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patienter lattare kénner tillit om sjukskoterskor &r trygga i sig sjdlva (Kasén, 2002).
Sjédlvkannedom ar ocksa en viktig faktor for att sjukskodterskan ska kunna ge god
vard (McCormack & McCance, 2006 & Fleischer, Berg, Zimmerman, Wiiste &
Behrens, 2009).

Egenskap och formaga - definitioner

Egenskaper kan beskrivas som en faktor som utgdér en del av en helhets sitt att
fungera. Det kan rora sig bdde om konkreta och mer abstrakta foreteelser.
Nérbesldktade uttryck ar till exempel beskaffenhet, kénnetecken, kvalitet (NE,
2014a) och karaktdrsdrag (Gerhardsen, 2009). Formaga innebdr en mojlighet eller
kapacitet att kunna utféra nagot. Denna mojlighet beror av inre egenskaper (NE,
2014b). Relaterade uttryck &r exempelvis duglighet, kunnande, begdvning och
kapacitet (Gerhardsen, 2009).

Organisationen

Hilso- och sjukvardsorganisation &r verksamheter som avser att medicinskt
forebygga, undersdka och behandla sjukdomar och skador (NE, 2014c). Malet for
hilso- och sjukvarden ar en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen (SFS 1982:763). Hélso- och sjukvarden i Sverige omfattar landsting
och kommun i den offentliga sektorn samt privat vard och 4 med fa undantag
offentligt finansierad. Landstingen &r den dominerande vardgivaren. Pa nationell
niva r riksdagen ytterst det organ som styr hilso- och sjukvarden (NE, 2014c).
Vidare beskriver Hélso- och sjukvérdslagen (HSL) att sjukvarden ska “bygga pa
respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet”. Varden ska dessutom, sa
langt det ar mojligt, utformas i samrdd med patienten och patienten ska fa
individuellt anpassad information (SFS 1982:763).

New Public Management

Uttrycket NPM ér forskningens namn pa de processer och omstruktureringar i den
offentliga sektorn som pagétt sedan slutet av 1980-talet och beskriver hur bland
annat hdlso- och sjukvardsorganisationen styrs idag. Kérnan &r effektivisering, 6kad
kvalitet, decentraliserat budgetansvar, samt begrepp som méal- och resultatstyrning.
For att kontrollera att malen uppfylls krdvs utvédrderingar och uppf6ljningar inom
exempelvis ekonomi, samt att malen dr maétbara. Tidigare anvidndes detaljstyrning
eller budgetstyrning, men idag ligger fokus pé resultatet. Vidare beskrivs NPM som
att den offentliga verksamheten ska bli marknadsorienterad och drivas mer likt ett
foretag i1 det privata niringslivet, med fokus pa vinst, modellen bestéllare — utforare,
interna marknader mellan kommuner och landsting och privatisering av vissa
verksamheter. Hela tiden efterstrivas kostnadseffektivitet vilket leder till
rationaliseringar och fordndringar av drift och organisation (Hasselbladh & Bejerot,
2008). Almgqvist (2006) sammanfattar NPM med orden konkurrens, kontrakt och
kontroll och jamfér med tidigare verksamhet som till stor del byggde péd fortroende
for tjinstemannens formdga, 1 relation till dagens mer kontrollerande och
utvirderande verksamhet. Vidare har medborgaren fOrdndrats till kund och
konsument (Thylefors, 2013). Patientcentrering &dr enligt Bejerot (2008) ocksa en
aspekt av kundorienteringen 1 NPM.



Vinstfokusering och  marknadstinkande kan leda till konflikter for
vardprofessionerna dd vard och omsorg dr virdebaserade organisationer och det
ekonomiska perspektivet kan komma 1 strid med patientens vardbehov (Rosengren,
2014). Inforandet av NPM har motiverats med att det minskar kostnaden, ger mer
virde for pengarna, okar effektiviteten i verksamheten samt ger mer valfrihet och att
medborgaren ska fa storre makt i1 ndromradet kontra politiker och tjdnstemin
(Almgvist, 2006; Hasselbladh & Bejerot, 2008).

I sparen av inforandet av NPM har arbetstempot hojts (Blomgren, 1999). NPM har
inneburit olika saker for olika delar av sjukskoterskekdren. Medan vissa
sjukskoterskor fatt okade mdjligheter att gora karridr, till exempel genom att
avancera till en chefsposition, har det for de flesta “pa golvet” inneburit en storre
arbetsborda. Nar arbetsmiljon &r pafrestande pa grund av hog belastning och
osdkerhet har det visat sig finna ligre tolerans for olikhet inom personalgruppen,
vilket gor att det vid en rekryteringsprocess blir allt viktigare att se till att den som
ska anstillas verkligen passar in (Selberg, 2012).

Medarbetaren och medarbetarskap

Medarbetarskap innebdr hur medarbetaren hanterar relationen till sitt arbete och till
sin arbetsgivare. I arbetslivet idag stills andra krav pa dem som arbetar inom
organisationen jamfort med for nagra decennier sedan. Da riackte det ofta med att en
arbetstagare utforde sitt arbete och var skdtsam men numera ser kraven annorlunda
ut. Forandringen har sammanfattats med “fran arbetstagare till medarbetare”.
Medarbetarskap innefattar ledning av eget arbete, ansvar samt hur skillnaden mellan
arbete och privatliv bibehdlls (Héllstén & Tengblad, 2006). Egenskaper en
medarbetare bor besitta dr exempelvis initiativformaga, engagemang och forméga till
samarbete och samverkan (Héllsten & Tengblad, 2006; Rosengren, 2014).
Pélitlighet, flexibilitet och kénsla av arbetsglddje &r ytterligare faktorer Rosengren
(2014) ndmner som 6nskvarda hos en medarbetare.

Dagens komplexa sjukvérd stdller sdrskilda krav pd medarbetarna som dels behdver
vara vilutbildade, men dven kreativa, tinkande och problemldsande (Rosengren,
2014). Helgesson (2011) beskriver hur arbetslivet sedan 1980-talet priglats av ett
alltmer processorienterat arbetssétt, vilket medfort nya krav pd medarbetare sdsom
formaga till helhetssyn, samarbetsformaga och att sjilvstindigt kunna téinka ut hur
malen ska nés. Detta kriaver ansvarstagande och reflekterande medarbetare. Vidare
beskrivs sjalvfortroende, ledarkvaliteter, “rétt attityd” och anpassning utan att forlora
sin personlighet som nya viktiga aspekter. Tengblad (2006) ndmner ett antal
egenskaper som krdvs hos en medarbetare idag vilket bland annat &r social
kompetens, samarbetsformaga, kundorientering och att kunna hantera stress och
samtidigt skota sin  hidlsa. Vidare fordras  fordndringsformaga  och
forandringsbenédgenhet, vilket innebédr att medarbetaren ar beredd att fordndra sitt
arbetssitt pa uppmaning samt aktivt stodja fordndringsforesatser.

Idag har antalet forvédrvsarbetande inom sa kallad human serviceverksamhet som
vard, omsorg och utbildning okat. Hér &ar det inte ldngre endast din kropps fysiska
rorelser som nyttjas utan din omsorg, ditt leende och din vénliga attityd mot den
kund som kdéper tjénsten. Darfor dr inte bara din utbildning och dina erfarenheter
visentliga utan din personlighet blir betydande for den som anstiller dig (Bjork,
2012).



Problemformulering

I ett antal dokument finns rekommendationer for sjukskoterskors yrkesutovning. De
tar upp kunskaper och formagor som yrket krdver och beskriver forhallningssétt som
sjukskoterskor ska ha. Vi har dock en kénsla av att det stélls ytterligare krav pa de
fardigheter och egenskaper en yrkesverksam sjukskoterska maste ha, och funderar
over om det dr troligt att dessa 6nskemal kommer att locka de personer som &r mest
limpade for omvérdnadsarbetet. Ar det den sjukskoterska som examineras frin
utbildningen som arbetsgivaren eftersoker?

Egenskaper har betydelse for omvéardnaden. Patienter har uttryckt dnskemal om att
sjukskoterskan ska vara omsorgsfull, vanlig och engagerad (Kralik, Koch & Wotton,
1997), sjukskoterskor behdver vara empatiska och dkta (Fleischer, Berg,
Zimmerman, Wiiste & Behrens, 2009) och trygga i sig sjdlva (Kasén, 2002). Trots att
yrkesutovningen idag styrs av dokument dér fokus ligger pa kunskaper och inte pa
sjukskoterskan som person, dr sjukskoterskans egenskaper fortfarande viktiga for
omvardnaden.

Sjukvérdens inramning i form av sjukvardsorganisationen péverkar medarbetarna.
Knappa resurser och de reformer som sammanfattas i begreppet NPM praglar hilso-
och sjukvéarden och dvriga delar av den offentliga sektorn och stiller krav pa hogre
effektivitet. Hilso- och sjukvarden idag dr dessutom mycket komplex. Dessa faktorer
lar paverka vad som efterfragas hos en sjukskdterska.

I platsannonser dr det arbetsgivarnas rost som far tala om vilken sjukskdterska som
eftersoks. Genom att titta pa platsannonser vill vi fa fram ytterligare ett perspektiv pa
de egenskaper som &r onskvérda hos en sjukskdterska. Samtidigt undrar vi om den
sjukskoterska som eftersoks behdver ha forméagan att ge god omvardnad och om
detta syns 1 platsannonserna. Vi wupplever en diskrepans mellan det
sjukskoterskeutbilningen ldr ut om personcentrering och hur verkligheten ar
organisatoriskt sett, samt att de egenskaper som efterfrdgas inte handlar om
sjukskoterskans formaga att ge omvardnad. Att granska nyligen publicerade
platsannonser ger en aktuell beskrivning. Genom att relatera den beskrivningen till
NPM vill vi sétta in den beskrivningen i ett sammanhang dér den kan forstas och
tolkas.

SYFTE

Syftet ar att kartligga vilka egenskaper och formédgor som eftersoks hos
sjukskoterskan i platsannonser idag.

METOD
VALD METOD

Kvalitativ innehallsanalys dr den valda metoden for denna undersokning. Det ér en

flexibel metod som gér att applicera pd manga olika typer av kommunikation.

Innehallsanalys var frdn borjan en metod som anvidndes huvudsakligen med en
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kvantitativ ansats for att analysera skriven kommunikation, till exempel inom
massmedieforskning. Inom omvérdnadsforskningen anvinds framfor allt kvalitativ
innehallsanalys, som har en mer tolkande ansats. Metoden kan anvéndas pd en
mingd olika typer av information och tolkningen av materialet kan bli av olika djup
(Graneheim & Lundman, 2004; Lundman & Graneheim, 2012). Kvalitativ
innehallsanalys kan anvéindas for att ge en fordjupad fOrstdelse for innebdrder,
avsikter och kontext (Elo & Kyngis, 2008).

Kvalitativ innehallsanalys kan anvdndas med sdvil en induktiv som deduktiv ansats.
Det senare dr anvédndbart for att testa redan utarbetade teorier, kategorier eller
modeller (Elo & Kyngids, 2008) och vid analysprocessen anvénds ett pd forhand
framtaget kodningsschema. For undersokning av omraden som 4r mindre beforskade
lampar sig en induktiv ansats, som innebér att forskarna ndrmar sig texten obundet av
forutfattade meningar (Graneheim & Lundman, 2004). I detta arbete har en induktiv
ansats anviants dd materialet analyserades forutséttningslost.

Kvalitativ innehallsanalys beskrivs som en komplex metod d& den inte &r
standardiserad eller foljer nagra enkla riktlinjer. Resultaten dr avhédngiga forskarens
kunskap och analytiska formaga. En utmaning ligger 1 att metoden ar mycket flexibel
och att det ar upp till forskaren att, utifrdn det aktuella forskningsproblemet, avgora
hur analysen bidst ska genomforas (Elo & Kyngds, 2008). Den kvalitativa
forskningstraditionen stridvar inte efter att finna en objektiv sanning. Foreteelser 1
omvarlden betraktas som kontextberoende och subjektiva, och syftet ar darfor istéllet
att tolka och forstd. Tolkning ska ske med medvetenhet om kontexten. En text har
inte en given mening, utan fir sin mening genom ldsaren. Det innebdr att flera
tolkningar kan vara giltiga (Lundman & Graneheim, 2012).

DATAINSAMLING

Materialet som analyseras i denna uppsats utgdrs av 110 platsannonser riktade till
sjukskoterskor fran arbetsgivaren Viastra Gotalandsregionen (VGR), samt kommuner
inom samma geografiska omrade. 89 av annonserna kom fran VGR, och resterande
21 frdn kommunerna i Véstra Gotaland. De var antingen publicerade pa VGR:s
hemsida “Jobbportalen” den 25 mars 2014, eller den 19 april 2014 pa respektive
kommuns hemsida under “Lediga jobb” eller motsvarande (for respektive
webbadress, se referenslista 2). Ett antal kommuner utannonserade inga lediga
sjukskotersketjanster vid aktuellt datum. Samtliga annonser som uppfyllde kriterierna
nedan har anlyserats i undersokningen. De annonser som anvénts finns inte lingre
tillgédngliga pa internet. Vid onskan om att se originalannonserna, tag kontakt med
forfattarna.

Inklusionskriterier:
- riktar sig till grundutbildade sjukskdoterskor
- vikariat som ej uttryckligen géller sommarvikariat

Exklusionskriterier:
- sommarvikariat

- forskningstjénster
- utbildningstjénster



For att begridnsa urvalet valde vi att analysera annonser fran endast ett fétal
arbetsgivare. VGR valdes ut for att det &r en stor arbetsgivare som har olika typer av
arbetsplatser. Materialet innefattar sdvél annonser for tjanster pa universitetssjukhus,
som pad mindre sjukhus och vardcentraler. Annonserna fran kommunerna beror
huvudsakligen tjénster inom hemsjukvérd och dldreomsorg.

Platsannonser kan publiceras pd ménga olika stillen, pd andra portaler pa internet
och till viss del dven 1 tryckt media. Vi valde att gd sd néra kéllan som mgjligt. En
anledning till detta dr att annonser som aterfinns i tryckt media ofta dr mycket
kortfattade, och att de annonser som dterfinns pa arbetsgivarnas hemsidor vanligen
innehéller mer text som beskriver den sokande. D4 vi antar att platsannonsernas
beskrivningar inte forédndras hastigt, bedomde vi att ett urval gjort pa ett enda datum
skulle ge en lika rittvis bild som om vi hade samlat in material under en ldngre
period, till exempel det senaste aret.

DATAANALYS

Som vidgledning i analysprocessen har framfor allt en beskrivning av metoden
skriven av Elo & Kyngis (2008) anvénts.

Ett viktigt beslut i borjan av analysprocessen ér att bestimma vad som ska utgéra
analysenheter. I litteraturen finns inget entydigt svar pa vad som é&r en lamplig
analysenhet, men en rekommendation &r att vilja textenheter som ar tillrackligt stora
for att betraktas som en helhet, men dnda sipass dverskadliga att forskaren kan ha
dem 1 atanke i analysprocessen ndr meningsenheterna ska provas mot sin kontext
(Graneheim & Lundman, 2004). 1 vart fall valde vi att betrakta varje enskild
platsannons som en analysenhet. Varje annons gavs ett id-nummer for att underlétta
hanteringen.

Materialet i sin helhet listes igenom upprepade ginger av bida fOrfattarna och
innehallet diskuterades sedan. Som meningsbdrande enheter valdes ord, satser och
meningar som motsvarade syftet. Dessa fordes in i en tabell. Da texten i
platsannonser till sin karaktdr ofta &ar kortfattad forelag ofta inget behov av att
kondensera texten ytterligare. Direfter skedde en abstrahering av meningsenheterna,
som tilldelades koder bestdende av ett eller ett par ord. Koderna kontrollerades mot
kontexten for att sdkerstélla att innehallet 1 koden var troget den ursprungliga texten.

Nér koderna var framtagna paborjades arbetet med att skapa kategorier, genom att
likheter och skillnader mellan koderna identifierades. For att fi4 en oOverskadlig
mingd material att arbeta med anvéndes koderna fran de forsta tjugo annonserna for
att utarbeta kategorier. Under denna del av processen diskuterades vilka kategorier
som skulle vara rimliga och olika tolkningsmdjligheter provades. Abstraheringens
giltighet kontrollerades genom att koder och kategorier jamfordes med den
ursprungliga texten. Nar kategorier som tickte samtliga koder frdn de forsta tjugo
annonserna hade utarbetats, placerades koderna fran resten av materialet in i dessa.
Direfter berdknades &dven i1 hur manga annonser varje enskild kategori ar
representerad. Detta redovisas i tabell 1.



FORFORSTAELSE

En relativistisk medvetenhet innebdr en medvetenhet om att forskaren som person
har betydelse for forskningsprocessen. Forforstaelsen dr en aspekt av detta (Priebe &
Landstrom, 2012) och begreppet avser forestéllningar, antaganden och kunskap som
vi anvinder for att forsta. Den kan bade ge oss mojlighet att skapa ny forstaelse, och
vara ett hinder for det. Var forforstaelse dr avgorande for vilken ny forstaelse vi kan
fa (Friberg & Ohlén, 2012).

Forfattarna har ett intresse for fragor som ror sjukskoterskans profession, och framfor
allt organisatoriska faktorers inverkan péd yrkesrollen. Darfor har vi sedan tidigare
viss kunskap om detta vilket ofrankomligen fargat var syn pa det material vi har
bearbetat. Emellertid har vi varit medvetna om detta under hela analysprocessen och
har efterstrévat att ta oss an materialet sd forutsittningslost som mojligt.

ETISKA OVERVAGANDEN

Forskaren maste alltid ta hansyn till etiska krav och reflektera etiskt over den
forskning som d&mnas goras. Forskning som ror kédnsliga personuppgifter, innebir ett
fysiskt ingrepp eller paverkar forsokspersonen fysiskt eller psykiskt, ska etikprovas
enligt lag (Hermerén & Vetenskapsrddet, 2011). D4 denna studie inte ror personer
eller personuppgifter ar inte denna etiska aspekt aktuell. Dock krdvs, som tidigare
ndmnts, etisk reflektion. De personer som skrivit och ansvarar for texten i
platsannonserna har inte tillfrdgats om medgivande till att materialet har anvénts i
denna studie. Dock é&r alla annonserna offentligt publicerade pé internet. Det dr inte
personliga uttalanden frén skribenter eller ansvariga som har granskats, utan relativt
standardiserade texter dér offentliga organisationer, och inte privatpersoner, &r
avsdndare. Vi anser dérfor att det inte foreligger négra etiska problem med denna
studie eller att det som konsekvens av den kan uppsta nagra problem.

RESULTAT

EGENSKAPER OCH FORMAGOR

Efter bearbetning av textmaterialet i platsannonserna har tio kategorier definierats
vilka beskriver vad som eftersoks hos en sjukskdterska. Nedan foljer de tio
kategorierna i en figur.
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Figur 1 — Det som s6ks hos sjukskoterskan i platsannonsen.

Vidare foljer en beskrivning av varje kategori med representativa citat. Numren efter
citaten anger id-nummer for platsannonsen.

Sakforhallanden

Denna kategori forekommer i1 samtliga annonser och beskriver inte sjukskoterskans
egenskaper, utan kvalifikationer som dr nodvéndiga eller meriterande for tjansten.
Exempel péd sakforhallanden &r sjukskdterskelegitimation, vilket efterfragas 1
samtliga annonser, tidigare arbetslivserfarenhet, och, mindre vanligt férekommande,
sprakkunskaper och korkort. Nagra annonser anger inga andra Onskemél &n
legitimation.

“Du som séker till oss ska vara legitimerad sjukskoterska med minst ett drs
yrkeserfarenhet.” (9)

“Det dr meriterande om du har utbildning samt erfarenhet inom palliativ
vard.” (4)
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En limplig personlighet

Ett mycket vanligt féorekommande uttryck i annonserna dr begreppet “personlig
lamplighet”, som i de allra flesta fall inte ges ndgon ytterligare definition.

“Stor vikt ldggs vid personlig ldmplighet.” (58)

Ibland efterfragas ocksd egenskaper hos den sokande som handlar om dennes
personliga kvalitéer, snarare &n om egenskaper som har betydelse for
yrkesutdvningen. Framfor allt handlar dessa egenskaper om att sjukskoterskan ska
vara positiv och glad.

“Vi s6ker medarbetare som dr positiva, glada,[...].” (59)

Samarbetsformaga

Att den eftersokta sjukskoterskan maste kunna arbeta tillsammans med andra ar
ndgot som ofta framhélls.

“God formdga i att kommunicera och samarbeta med andra professioner.”
(108)

Det handlar bdde om att i allmdnhet kunna samarbeta med kolleger och, mer
specifikt, att kunna samverka i team.

“Du trivs med att arbeta i tvirproffesionella [sic] team.” (33)

Sjalvstandighet

Négot som ofta lyfts fram dr den s6kandes formaga att sjdlvstandigt utfora sitt arbete
och egenskaper som krivs for detta. Formigor som att kunna ta initiativ och att
organisera sitt arbete dr efterfrdgade, liksom att vara ansvarstagande och att kénna sig
trygg i sitt yrkesutdvande. Vidare ska sjukskoterskan vara struktruerad, kunna ha
helhetssyn och vara trygg i att ta snabba beslut da det krivs.

“Eftersom du dr ensam sjukskoterska mdste du vara van vid att ta snabba
beslut och kinna dig trygg i rollen som sjukskéterska.” (106)

“Vi ser att du dr en strukturerad och sjdlvgdende person.” (49)

Flexibilitet

Flexibilitet 4r en ofta efterfrigad egenskap hos den sokande. I nagra fall forekommer
“flexibel” och egenskapen “samarbetsformiga” 1 samma mening, vilket eventuellt
antyder att flexibiliteten dr en forutsittning for att kunna samarbeta med andra. I de
flesta fall star emellertid denna egenskap for sig sjdlv i texten, utan ndgon niarmare
forklaring vad den innebdr och utan ndgon motivering till varfor den &r viktig for
yrkesutdvningen.

“Vi soker dig som dr flexibel sjukskoterska.” (26)
12



“Du har ldtt for att anpassa dig till fordndrade omstindigheter.” (6)

Engagemang

“Vi soker dig som brinner for kirurgisk omvdrdnad.” (69)
Intresse och engagemang hos den s6kande beskrivs som viktigt. Vanligen uttrycks en
onskan om att den sdkande ska ha ett intresse for den specifika vérden pa
avdelningen, men ibland dven ett allmént engagemang.

“Du visar engagemang och vilja i ditt arbete.” (35)

Nyfikenhet och entusiasm dr ocksd Onskvdrda egenskaper. I vissa annonser
efterfragas ett “genuint” och “dkta” intresse hos den sdkande.

Positiv till utveckling
Utvecklingsarbete dr nagot som uttrycks som viktigt och det trycks pa att den
sOkande ska vara positivt instélld till detta. Den sokande ska vilja medverka i och 1

vissa fall driva utvecklingsarbete pé arbetsplatsen.

“Arbetar du hos oss ska du vara oppen for utveckling [...] och kunna tinka
‘nytt’.” (5)

“Du [...] vill arbeta bade for verksamhetens och gruppens utveckling.” (9)

“Du ser positivt pd utveckling och fordndring av arbetsplatsen.” (18)

Kunna méta patienter och anhérigas behov

I en del annonser beskrivs ett forhallningssdtt den sokande bor ha 1 mdtet med
patienter och anhdriga.

“Du dr bra pa att kommunicera med patienter och ndrstaende, har god
empatisk formaga” (4)

“Du bor ha patienten i fokus” (14)

Denna forméga motiveras ibland i1 annonsen genom en kort beskrivning av
arbetsuppgiften.

“Da du kommer att arbeta i ett ndra samarbete med patienter tycker vi det dr

viktigt att du dr bra pa relationsbyggande for att fa patienten att kdnna sig
trygg och delaktig i behandlingen.” (24)
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Kunna hantera stress

Vissa annonser beskriver att den som eftersoks ska vara en person som kan arbeta
under stressiga forhallanden. De s6kande ska kunna arbeta 1 hogt tempo och kunna
behalla lugnet dven nér det &r mycket att gora. Det finns ocksa exempel pé annonser
dér det uttrycks att man dven ska tycka om hogt tempo.

“Vi soker dig som gillar hogt tempo och dr stresstalig.” (53)

“Viktigt for oss dr att du [...] dr stresstalig [...].” (1)

Lojal

I ett fital annonser uttrycks att den sokande ska vara lojal. Négon nérmare
beskrivning av vad som avses med denna egenskap dterfinns inte i annonserna, inte
heller ndgot om mot vem lojaliteten ska riktas. Dessutom soks egenskapen palitlig.

Vi soker dig som dr lojal.” (13)

KVANTIFIERING

Nedan foljer en tabell 6ver antal annonser varje enskild kategori &r representerad i.
Dér méarks att samarbetsformaga vérderas hogst, forutom legitimation och Gvriga
sakforhdllanden, samt en lamplig personlighet. Bdde landstinget och kommunen som
arbetsgivare foredrar en sjukskoterska med samarbetsforméga, som ar sjdlvstindig
och flexibel medan egenskaper som lojalitet och att sjukskdterskan kan hantera stress
inte soks lika manga ganger. Av bdda arbetsgivare eftersoks framfor allt en
sjukskdoterska med en lamplig personlighet.

Tabell 1

W Sakférhallanden

Liamplie personlighet

Samarbetsférmaga

120 4 110

Sjdlvstandighet
B Flexibilitet
M Engagemang
B Postitiv til utveckling

Patient/anhdrig

B Kan hantera stress

Antal platsammonser ddr varje kategori forekommer
minst en gang - kommun och landsting M Lojal

Nedan ses en illustration over fordelningen i landsting och kommun som visar att det
finns vissa mindre olikheter men fordelningen i efterfrdgan av egenskaper skiljer sig
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inte ndmnvirt mellan kommun och landsting. Observera att det inte dr det faktiska
antalet som &r relevant utan figurens syfte ar att ge en bild av fordelningen.

M Sakfirhallanden
100 -
ag - B Limphg
ersonlighet
25 - 20 - amarbetsformaga
70 1 Sjdlvstandighet
20 4
60 B Flexibilitet
15 50 A
BEngagemang
40
10 4 30 4 B Positiv till
utveckling
20 Patient/arthérig
5 -
10 A W Kan hantera stress
0 - 0 - mLojal
Eommun Landsting

Figur 2 — Illustration over fordelningen av eftersokta egenskaper i kommun respektive landsting.

I kommunen efterfrigas flexibilitet i nagot ldgre grad 4n i1 landstinget, dér fler 6nskar
en flexibel sjukskdterska. Vidare dr engagemang en egenskap som efterfragas 1 lite
hogre grad i kommunen.

DISKUSSION
METODDISKUSSION

Eftersom kvalitativ innehdllsanalys dr en mycket flexibel metod och det aligger
forskarna att bedoma vilken variation som &r mest lampad for just deras aktuella
problem (Elo & Kyngés, 2008), har vi fitt ldgga mycket tid pd att resonera oss fram
till vilket som &r det mest lampliga sétt att genomfOra denna studie. Resultaten ér till
stor del beroende av forskarnas formagor (Elo & Kyngis, 2008) och det faktum att
ingen av forfattarna har arbetat med innehallsanalys tidigare har sannolikt paverkat
undersokningen.

Det har varit utmanande att arbeta fram kategorier som ticker in alla aspekter av
materialet, utan att overtolka eller feltolka. Bada forfattarna har kategoriserat pa var
sitt hall for att sedan jadmfora kategoriseringarna. Vid de tillfillen bristande
overensstimmelse uppstatt, har vi resonerat oss fram till en 16sning. Vi har hela tiden
forflyttat oss mellan koderna och texten som helhet, for att i storsta mojliga
utstrdckning undvika feltolkning.

Kategorier ska tdcka hela materialet, och vara uteslutande gentemot varandra. Dock
ar det inte alltid mojligt att skapa kategorier som é&r helt uteslutande (Graneheim &
Lundman, 2004). Vid de tillfdllen nér data har kunnat passa in i mer dn en kategori
har forfattarna tagit stillning till vad som &r den mest rimliga kategoriseringen. Vi
har ocksd provat olika alternativ till de kategorier som utgdr resultatet, men efter
overldggningar enats om dessa kategorier som de mest rimliga. Dock vill vi ater
papeka att det inte finns en enda korrekt tolkning, utan flera tolkningar kan vara
giltiga (Graneheim & Lundman, 2004). Vidare 6verviagde vi mojligheten att bilda
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huvudkategorier av kategorierna, men fann det inte meningsfullt. Abstrahering ska
ske sa langt det dr mdjligt och rimligt (Elo & Kyngds, 2008). Vi valde att stanna vid
de kategorier vi fatt fram eftersom de vil motsvarar syftet, och ansag att ytterligare
abstrahering inte vore rimligt utifrdn materialet.

En meningsenhet dr en meningsbirande del av texten, som hor ithop genom innehall
och sammanhang. Meningsenhet dr inte detsamma som analysenhet. Ett beslut i
arbetsprocessen dr att vélja ut vad som storleksméssigt dr den mest lampliga
meningsenheten. Att vélja att ha enstaka ord som meningsenhet dr nigot som inte
rekommenderas eftersom det kan leda till en fragmentering och fGrsvara
kategoriseringen (Graneheim & Lundman, 2004). Emellertid har vi valt att bortse
frdn detta och valt att kunna ha dven enstaka ord som meningsenheter, pa grund av
platsannonsens stil som karaktiriseras av kort och koncentrerad text, ofta bestdende
av upprakningar, se Bilaga 1. Utifrdn materialet ser vi inte att vi hade kunnat gora pa
ndgot annat sétt, men forstar invindningarna dé vi ibland har stott pa svérigheter nir
meningsenheter varit svartolkade for att de saknat en tydlig kontext att tolkas emot.
Det dr en brist 1 materialet att eftersokta egenskaper ofta bara ndmnts med ett ord,
utan att specificeras eller forklaras. Vi har varit tvungna att kategorisera utifran var
tolkning, vilken inte nddvindigtvis har stimt Overens med det som avsdndaren
verkligen haft 1 atanke.

P& grund av de ramar inom vilka detta arbete har genomforts, har vi varit tvungna att
avgransa vart urval mer dn vi frdn borjan hade Onskat. Annonser frén fler
arbetsgivare skulle ha kunnat vidljas for storre mingd och variation, exempelvis
privata arbetsgivare. Nagra av annonserna i materialet som kom frdn samma
arbetsplatser foljde samma mall. 1 kvantifieringen av resultatet har detta haft viss
betydelse. Eftersom samma ordval upprepades flera ganger har de kategorier som de
ingér 1 blivit missvisande stora. Ett exempel pd detta dr kategorin ”Lojal” som till
stor del har sitt ursprung i annonser fran en och samma arbetsplats. Dock dr det ett
fatal annonser det ror sig om och vi anser dirfor inte att resultatet i sin helhet &r
missvisande. Det hade dock kunnat f4 &n mindre betydelse for slutresultatet om
urvalet varit storre och mer varierat. Att annonserna himtades fran endast tva
specifika datum anser vi inte har haft betydelse for resultatet. Vi utgar fran att texten
1 platsannonserna inte genomgar sd snabba fordndringar att vi skulle fatt ett material
med storre variationer om det samlats in pa ytterligare nigra datum, eller under en
langre tid. Fordndringar skulle troligen kunnat fingas upp genom en jimforande
granskning av annonser fran en annan tidsperiod, exempelvis annonser publicerade
for tio ar sedan. Det har dock inte varit mojligt inom ramen for detta arbete.

Annonserna som gillde sommarvikariat var ofta d&n mer kortfattade 4n Ovriga
annonser. De uteslots da vi bedomde att de darfor inte skulle ha bidragit med mycket
till analysen. Dock skulle de ha haft en pidverkan pd kvantifieringen av resultatet.
Genom att utesluta dessa annonser ville vi undvika den eventuella paverkan som
skulle gjort resultatet annorlunda jamfort med om urvalet hade gjorts under en
lingre tid eller en annan tid pd &ret. Endast annonser riktade till grundutbildade
sjukskoterskor inkluderades eftersom detta arbete skrivs pd grundutbildningen for
sjukskdoterskor. Denna exkludering kan dven den ha paverkat resultatet. Det aktuella
datumet utgjorde forsknings- och utbildningstjdnsterna ett fatal annonser. Dessa
annonser var av mycket specifik karaktdr. De skulle onekligen gjort materialet mer
varierat men uteslots da vi inte ansdg att de var representativa.
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Annonserna frn dessa tva datum dr ett litet urval i den stora midngden platsannonser
som produceras i VGR och Vistra Gotalands kommuner, som vi antar kan
representera helheten. Sammantaget anser vi att materialet utifran forutsittningarna
varit brett och varierat och sagt mycket om hur den eftersokta sjukskoterskan ska
vara.

Betydligt fler annonser kommer fran arbetsgivaren VGR 4n fran de kommunala
arbetsgivarna. Manga kommuner inom omrédet &r inte representerade alls. Detta kan
ha pdverkat resultatet. Dock ar detta ett forhallande som speglar verkligheten.

Resultatet i denna studie &r av enbart beskrivande art. Det finns aspekter av
materialet som hade kunnat analyseras djupare men pa grund av syftet f6r studien
och de begrinsade tidsramarna har inte nigra grundligare analyser gjorts.

Ett resultat anses giltigt om det lyfter fram det som &r representativt eller typiskt for
det som var avsett att beskrivas. Bade urval och analysprocess ér av vikt for att detta
ska uppnas (Lundman & Graneheim, 2012). Dessa faktorer &r utforligt beskrivna i
arbetet fOr att ldsaren sjilv ska kunna bilda sig en uppfattning om denna studies
giltighet. Citat frdn annonserna hjélper ocksd ldsaren att bedoma giltigheten, liksom
tabeller presenterade 1 bilagor som visar alla meningsbdrande enheter (Bilaga 1),
respektive exempel pa hur annonser analyserats (Bilaga 2).

Tillforlitlighet innebér att forskarna noggrant motiverar sina stillningstaganden
under processen (Lundman & Graneheim, 2012). Bada forfattarna har list hela
materialet och genomf6rt analysen bade enskilt och gemensamt. Vid alla steg i
analysen har vi gjort 6vervidganden och diskuterat olika tolkningsmdjligheter. Detta
bidrar till att 6ka tillforlitligheten.

RESULTATDISKUSSION

Sjukskdterskan 1 platsannonserna dr en person som, forutom innehavare av
sjukskoterskelegitimation och eventuell erfarenhet, dr engagerad och flexibel, bade
kan samarbeta och arbeta sjdlvstindigt och kan bygga relationer till patient och
anhoriga. Sjukskoterskan som soks ska ha en positiv instdllning till
utvecklingsarbete, kunna forhélla sig till stress pa arbetsplatsen, vara glad och positiv
och 1 vissa fall lojal. Vidare fors en diskussion kring hur dessa onskade egenskaper
forhaller sig till de faktiska krav som stélls pa sjukskdterskor.

En del av det som éaterfinns i resultatet kan relateras till innehallet 1 Socialstyrelsens
kompetensbeskrivning (2005) och ICN:s etiska kod (2014), exempel pé detta ar
kategorin som beror utveckling av varden. Sjukskoterskan ska kunna visa empati och
respekt mot patienter. Samarbetsformaga savdl som en fOorméiga att arbeta
sjalvstindigt dr forutsdttningar for att kunna utfora arbetet. Ur dessa aspekter
stimmer bilden av sjukskoterskan 1 platsannonsen vdl Overens med
kompetensbeskrivningen. Kompetensbeskrivningen och den etiska koden innehaller
dock mycket som inte aterfinns i annonserna. Att ha en humanistisk ménniskosyn
och forméga att ifrdgaséitta och reflektera 4r nagra fa exempel pé delar i
kompetensbeskrivningen som inte har motsvarigheter i platsannonsernas text. Att ha
sjdlvkdnnedom, som &r viktigt for att kunna forbattra sitt sitt att kommunicera med
patienter (Fleischer, Berg, Zimmerman, Wiiste & Behrens, 2009) efterfragas ej, inte
heller efterfragas en modig sjukskoterska, trots att det kan vara en forutsittning for
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att sjukskoterskan ska kunna ta sin roll som patientens talesperson (Fagerberg, 2003).
Kanske ses de utelimnade delarna som sjdlvklara och dérfor onddiga att ndmna.
Eftersom kompetensbeskrivningen avser att definiera legitimerade sjukskoterskors
yrkesutovning borde dock hela dess innehall vara sjdlvklart for alla som &r behoriga
att soka de lediga sjukskdtersketjdnsterna. Vissa delar nimns géng pd géng i
platsannonserna trots att de redan ingar 1 yrkesbeskrivningen, samtidigt som annat
uteldmnas. Detta kan tyda pa att vissa saker ses som viktigare dn andra.

Aven om vissa av platsannonsernas beskrivningar av sjukskdterskans onskade
egenskaper och formégor har motsvarigheter 1 kompetensbeskrivningen, har inte alla
det. Att sjukskoterskan ska vara flexibel, stresstélig och lojal dr egenskaper som inte
namns 1 formella dokument som styr yrkesutovningen. Dessa egenskaper illustrerar
ndgot som inte bara handlar om sjukskoterskan som professionell yrkesutovare.
Snarare beskrivs ett forhdllande till arbetsplatsen och formdgor som ger
forutséttningar att utfora sitt arbete under vissa specifika omstdndigheter. For att
tolka detta far vi vinda oss till kéllor som beskriver sjukskoterskans arbetsvillkor
bortom det som regleras i dokumenten.

De reformer som sammanfattas under begreppet NPM har paverkat arbetsvillkoren
for de yrkesverksamma inom offentlig sektor (Rosengren, 2014). Sjukskoterskan ér
inget undantag fran detta. Aven inom sjukvérden finns nu en tanke om att
verksamheterna ska gd med ekonomisk vinst. Kraven pa kostnadseffektivitet leder
till &terkommande rationaliseringar och fordndringar (Hasselbladh & Bejerot, 2008).
Arbetet utvirderas efter vilka resultat som uppnatts. Hilso- och sjukvarden dr idag
komplex och svaroverblickbar (Rosengren, 2014). For méinga sjukskdterskor har
arbetssituationen blivit allt tuffare, och i och med det har inte bara de yrkesméssiga
kraven hojts, utan dven de krav som stéills pa ens person (Selberg, 2012).
Utvecklingen mot en mer personcentrerad vard forsvaras av tidsbrist och
resultatstyrning (Bolster & Manias, 2010 & Rapport et al., 2010). Lt oss med detta i
atanke betrakta den sjukskoterska som eftersoks i platsannonserna.

Sjalvstindighet d4r en vanligt forekommande onskad egenskap i1 platsannonserna.
NPM fo6resprakar resultatstyrning (Hasselbladh & Bejerot, 2008), arbetet &r alltsd
inte ldngre detaljstyrt. Dérur kan vi utldsa att det ligger medarbetaren att tdnka ut
hur resultaten ska uppnds. Det krdver rimligen ett stort matt av sjélvstidndighet,
ansvarstagande och forméga att sjdlv strukturera sitt arbete. I en detaljstyrd
verksamhet dr det viktigare att folja de noga beskrivna detaljerna. Den noggranna
och skdtsamma, men inte sérskilt sjdlvstindiga arbetstagare, som Tengblad (2006)
beskriver, skulle passa in i en detaljstyrd verksamhet, men skulle fa svart att verka i
dagens organisation. Initiativtagande och sjdlvgaende medarbetare &r en
nddvindighet i en resultatstyrd organisation.

I kontrast till ovanstdende star det paradoxala faktum att NPM 1 praktiken har lett till
kontroll av arbetet. Arbetet ska vara resultatstyrt och resultaten utvarderas genom att
matas. FOr att resultaten ska kunna mitas maste malen vara méatbara (Hasselbladh &
Bejerot, 2008). Det dr inte mojligt att objektivt méta alla aspekter av sjukskoterskans
arbete. Kraven pd mitbarhet skulle kunna styra vilka uppgifter som &dgnas mest
uppmarksamhet. Uppfyllande av de mitbara malen forbéttrar resultaten, men tar
kanske tid ifran de delar av sjukskoterskans arbete som inte gar att mdta. Att
exempelvis etablera god kontakt med en patient later sig knappast utviarderas med
objektiva matt. I strivan efter att av ekonomiska skél forsoka uppfylla de méatbara
malen skulle de mindre métbara delarna av arbetet riskera att hamna i skymundan.
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Sjukskoterskan kan hamna mitt emellan ekonomins och omvardnadens vérderingar,
vilket dr den konflikt som Rosengren (2014) beskriver kan drabba alla professioner i
hélso- och sjukvarden. I ljuset av detta dr det intressant att lyfta fram de, visserligen
fa, platsannonser som eftersoker en lojal sjukskoterska. Annonserna specificerar inte
mot vem lojaliteten ska riktas. Den konflikt som Rosengren (2014) beskriver ér en
realitet for manga sjukskoterskor idag. Mot vem ska sjukskoterskan vara lojal, nir
arbetet innebér en konflikt mellan ekonomi och omvardnad? Mot arbetsgivaren? Mot
patienten? Texten i annonserna ger ingen vigledning om hur lojaliteten ska ta sig
uttryck. Vi fruktar att det som avses hdr &r lojalitet mot arbetsgivaren eller
organisationen. Det &r i sd fall problematiskt med tanke pé att en av sjukskoterskans
uppgifter dr att fora patientens talan (Socialstyrelsen, 2005). Denna uppgift kan
riskera att bli lidande om sjukskoterskan inte dr modig och sjilvsdker nog att hivda
patientens ratt (Fagerberg, 2003). Mod och god sjdlvkénsla dr inte nigot som
eftersks 1 annonserna, inte heller att sjukskoterskan ska kunna eller vilja fora
patientens talan.

Flexibilitet &r nadgot som efterfrigas i manga av platsannonserna. Dessutom ndmner
Rosengren (2014) flexibilitet som en egenskap som &dr 6nskvérd 1 medarbetarskapet.
Tengblad (2006) ndmner att en medarbetare ska ha forandringsformdga. Annonserna
beskriver ibland att medarbetaren ska kunna hantera snabbt uppkomna situationer
och tycka om omvéxling. Ofta stir dock flexibilitet nimnd som en 6nskad egenskap
utan vidare forklaring. Vad som specifikt avses i annonserna dr di svart att veta. Det
ar rimligt att anta att det som soks dr ett slags anpassningsformaga. Flexibilitet bor
ocksd vara besldktat med det som Tengblad bendmner f{orandringsformaga.
Rationaliseringar och omorganiseringar dr konsekvenser av de krav pa
kostnadseffektivitet som NPM medf{ort (Hasselbladh & Bejerot, 2008). Det skapar en
instabil arbetssituation som préiglas av ofta dterkommande fordndringar. For att
kunna arbeta under siddana forhallanden krévs en person som kan anpassa sig till
dndrade omstandigheter. Tengblad (2006) skriver att forandringsformaga ér att pa
uppmaning vara beredd att fordndra sitt arbetssitt. Kanske kan flexibiliteten i
platsannonserna ses som ett uttryck for att medarbetaren ska vara beredd att férdndra
sig utifrdn arbetsgivarens Onskemdl, och acceptera de fordndringar som ska
genomforas. Emellertid mdste bilden nyanseras nagot. Eftersom det utifran
platsannonserna inte kan avgoras vad som verkligen avses med den Onskade
egenskapen kan andra forklaringar till varfor den soks inte uteslutas. Sjukskoterskan
ska kunna anpassa varden utifrén patienternas behov och dven det kriver flexibilitet
(McCormack & McCance, 2006 & Fleischer, Berg, Zimmerman, Wiiste & Behrens,
2009). God vard ér individanpassad (Attree, 2000) vilket krdver anpassningsformaga
hos sjukskdterskan. P4 vissa arbetsplatser kan arbetsuppgifterna till sin natur vara
mycket varierade och fordndra sig snabbt, vilket ocksa kriver en sjukskoterska som
kan anpassa sig efter situationen. Begreppet kan alltsd innehélla mycket och rdra
sdvdl omvardnadsarbetet som medarbetarens roll 1 organisationen. Detta kan kanske
vara en fordel vid forfattandet av platsannonser dé det fingar ndgot som behovs for
manga olika delar av arbetet. Samtidigt 6verlamnar det 4t 1dsaren att uttolka vad som
avses. Kanske kan den sdkande identifiera sig med vissa aspekter av uttrycket, men
inte andra. Den flexibilitet som krdvs av sjukskoterskan for att ge god, individuellt
anpassad omvérdnad borde vara ndgot som varje sjukskoterska har med sig fran
sjukskoterskeutbildningen. Att flexibilitet trots detta sa ofta ndmns skulle kunna
tolkas som att det dr ndgot som soks som gar utdver sjilva omvardnadsarbetet och
istéllet sdger ndgot om ett onskvért forhéllningssitt till organisationen.
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Relaterat till de stindiga fordndringarna finns i NPM dven ett ideal om utvecklings-
och forbittringsarbete. Detta motiveras med dels en wvilja att oOka
kostnadseffektiviteten, dels en vilja att 6ka kvalitén pa verksamheten (Hasselbladh &
Bejerot, 2008) och omvérdnaden. Trots att utvecklingsarbete &ar ett av
sjukskoterskans huvudomrdden (Socialstyrelsen, 2005 & ICN, 2014) é&r det
uppenbarligen nodvindigt att betona det 1 platsannonserna. Detta kan vara ett uttryck
for att det kan wvara svart att rekrytera sjukskoterskor intresserade av
utvecklingsarbete och att det darfor finns behov av att uttryckligen soka efter det. En
annan mdjlig tolkning dr att det ar ett tecken pa hur viktigt utvecklingsarbetet anses
vara 1 organisationerna idag. Att flexibilitet liksom ett intresse for utveckling si ofta
eftersoks kan ses som uttryck for en medarbetare som ska forhalla sig till ett arbetsliv
priaglat av fordndringar. Antingen ska medarbetaren kunna anpassa sig efter
fordndringarna, eller vara med att driva och genomf6ra dem.

Ibland efterfragas det i platsannonserna att sjukskoterskan ska kunna hantera stress.
Det sdger nidgot om den eftersokta sjukskoterskan, men antyder ocksd ndgot om
situationen pa arbetsplatsen. NPM har for stora delar av sjukskoterskekéren medfort
en 0kad arbetsbelastning (Selberg, 2012) och kanske dr det som en konsekvens av
detta som egenskapen stresstalighet eftersoks. Det soks en sjukskoterska som ska
kunna hantera den hoga belastning arbetet innebér. Selberg (2012) skriver om hur en
anstrangande arbetssituation kan oka kravet pd att en medarbetare ska passa in i
arbetsgruppen och att toleransen for olikhet blir mindre under sadana forhallanden.
Att det i en del platsannonser soks en medarbetare med vissa personliga egenskaper,
egenskaper som mgjligen inte direkt paverkar yrkesutdvningen, kan ses som ett
uttryck for att det sdks en viss typ av medarbetare till arbetsplatsen. Uttrycket
“personlig ldmplighet” avser 1 praktiken bland annat att den sdkandes normer ska
stimma Overens med de normer som finns pé arbetsplatsen (Bromander, 2012). Det
sOks alltsd 1 annonserna till viss del en medarbetare med en speciell personlighet och
specifika normer, som ska gora att denne passar in i arbetsgruppen. Uttrycket
personlig lamplighet d&r mycket vanligt forekommande 1 platsannonser och knappast
nagot unikt for vart material. Att en arbetsgivare soker den mest ldmpliga personen
till tjénsten dr heller inget overraskande, men 1 en anstringande arbetssituation finns
det ytterligare motivation att soka efter en medarbetare som passar vil in 1 gruppen.

Det &r virt att uppehalla sig vid den bild av arbetsplatsen som lyser igenom, nir en
stresstalig medarbetare eftersoks. Det antyder att arbetsbelastningen &r hog pa
arbetsplatsen. Det har ofrdnkomligen en betydelse for omvéardnadsarbetet. Tidspress
kan leda till att medicinska uppgifter prioriteras och att den personcentrerade
omvérdnaden asidositts (Ekman et al., 2011). Arbetet med att goéra vérden
personcentrerad istéllet for sjukdomscentrerad gér ldngsamt pa grund av tidsbrist och
prestationskrav 1 organisationerna. Tidsbrist har angetts som forklaring for att
omvérdnadsperspektivet 1 virden ibland &r svagt, och detta kan leda till att
sjukskoterskor kdnner sig splittrade mellan omvardnadens teori och verkligheten pa
arbetet (Wolf, Ekman & Dellenborg, 2012). Organisatoriska faktorer som minskad
personalstyrka och stress paverkar virdkvalitén da det okar risken att varden blir
uppgiftsorienterad snarare @n personcentrerad. Det fOrsdamrar mgjligheterna for
sjukskoterskan att ha en helhetssyn pa patienten och har en negativ inverkan pa savil
patienters som sjukskoterskors vilbefinnande (Fagerberg, 2003).

Engagemang &r en viktig ingrediens 1 medarbetarskapet (Héllstén & Tengblad, 2006
& Rosengren, 2014) och det &r ocksd en vanligt efterfrigad egenskap 1
platsannonserna. Den s6kande ska ha ett intresse for arbetet. Ibland specificeras detta
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med att den s6kande ska ha ett "genuint” eller ’dkta” intresse. Att en medarbetare ska
vara intresserad och engagerad 1 sitt arbete dr inte ovintat eller orimligt och 1
sjukskoterskans yrkesutovning har det ocksd betydelse for vardrelationen, da
patienter upplever det som positivt nir sjukskoterskan dr engagerad (Kralik, Koch &
Wotton, 1997; Attree, 2000; McCormack & McCance, 2006 & Berg & Danielsson,
2007). Engagemang hos sjukskoterskan kan gora att patienten kdnner sig sedd som
person (Kralik, Koch & Wotton, 1997). Sjukskoterskans engagemang har alltsd en
betydelse for att varden blir god och personcentrerad. Det dr just formuleringen “dkta
engagemang” som &r intressant att diskutera. Bjork (2012) menar att en tendens i
dagens arbetsliv ar att det inte bara dr det medarbetaren gér som har betydelse, utan
ocksa hur medarbetaren dr. Nar det uttrycks att den sokta medarbetaren ska ha ett
dkta engagemang, inte bara vara formdgen att visa engagemang, dr det ndgot i den
sokandes inre som efterfrdgas. Det for tankarna till en historisk bild av
sjukskoterskan, som drevs av ett kall och skulle ha ett starkt personligt engagemang
och intresse 1 sitt arbete (Andersson, 2002). Det “dkta” engagemanget verkar ga som
en rod trad genom sjukskoterskeyrkets historia men motiveras pa olika sitt genom
tiderna.

De egenskaper som framkommit som Onskvdrda hos sjukskoterskor i
platsannonserna stdmmer delvis dverens med de egenskaper som efterfragas hos
sokande dven 1 andra branscher. Sjdlvstindighet, samarbetsforméga, flexibilitet och
personlig ldamplighet &dr vanligt forekommande 6nskemal 1 platsannonser (Helgesson,
2011), och de annonser som granskats i denna studie ir inga undantag. A ena sidan
kan detta vara ett tecken pd att uttrycken i platsannonser foljer vissa sprakliga
konventioner och dérfor liknar varandra, oavsett till vilket slags arbete de avser locka
en sokande. Det ir nog en aspekt som inte ska underskattas. A andra sidan antyder
likheterna att det stélls liknande krav pad medarbetare oavsett bransch. En av idéerna 1
NPM iér en strdvan efter att gora den offentliga sektorn mer lik foretag inom den
privata sektorn (Hasselbladh & Bejerot, 2008). Att de egenskaper som soks hos
sjukskoterskan till viss del dr samstimmiga med de som soks hos medarbetare 1 den
privata sektorn skulle kunna antyda att de bada arenorna har ndrmat sig varandra.
Liknande krav stidlls pa medarbetarna for att privat och offentlig sektor liknar
varandra.

Vilka egenskaper dr det som inte nimns i platsannonserna? I en enda annons i
materialet soks en sjukskoterska med analytisk formaga. Det dr den enda gang négot
liknande soks. Ingen efterfrdgar en reflekterande, eftertinksam eller kritiskt tinkande
sjukskoterska, trots att det dr formégor en sjukskoterska ska ha (Socialstyrelsen, 2005
& SFS 2006:1053). God sjilvkdnnedom hos sjukskdterskan forbattrar omvardnaden
(McCormack & McCance, 2006 & Fleischer, Berg, Zimmerman, Wiiste & Behrens,
2009) men efterfragas inte. Vad betyder avsaknaden av sadana egenskaper? Ses de
som sa sjédlvklara att de inte ens dr vérda att ndmna, eller dr de inte eftertraktade?
Utifrén vart material och vart perspektiv kan vi inte dra nagra slutsatser om det, men
tycker dnda att frigan dr vird att stillas och 6verlimnar fragan &t lasaren att fundera

pa.

Innan vi gjorde oss bekanta med platsannonserna forvintade vi oss att egenskaper
som beskrev sjukskoterskans forhdllningssatt till patienter och anhdriga skulle vara 1
fokus. Under sjukskoterskeutbildningen har vi lart oss mycket om relationen mellan
patient och sjukskdterska och det dr ndgot som vi uppfattar som centralt i
sjukskoterskans yrkesutdovning. I annonserna ndmns detta men tar inte den
framtrddande plats som vi forvdntade oss. Den uttryckliga oOnskningen att
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sjukskoterskan ska kunna arbeta personcentrerat forekommer endast i enstaka
annonser. Samtidigt terfinns manga onskade egenskaper som kan vara kopplade till
detta, till exempel flexibilitet och engagemang som é&r viktigt for att kunna ge en god
och individanpassad vard (Attree, 2000; McCormack & McCance, 2006 & Berg &
Danielson, 2007). Dock sdgs det inte uttryckligen att dessa egenskaper handlar om
sjukskoterskans formaga att relatera till patienten. De kan lika gérna handla om
sjukskoterskans  forhdllningssitt till arbetsgivaren, och mot bakgrund av hur
arbetsforhallandena ser ut dr en sddan tolkning inte orimlig. Ur platsannonserna kan
inte utldsas vad som egentligen avses.

Utvecklingen mot en mer personcentrerad vard kan forsvaras av organisatoriska
faktorer (Bolster & Manias, 2010 & Rapport et al., 2010). Da vérden ska utformas 1
samrdd med patienten (SFS 1982:763) kridvs god kommunikation. For att
astadkomma en god kommunikation mellan patienter och vérdare krdvs att detta
véardesitts av bade individer och organisation (Attree, 2000). Den personcentrerade
varden riskerar att dsidosittas nir arbetsforhéllandena dr pressade (Wolf, Ekman &
Dellenborg, 2012). I vissa platsannonser framtrdder bilden av en stressig arbetsplats
dé sjukskoterskan ska vara stresstalig. Detta kan indikera att det pa arbetsplatsen inte
radder goda fOrutsittningar for att ge personcentrerad omvédrdnad. Formagan att ge
god omvéardnad &r bara en liten del av det som soks hos sjukskoterskan i
platsannonserna. Vad som ocksé soks dr en sjukskdterska som ska kunna utfora sitt
arbete under omstidndigheter som inte dr optimala for att ge god omvérdnad. Det
innebdr att sjukskoterskan kanske kommer behdva ge avkall pd, samt handla i
konflikt med en strdvan att ge god och individuellt anpassad omvérdnad.

Slutsats

Slutligen, den sjukskdterska som examineras fran grundutbildningarna &r expert
inom omvérdnad. Att eftersoka en sjukskoterska som &dr ndgot annat &n detta torde
paverka den omvéardnad som ges. Det dr rimligt att anta att da en god medarbetare
eftersOks ar det vad som anstills. God omvardnad krdver mer 4n en medarbetare,
darfor framhalls harmed vikten av att soka en kompetent omvardnadsexpert for att fa
bista mojliga omvardnad. Vi har tolkat de egenskaper som soks hos sjukskoterskor i
platsannonserna mot en bakgrund av NPM och resonerat kring hur det stimmer
overens med vad som formellt krdvs av sjukskoterskan och hur sjukskdterskan ska
vara for att kunna ge god omvardnad. Denna uppsats bidrar med ett av alla de
perspektiv som behovs for att forsta vad som eftersoks hos sjukskoterskan idag.

Platsannonsen utgér trots sin kortfattade utformning en innehéllsrik text som kan
berdtta mycket, och &r darfor intressant att ha som analysobjekt. Vart intresse
riktades till en bdrjan mot att gora en jimforande undersokning av platsannonser
over tid, for att se hur bilden av den ideala sjukskoterskan hade forédndrats genom
artiondena. P4 grund av avgransningsskil var vi tvungna att avstd fran det och later
ddrmed nagon annan fa mdjlighet att beforska detta dmne, som vi tror kan siga
mycket om sjukskoterskan bade forr och nu. Andra forslag till vidare forskning ér en
jamforande undersokning mellan privata och offentliga arbetsgivare, eller en analys
ur genusperspektiv.
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BILAGA 1

Engagemang: ...arbetsvillig; ...engagerad; ...intresse for att arbeta med ménniskor 1
utsatta livssituationer.; ...kan skapa engagemang; ...med ett genuint intresse
for palliativ vérd; ...med intresse av psykiatriskt arbete; ...med intresse for
beroendevérd; ...med intresse for psykiatri; ...och du dr engagerad...; ...och en
positiv instédllning till arbetet; ...och engagemang.; ...och entusiastiska
medarbetare; ...och har en vilja att utvecklas inom din profession.; ...och har
ett intresseom rade inom kardiologi och akutsjukvard.; ...och har ett stort
engagemang i ditt arbete.; ...och som vill arbeta i patienternas hemmiljo.;
...och vilja arbeta med dldre ménniskor; ...och dr intresserad av att arbeta
inom hjért- och lungsjukvard.; ...samt man om béde kvalitet och
patientsékerhet; ...tycker om utmaningar; ...vilja att arbeta pa en medicinsk
akutvardsavdelning; ...4r driven; ...4r intresserad av psykiatri; [intresserad av
att utveckla...] och din egen kompetens... ; [tycker om] att arbeta 1 vard med
komplicerade sjukdomstillstand.; Du ska tycka om att arbeta med teknisk
utrustning da detta tillhor en del av det dagliga arbetet; Du ska vara
intresserad av att tala infor grupper...; Du som soker har ett stort intresse for
barnsjukvard...; Du som &r nattsjukskoterska och ér... nyfiken pa att mota
ménniskor i alla aldrar frn hela virlden; Du visar engagemang och vilja i
ditt arbete...; Du visar ett genuint intresse for barnsjukvard...; Har ett stort
engagemang; har ett stort intresse for ambulanssjukvard.; Nyfikenhet...; och
[gillar] utmaningar, d& &r du ritt person for oss!; och din personliga
utveckling.; och med ett genuint intresse for den dldre ménniskan;
Samverkan med véra 6ppenvardsmottagningar och socialtjdnst dr en stor del
av arbetet, vilket forutsdtter intresse...; sjukskoterska natt med intresse for
rattspsykiatri; Utmanas du av att kombinera den medicinskt avancerade
omvardnaden och motet med patienter/ndrstdende i utsatta livssituationer,
kommer du att trivas bra hos oss.; Vi behdver sjukskdterskor som ar
intresserade av akutpsykiatri; Vi soker dig med intresse for dldreomsorg; Vi
soker dig som brinner for kirurgisk omvérdnad; Vi soker dig som tycker att
det dr en utmaning att mota patienter i det akuta skedet; Vi soker dig som &r
intresserad av att arbeta med bade barn och vuxna och tycker att ett sadant
arbetssétt dr ndgot du motiveras och inspireras av; Vi soker nu nya
medarbetare som vill hdja sin kompetens genom att lira sig bada
specialiteterna.; Viktigt for oss ir att du ir intresserad av kirurgisk vard; Ar
du intresserad av att ge en god och omsorgsfull vérd till vara édldre pa
dldreboendena sa ir detta nagot for dig.; Ar du intresserad av hemsjukvard
och tycker om att arbeta natt; Ar du intresserad av ortopedi.

Flexibilitet:
...flexibel;.; ...och du snabbt kan stélla om; ...och kan hantera hastigt
uppkomna situationer med bibehallet lugn;...och vill arbeta pé det lilla
sjukhuset vilket innebér att ibland far ta tag i saker som kanske inte alltid
ingér 1 arbetsuppgifterna pa ett storre sjukhus.; ...trivs med en varierande
arbetsdag sd kommer du passa bra hos oss.; ...vill och kan arbeta under
flexibla forhallanden; Arbetet forutsitter hog flexibilitet; De inplanerade
arbetsuppgifterna kan hastigt forandras vilket gor att du behover ha formaga
att snabbt kunna prioritera om; Du har ett I6sningsorienterat forhallningssitt;
Du har latt for att anpassa dig till fordndrade omsténdigheter; Du har vana av



att hantera variationer 1 arbetstempo...; du kan arbeta flexibelt; Du som tycker
att tempovaxlingar gor arbetet stimulerande och omvixlande.; Du dr en
flexibel person...; Du ir flexibel...; For denna tjanst krévs flexibilitet...; gilla
ett omvéxlande...[tempo]; Gillar du omvéxling,; Trivs du med att den ena
arbetsdagen inte behdver vara den andra 1ik?; Vi soker dig som ér flexibel
sjukskoterska...

Kan hantera stress:

..trivs i ett hogt tempo; [du bor] ...vara stresstalig...; [du ser dig sjdlv som en
person med...] ...och hog stresstilighet; [gilla ett omvéxlande] ...samt hogt
tempo; [gillar] tempo; ... och stresstilighet kan vara avgorande for en
anstillning.; ... r stresstdlig; Arbetet kan innehélla snabba fordndringar och
hastigt uppkomna situationer, vilket du ser som intressant och utvecklande.;
du klarar av att halla ett hogt arbetstempo under stressade situationer dir du
méste hantera flera saker samtidigt.; kan hantera hastigt uppkomna
situationer nar det &r mycket som hénder pd enheten; och kvick 1 arbetet.; och
ar stresstdlig; Vi soker dig som gillar hogt tempo...

Lojal:
...och dr lojal; ...palitlig

Lamplig personlighet:
...en lugn [person]; ...en positiv grundinstéllning... ; ...har en positiv
livssyn... ; ...och bidrar till ett gott arbetsklimat; ...positiva...; ...samt att du

har en hog personlig mognad.; ...tycker om utmaningar.; ...4rlig; Du har en
positiv mdnniskosyn...; Du som dr intresserad av att arbeta hos oss ska vara
positiv...; Du dr oppen...; Eftersom vi arbetar 6ver granser kommer stor vikt
att 1dggas vid personlig lamplighet; Som person ar du social; Stor vikt ldggs
vid personlig ldmplighet; Vi ser gérna att du har humor...; Vi sdker
medarbetare som &r glada...; Vi vérdesitter personliga egenskaper...; Vid
anstéllning kommer vi att se till personlig lamplighet.

Kan méta patient/anhdrig och deras behov: ...bra bemodtande mot patienter,

nirstdende och medarbetare; ...god forméga att kommunicera; ...har en god
kommunikativ formaga; ...har ett gott bemdtande; ...har ett rehabiliterande
forhallningssitt; ...har ett tydligt brukarperspektiv; ...har god empatisk
forméga; ...har mod och kraft att vdrda sdvél svart sjuka som att stotta
anhoriga; ...kan individanpassa vérden; ...och drivs av att vilja ge stod till
personer 1 en svar situation; ...och empatiskt bemoétande; ...och ett
professionellt forhdllningssatt till patienter och anhoriga.; ...och har god
kommunikationsférméga; ...och kan individanpassa varden; ...och lyhord;
...och samtidigt ha ett professionellt och bra bemétande.; ...och vill arbeta
ndra dina patienter.; ...samt en god service- [kénsla]; ...samt ett gott
bemotande mot patienter och medarbetare; ...trivs med patientarbete...; ...vill
arbeta ndra dina patienter; [formdga] ...att arbeta med personer 1 utsatta
livssituationer.; Det krévs att du kan varda svart sjuka patienter; Du arbetar
utifran ett salutogent arbetssétt; Du bor ha patienten 1 fokus...; Du har
formaga att arbeta flexibelt utifrdn vara olika patientgrupper; Du har vana att
bemdta barn, ungdomar och anhdriga.; Du maste vara van att mota
ménniskor i kris; Du ser det som givet att ge individuell och anpassad vérd
till patient och anhorig.; Du dr bra pa att kommunicera med patienter och
nérstdende; Du &r bra pa samtal med patienter och nirstdende; Du dr inte rddd
for det svara samtalet...; D4 du kommer arbeta i ett ndra samarbete med



patienten tycker vi det dr viktigt att du dr bra pa relationsbyggande for att fa
patienten att kéinna sig trygg och delaktig i behandlingen; Da du kommer att
arbeta med patienter 1 utsatta situationer krévs att du har formaga att skapa
fortroendefulla relationer; Eftersom du kommer att komma 1 kontakt med
ungdomar med psykiska svérigheter och deras fordldrar, ser vi att du har ett
gott patientbemdtande; For att kunna se till de sdrskilda behov som vara
patienter har sa &r det viktigt att du har en vélutvecklad empatisk forméga.;
For dig ska det vara sjélvklart att alltid ha individens basta for 6gonen 1 allt
du gor och arbeta utifrdn ett salutogent forhallningssétt.; I motet med sdvil
patienter som kollegor har du ett 6ppet och empatiskt forhéllningssétt; kunna
bemota véra patienter, anhoriga och arbetskamrater pd ett positivt sétt; Motet
med den enskilde och dess anhoriga dr en viktig del 1 arbetet och déarfor ar det
av stor vikt att du har god kommunikations- och samarbetsféormaga samt ett
bra bemotande.; och har den personliga lamplighet som krivs for att varda
svart sjuka och doende patienter; Som person har du ett dkta intresse for
manskliga méten; Som person dr du empatisk...; Som sjukskoterska pé enhet
8 ska du snabbt kunna stélla om och agera situationsinriktat beroende pé
fordndringar hos patienten.; Vi soker dig som har ett gott forhallningssitt till
bade patienter och kollegor.; Vi vill att du har ett professionellt...; Vill arbeta
personcentrerat; Vill du ha ett arbete, dir du foljer samma patient en ldngre
tid 1 en modern och vacker arbetsmilj6?

Positiv till utveckling: ...en positiv attityd till utvecklingsarbete; ...forméigan att se
mojligheter...; ...och du dr en person som bidrar med utveckling och kunskap
1 ditt arbete; ...och har en vilja att utveckla verksamheten; ...och kreativ
person; ...och kreativitet dr egenskaper vi uppskattar hos dig.; ...och kunna
tdnka “nytt”; ...och nytdnkande; ...och ser det som en utmaning att forbéttra
och utveckla den palliativa enheten.; ...och ser positivt pa fordndring och
utveckling av arbetsplatsen.; ...och vill arbeta for verksamhetens, gruppens
[utveckling]; ...och &r intresserad av att bidra till utvecklingen av vér
verksamhet.; ...ar Oppen for nytinkande och ser mdjligheter; ....och ser
16sningar istéllet for problem.; Arbetar du hos oss ska du vara 6ppen for
utveckling; Din vilja att vara med och bidraga till verksamhetens utveckling
ar av stort virde.; Du arbetar med stidndiga forbéttringar for att leverera en
god vard med kvalitet...; Du vill vara med och driva var verksamhet framét.;
Du vill vara med och forma framtidens sjukvard i en verksamhet som é&r
Oppen for nya idéer och nya sétt att tackla utmaningar; Du &r intresserad av
fordndringsarbete,; Eftersom psykiatrin befinner sig 1 standig utveckling vill
vi att du dr dppen for ny kunskap och metodutveckling; Intresse av
utvecklingsfragor ar viktigt och virdesitts; intresserad av att utveckla varden;
ser mdjligheter till utveckling; Vi ser gérna att du har intresse for
forbattrings- och fordndringsarbete; Vi ser gdrna att du dr engagerad 1
utvecklingen kring omvérdnaden; Vi soker innovativa medarbetare...; Vi
soker nu dig som vill bli en del 1 detta team och vill vara med och utveckla
enheten.; Vi soker nu dig som vill vara delaktig och vara med och pdverka
hur vi ska bedriva och utveckla arbetet pa avdelningen; Vi soker
sjukskdterskor som dr intresserade av att vara med och pdverka ortopedens
framtid; Vi dr en verksamhet som stidndigt forsoker utveckla och forbéttra oss
och hoppas att du som soker hit vgar prova nya arbetssitt och tycker om att
utveckla varden.; vill arbeta bdde for verksamhetens och gruppens
utveckling; Ar du instilld pa utveckling och fornyelse ir detta ritt avdelning.



Sakforhallanden: ...har viss erfarenhet av ndgon specialitet; erfarenhet inom
psykiatri/palliativ vird/akutsjukvard/psykosvard/rehabilitering/orto-
pedi/kirurgisk vird/barnsjukvird/ambulanssjukvard/ etc. dr meritererande,
onskvirt eller ett krav (beroende pd vilken platsannons det giller);
Meriterande dr om du har adekvat vidareutbildning och har erfarenhet av
barn- och ungdomssjukvard; Meriterande dr om du har erfenhet fran arbete
med svért sjuka/palliativa patienter och utbildning inom onkologi, palliativ
vard eller smérta; Meriterande &r pabyggnadsutbildning inom akutmedicin,
kardiologi eller intensivvard.; Vana frdn avdelningsarbete dr onskvirt; Vana
frén endoskopi och/eller kirurgi &r meriterande; Vi ser det som meriterande
om du har vidareutbildning i psykiatri eller dr leg psykoterapeut eller har
annan adekvat fortbildning; Vidare ska du ha 2-3 ars erfarenhet av vard av
hjértsjuka patienter.; Har du vidareutbildning i psykiatri dr det naturligtvis
meriterande.; ...gérna distriktsskoterska eller med ndgon annan relevant
vidareutbildning.; ...kan cykla; ...med bred klinisk kompetens...; ...och att du
ar bra pa att uttrycka dig 1 tal och skrift;...samt erfarenhet av
metodutveckling; alternativt grundutbildning med erfarenhet inom
ambulanssjukvard/akutsjukvérd alternativt annan kompetens som
arbetsgivaren bedomer som likvardig.; Alternativt dr du sjukskdterska med
flera &rs erfarenhet av akut barnsjukvard; B-korkort &r ett krav.; Det krivs att
du har goda kunskaper i svenska spraket for att kunna dokumentera enligt
HSL.; Det ér ett krav att du har korkort och kénner dig trygg med att kora
mellan de olika adresserna nattetid.; Du bor ha jobbat tre &r som
sjukskoterska...; Du kan identifiera och beskriva samband mellan arbetsmiljo
och hilsa.; Du ska ha god fysisk kapacitet; God lokalkdnnedom om
Goteborgs upptagningsomrade dr meriterande.; gédrna med adekvat
vidareutbildning; ha arbetslivserfarenhet som sjukskoterska; Har du arbetat
med langsiktiga processer och forandringsmotstand dr det ocksa meriterande;
Har du erfarenhet av att arbeta i Medidoc och Klara-svpl dr det meriterande
men inget krav.; har viss erfarenhet av ngn specialitet; Helst med erfarenhet,
gérna fran akutsjukvérd; intresse och tidigare erfarenhet inom psykiatriskt
och/eller geriatriskt omvardnadsarbete eller motsvarande erfarenhet som
arbetsgivaren bedomer likvérdig.; Kan tala och skriva finska; Krav pa
arbetslivserfarenhet: Erfarenhet krivs.; Korkort ar onskvart; Korkortsklass C
ar onskviart.; Legitimerad sjukskoterska; Meriterande ér intresse eller
erfarenhet av processledning, teamarbete samt koordinering/daglig styrning;
Samt har en god datorvana; Tidigare arbete med patienter med atstérningar ar
meriterande.; Tydlig kommunikation &r viktig var verksamhet och du
behover dérfor ha goda kunskaper 1 svenska i1 bade tal och skrift; Vi ser gdrna
att du kan andra sprak utdver svenska; Vi utdkar nu andelen sjukskoterskor
pa var mottagning och soker dérfor dig som ar legitimerad sjukskdterska; Vi
vill gérna att du har erfarenhet av att arbeta inom hélso- och sjukvérd.; Vi
Onskar en bred variation och kunskap i var personalgrupp och dina personliga
meriter som kompletterar teamet ser vi som viktiga vid rekryteringen.;
Vidareutbildning #r inget krav; Alder minst 25 Ar.

Samarbetsforméga:
...delegera nir situationen kriver det; ...med mycket god
samarbetsforméga.; ...och ha ett pedagogiskt forhallningssitt; ...och har
forméga att agera 1 tvirprofessionella team.; ...och interagera med
tvirprofessionella team; ...och latt for att samarbeta; ...och social kompetens.;
...samt viljan att driva teamet mot uppsatta mal.; ...samtidigt som du trivs



med att arbeta 1 tvirprofessionella team; ...som samarbetsformaga...; ...som
samtidigt uppskattar de fordelar som ett gott samarbete med kollegor kan
innebdra.; ...stark lagkénsla; ...sdsom formaga att arbeta i1 team; [kan arbeta
bade enskilt] ...och 1 grupp.; Det dr dven av vikt att du &r van att ha kontakt
med 6vrig sjukvardspersonal eftersom ménga kontaktytor, sdsom primérvard,
slutenvard och hemtjénst, stéller stora krav pa god informationséverforing.;
Du behdver vara duktig pd att kommunicera och samarbeta med bade
kolleger och andra samarbetspartners; Du har en god formaga att samarbeta
med sdvil kollegor som patienter och anhoriga.; Du trivs med att arbeta nira
tillsammans med andra professioner for att uppnd storsta mojliga nytta for
vara uppdragsgivare.; Eftersom vi arbetar i tvdrprofessionella team &r det
viktigt att du tycker om att samarbeta med olika yrkeskategorier.; God
formaga 1 att kommunicera och samarbeta med andra professioner.; Har ett
vanligt och kommunikativt sitt; Har god formaga att samverka och
samarbeta; och en god samarbetsformaga; som sjukskdterska har du en god
formaga att samarbeta; Trivs 1 en miljo dir vi kommunicerar och samarbetar;
vi vill att du dr positiv och drivande i teamet.; Vi vérdesitter ocksa att du har
ett pedagogiskt forhallningssitt.

Sjélvstindighet:
...ansvarstagande; ...att du ir steget fOre; ...forvéntas ta eget ansvar...; ...har ett
strategiskt tdnkande; ...har férmagan och viljan att arbeta med bedomningar
som skall ligga till grund f6r hemsjukvérd/bistandsbeslut;
...Initiativformaga; ...med god forméga att organisera; ...och ha
helhetssyn; ...och har god organisationsforméga; ...och kan behalla ditt lugn
dven 1 pressade situationer; ...och kan prioritera ditt arbete; ...och kan snabbt

ta beslut...; ...och kunna omprioritera...; ...och kénner dig lugn och trygg i din
yrkesroll; ...och kdnner dig trygg och séker 1 din sjukskoterskeroll; ...och
noggrann i ditt arbetssitt...; ...och ordningssam; ...och prioritera mellan

arbetsuppgifter; ...och prioritera.; ...och sjdlvgaende person; ...och ta snabba
beslut nér en patients tillstdnd fordndras; ...och vara noggrann 1 ditt

arbete.; ...och vara trygg 1 att arbeta individuellt...; ...samt formaga att ta egna
initiativ; ...samt forméga till sjélvstandigt arbete; ...samt van att ta egna
initiativ; ...sjdlvstiandig; ...strukturerad; ...tydlig; ...ar ansvarsfull; ...4r
intiativrik; [du har...] och ansvarskinsla; [formaga till sdvil samarbete] ...som
sjalvstiandigt arbete; ....och formaga till helhetssyn ér viktiga egenskaper.;
Arbetet kriver sjédlvstindighet...; Din formdga att gora helhetsbedomningar i
patientvarden dr en viktig del 1 arbetet.; Du gillar att arbeta sjdlvstdndigt; Du
gillar att vara spindeln i nétet; Du har en formaga att se helheten; Du har god
formaga att prioritera mellan olika arbetsuppgifter...; du kan arbeta
sjdlvstindigt,; Du kdnner dig trygg med att leda andra; Du maste vara
sjalvstindig d& du fattar egna beslut.; Du ska kunna ta snabba beslut; Du ar
strukturerad...; Du dr trygg i din profession; dir vi kommer att vardesétta
trygghet 1 yrkesrollen; For att lyckas i rollen behdver du vara strukturerad;
For den hér tjansten dr det viktigt att du har god analytisk forméga;
Hemsjukvéarden omfattar all kommunal hélso- och sjukvérd. Det forutsitter
att du kan arbeta sjélvstindigt; I ditt arbete dr du strukturerad,; Kénner dig
trygg vid att snabbt kunna fatta egna beslut 1 arbetet; och séker person;
organisationsforméga; Som person ser vi att du har forméga att organisera
ditt arbete; Som person dr du trygg i din yrkesroll; Vi ser att du &r en
strukturerad; Vi soker dig som ér driftig...; Vi soker en stabil person...;
Vidare ska du kunna ta egna beslut...



BILAGA 2

31 [Meningsenhet Kod Subkategori
Du som ar intresserad av att arbeta hos oss ska vara positiv ldmplig personlighet
positiv...
...och flexibel. flexibel flexibilitet
Legitimerad sjukskoéterska legitimerad sakforhallanden
Stor vikt laggs vid den personliga Iampligheten personlig lamplighet |lamplig personlighet
Vi sdker dig som gillar hégt tempo... gillar hégt tempo Kan hantera stress
...och ar stresstalig... stresstalig Kan hantera stress
har viss erfarenhet av ngn specialitet erfaren sakforhallanden
...har god samarbetsférmaga... samarbetsformaga |samarbetsformaga
...och ar lojal... lojal lojal
....férvantas ta eget ansvar... tar eget ansvar Sjalvstandighet
...och har en helhetssyn har helhetssyn sjalvstandighet
90 | Meningsenhet Kod Kategori
Legitimerad sjukskoéterska Legitimerad Sakférhallanden
...med genuint intresse for palliativ vard Genuint intresse for varden | Engagemang
pa avd
Har du utbildning och erfarenhet inom palliativ | Utbildning och erfarenhet sakforhallanden
vard ses detta som meriterande meriterande
Som person ar du trygg i din yrkesroll Trygg i yrkesrollen Sjalvstandighet
...vill arbeta néra dina patienter Vill arbeta néra patienterna | Patient/anhorig
Du ar flexibel Flexibel Flexibilitet
...kan individanpassa varden Kan individanpassa varden | Patient/anhorig
Du ar bra pa samtal med patienter och Samtalsférmaga Patient/anhorig
narstaende
...god empatisk férmaga Empatisk férmaga Patient/anhérig
...|att for att samarbeta Samarbetsférmaga Samarbetsférmaga




