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Syftet med vér studie ar att synliggéra och analysera hur sex grundskolelarare ser pd konflikter och
konflikthantering. Fragestallningarna som vi har utgatt fran ar:

1. Hur ser sex verksamma larare pa konflikter och konflikthantering?
2. Hur anvénder sig dessa sex larare av samtalet i konflikthantering?
3. Hur ser de hér sex lararna pa arbetet med likabehandlingsplanen?

Vi har genomfort en kvalitativ studie med intervju som metod. Materialet har spelats in och transkriberats,
darefter sammanfattats och analyserats genom koncentrering och korsreferenser.

Vi har kommit fram till att synen pa konflikter och konflikthantering skiljer sig fran person till person. Begreppet
konflikt rymmer flertalet definitioner och det finns darfor olika sétt att agera i konfliktsituationer.
Respondenterna ser pad samtal som en viktig aspekt av konflikter och konflikthantering. Vi har dven dragit
slutsatsen att forebyggande arbete for att nd en robust samarbetskultur kan vara en givande malsattning i
konflikthanteringsarbetet. For majoriteten av vara respondenter representerar likabehandlingsplanen inte en del
av det dagliga arbetet.

Var studie ar intressant ur en pedagogisk synvinkel med utgdngspunkt i att konflikter uppstar pa daglig basis i
skolan. Kunskap om olika synsatt pa konflikter och konflikthantering &r av intresse for verksamma pedagoger da
det kan bidra till att skolan blir en trygg och larorik miljo for saval larare som elev.
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Inledning

| den har kvalitativa studien har vi undersokt vad sex grundskolelarare har for syn pa
konflikter och konflikthantering. Vara personliga utgangspunkter for studien grundar sig i
erfarenheter fran saval verksamhetsforlagd- som hogskoleforlagd utbildning. Utifran var
verksamhetsforlagda utbildning har vi noterat att konflikter i skolan uppstar pa daglig basis.
Fran skiljaktigheter om en boll pa rasten, till oliktankande i politiska asikter, utgor skolan en
arena fylld av konflikter.

Da larare moter konflikter dagligen grundar sig ett av motiven for studien i nyfikenhet pa hur
yrkesverksamma pedagoger ser pa konflikter och vad de har for stod att tillga i arbetet med
konflikthantering. Vi har valt att enbart fokusera pa larare och utifran intervjuer lyfter vi sex
larares roster i amnet. Vart andra motiv for studien har successivt vuxit fram under
lararutbildningen, da vi har upplevt en avsaknad av konflikthanteringsundervisning under var
hogskoleforlagda utbildning. 1 kombination med att ha upplevt en viss maktloshet i
konflikthantering under den verksamhetsférlagda utbildningen kénner vi darmed ett behov av
att undersoka vad tidigare forskning samt verksamma larare sdger om synen pa konflikter och
metoder i konflikthantering.

I laroplanen for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet (Skolverket, 2011) ndmns det
inte uttryckligen att man ska arbeta med konflikthantering i skolan. Det star dock att man
aktivt ska motverka krankande behandling och diskriminering (2011, s. 12). DA vi resonerar
att olosta konflikter kan vara en del av, eller komma att utvecklas till, krankning och
diskriminering har vi valt att integrera likabehandlingsplanen i var studie. | laroplanen star det
att skolan ska arbeta for

Maénniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika varde,
jamstélldhet mellan kvinnor och mén samt solidaritet med svaga och utsatta ar de vérden som
skolan ska gestalta och formedla. (Skolverket, 2011, s. 7)

Som en del av att eleverna ska bli demokratiska medborgare, som inte krénker och
diskriminerar andra, menar vi att det ar nodvéandigt att skolan bidrar till eleverna
kompetensutveckling i konflikthantering. D& var teorianknytning ar det sociokulturella
perspektivet pa larande har vi till stor del fokuserat pa kommunikation och samtalets
betydelse i relation till konflikter och konflikthantering.

Utas Carlsson (2001, s. 10) syftar till att undervisning i konfliktlésning kan leda till en
minskning av vald och att eleverna tar med sig dessa konflikthanteringsformagor fran skolan
och vidare i livet. Vi & eniga med Utas Carlsson om att skolan bor arbeta med
konflikthantering och att man genom aktivt konflikthanteringsarbete kan ndrma sig en
fredskultur, fran det lokala till det globala planet. Utifran ett kvalitativt resultat énskar vi bidra
till forskningssamhéllet genom att 6ppna upp for diskussion. Vi hoppas dven att vart resultat
kan synliggora nya perspektiv pa konflikter och konflikthantering, for saval lararstudenter
som verksamma l&rare.



Syfte och fragestallningar

Syftet med var studie ar att synliggora och analysera hur sex grundskoleldrare ser pa
konflikter och konflikthantering. Fragestallningarna som vi har utgatt fran ar:

1. Hur ser sex verksamma larare pa konflikter och konflikthantering?
2. Hur anvander sig dessa sex larare av samtalet i konflikthantering?
3. Hur ser de har sex lararna pa arbetet med likabehandlingsplanen?



Teoretisk anknytning

| var undersokning har vi utgatt fran det sociokulturella perspektivet pa larande. Vi ser larande
som en social process i likhet med Dysthe (2003) som forklarar att:

[...] larande har med relationer att gora; larande sker genom deltagande och genom deltagarnas
samspel; sprak och kommunikation ar grundlaggande element i laroprocesserna; balansen
mellan det individuella och det sociala &r en avgérande aspekt pa varje laromiljo; larande ar
mycket mer &n det som sker i elevens huvud och har med att géra med omgivningen i vid
mening (Dysthe, 2003, s. 31)

Dysthe (2003, s. 10) poéngterar att spraket ar vart viktigaste redskap for att formedla kunskap
i skolan. Sélj6 menar att “det ar genom kommunikation som sociokulturella resurser skapas,
men det dr ockséd genom kommunikation som de fors vidare” (Siljo, 2006, s. 22). Da var
utgangspunkt ar att manniskor inte kan undvika konflikter, de ar en del av vart samhalle och
skola, intresserar vi oss sarskilt for just samtalets funktion och roll i konflikter och
konflikthantering. Vidare skriver Dysthe (2003, s. 42f) att larandet &r situerat, vilket innebar
att kontexten paverkar maéjligheten till larande samt vad som ar mojligt att lara. Kontexten
syftar bade till helheten och till ”det som finns omkring” (2003, s. 42).

I relation till VVygotskij syftar Dysthe och Igland (2003, s. 75) till att social samverkan utgor
grunden for utveckling och larande. Saljo (2006, s. 21) menar att vi i samspel med andra
utnyttjar tidigare generationers erfarenheter genom intellektuella och praktiska redskap. Vi
blir saledes delaktiga i kunskaper och fardigheter genom interaktion med andra ménniskor. |
den har studien fokuserar vi pa interpersonella konflikter, som uppstar mellan méanniskor. 1
enighet med Saljoé och i linje med det sociokulturella perspektivet menar vi att man lar genom
interaktion. Vi utgar dven fran att de interpersonella konflikterna sker i samspelet, vilket gor
det sociokulturella perspektivet intressant som en teoretisk ram.



Tidigare forskning

| detta avsnitt redovisar vi vad som har skrivits i tidigare forskning om konflikter och
konflikthantering samt vad nuvarande styrdokument syftar till i &mnet. Inledningsvis
presenterar vi hur framstaende forskare i amnet beskriver begreppet konflikt. Darefter foljer
olika perspektiv pa konflikter samt arbetet med konflikter. Sedan redogor vi for vad det star i
vara svenska styrdokument. Slutligen redogor vi kortfattat vad Olweusprogrammet innebir,
da det namns i vart resultat.

Vad ar en konflikt?

Arne Maltén har flera ars erfarenhet av att arbeta som pedagog, skolledare och
universitetslektor i1 pedagogik. Han &ar forfattare till boken Kommunikation och
konflikthantering - en introduktion (1998), som riktar sig till larar- och psykologistuderande
samt till yrkesverksamma inom omradet, som vill fordjupa sig i konflikthantering och
kommunikation. Maltén (1998, s. 145) menar att: “en konflikt uppstar vid en sammanstdtning,
en kollision eller annan of6renlighet mellan mal, intressen, synsatt, varderingar,
grundldggande behov eller personlig stil”. Maltén (1998, s. 146) syftar till att ju fler som blir
uppmarksammade under konfliktprocessen, desto storre blir risken att man tar parti och utser
en syndabock. Forloppet kan liknas vid att satta ett plaster pa ett smutsigt sar.

Thomas Jordan har pa uppdrag av lararforbundet skrivit Att hantera och forebygga konflikter
pa arbetsplatsen (2006). Skriften syftar till att bereda ledare for att hantera konflikter pa ett
utvecklande och betryggande sétt. Jordan ar forskare i konflikthantering och undervisar i
amnet vid Goteborgs universitet. Enligt Jordan (2006, s. 10) dr en konflikt: “en interaktion
mellan minst tva parter dar minst en part har énskemal som kanns for betydelsefulla for att
slappas och upplever sina mojligheter att fa sina onskemal tillgodosedda blockerade av
motparten”.

Roger Ellmin har mangarig erfarenhet av att arbeta som férskole- och skolpsykolog,
fortbildare och forskare. | boken Konflikthantering i skolan - den andra baskunskapen (2008)
belyser han arbetsmodeller och instrument for att effektivisera arbetet med konflikthantering i
skolan. Ellmin (2008, s. 10f, s. 17) poangterar konfliktbegreppets manga definitioner, da varje
konflikt har sin speciella karaktar, dynamik och deltagare. Han konstaterar att det finns olika
definitioner men att den gemensamma faktorn &r att nagon slags oférenelighet foreligger. Det
ar dven detta som han utgar fran i sin definition av begreppet konflikt. En konflikt uppstar da
dessa ofdreneliga aktiviteter intraffar och da den oféreneliga aktiviteten hindrar, blockerar
eller stor den andra aktiviteten. Konflikter &r varken positiva eller negativa utan utfallet
formas utefter hur de hanteras. Ellmin belyser darmed vikten av att skilja pa begreppet
konflikt och effekterna av konflikthantering. Ellmin (2008, s. 12) skiljer pa interpersonella
konflikter som sker mellan ménniskor och intrapersonella konflikter, vilka ber6r ofdrenliga
drivkrafter inom manniskor.

Karin Utas Carlsson ar fil.dr. i pedagogik och barnlakare. |1 boken Lara leva samman (2001),
en reviderad upplaga av avhandlingen Violence Prevention and Conflict Resolution: A Study
of Peace Education in Grades 4-6, sammanlankar Utas Carlsson den globala och lokala nivan



pa konflikter. Hon lyfter dven redskap for undervisning i konflikthantering. Hon definierar
begreppet konflikt som: “Konflikt féreligger nir parter inte 4r dverens och nir atminstone en
av dem hyser negativa kénslor p.g.a. detta” (Utas Carlsson, 2001, s. 50) Utas Carlsson (2001,
s. 10) menar dock att konflikter & nddvéandiga och darfor inte negativa. Skada till foljd av
konflikter uppstar darfor utifran hur de hanteras.

Gunilla O. Wahlstrom é&r forfattare till boken Hantera konflikter — men hur? Metodbok for
pedagoger (2007). Wahlstrom &r lagstadielarare, har utbildning inom S:t Lukasstiftelsen samt
en del pabyggnadsutbildningar i England och USA. Syftet med boken &r att medvetandegora
vad konflikter dr, hur man kan l6sa dem och dédrmed mdjliggora att antalet konflikter minskar.
Stort fokus ligger pa kommunikationen och hur man genom &vningar kan forbattra samtalets
funktion i konflikthanteringen (2007, s. 8). Enligt Wahlstrom (2007, s. 13) utgors en konflikt
av att motpartens varderingar inte stimmer Overens med ens egna, vilket resulterar i ett
missforstand. | relation till missforstand utvecklar Wahlstrom att:

Konflikter &r for de flesta plagsamma da de pagar, men erbjuder mojlighet till mognad och
utveckling. Var formaga att hantera de konflikter vi hamnar i avgor hur vél vi kommer att ma,
och hur var mojlighet till sjalvstandighet och sjéalvinsikt kommer att tillvaratas. (2007, s. 7)

Synsatt pa konflikter

Jordan (2006, s. 10) presenterar Johann Galtungs konflikttriangel, dven kallad ABC modellen.
Den visar pa olika aspekter av en konflikt och lyfter viktiga perspektiv for att forsta orsakerna
till konflikten och hur man bor hantera den. Varje horn representerar en aspekt av konflikten.
A- hornet star for attityder, B- hornet for beteende och C- hornet for motsattning. Nar det
uppstar en konflikt kan vi darfor identifiera hur de tre hdrnen ser ut i konflikten med syftet att
avgora hur den ska hanteras. A- hdrnet representerar det subjektiva i konflikten (det som
hander inom, konfliktparterna) och kan delas in i tre kategorier: vad de inblandade parterna
kanner, tanker och vill. 1 B-hdrnet finner vi konfliktparternas agerande i konflikten, hur
intressena drivs i form av exempelvis handlingar, verbal- och ickeverbal kommunikation. C-
hornet fokuserar pa sakfragorna, vilka bestar av konfliktens blockerade 6nskningar. Exempel
pa den typ av konflikt, dar det &r tydligt oférenliga och formulerade mal ar
fordelningskonflikter (ndgot som gar att dela), ordningskonflikter (vilka regler som ska galla)
och positionskonflikter (vinna-forlora en kan fa position).

B

A C

Maltén (1998, s. 151f) forknippar konflikter med utveckling och férédndring. Med olika
installning till forandringskraven kan det uppsta spanningar individerna emellan. Beroende pa
hur man ser pa konflikter kan man se dem som negativa, naturliga eller vitaliserande. Somliga
ser konflikter som nagot naturligt, da vi dagligen hamnar i konfliktsituationer. Maltén



utvecklar att man i det vitaliserande synséttet ser konflikter som nagot nédvandigt positivt da
de skapar eftertanke och fornyelse. Maltén (1998, s. 146) menar dven att man bor vardera
mojligheterna att lyckas med konflikthanteringen innan man forsoker att I0sa den. Vissa
konflikter &r bagatellartade och man bor istallet 1ata dem passera utan atgarder. | enighet med
Maltén menar Utas Carlsson (2001, s. 10) att konflikter i sig inte &r negativa men att en foljd
av att vi tenderar att se pa konflikter som negativa, ar att vi undviker dem. Det leder i sin tur
att de kan vaxa och det blir allt svarare att finna en l6sning som tillgodoser konfliktparternas
behov. Utas Carlsson syftar darfor till vikten av att vi lar oss funktionella satt att hantera
konflikter, i ledet att undvika onddig upptrappning. Maltén menar dock att manga upplever att
konflikter ar nagot negativt som bor undvikas och tenderar darfor att halla sig undan i hopp
om att konflikten ska ga over:

Den konfliktradde havdar att konflikter skapar misstro och sar split; man vagar eller ids inte
ta itu med problemen; enskilda kan kanna sig krankta; en del ar radda for att bli okontrollerat
arga; man kan bli tagen for en brakmakare och bli utfryst eller stoppad i karriaren. Osakerhet,
tvekan och radsla ar nagra av symptomen. En sadan syn pa konflikter fungerar som ett hinder
for ett malinriktat arbete och blir darmed destruktiv. (Maltén, 1998, s. 152)

Maltén (1998, s. 149) menar att samtliga larare maste vara uppmarksamma pa
varningssignaler som tyder pa en véxande eller existerande konflikt. Signalerna kan yttra sig
genom att produktionen minskar samt att oro, irritation och rastloshet okar. Det kan berdra
enskilda elever men det kan dven férekomma i gruppen som helhet. Exempelvis kan det da
handla om problem i kamratrelationerna, maktkamp mellan olika grupper eller
mobbningsproblem. Karsten Hundeide, professor i utvecklingspsykologi och foresprakare av
en alternativ, sociokulturell metod (2003, s. 150) belyser klassrummets interpersonliga klimat,
som &r beroende av elevernas och lararens émsesidiga anpassning. Tillsammans skapas dar ett
metakontrakt av inbdrdes forvantningar gallande exempelvis sétt att tala, vilka roller och
rattigheter man har i klassen. Denna tysta definition styr vad som ar passande och naturligt att
ge uttryck for. Hundeide (2003, s. 143f) menar att interaktionen och samspelet elever och
larare emellan kan komma att begransas da émsesidiga uppfattningar eller definitioner kan
leda till en ond cirkel av sjalvuppfyllande férvantningar, vilket foljs av bristande motivation
och avvisande. Hundeide lyfter darfor vikten av att l&rare trénas i att soka efter elevernas
positiva egenskaper samt att fokusera undervisningen pa zonen for mojlig utveckling. Istallet
for att finna defekter hos eleven inriktar man sig pa att hitta positiva sidor att stodja.

Arbetet med konflikter

Jordan (2006, s. 7f) syftar till att konflikthanteringsfardigheter inte garanterar att man kan lésa
alla konflikter pa ett givande satt. Det finns inga garantier for att man med hjélp av kunskaper
och fardigheter inom konfliktomradet kan l6sa alla konflikter man stélls infér pa ett satt som
alla inblandade &r tillfredsstéallda med. Fardigheter inom konflikthantering kan dock goéra
skillnad for utfallet anser Jordan. Om man dessutom arbetar for att na en robust
samarbetskultur kan man utveckla en miljo dar fa destruktiva konflikter uppstar. Det primara i
en robust samarbetskultur &r fungerande kommunikation och redskap for att upptécka
konflikter i ett tidigt skede och dérefter leda in dem i konstruktiva banor. Det ar darfor av
storre vikt att forebygga konflikter an att hantera dem.

Jordan (2006, s. 25f) menar att alla konflikter gar att losa. Det kraver dock att de inblandade

parterna ar villiga att I6sa konflikten. Motstandet mot att samarbeta om problemldsning
representerar en sadan stor del av konfliktproblematiken att det bor ses som en huvuduppgift
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vid konfliktlosning. De starka kéanslorna som satts igang i A- hornet utgor ett hinder for att
agera och l6sa konflikten konstruktivt. Vid konflikter dar man sjélv ar inblandad ar den forsta
uppgiften darfor att hantera det egna A- hornet. For att kunna vara konstruktiv behovs viljan
att vara konstruktiv och da ar det primart att hantera reaktionerna som satts igang inom en
sjalv. Nasta steg blir saledes att hantera den andra konfliktpartens A- horn samt att hantera C-
hornet och pa sa sétt 1osa konflikten.

Andrzej Szklarski (1996, s. 161f), larare och forskare vid Linkdpings Universitet, menar att en
av framsta orsakerna till misslyckad konflikthantering &r forestéliningen att konflikter &ar
nagot genomgaende negativt. Han poangterar darfor vikten av att andra pa den forestallningen
som ett steg i1 att 0ka 6msesidigheten i barns konflikthantering. Om man ser konflikter som
strider préaglas konflikthanteringen av kampen och viljan att vinna. Viljan att vinna
overskuggar da viljan att hantera konflikten och kommunikationen fallerar. En vanlig atgéard
vid konflikter, som heller inte ar tidskravande &r att man skingrar parterna och forsoker att fa
dem att be om ursékt. Det framjar inte kommunikationsprocessen utan forknippas snarare med
skamkanslor. D& en konflikt till stor del baseras pa kanslor &r det istallet av stor vikt att
avdramatisera synen pa konflikter. Om konflikthantering och konflikter representeras som
negativa ar det annars svart att na ett oppet kommunikationsmonster.

Konfliktpyramiden

Richard Cohen &r grundare samt direktor for organisationen School Mediation Association,
som fokuserar pa skolbaserad medling. Cohen ar dven en representant av konfliktperspektivet
vilket medfér en syn pa konflikter som ett naturligt inslag i skolans vardag. Hakvoort
beskriver Cohens konfliktpyramid som “ett idealt system for arbetet med konflikthantering 1
skolan (Hakvoort, 2011, s. 29, s. 33). Pyramiden utgor en modell som kan stédja arbetet med
konflikthantering i skolan. Modellen ar indelad i fyra nivaer: 1) forebygga, 2) hantera, 3)
hjalpa och 4) stoppa. Grundprincipen &r dock att hansyn tas till samtliga nivaer parallellt. Att
de olika nivaerna skiljer sig i storlek ar endast en definition av hur mycket tid som bor laggas
pa respektive niva.

Den forsta nivan, att forebygga, tar upp storst utrymme i pyramiden vilket innebar att det ar
dar man bor lagga ner mest arbetstid. Ovningar som stdrker sociala relationer och
utvecklandet av elevernas sociala kompetens ar centrala aspekter i det forebyggande arbetet

for att bidra till att miljon i skolan upplevs som stéttande. Detta férebyggande arbete kan
bidra till att ett farre antal konflikter uppstar menar Hakvoort (2011, s. 34).

Hakvoort papekar att “dven i en stottande miljo med fungerande sociala relationer kommer
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och bor konflikter uppkomma” (2011, s. 34). Med hinvisning till Cohens andra nivd menar
Hakvoort att det dock ar lattare att hantera de konflikter som uppstar pa ett konstruktivt vis
om det forebyggande arbetet fungerar val vilket ar nodvéndigt for att en utveckling och
larande hos de inblandade parterna ska kunna uppsta.

| den tredje nivan av konfliktpyramiden hamnar de konflikter som de inblandade inte kan l6sa
sjalva pa ett konstruktivt satt. Det kravs en tredje part som kan hjalpa till att leda processen
mot I6sningen av konflikten. Dock kan inte en I6sning patvingas och den hjalpande tredje
parten ska heller inte ta 6ver sjalva konflikten. Det handlar om att ateruppta kommunikationen
mellan de inblandade parterna menar Hakvoort (2011, s. 35).

De konflikter som uppstar och som inte gar att 16sas “utan ett oonskat och forbjudet beteende”
(Hakvoort, 2011, s. 35) tillhor niva fyra. Det &r trots allt viktigt att man ar medveten om att
det inte ar konflikterna man stoppar eftersom konflikter i sig inte ar forbjudna papekar
Hakvoort. Dock ar det vanligt att de konflikter som uppstar pa den har nivan medfor ett
aggressivt, och ibland dven ett valdsamt, beteende och det ar detta beteende som maste
stoppas dé det ’blockerar mojligheterna till konstruktiva sociala interaktioner och till dialog
samt bromsar ldrandeprocessen” (2011, s. 35). Man behdver har stélla sig manga fragor om
hur man ska ga tillvdga och nodvéandiga kunskaper som lararna behover & om vad diverse
lagar och regelverk sdger att man far och inte far gora. Dessa kunskaper behéver éven
kommuniceras till eleverna som behover veta vad som ér tillatet och inte tillatet i skolan
(2011, s. 35f).

Samtal och konflikter

Jordan (2006, s. 41) hanvisar till att det finns ett flertal effektiva sétt att fora konstruktiva
samtal i konflikter. Samtalsfardigheterna ar dock inte medfédda utan ar formagor som maste
tranas upp, antingen genom att imitera personer som behdrskar konsten att fora positiva
konfliktsamtal eller genom att lara sig principerna och sedan trana upp fardigheterna. Att lasa
om konstruktiva konfliktsamtal ar dock en liten del av formagor som fungerar i praktiken.
Tonvikten ligger istallet pa att va, antingen genom verkliga situationer eller 6vningar.

Wahlstrom (2007, s. 11f) anser att det ar viktigt att i skolan avsatta tid for att kunna arbeta
med “den viktiga minskliga kompetensen” (2007, s. 11), som hon kallar
socialisationsprocessen. Malet med detta arbete ar att ge eleverna mojlighet att utveckla sin
formaga att samarbeta, sin formaga att l6sa konflikter, sina formagor att tala, lyssna och
forsta.

Wahlstrom (2007, s. 67ff) menar att det ar viktigt med ett tydligt sprak dar man undviker ord
som kan uppfattas som diffusa och mangtydiga for att undvika att konflikter uppstar.
Wabhlstrom skriver om formagan att kunna "tala s& andra forstar vad man menar” (2007, s. 67)
och menar att aven kroppsspraket spelar en viktig roll i hur en person uppfattar ett budskap.
Vidare skriver Wahlstrém (2007, s. 68) om vikten av att nd insikten om “hur man sjlv
paverkar sin omgivning” (2007, s. 68). Att ha en délig sjdlvinsikt kan leda till svarigheter att
bade losa konflikter och att samarbeta som tidigare namnt ar viktiga fardigheter att beharska.
Medvetenheten om hur kroppsspraket och det talade spraket paverkar omgivningen leder till
en Okad sjalvk&nnedom, menar Wahlstrom.
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Wahlstrom (2007, s. 90ff) menar att lyssnandet vid hanterandet av konflikter spelar en viktig
roll eftersom det kan avgdra om konflikten blir I0st eller inte. | en konflikt har alla inblandade
parter ett behov av att fa tala, men &ven att bli hdrda. Att lyssna ar darmed ocksa en fardighet
som man behdver trana. Den som lyssnar pa en annan person behover lara sig att verkligen
lyssna sa att man hor. "Nér man har upplevt tillfredsstéllelsen av att fa tala till punkt blir de
lattare att ocksa lyssna pa andra” (Wahlstrom, 2007, s. 93). Det handlar om att lyssna in vad
som sdgs; lyssna pa kroppsspraket och lyssna pa rostlaget eftersom de beskriver vilka kanslor
som finns hos den som talar.

Kanslor och konflikter

I relation till kéinslor skriver Wahlstrom (2007, s. 41ff): ”for att kunna forsta varfor konflikten
blev sa stor, eller varfor individerna reagerade sa starkt, maste vi ocksa se pa vilken roll
kanslorna har spelat” (2007, s. 41). Det ricker inte med att undersdka och ta reda pa vad som
har hant. Vara kanslor och tidigare upplevelser paverkar hur vi beter oss och reagerar i
kansliga situationer. Varje individ bar med sig sitt specifika kdnsloméassiga bagage. Det ar
darmed en viktig insikt att ha med sig da alla manniskor inte kdnner och reagerar likadant som
en sjalv. Wahlstrom menar att den insikten dven &r en forutsattning for att konflikter ska
kunna redas ut, eftersom att d&ven sma konflikter kan vara svara att 16sa om de inblandade bar
pa mycket starka kanslor. Det svara, poangterar Wahlstrom (2007, s. 69), ar att undvika att
forstora en konflikt genom att man uttrycker sina kénslor.

Medling i konflikter

Wahlstrom (2007, s. 122) forklarar att hennes bok innehdller évningar som kan forebygga
uppkomsten av konflikter, samt évningar som kan anvéndas for att 16sa de konflikter som
anda uppstdr. Den metod som foreslds i boken ar medling. Wahlstrom poangterar att
medlarens uppgift ar att hjalpa till med kommunikationen mellan de inblandade parterna.
Uppgiften ar inte att 16sa konflikten, det &r upp till de personer som konflikten berér.
”Metoden gar alltsa ut pa att definiera vad konflikten egentligen handlar om. Att skilja mellan
fakta och kanslor — mellan person och problem” (2007, s. 123).

Jordan (2006, s. 58) uttrycker att medling i en konflikt baseras pa frivillighet. De inblandade
parterna i konflikten maste alltsa acceptera att de ar delaktiga i en konflikt, da grunden i
medling ar att man mots som jamlikar. Villkoren att fa sina synpunkter horda ska vara lika
och om det rader en obalans i makt maste den starkare parten acceptera villkoren.

Ellmin (2008, s. 34) syftar till att somliga belyser forlatelsen som en viktig del av att parterna
mots i en konflikt, medan andra menar att en hallbar och langsiktig l16sning &r desto viktigare.
Ellmin poéngterar dock att den sociala obalansen kan forstdrkas om de uppmanas att be om
ursékt i en konfliktsituation.

Skolan och konflikter
Under Skolans vardegrund och uppdrag skriver Skolverket (2011, s. 7ff) om de

grundldggande varden som skolan ska forankra och férmedla hos eleverna. Manskliga
rattigheter saval som demokratiska varderingar ar viktiga inslag i utbildningen, samt
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demokratiska arbetsformer da skolan vilar pa en demokratisk grund. Alla som arbetar i skolan
ska ta avstand fran allt som strider mot dessa grundlaggande varden.

Manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika varde,
jamstalldhet mellan kvinnor och mén samt solidaritet med svaga och utsatta &r de vérden som
skolan ska gestalta och formedla. [...] Skolans uppgift &r att lata varje enskild elev finna sin
unika egenart och darigenom kunna delta i samhéllslivet genom att ge sitt bésta i ansvarig
frihet. (Skolverket, 2011, s. 7)

Genom forstaelse for andra manniskors varderingar och villkor i en kulturell mangfald
poangteras vikten av manniskors formaga att leva tillsammans. Skolverket (2011, s. 9) skriver
att skolans ansvar och uppdrag, som en social och kulturell motesplats, dr “att dverfora
grundlaggande véarden och framja elevernas larande for att darigenom forbereda dem for att
leva och verka i samhillet” (2011, s. 9).

| laroplanens andra del, Overgripande mal och riktlinjer (2011, s. 12-20) anges de mal och
riktlinjer som styr undervisningen i skolan samt de kunskaper, normer och varden som
eleverna borde ha tillagnat sig under sin skolgang.

| Skolverkets (2012, s. 18) allmanna rad, Arbetet mot diskriminering och krankande
behandling, belyser man att det framjande arbetet ska vara bestdende och paga hela tiden. Det
ar inte meningen att man ska arbeta med de grundldggande véardena under en sarskild period
som ett tidsbestimt projekt. “Arbetet med att frimja likabehandling och forebygga
trakasserier och krdnkande behandling ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska
prégla arbetet 1 verksamheterna” (2012, s. 18).

Likabehandlingsplan

| Skolverkets allmanna rad (2012, s. 8ff) framfors att ansvaret for skolans likabehandlingsplan
ligger hos huvudmannen. Planen ska innehdlla och leva upp till de krav som finns skrivna
bland annat i arbetsmiljolagen (1977:116), diskrimineringslagen (2008:567) och skollagen
(2010:800). Syftet ar att skolan ska vara en trygg plats dar ingen ménniska, varken elev och
personal, ska utsattas for diskriminering, trakasserier eller krankande behandling av nagot
slag. Vidare skriver Skolverket att “huvudmannen kan bli skyldig att betala skadestand eller
vite om en enskild verksamhet saknar en sadan plan eller om planen inte lever upp till
skollagens och diskrimineringslagens krav” (2012, s. 10).

Undervisning i konflikthantering

Ellmin (2008, s. 17f) menar att konfliktsituationer ar ett mer korrekt uttryck an konflikter.
Han baserar det pa att ingenting sker i ett socialt vakuum. Vara handlingar och tolkningar
utspelar sig i konkreta situationer och det som hander i konfliktsituationer maste darfor forstas
och forklaras i sammanhanget som konflikten uppstar i. Oavsett hur mycket teoretisk
konflikthanteringskunskap man besitter blir det ddrmed avgérande vem man &r som person.
Vara kanslor, tankar och handlingar spelar in i konkreta situationer och det ar darfor viktigt att
identifiera konflikten och skilja pa den och hur den ska hanteras.

Utas Carlsson (2001, s. 11f) menar att undervisning i konflikthantering erbjuder ungdomar
verktygen i form av kunskap, forstaelse och strategier for att kunna forebygga sjalvdestruktivt
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och valdsamt beteende. Darigenom kan undervisningen bidra till en tryggare miljo och
forhindra vald. Utas Carlsson utvecklar att ett visst beteende kan internaliseras samt anvandas
I andra sammanhang om det kontinuerligt tillampas i liknande situationer. Det &r darfor
viktigt att lara barn att hantera konflikter och pa sa satt ge uttryck for kanslor och behov i
samspel med att de visar empati for andra. Det kravs darfor att vuxna agerar goda forebilder.
Utas Carlsson (2001, s. 164) belyser darmed &ven behovet av att barn far traning i
kommunikation, da det priméara i konflikthantering ar att kunna uttrycka kanslor och empati.

Olweusprogrammet

Dan Olweus, professor i psykologi (2007, s. 47ff) har utvecklat ett vetenskapligt provat
atgardsprogram, vars huvudmal &r att reducera, forhindra och férebygga mobbningsproblem,
saval i som utanfor skolan. Programmet syftar dven till att forbattra kamratrelationer i skolan
som bidrar till en miljo i och utanfor skolan dar mobbade och mobbande trivs och fungerar.
Programmet ar uppdelat i atgarder pa skolniva, klassniva och individniva. Olweus (2007, s.
97) menar att det kravs ett antal kdrnkomponenter inom varje niva for att programmet ska
lyckas. Karnkomponenter for de allménna forutsattningarna ar att medvetenhet och
engagemang. Exempel pa andra karnkomponenter ar undersokningar med frageformular
klassrad och klassregler mot mobbing samt allvarliga samtal med mobbare och mobboffer.
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Metod

Under foljande sidor redovisas, motiveras samt diskuteras vart val av undersokningsmetod. Vi
har genomfort en kvalitativ studie med samtalsintervju som metod da syftet var att synliggora
de olika uppfattningar och férhallningssatt som finns om konflikter och konflikthantering
bland sex verksamma larare i arskurserna F-6. Totalt genomfordes sex stycken
samtalsintervjuer. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades av oss som é&r
uppsatsskrivarna.

Vi anser att samtalsintervju var den metod som var mest lamplig for var undersokning. Med
syftet att undersoka hur barn kan uppleva konflikter har Andrzej Szklarski (1996, s. 2) i sin
studie, Barn och konflikter - En studie av hur konflikter gestaltar sig i svenska och polska
barns medvetande, anvant sig av kvalitativa intervjuer som metod. Szklarski (1996, s. 61)
motiverar sitt metodval med att konfliktdmnet vanligen &r av kanslig karaktar. Det kan
innebdra svarigheter att motivera svarspersoner till att ge omfattande svar i enkéter. Vi
diskuterade aven mojligheterna att anvénda enkéter eller observationer i studien. Med tanke
pa Szklarskis resonemang och att dven vi ror oss runt konfliktdmnet sa bestamde vi oss
slutligen for att inte anvanda enkater i var datainsamling. | diskussion med var handledare
blev vi aven avradda att genomféra observationer da dessa inte skulle kunna “bevisa”
nagonting. Var handledare menade att det inte heller skulle ses som etiskt korrekt och
resultatet skulle bli svart att forsvara. Med tanke pa tidsaspekten ansag vi dessutom att
observationer inte var mojliga att genomfora.

Esaiasson m.fl. (2010, s. 283) skriver att undersokningar som baseras pa samtalsintervjuer
skapar mojlighet till samspel mellan intervjuare och respondent eftersom dessa
undersokningar skapar mojligheter att folja upp svar samt uppfatta svar som man inte hade
forvantat sig. Esaiasson m.fl. (2010) menar att det &r en av de stora poédngerna med den har
typen av undersokning. Utifran ovanstaende skal beddémer vi att intervju ar den metod som &r
bést lampad for att besvara vara fragestallningar och syfte med undersokningen.

Etiska principer

Med hénsyn till individskyddskravet (Stukat 2011, s. 138f) har samtliga deltagare i studien
fatt information via mail fore intervjuerna. | det brev som bifogades i mailet forklarade vi att
vi var lararstudenter vid Goteborgs universitet som skriver vart examensarbete och att vi ville
genomfora intervjuer med larare. Deltagandet var frivilligt och lararna hade mojlighet att nér
som helst avbryta sin medverkan i var studie. Vi forklarade att vi var tva som skulle delta vid
intervjuerna och att dessa med tillstand fran respondenterna skulle spelas in. Vi garanterade
alla deltagare anonymitet i studien samt att allt insamlat material skulle behandlas
konfidentiellt av oss tva som skriver uppsatsen (se bilaga 1).

Kvalitativ studie
Trost (2010, s. 31f) beskriver kvalitativa studier som passande da man &r ute efter att forsta

hur manniskor tanker, resonerar och reagerar. Metoden ar dven lamplig da man &r intresserad
av att studera, urskilja och sarskilja olika monster av handlingar. Da syftet med var studie
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aldrig var att forsoka generalisera vart resultat som i kvantitativa undersokningar. Det ledde
till att vi valde det kvalitativa synséttet och darigenom samtalsintervjuer.

Stukat (2011, s. 36f) menar att ett kvalitativt synsatt innebér att man tolkar och forstar de
resultat som man kommer fram till i sin undersokning och forforstaelsen ar i hog grad
avgorande for hur resultaten tolkas. Materialet har bearbetats och tolkats av 0ss som skriver
uppsatsen. Da det ar var forforstaelse som har legat till grund for tolkning och forstaelse av
resultaten kan kritik riktas mot resultatets tillforlitlighet och reliabiliteten kan anses som
osaker. Vi ar eniga om att resultatet ar beroende av var forforstaelse i denna studie, dock anser
vi i relation till Stukat att forforstaclsen ”ses som en tillgang for tolkningen” (2011, s. 36).

Urvalsgruppen

Var undersokningsgrupp bestod av sammanlagt sex larare. Med bakgrund i var egen
utbildning var vi intresserade av att intervjua verksamma larare i arskurserna F-6. Vi borjade
med att skicka mail till 92 stycken rektorer inom Goéteborgs kommunala F-6 skolor. | mailet
hade vi bifogat ett brev som var riktat till lararna pa skolorna (se bilaga 1). Av dessa 92 skolor
fick vi svar fran 12 stycken. Tva rektorer meddelade att de hade vidarebefordrat vart mail till
sina larare, men vi fick inga svar fran lararna pa dessa tva skolor. Fyra rektorer svarade med
att de tackade nej till att delta i var undersokning. Sammanlagt var det nio larare fran de
dvriga 86 skolorna som meddelande att de ville delta i undersokningen. Tva av dessa larare
fick vi tacka nej till pa grund av att vi inte kunde hitta en tid for intervjuerna. En larare
svarade att hon inte ville att intervjun skulle spelas in och vi tackade darfor nej till henne
eftersom de andra lararna hade godkant att deras intervjuer skulle spelas in. Slutligen var det
saledes totalt sex larare som intervjuades.

Esaiasson m.fl. (2010, s. 292) betonar svarigheter med att intervjua personer som man kanner
sedan tidigare. | sadana situationer kan det vara svart att bevara en vetenskaplig distans till
personen som intervjuas. En annan svarighet enligt Esaiasson m.fl. &r att man latt kan ta en
del svar for givet pa grund av att man redan anser sig veta vad respondenten tanker i en viss
fraga. | samrad med var handledare bestamde vi oss darmed for att inte intervjua vara tidigare
lokala lararutbildare eftersom dessa intervjuer mycket val hade kunnat medféra de svarigheter
som Esaiasson m.fl. (2010, s. 292) syftar till.

Intervjuguiden

Esaiasson m.fl. (2007, s. 298) menar att form och innehall ar tva viktiga komponenter vid
utformningen av en intervjuguide. Det innebér att fragorna ska vara relevanta med hansyn till
undersokningens syfte och fragestallning, samt att fragorna ska kunna bidra till att samtalet
kénns levande och dynamiskt for att den intervjuade ska k&nna sig motiverad att tala.
Fragorna ska vara korta men kunna ge langa svar, samt tydliga och lattforstadda for att
undvika tidsspill i forklaringar av vad man som intervjuare menar med fragorna. Man bor
dven undvika frdgor som borjar med “varfor” eftersom dessa kan bidra till att situationen och
samtalet upplevs som ett forhor istéllet for en intervju.

Intervjuguiden som vi utformade var val genomarbetad och frdgorna var noga utvalda. Den
inleddes med fyra uppvarmningsfragor dar lararen fick beréatta lite om sig sjalv. Darefter
foljde fragor som handlar om sociala relationer och social kompetens, samtal och konflikter,
och slutligen likabehandlingsplanen och skolans arbete (se bilaga 2). Utifran
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litteraturgenomgangen fann vi de teman som fragorna behandlade. Det tog oss flera dagar att
fa den struktur pa intervjuguiden som vi slutligen kom fram till och vi var da bada tva valdigt
nojda med resultatet. Vi 6vervagde att inte ge ut fragorna i forvag men beslutade oss till sist
for att gora anda skicka ut dem eftersom det var en ldarare som bad om att fa se fragorna fore
intervjun och vi ville att alla intervjuer skulle bygga pa samma villkor. Intervjuguiden
skickades darfor via mail till de larare som skulle delta i var undersokning for att de skulle fa
bekanta sig med vara fragor innan vi kom for att besoka dem.

Hur intervjun gick till

Stukat (2011, s. 46) papekar att respondenten kan uppfatta det som att han eller hon ar i ett
underldge en situation med tva intervjuare. De vanligaste intervjusituationerna bestar oftast av
en som intervjuar och en som blir intervjuad. Att vara medveten av detta ar av stor vikt
eftersom det skulle kunna paverka svaren som man far pa fragorna och darmed resultatet
menar Stukat. Daremot poangterar Stukat att en fordel med att vara tva intervjuare ar att tva
personer kan “upptécka mer dn vad en person gor” (2011, s. 46). Vid samtliga intervjuerna
var vi tva intervjuare och en respondent. | relation till Stukats resonemang upplevde vi inte att
respondenterna kande sig i underlage under dessa tillfallen. Det kan bero pa att vi var tva
studenter och de var utbildade larare och darmed kunde respondenterna kénna sig mer
bekvama i rollerna som intervjuade och inte utsatta likt vid ett forhor.

Awven Esaiasson m.fl. (2010, s. 301) skriver om intervjuareffekter och menar att svaren kan
paverkas av vem det dr som intervjuar, oavsett om man ar en eller tva intervjuare. Det
vasentliga vid resultatredovisningen ar dock att man &r arlig i sin redovisning om man
misstanker att en sddan paverkan har uppstatt. Den sista intervjun skiljde sig fran de tidigare.
Vi satt inne i lararens delade arbetsrum vilket resulterade i en del bakgrundsljud som ocksa
paverkade ljudinspelningen. Den intervjun blev avbruten vid ett par tillfallen av elever och
kollegor. Transkriberingen kan ha paverkats av den daliga ljudupptagningen.

Analysmetod

Infor analysstadiet transkriberades samtliga intervjuer. Med utgangspunkt fran Esaiasson m.fl.
(2010, s. 303-311) sammanfattade vi de olika delarna av intervjuerna. Vi anvande oss bland
annat av den sammanfattningsteknik som Esaiasson m.fl. (2010, s. 305) kallar for
koncentrering, da svaren forkortas och blir mer koncisa formuleringar. Vi utgick aven fran
korsreferenser (2010, s. 305) mellan de olika intervjuerna for att kunna urskilja och sarskilja
olika svar. Dérefter anvande vi oss av och urskiljde teman och kategorier. Vi stallde de olika
svaren med i relation till relevant litteratur for att kunna tolka och forsta de resultat som har
framkommit.

Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Tidigare ndmnde vi att det kvalitativa synsattet medfor att kritik riktas mot resultatets
tillforlitlighet (Stukat 2011, s. 36f). | forsvarandet av vart resultat vill vi hanvisa till
Esaiassons m.fl. (2010, s. 291) resonemang om att det vid samtalsintervjuundersékningar av
respondentkaraktdr inte bygger péd kéllkritik “utan det dr minniskors uppfattningar eller
forestallningar om olika foreteelser man vill komma at” (2010, s. 291). Det handlar ddarmed
inte om att finna vilka uppfattningar som ar sanna eller falska utan det handlar om att forsoka
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fanga ”in deras tankevérldar”. Darmed ar det laga antalet deltagare beréttigat i avseende med
syftet med var undersdkning. | avseende till validiteten anser vi att vi mater det vi pastar att vi
miter da vi “empiriskt undersoker det som vi pé den teoretiska nivén pastar att vi undersoker”
(Esaiasson m.fl. 2010, s. 63).

I relation till Stukats resonemang (2011, s. 136f) kan inte resultatet fran var undersokning
generaliseras utifran de sex intervjuer som vi har genomfort utan detta resultat ar endast
gallande for den har gruppen av larare. Det var inte heller var avsikt att generalisera resultatet
med hanvisning till var motivering att valet av att genomfora en kvalitativ studie. Daremot har
vi varit tva personer som har intervjuat och analyserat resultatet vilket starker fortroendet for
vart resultat med hénvisning till Stukat som skriver att ”om flera personer ser samma sak blir
resultatet mer trovardigt (2011, s. 137).
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Resultatredovisning

Det overgripande syftet med studien ar att undersoka sex larares syn pa konflikter och
konflikthantering. Resultatet ar uppdelat utifran vara tre fragestallningar.

1. Hur ser sex verksamma larare pa konflikter och konflikthantering?

2. Hur anvander sig dessa sex larare av samtalet i konflikthantering?
3. Hur ser de har sex lararna pa arbetet med likabehandlingsplanen?

Hur ser sex verksamma larare pa konflikter och konflikthantering?

| resultatets inledande stycke fokuserar vi pa lararens definition av konflikter och synen pa
konflikter. Fragan som vi har utgatt fran ar: Vad representerar begreppet konflikt for dig?

Lararens definition av begreppet konflikt

Samtliga respondenter forklarar att konflikter ar nagon typ av stotning eller
sammandrabbning.

Enligt Lena &r en konflikt:
En stotning mellan flera eller nagra eller nagon individ. Alltsa att man stoter sig med nagon.
En konflikt kan bli genom blickar eller det kan bli genom slag eller att det gar vildigt fort ...
Sa konflikt, eh, finns dagligen och néstan hela tiden i skolan.

Agneta forklarar begreppet konflikt som:
Oj, nar man tycker olika och inte kan ge sig. Da uppstar en konflikt, eller om man har tolkat
ett budskap pa ett annat sétt an vad budskapet var tankt av anvandaren att bli. Alltsa om man
sander ett budskap till en mottagare och mottagaren kopplar upp den pa ett annat satt an
sandaren hade tankt sig, da uppstar antagligen en konflikt.

Jens definierar begreppet konflikt med att det ar tva motstridiga intressen som méts. Han

poangterar att det inte nddvéandigtvis behdver vara ilska inblandat i konflikter men att det kan

eskalera till det da kanslobiten kommer in. Jens beskriver héandelseforloppet genom en
vardaglig situation:

Det dér en ganska klassisk konflikt, nu har vi en boll du vill spela king och jag vill spela
basket, vem ar det egentligen som som ska bestdmma detta och hur ska det ga till?

Mette uttrycker att en konflikt &r:

Konflikt &r ju nar manniskor inte &r éverens om nagonting, det &r ju inte ett problem.
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Sven menar att:

En konflikt? Det ar val egentligen nér det ar tva, tva intressen varav inget av dem kan genom,
alltsd du kan inte genomfora bada sakerna samtidigt. Du kan inte bade ata kakan och ha den
Kvar.

For Roger innebar begreppet konflikt att tva eller flera personer inte kan komma Gverens pa
ett konstruktivt satt och dar varken den ena eller den andra parten blir n6jd:

Ja, for mig representerar det liksom nar man.. ja, nar tva personer eller flera personer inte kan
komma 6verens kring nagot, samtalsamne, eller vad det nu ar, pa ett konstruktivt satt. Utan
det slutar med att varken den ena parten eller den andra blir nojda till och med upprorda
kanske, lite sa.

Liararens syn pa begreppet konflikt

Ingen av vara respondenter uttryckte att konflikter ar nagot negativt. Tva av vara respondenter
uttrycker dock att konflikter ar nagot positivt. For Mette ar inte konflikter ett problem utan
hon ser snarare konflikter som larandemdjligheter. Hon uttrycker att konflikter &r spannande
samt att:

For mig ar det inget problem en konflikt, for en konflikt leder ju vidare pa nagot satt. Grupper
som inte har nagra konflikter, det tror inte jag pa.

I likhet med Mette uttrycker Sven att det & bra med konflikter och att de absolut inte bor
undvikas:

Na allts3, det gar ju inte att undvika, man maste ha konflikter. Det ar bra med konflikter, det
tycker jag.

Flertalet av vara respondenter lyfter tidsaspekten som en svarighet i relation till att reda ut
konflikter. Roger syftar till att prioritera om en konflikt har uppstatt.

For varje dag staller jag mig tio ganger infér den ja, den dilemman, vad ska jag gora nu, vad
ska jag prioritera. Antingen slanger man lektionen och sa nu pratar vi om det har eller sa
prioriterar man kunskapsbiten.

Roger utvecklar sedan att

[...] men jag ser varje konflikt som en véldigt stor grej, kanske till och med lite for stor
liksom. Jag lagger valdigt mycket tid och vikt pa det och det kanske man inte behdver. For
alla konflikter &r inte allvarliga, men jag kan inte veta vilka &r och vilka inte &r. Och det &r
mitt problem att jag saknar helt erfarenhet kring det liksom.

Aven Mette konstaterar att man inte kan lagga tid pa alla konflikter som uppstar:

Alltsa. Konflikter finns det ju hela tiden och dom maste man ta upp och dom maste man lésa.
En del konflikter méaste man skjutsa at sidan, for det finns ju ocksd ungar som vill se
konflikter och garna vill lagga tid pa det for att slippa jobba, att man vill tjafsa om saker och
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ting hela tiden. Och det kan man ju inte géra va. Men man maste anda ta alla konflikter pa
allvar.

Agneta menar pa det vardagliga i konflikter och att:

Man maste inte, jag menar den kan vara liten och den kan vara stor. Och det ér,
konflikter &r ju varenda dag, fast for det mesta bagatellartat.

Hur anvander sig dessa sex larare av samtalet i konflikthantering?

Vi bad vara respondenter att beratta om samtalets funktion i deras klassrum samt hur de ser pa
samtalets roll i konflikter. Samtliga larare ansag att samtalet ar viktigt i relation till konflikter
och konflikthantering.

Ja, det ar sa man loser konflikter tycker jag. Det & genom att prata med varandra. Bena upp
konflikter och vad star det for och lara dem forsta det sjalva. Alltsa att konflikter beror pa att
vi har olika synpunkter pa det har och det ar inte sékert att det finns nagot ratt svar. Det kan
finnas ett rétt svar, men det &r inte sdkert. — Mette

Enligt Mette sa har hon en pratande klass, det ar mycket samtal vilka ofta ar initierade av
nagon elev. Hon forklarar det som att en pratande froken far en pratande klass. For att
utveckla elevernas sociala kompetens ar det viktigt att prata om saker som hander nar det
hander, man ska inte vanta med samtalet sdger Mette. Nar en elev i klassen uttalar sig
krankande sa backar hon inte for att ta upp det och diskutera det i klassen. Vidare forklarar
hon att om man benar upp konflikter och vad de star for, samt lar eleverna att forsta det sjalva,
kan man sedan l6sa konflikter och skapa forstaelse for att I6sningar kan se olika ut.

[...] ndgot som man kan ta pa, och inte att man, knuffar varandra, ga ut tva ur en dorr och
knuffar till varandra, det ar faktiskt inte en konflikt, man kan gora det till en om man kranker
varandra pa vagen ut, men det ar ingen konflikt i handelsen som. Det handlar ju om att bena
upp sadana saker som vad ar det for nagot egentligen? Ska vi lagga tid pa det? Vill ni fortsétta
prata om det har? Ar det, Nej jag tycker inte att det ar vart det. — Jens

Jens och Mette delar uppfattningen om att bena ut vad en konflikt handlar om innan man kan
na en lésning. Jens syftar till den stora spannvidden mellan konflikter och att innebdrden kan
variera mellan allt fran “gnabb” till krdnkningar. Han forklarar att om det endast dr ett gnabb
sa ar det kanske inte alltid 16nt att ldgga ner tid pa att samtala om det. Han poangterar aven att
barn behover tréning i att inte skrika och anvénda fula ord nér de exempelvis krockar i
korridoren eftersom detta kan bidra till att gnabbet” utvecklas till en konflikt.

Men det &r ju en kunskap och en traningssak for ganska manga av vara sma méanniskor, att de
kan falla hela véagen ner till kallaren vid minsta, ja lattkrankta ménniskor. Och det &r en
traningssak [...] Det dr ju vildigt, jag skulle séga att det &r starkare det talande ordet idag an
vad det var for tio ar sen, uttrycka sig skulle jag saga. - Jens

I relation till att forst bena ut vad en konflikt handlar om forklarar Sven:

Jag tinker en sddan sak som kénslor, alltsa att det spelar ofta vildigt mycket. [...] Att ofta fér
man ju borja med kanslorna, sa att en manniska ar beredd att lyssna och vara och vara
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mottaglig dver huvudtaget for att I6sa ett problem, att man vill 16sa ett problem. Det &r nog
ofta dar problemet ligger.

Lena menar att man som larare inte kan bli arg pa eleverna ifall de hamnar i konflikter som de
sjalva inte forstar. Det ar viktigt att vara lugn, tydlig samt strukturerad och innan man séger
ifrdn maste man ha klargjort for eleven vad som é&r fel. Samtalet spelar darfor en stor roll i
Lenas klassrum, da det ar viktigt for eleverna att forsta varfor de handlar och gor pa ett visst
satt.

Jag har valdigt valdigt mycket samtal. Ehm, jag tycker det ar viktigt att barnen forstar varfor
de gor vissa saker. Det &r ingen idé att bli arg for barn for om de inte vet varfor de har gjort
fel, utan om jag har forklarat fér dom barnen att det &r inte ok att sla nagon annan for att det
gor ont och, sa ar det, nasta gang sa blir jag arg. - Lena

Vidare forklarar Lena:

Mm, oftast sa tycker jag att barnen kan I6sa konflikterna ganska bra sjalva med Gvervakning
av andra. Om det kommer en konflikt mitt uppe, sd kan jag gora sa att jag stannar all
undervisning om de sitter och jobbar och s& hor jag ndgon som sédger ’Ge mig den dir” och &r
jétte otrevlig sa stoppar jag hela klassen och siiger ”Nu har det hant nagonting har, hur ska vi
16sa detta?” sé att hela klassen ar med péa detta.

Lena uttrycker att eleverna oftast kan I6sa konflikter sjdlva men det h&nder att hon stannar
hela undervisningen for att lyfta en situation och involverar darmed hela klassen. Hon
uttrycker att det ar en typ av férebyggande arbete. Lena anser att det ar eleverna som ska driva
samtalet, men forklarar att hennes roll gar ut pa att fordela ordet till alla elever.

Min tanke &r ju att man sjalv ska prata sa lite som majligt och att de kan prata desto mer, sen
ar det ju, det valdigt sallan sa, men men sjalvklart ar det barnen som ska driva samtalet. Sen ar
det ju min roll att dela ordet till alla, vilket ar mycket svarare &n man tror. - Lena

Manga av konflikterna i Lenas klass hanteras i stunden, da de uppstar i elevernas verklighet
just dar och da. Enligt Lena ar samtalet valdigt viktigt pd manga satt, det fyller manga
funktioner och oavsett om det handlar om konflikter eller andra sammanhang sa lar sig
eleverna genom att hjélpa varandra och forklara for varandra.

Jag séger till mina elever att du kan inte, du kan inte en sak om du inte kan forklara den for
nagon annan. - Lena

Mette poangterar att eleverna inte alltid maste na insikterna pa egen hand och stéller sig
tveksam till att uppfinna hjulet gang pa gang.

Och man maste ocksa ha nagon sorts modellering, att sa har funkar, det har funkar inte. For det
ar ju valdigt korkat om varje generation ska upptécka alla sakerna, da kommer vi ju inte vidare
liksom. Men sen maste de fa gora det till sitt eget. Men de de efterfragar ju oftast ocksa svar.
Ar det ok att man gor s har? Nej det &r det inte ok! Men det ar mycket samtal, det hér ar en
pratande klass. — Mette

Vid konflikter och sammanstotningar namner bade Lena och Agneta att barnen ibland &r i

behov av stod for att na en losning da de inte kan 16sa dem konstruktivt pa egen hand. Till
skillnad fran Lena anser dock Agneta att det inte alltid & mojligt att genomfora konstruktiva
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samtal just nar en konflikt har intraffat. Agneta forklarar att det kan vara svart att samtala med
en elev som i stunden exempelvis ar utagerande och upprord.

Jag tror att det ar jatte viktigt men det far inte komma pa fel stalle. Alltsa ar, konflikter med
elev — larare, dér eleven &r helt i affekten sa till exempel, [...] Dér dr det ju ingen idé ”Men du,
ska vi inte prata om det hiar nu?”. Alltsa det gar ju inte, men sen nér det har lagt sig sa tror jag
att det ar valdigt viktigt att man aterkopplar till handelsen. — Agneta

I likhet med Lena uttrycker Agneta att samtalet ar valdigt viktigt i relation till konflikter. Det
ar av vikt att fora ett samtal for att kunna forsta varandra, varfor man handlade pa ett visst satt
samt hur man kanner och tanker. Agneta menar dock att man inte alltid kan ta en diskussion
precis nar konflikten har intraffat. Man bor istéllet vanta tills parterna har lugnat ner sig for att
sedan aterkoppla till handelseforloppet. Agneta papekar att det ar lika viktigt for barn som
vuxna att féra den typen av samtal vid konflikter, men att barn &r i behov av en stéttande och
vagledande vuxen. Det &r dven nodvéndigt att vi som vuxna visar att det inte behdver vara en
som har ratt och en som har fel samt att en konflikt inte behGver vara sa stor.

Roger forklarar att om det inte ar en storre konflikt sa brukar han forsoka losa det direkt pa
plats genom att forsoka fa dem att enas och komma fram till hur de ska gora for att konflikten
inte ska upprepas. Han uttrycker att samtalet &r av yttersta vikt, men upplever en problematik i
anknytning till tidsaspekten. Samtal tar mycket tid och det blir darfér upp till lararen att
prioritera, antingen sa struntar man i sitt lektionsplanering och pratar om konflikten eller sa
prioriterar man kunskapsbiten. I relation till samtal och konflikter poéngterar Roger éven att:

For det finns véldigt, det finns, det &r oftast pojkar som ar véldigt, explosive kids kalla dom,
som klarar inte av liksom om nagon knuffar lite grann, da blir det respons direkt, da kan det
bli, de kan trycka varandra mot vaggen, allvarliga saker. Men det &r svart. [...] Men ddr ar
samtalet valdigt viktigt, men det tar ju tid. Och det &r prioritering liksom.

Enligt Roger skapar samtalet mojligheter for eleverna att inta andra perspektiv. Han
podngterar dven vikten av att som larare inte skuldbeldgga ndgon av de inblandade parterna i
en konflikt. DA en konflikt har uppstatt forsoker han att ha samtal med tva eller fler elever
samtidigt. Han utvecklar dock att han ibland maste ha samtalen med eleverna en och en. Da
skriver han ner de olika versionerna, vilka eleverna far ta del av i efterhand.

Ja, dar tycker jag det ar valdigt viktigt. Jag forsoker verkligen att alltid bli tydlig i att inte
lagga skuld pa nagon. Utan jag tar, om det ar tva stycken, om det ar mojligt att ha samtalet
med tva stycken, eller bada tva eller hur manga de nu ar. Men ibland maste jag géra samtal
med en i taget. - Roger

Sven undervisar i en skola som arbetar utifrin Olweusmetoden. Han forklarar att
konflikthantering inte ar det framsta fokusomradet inom Olweusprogrammet. Han menar dock
att konflikthantering indirekt berdrs inom samtalets ramar. Genom att prata om vad ett schysst
bemotande ar och vad ett okej sprak innebér, utvecklar manniskor formagan att 16sa problem.
Sven menar att det kan handla om logiska problem men dven sociala problem och konflikter.
Han forklarar att:

Och att det utgar fran lararen, att man jobbar med, med grupper och det ar val anda sa tanker
jag med konflikter, att ett problem maste ju losas i den gruppen dar det finns.
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Sven beskriver Olweus grundtanke som att man ska na hela gruppen och inte enskilda
individer for att man darigenom kan utveckla ett positivt gruppklimat. Det hjélper darmed inte
alltid att plocka ut en elev ur gruppen for att prata med honom/henne, da det finns risk att
eleven atergar till sin tidigare roll i gruppen. Genom gruppklimatatet har man sedan elever
som kan stélla upp for en annan elev och relatera empatiskt till andras maende, exempelvis
genom att uttrycka att det inte dr okej och ifragasétta “hur tror du att denna personen upplever
det?”.

Hur ser de har sex ldrarna pa arbetet med likabehandlingsplanen?

Under foljande tema lyfter vi respondenternas syn pa arbetet med likabehandlingsplanen. Vi
tar &ven upp schemalagd undervisning i konflikthantering och konflikthanteringsmodeller.

Likabehandlingsplanen

Varje skola som vi besdkte har en likabehandlingsplan. Jens uttrycker att han ar valdigt nojd
med skolans likabehandlingsplan och till skillnad mot de dvriga fem respondenterna arbetar
Jens aktivt med den. Lararna och elevradet har utvecklat en lattlast version som ér till for
extern kommunikation. Eleverna och fordldrarna tar del av den och lararna integrerar den
dagligen i klassrummet. Jens upplever att den ar véldigt effektiv att arbeta med.

Vi gor en ny, som alla, man gor ju en ny varje ar.. Den &r jatte effektiv att arbeta med, bade
som mobbingteam, alltsa nar nanting hander sa, nar foraldrar blir hitkallade sa far de en sadan
i handen just den lattlasta som vi har, ar den &r jatte bra. - Jens

Till skillnad mot Jens ger Lena uttryck for att likabehandlingsplanen pa hennes skola &r ett
dokument som inte fyller ndgon stérre funktion:

Det ar ganska mycket snack och lite verkstad tycker jag. Det ar fina ord och det ar tyvarr inte
sa mycket den ska finnas for hogre makter ska se den, sen sjalvklart ar det viktigt att vi foljer
och kan den. Men.. det kan jag inte séga att jag kan. N&. - Lena

I likhet med Lena forklarar Mette att likabehandlingsplanen ar:

Ett papper som inte ens hanger pa vaggen langre.. alltsa det & nadgonting som man maste ha,
man maste ha en likabehandlingsplan. Men den den representerar ingen verklighet tycker inte
jag att den gor.

Mette utvecklar att:

Och jag tycker att enda enda gangen som den har nagon sorts verkan det ar just nar, om det &r
nagon foralder som upplever att barnet & mobbat da kan man titta i den hur ar gangen och jag
kan titta om jag inte far stopp pa den héar killen som har krankande tilltal och vad ska jag gora
da. Men jag behover ju inte anvanda den i mitt dagliga arbete, det tycker jag inte.

Mette poangterar dven att alla gor pa olika satt och da spelar det inte nagon roll vad som star i
likabehandlingsplanen. Det finns inga standardlésningar utan man maste utga fran vem man
sjalv ar och barngruppen man har framfor sig. Hon utvecklar att hon indirekt vet vad som star
i likabehandlingsplanen da den utgar fran skollagen och laroplanen. Sven forklarar att han inte
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ar helt bekant med skolans likabehandlingsplan da den ganska nyligen reviderades. | relation
till hur man arbetar med likabehandlingsplanen tilldgger han sedan att:

Sen kan jag faktiskt inte svara for hur man, det kan mycket vl vara sa att den star och samlar
damm har men det kan ocksa vara sa att man jobbar helt som man ska efter den.

Agneta berattar att hon ar daligt palast pa skolans likabehandlingsplan och att hon inte kan
den utantill. Det ar nagot man blir pamind om nar man gar igenom den och sa tanker man
extra mycket pa det under en period som féljer, men varken likabehandlingsplanen eller
antimobbingplanen ar uppdaterade och darfér ar hon inte ar insatt i dess innehall. Agneta
forklarar att arbetet med likabehandlingsplanen aktualiseras i perioder men att det sedan faller
i glomska. I relation till likabehandlingsplanen uttrycker hon att:

Sa millimeter och likabehandling, exakt lika till alla, det &r inte likabehandlingsplanen for
mig, likabehandling &r att maxa varenda individ s& mycket som mojligt och det &r val det
kanske som jag sjalv sager ar att jag staller krav.

| likhet med Agneta och Sven forklarar Roger att han inte heller ar palast pa
likabehandlingsplanens innehall:

Likabehandlingsplanen? Jag har inte ens last den. Det finns pa skolan och jag har haft den har
nagonstans. Men jag har inte hunnit lasa den. Jag har ingen aning om vad som star i den. Men
jag tror att de utgar ifran den vardegrunden som finns i laroplanen, att alla ska behandlas.. att
ingen ska utsattas for mobbing och krankning och diskriminering, och att alla ska ké&nna sig
trygga och ja, lite sa star det.

Schemalagd undervisning i konflikthantering

Pa skolan dar Jens arbetar har de en halvtimmes schemalagd undervisning i arbetet med
sociala relationer, konflikthantering och andra liknande fardigheter. Angaende det
schemalagda arbetet sager han att:

Men det var valdigt effektivt att ha det strukturerat pa skolan, att alla korde en gemensam
satsning, och inte bara konflikthantering da forstds utan mer grundlaggande orsaker och
fardigheter man tranade.

Mette tar avstand fran den typen av amnen. Hon menar att man snarare bor ta den
diskussionen i autentiska situationer. Man ska diskutera det som behdver diskuteras for
stunden och det som utgdr underlag for exempelvis arbete med social kompetens ska finnas
med i alla @mnen. Innehallet bor darfor inte brytas loss ur det autentiska sammanhanget.
Eleverna ska kunna tillampa det de l&r sig och inte ge svar som de tror ar forvéntade av dem.

Sa det ar mycket snack kring sant som dyker upp tycker jag, det ar inget sarskilt program
utan.. man ska heller inte vécka den bjorn som sover. Finns det inte ett problem ska man ju
inte prata om det va. - Mette

Lena forklarar att hon saknar en handlingsplan i konflikthantering:
Nej, jag onskar att det fanns, jag har varit med pa skolor dar det har funnits en utarbetat

konflikthanteringsplan, men eh, n&, det tycker jag inte. Nej, inte har. Utan det ar var man for
sig.
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Pa skolorna dar Roger och Sven arbetar foljer de Olweusmetoden. Sven belyser vikten av att
ha ett fungerande nétverk bland lararna, dar man kan stétta varandra i arbetet med konflikter
och krankande behandling.

Och, alltsa viktigaste naitverka larare emellan. Bibehalla att man har en 6ppen dialog eftersom
det ar mycket en larare ser men det kan ju stanna hos den lararen. Och att man uppratthaller
ett slags system for hur man dokumenterar eventuella krankningar, som sen kan ¢ppna for
hur man ska fortsdtta jobba i framtiden, eller om man ska forandra sitt arbetssétt
Overhuvudtaget.

Roger staller sig daremot kritisk till arbetet med Olweusprogrammet, da skulden alltid 1aggs
pa individen i mobbingsituationer och eftersom att programmet saknar ett storre 6vergripande
perspektiv.

[...] jag vet vad som star i olweus ungefar och jag tycker inte att bara att lagga liksom pa, om
man bestammer sig fran borjan att lagga liksom pa individen sa spelar det ingen roll vad som
hénder i miljon liksom. — Roger

I relation till arbetet med konflikthanteringsplaner uttrycker Mette att:

Som med allt annat i yrkeslivet har pa detta jobbet, man maste utga fran den grupp man har
framfor sig och man maste utga fran vem man sjalv ar, det finns ingen sadan paketlosning
liksom.
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Analys

| foljande avsnitt staller vi respondenternas svar i relation till tidigare forskning. For att
fortydliga var analys och underlatta lasningen har vi anvént oss av samma huvudrubriker som
i resultatredovisningen. Det vill séga, vara fragestallningar.

Hur ser sex verksamma larare pa konflikter och konflikthantering?

Lararens definition av konflikter

Ellmin (2008, s. 12) skiljer pa interpersonella och intrapersonella konflikter. I den har studien
ar det de interpersonella konflikterna som utgor fokusomradet. Utan att atskilja
interpersonella och intrapersonella konflikter 1 fragestdllningen “vad representerar begreppet
konflikt for dig” under intervjuerna, svarade samtliga respondenter att konflikter ir nagonting
som sker mellan individer. Samtliga respondenter delar aven uppfattningen att en konflikt &r
intressen som kolliderar till foljd av oliktdnkande. Maltén (1998, s. 145) for ett liknande
resonemang som respondenterna och uttrycker att en konflikt & en sammanstétning, en
kollision mellan exempelvis mal, synsatt eller vérderingar. Aven Jordan (2006, s. 10)
definierar en konflikt som en interaktion dar minst en av parternas énskemal blir blockerade
av motparten.

Konflikt som nagot positivt, naturligt eller negativt

Maltén (1998, s 151f) skiljer pa ett negativt, naturligt och vitaliserande synsétt pa konflikter. |
det vitaliserade synséattet ser man pa konflikter som nagot nédvandigt positivt, da det skapar
eftertanke och fornyelse. Ingen av respondenterna uttryckte att konflikter ar nagot negativt.
Fyra av dem bendmnde konflikter som varken negativa eller positiva, utan pratade om
konflikter som en del av vardagen. Tva av respondenterna, Mette och Sven, uttrycker dock att
de ser pa konflikter som nagot positivt. Sven forklarar att det ar bra med konflikter och Mette
menar att konflikter &r spannande samt utgor larandemojligheter. Det skulle kunna tolkas som
att Mette och Sven delar det vitaliserande synsattet. Mette och Svens synsatt skulle & ena
sidan kunna stallas i relation till Saljoés (2006, s. 13) resonemang utifran att larande utgors av
vad vi som individ och kollektiv tar med oss fran sociala situationer. Det vitaliserande
synsattet skulle da kunna tolkas som en del av den sociala samverkan som paverkar vart
larande. A andra sidan skulle det kunna ses som att konflikter inte ar nodvéndiga for att skapa
eftertanke och nytankande, da det ar det sociala samspelet i sig som bidrar med det.

Bagatell eller varningssignal

Roger ser pa konflikter som nagot han ibland tar pa for stort allvar och Agneta lyfter de
dagliga bagatellartade konflikterna. Aven Mette menar att man bor bortse fran vissa
konflikter. Maltén (1998, s. 152) konstaterar att vissa konflikter ar bagatellartade och att man
maste l&ta dem passera utan &tgarder. A andra sidan tar Maltén (1998, s. 149) dven upp vikten
av att man som larare maste vara uppmarksam pa varningssignaler som tyder pa konflikter i
klassen. Balansgangen som Malténs resonemang belyser kan &ven relateras till resultatet.
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Roger lyfter den komplexa avvégningen som tidsaspekten medfor i relation till konflikter.
Han diskuterar konflikter som tidskravande och ger aven uttryck for sina svarigheter med att
avgora vilka konflikter som ar mer eller mindre allvarliga. Utifran Malténs (1998, s. 149)
konstaterande om varningssignaler i kombination med Rogers svarigheter att prioritera i
konflikthantering, kan &ven komplexiteten i det interpersonliga klassrummet belysas.
Hundeide (2003, s. 150) syftar till att elever och larare tillsammans skapar forvéantningar och
rattigheter man har i klassrummet. | det interpersonliga klassrummet ar lararen ocksa en del
av det 6msesidiga metakontraktet och det ar inte sakert att han/hon noterar signalerna om en
konflikt da rollerna ar etablerade larare och elever emellan. Svarigheter att avgéra vad som &r
en eskalerande konflikt eller en bagatell i samspel med att uppfatta varningssignalerna, kan
belysa tva perspektiv av dilemmat som Roger lyfter.

Hur anvander sig dessa sex larare av samtalet i konflikthantering?

Samtal och konflikter

Samtliga respondenter uttrycker vikten av samtal i relation till konflikter och
konflikthantering. Lena anvander sig av mycket samtal i helklass och ser detta som ett slags
forebyggande arbete mot konflikter. Hon forklarar att eleverna ges mojlighet att Iara i samspel
med varandra genom samtalet. Hakvoort (2011, s. 34f) menar i relation till Cohens forsta niva
att det férebyggande arbetet ska ta mest tid i arbetet mot konflikter. Aven Jordan (2006, s. 7f)
foresprakar det forebyggande arbetet mot konflikter. Genom att utveckla fardigheter som é&r
nddvéndiga vid konflikthantering kan man skapa en robust samarbetskultur. I likhet med den
fungerande kommunikationen, som utgdr en del av Jordans robusta samarbetskultur,
podngterar Sven att manniskan utvecklar formagan att I6sa problem genom att resonera kring
vad ett okej sprdk och ett schysst bemdtande innebar. Han beskriver grundtanken med
Olweusmetoden som att man ska nd hela gruppen och i forebyggande syfte utveckla ett
positivt gruppklimat med elever som agerar empatiskt i konfliktsituationer.

Sven, Roger, Lena och Mette forklarar att de forsoker 16sa konflikterna dar och da de uppstar.
Enligt Ellmin (2008, s. 17f) uppstar inga konflikter i ett socialt vakuum. Darmed blir det
nodvandigt att vara handlingar och tolkningar forklaras och forstas i det sammanhang som en
konflikt uppstar i. Lena forklarar att samtalet spelar en stor roll i klassrummet och att hennes
elever darigenom ges mojlighet att skapa en forstaelse om vad en konflikt handlar om. Hon
poangterar att man inte kan bli arg pa elever som inte forstar att de har handlat fel. Lena
forklarar att manga konflikter 16ses i klassrummet nar de uppstar. | likhet med Lena menar
Mette att det ar viktigt att samtala om konflikter nar de uppstar. Mette anser att det ar genom
samtalet som man lgser konflikter. Man bdrjar med att bena upp konflikter och skapar darmed
en forstaelse for vad det handlar om och kan darigenom komma fram till en losning. Aven
Jens papekar att det ar nodvandigt att bena upp en konflikt for att se vad det handlar om.

Jens syftar till att hans elever dr “ldttkrdnkta” och papekar att de dr 1 behov av traning nir det
handlar om att inte uttrycka sig krinkande. Han menar att ”gnabb” snabbt kan utvecklas till en
konflikt pa grund av verbala krankningar. Jordan (2006, s. 41) framhaller att det finns manga
olika satt att fora konstruktiva samtal i konflikter. Dock ar det nodvandigt att elever ges
mojligheter att trana upp sina samtalsfardigheter eftersom dessa formagor inte ar medfodda.
Enligt Jordan ligger tonvikten pa att 6va. | likhet med Jordan anser Wahlstrom (2007, s. 11f)
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att man bor avsatta tid i skolan for arbetet med att utveckla formagorna att tala, lyssna, forsta,
samarbeta samt att 16sa konflikter.

Medling i konflikter

Lena uttrycker att hennes elever ofta kan l6sa konflikter sjdlva med 6vervakning av andra.
Nar konflikter uppstar i klassrummet stannar Lena upp undervisningen och inbjuder samtliga
elever att delta i hanteringen av konflikten genom att samtala. Wahlstrom (2007, s. 122)
foresprakar medling som en metod i konflikthantering. Da metoden gar ut pa att definiera vad
en konflikt handlar om &r det betydelsefullt med en medlare som stéttar kommunikationen
mellan de inblandade parterna. | likhet med Wahlstrom menar Hakvoort (2011, s. 35) att en
objektiv tredje part kan styra processen mot en lésning av konflikten genom att hjélpa de
inblandade att ateruppta kommunikationen. Medlarens uppgift ar darmed inte att ta Over i
konflikten och komma fram till en I6sning.

Ellmin (2008, s. 34) understryker att somliga anser forlatelsen som en viktig del i konflikter
medan andra &r ute efter en mer langsiktig 16sning. I likhet med Wahlstrém (2007, s. 122) och
Hakvoort (2011, s. 35) poéngterar Ellmin att en social obalans kan forstarkas om de
inblandade blir uppmanade att be om ursakt. Lena konstaterar att samtalet ar viktigt pA manga
sétt och fyller flera funktioner. Hon ser samtalen i klassrummet som ett slags forebyggande
arbete mot konflikter och menar att hennes uppgift i samtalen &r att fordela ordet mellan
eleverna. Jordan (2006, s. 58) betonar vikten av att medling i en konflikt ska baseras pa
frivillighet da alla de inblandade ska fa majlighet att fa tala och bli hérda. Wahlstrém (2007,
s. 90ff) podangterar att lyssnandet spelar en avgérande roll for om en konflikt blir 16st eller
inte, "nér man har upplevt tillfredsstéllelsen av att fa tala till punkt blir de lattare att ocksa
lyssna pa andra” (Wahlstrom, 2007, s. 93).

Kanslor och konflikter

Flera av respondenterna resonerar kring problematiken med kanslornas roll i konflikter. Sven
menar att man ofta far borja med att uppmarksamma kénslorna vid en konflikt da dessa kan
paverka hur pass mottaglig en manniska kan vara for att 16sa konflikten. Wahlstrom (2007, s.
41) papekar vikten av att ta hansyn till de kanslor som spelar in i varfor en konflikt har
uppstatt, da det kan uppsta svarigheter med att samtala om konflikter for att na en 16sning med
en konstruktiv utgang. | likhet med Johann Galtungs konflikttriangel (Jordan, 2006, s. 10)
startar man i A-hornet for att ta reda pa vad som hander inom de inblandade parterna och det
ar nodvandigt for respektive part att komma till insikt om vad man ké&nner, tdnker och vill.

Wahlstrom (2007, s. 41ff) menar att sma konflikter kan vara svara att 16sa om de inblandade
bar pa mycket starka kanslor. Agneta papekar att det inte alltid & mojligt att samtala med en
elev i en konflikt da kanslorna ar for starka och styrande, och syftar darmed till svarigheter
som kan uppstd i samtalet. Da eleven varken vill tala eller lyssna pa grund av sina starka
kanslor kan det vara svart att motivera eleven att delta i I6sningen av en konflikt. Hon menar
att samtalet ar valdigt viktigt men att det inte far komma vid fel tidpunkt. Vidare menar
Wahlstrom (2007, s. 41ff) att vara tidigare kanslor och upplevelser paverkar oss i kéansliga
situationer. Det récker darmed inte med att endast undersoka vad det & som har héant i en
konflikt.
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Wahlstrom (2007, s. 67ff) skriver att man genom ett tydligt sprak kan undvika att konflikter
uppstar och papekar att insikten om hur man paverkar sin omgivning genom spraket leder till
en okad sjalvkannedom. Dalig sjalvkannedom kan daremot leda till svarigheter med att 16sa
konflikter. Vid mindre konflikter forsoker Roger l6sa dem direkt pa plats. Han uttrycker dock
att det ibland uppstar allvarligare konflikter. Samtalet &r da av storsta vikt och bidrar till att
inta andra perspektiv. Roger utvecklar att han forsoker vara tydlig med att han inte lagger
skuld pa nagon. | likhet med Roger syftar Agneta till att larare behover visa eleverna att det
inte behdver vara en som har rétt och en som har fel i en konflikt. Szklarski (1996, s. 162)
podngterar att en syn pa konflikter som fokuserar pa att vinna en strid, likt réatt och fel, kan
overskugga sjélva viljan att hantera dem och kommunikationen brister.

Hur ser de har sex ldrarna pa arbetet med likabehandlingsplanen?

Likabehandlingsplanen

I den svenska laroplanen namns inte begreppet konflikt. Det finns darmed heller inga direktiv
som beskriver hur larare ska arbeta med konflikter och konflikthantering. Ett omrade som
daremot innefattar konflikter ar arbetet mot krankande behandling. Enligt lag ska varje skola
ha en likabehandlingsplan mot krankande behandling och diskriminering. I skollagen star det
att:

Huvudmannen kan bli skyldig att betala skadestand eller vite om en enskild verksamhet saknar
en sadan plan eller om planen inte lever upp till skollagens och diskrimineringslagens krav.
(Skolverket, 2012, s. 10)

Varje skola som vi besokte har en likabehandlingsplan. Det var dock endast Jens utav de sex
respondenterna som arbetade aktivt med likabehandlingsplanen. Fyra av respondenterna
forklarar att de antingen inte har last den eller att de ar daligt palasta, medan Mette menar att
hon indirekt vet vad den innehdller dd hon kan skollagen och laroplanen. Samtliga
respondenter forutom Jens forklarar att likabehandlingsplanen ar ett dokument som l&tt faller i
glomska eller inte fyller ndgon funktion i det dagliga arbetet. Agneta forklarar att arbetet med
likabehandlingsplanen aktualiseras i perioder men att det sedan faller i glomska. Skolverket
(2012, s. 18) belyser att det framjande arbetet ska vara bestadende och paga hela tiden. Det &r
inte meningen att man ska arbeta med de grundldggande vardena under en sérskild period som
ett tidsbestamt projekt.

Schemalagd undervisning i konflikthantering

Pa skolan dar Jens arbetar har de 30 minuters schemalagd undervisning i sociala relationer
och han syftar till att det ar ett effektivt arbetssatt da hela skolan ar involverad. Utas Carlsson
(2001, s. 11f, s.164) belyser vikten av att barn far undervisning och tréning i
konflikthantering, da de i samspelet med andra kan ge uttryck for kanslor och behov samtidigt
som de utvecklar redskap i att forebygga vald och destruktivt beteende. Till skillnad mot Jens
menar Mette att man ska diskutera det som behdver diskuteras for stunden och att det som
utgdr underlag for exempelvis arbete med social kompetens ska finnas med i alla &mnen,
innehallet bor darfor inte brytas loss ur det autentiska sammanhanget. Ellmins (2008, s. 17f)
syn pa konfliktsituationer kan relateras till Mettes syn pa det autentiska i
konflikthanteringsundervisning. Ellmin menar att konflikter hander i konkreta situationer och
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aldrig i ett socialt vakuum. Det &r darfor avgorande vilket sammanhang konflikten utspelar sig
i och vilka aktdrerna i konflikten ar. Ellmin poédngterar dven att oavsett hur mycket teoretisk
kunskap man har i konflikthantering sa maste man beakta vem man &r som person och vilka
kanslor och tankar som dr inblandade i konflikten.

Lena, Sven och Roger lyfter tre olika aspekter och synvinklar pa arbetet med
konflikthanteringsplaner. Sven belyser vikten av det kollegiala stddet, Lena onskar att hon
erbjods ett fardigt program att arbeta efter, medan Roger stéller sig kritisk till den planen som
skolan arbetar med.

32



Slutdiskussion

Trots att vi kontaktade 92 rektorer deltog enbart sex larare i var studie. Utifran det laga
deltagarantalet reflekterar vi kring avstandstagandet fran att delta i studien. Det kan bero pa
faktorer som brist pa intresse eller tid, vi menar dock att en betydande faktor kan vara amnets
delikata karaktar. Szklarskis (1996, s. 61) reflekterar 6ver konfliktdmnets kansliga karaktér.
Aven Maltén (1998, s. 152) menar att manga upplever konflikter som ndgot negativt som bor
undvikas. Vi menar att den uppfattningen &ven kan leda till en viss ovilja att prata om &mnet
och vi ser det darfér som en mojlig anledning till det laga deltagarantalet. Utifran vart resultat
noterade vi dock att ingen av vara respondenter sag pa konflikter som negativa, utan som
positiva och nodvandiga, eller naturliga och vardagliga. | relation till vart resultat, dar
respondenterna hade olika syn pa konflikter och utifran vara reflektioner kring konfliktamnet
som kansligt eller negativt, drar vi en slutsats att det kan vara nyttigt att reflektera Gver sin
egen syn pa konflikter for att uppmarksamma samt utmana etablerade synsétt pa konflikter.
Genom att inta andra perspektiv resonerar vi &ven att man kan ta del av ett bredare
konflikthanteringsregister.

Genom var undersokning uppmarksammade vi problematiken kring att skilja pa en bagatell
eller en eskalerande konflikt. Utifran Malténs (1998, s. 149) konstaterande om
varningssignaler, i kombination med att flera av vara respondenter menar att man maste
prioritera vilka konflikter man ska fokusera pa, stéller vi oss fragande till hur man som larare
ska kunna avgora vilka konflikter som ar bagateller eller pa vag att eskalera? | relation till
Hundeides (2003, s. 150) resonemang kring klassrummets interpersonliga klimat reflekterar vi
dessutom kring svarigheterna med att notera varningssignalerna som Maltén (1998, s. 149)
markerar som viktiga. Jordan (2006, 7f) lagger tyngdpunkten pa att forebygga konflikter,
istallet for att hantera, genom att utveckla en robust samarbetskultur baserat pa fungerande
kommunikation och redskap. | relation till Jordan syftar vi till att fungerande kommunikation
och redskap skulle kunna minska risken for uppkomst av destruktiva konflikter. Om man i
forberedande syfte arbetar kontinuerligt for att na en robust samarbetskultur resonerar vi att
miljon for konstruktiv konfliktlésning kan gynnas.

| intervjuerna med de sex lararna framkom det att samtliga respondenter ansag att samtalet
spelar en stor roll i relation till konflikter och konflikthantering. Flera av respondenterna
uttryckte dven att samtalet ar valdigt viktigt i relation till konflikthantering da det &r sa man
I6ser konflikter. Genom att samtala om konflikter samt bena upp vad de handlar om kan man
skapa sig en forstaelse for kanslor och underliggande tankar samt att vi alla ar och tanker
olika. Forstaelsen for vad en konflikt handlar om &r nédvandigt for att kunna na en losning
ansag flera av vara respondenter. Utifran Wahlstrom (2007) resonerar vi att det &r
betydelsefullt att man anvander ett tydligt sprak samt utvecklar formagan att lyssna och forsta
vad en annan person sager.

Wabhlstrém (2007, s. 41) menar att det kan vara av stor vikt att kommunicera om kanslorna
och vilka roller de har spelat i en konflikt. | resultatredovisningen framgar det att flera av vara
respondenter syftar till kinslornas roll i konflikter. Kidnslor kan utveckla ett “gnabb” till en
brinnande konflikt. Starka och styrande kénslor kan &ven vara orsaken till varfor en person
inte vill delta i att na en losning. Att visa for eleverna att det inte behdver finnas en vinnare
och en forlorare i en konflikt & ndgot som bade Agneta och Szklarski poangterar (1996, s.
161f). Utifran vara respondenters svar har vi darmed fatt uppfattningen om att det &r av stor
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vikt att ta hansyn till vilka k&nslor som spelar in samt att vara varsam vid hanteringen av
konflikter.

Hakvoort (2011, s. 35) menar att en objektiv tredje part kan uppratthalla kommunikationen pa
en god niva. Utifran Jordans resonemang (2006, s. 58) poangteras vikten av att det ar de
inblandade sjalva som ska komma fram till en lésning samt att deltagandet maste vara
frivilligt. Da vara respondenter uppger att elever stundtals ar i behov av stéd vid hantering av
konflikter, ser vi att medlingsmetoden kan skapa goda forutsattningar for att uppna en
konstruktiv konflikthantering. Vi resonerar dock kring tidsaspekten da flertalet av vara
respondenter uttryckte att samtal tar tid vilket innebar att vissa konflikter skjuts at sidan.

I relation till schemalagda lektioner dar man diskuterar exempelvis konflikter och sociala
relationer radde det delade meningar bland vara respondenter. Jordan (2006, s. 41) papekar
vikten av att eleverna far mojlighet att trana sina samtalsfardigheter i autentiska situationer.
Mette uttrycker att man I6ser konflikter med hjalp av samtal och att man inte bor isolera en
konfliktsituation fran sammanhanget, medan Jens pekar pa fordelar med strukturerad
undervisning i relation till exempelvis konflikter. Ellmin (2008, s. 34) menar att konflikter
uppstar i konkreta situationer och aldrig i ett socialt vakuum. | saval tidigare forskning och
bland vara respondenter rader det delade meningar om konflikthantering som ett schemalagt
amne. Genom var analys har vi noterat fordelar och nackdelar och resonerar att oavsett syn pa
konflikthantering som &mne eller inte ar det av vikt att konflikthantering finns med som ett
inslag i undervisningen. Utas Carlsson (2001, s. 10) menar att skolan bor arbeta med
konflikthantering och att man genom aktivt konflikthanteringsarbete kan ndrma sig en
fredskultur, fran det lokala till det globala planet.

Det ar lagstadgat att varje skola ska ha en likabehandlingsplan. Enligt skolverkets allméanna
rad (2012, s. 8ff) ar syftet med en likabehandlingsplan att skolan ska vara en trygg plats dar
ingen manniska, varken elev och personal, ska utséttas for diskriminering, trakasserier eller
krankande behandling av nagot slag. Vi resonerar dock att visionen kring planens funktion
inte behover stamma med hur verkligheten ser ut. Utifran vart resultat, dar majoriteten av vara
respondenter inte &r bekanta med likabehandlingsplanens innehall reflekterar vi éver vilken
funktion dokumentet egentligen fyller. Vi menar att likabehandlingsplanen kan vara en bra
grund for larare att utga fran, men att man skulle kunna utveckla den sa att den fyller ett
egentligt syfte ute pa skolorna och inte bara blir ett bortglomt dokument. Vissa rutinerade
larare, sa som Mette, vet mojligtvis av erfarenhet hur man arbetar med konflikter och
krankande behandling utan likabehandlingsplanens hjalp. Vi resonerar dock att den skulle
kunna utgdra nytta for mindre erfarna pedagoger och bidrar till att larare utgar fran en
gemensam utgangspunkt istéllet for att var man star for sig, som Lena ger uttryck for, men att
man eventuellt bor bidra med anvisningar och rad angaende hur man kan arbeta utifran den.

Avslutande reflektion

Som larare ser vi det som en fara att vara konfliktradd, da det kan leda till att konflikter
eskalerar och inte blir losta, vilket i sin tur paverkar elevernas maende. Vi menar darfor pa
vikten av att fortbilda och ge redskap for att kunna arbeta med konflikter och
konflikthantering. | likhet med vara respondenter ser vi att konflikter kan I6sas med hjalp av
samtal. Vi delar deras uppfattning och menar att konstruktiva samtal framjar mojligheten till
larande och utveckling vid konflikthantering. Slutligen konstaterar vi att hur man i slutdndan
véljer att arbeta med konflikter beror pa vem man sjalv & som person och vilken syn man har
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pa konflikter och konflikthantering. I arbetet med konflikter och konflikthantering menar vi
att man redan pa lararutbildningen borde erbjudas en bred repertoar av metoder samt
mojligheter for att reflektera dver sin egen syn pa konflikter. For pa samma satt som larare
och elever &r individer, &r varje konflikt unik. Vi resonerar att ju fler metoder man som lérare

har inblick i, desto mer okar mdgjligheten att anpassa lamplig 16sning efter konflikt och
individ.
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Bilaga 1
Hej!

Vi heter Emelie Dahlman och Sandra Heselius och studerar var sista termin vid Géteborgs
Universitet pa lararprogrammet LPO1. Var utbildning riktar sig mot de tidigare aldrarna i
grundskolan. Under de kommande veckorna kommer vi att genomfora en kvalitativ studie
med intervju som undersokningsmetod. Var malgrupp ar verksamma larare i arskurs F-6 och
syftet ar att undersoka sociala relationer i den pedagogiska verksamheten. Larande, demokrati
och medling ar nagra av intresseomradena i denna studie.

Vi ar véldigt tacksamma om Ni skulle vilja delta i en kortare intervju med oss. Under
intervjun kommer vi bada att medverka. Deltagandet ar frivilligt och om Ni efter avslutad
intervju inte langre vill delta i studien sa ar detta en sjalvklarhet. Med Er tillatelse spelas
intervjun in och vi garanterar Er anonymitet. Det insamlade materialet kommer att behandlas
konfidentiellt och materialet kommer endast att hanteras av 0ss. Vi planerar att genomféra
intervjuerna under vecka 48, men vi har &ven mojlighet besoka er under vecka 49.

Hor garna av er om ni vill medverka i studien. Om ni har nagra fragor eller vill kontakta oss
gar detta bra via e-mail. Vi ar aterigen valdigt tacksamma om Ni valjer att delta.

Mvh, Emelie och Sandra

Emelie Dahlman
gusdahlmem@student.gu.se

Sandra Heselius
gusheses@student.gu.se
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Bilaga 2

Intervjuguide

NS

o o

10.
11.

12.
13.
14.

Hur l&ange har du arbetat som l&rare?

Vilka arskurser och amnen undervisar du i?
Har du nagon utbildning i konflikthantering?
Hur skulle du beskriva dig sjalv som larare?

Hur arbetar ni for att starka de sociala relationerna i klassen?
Hur kan du som l&rare bidra till elevernas utvecklande av social kompetens?

Hur arbetar ni med att utveckla elevernas sjalvkdnnedom, exempelvis att hantera

kanslor och empati?

Kan du beratta om samtalets funktion i ditt klassrum?
Vad representerar begreppet konflikt for dig?

Vad tanker du kring samtalets roll i konflikter?

Hur arbetar du med konflikthantering?

Vad representerar skolans likabehandlingsplan for dig?

Arbetar ni med nagot antimobbing/antivald/konflikthanteringsprogram?

Finns det nagot du skulle vilja forbattra pa skolan i relation till arbetet med skolans
vardegrund och konflikthantering?
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