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Léarare, elever och Gvrig personal i skolans verksamhet stéter dagligen pa konflikter pa olika nivaer och mellan
olika aktorer. Hur agerar larare, rektor och annan personal pa skolan da det uppstar konflikter pa elevniva? Mitt
syfte med examensarbetet &r att studera personer verksamma i skolan och deras anvandning av dokument och
metoder som ligger till grund for skolors hantering av konflikter. Finns det dokument som berér
konflikthantering i skolan? | sa fall, hur &r de utformade och hur anvéands de? Jag har i min framstallning anvant
mig dokumentanalys for att studera anvandningen av konflikthanteringsmodeller. Jag har studerat utformningen
av dokument gallande konflikthantering pa olika nivaer; statlig, kommunal och lokal niva. Jag har saledes varit i
kontakt med Skolverket, Goteborgs Stad, stadsdelsnamnder i kommunen och rektorer pa flera skolor i Goteborgs
kommun. Resultatet av denna kontakt visar generellt att det inte finns sérskilda dokument som omfattar
konflikthantering. Det finns heller inget krav pa skolorna att inneha sddana dokument. Daremot ska varije skola
omfattas av en likabehandlingsplan innehallande forebyggande och atgardande insatser mot mobbning,
krankande behandling och diskriminering. De didaktiska konsekvenserna kan innebéra att lararna inte har nagon
strategi for hur de ska hantera konflikter, vilket i sin tur kan innebara att mycket av undervisningen gar forlorad.
Detta drabbar givetvis eleverna.



Forord

Min studie syftar till att studera olika dokument for konflikthantering som skolorna i
Goteborgs kommun anvander sig av i sitt konflikthanteringsarbete. For att kunna ta reda pa
det ar det nodvandigt att forst ta reda pa om det éverhuvudtaget finns styrdokument som
reglerar detta. Till att borja med kommer jag att granska Gvergripande dokument innehallande
direktiv fran hogre beslutsfattande myndigheter i landet. Uthildningsdepartementet ar den
avdelning inom regeringskansliet som ansvarar for samtliga skolformer.
Utbildningsdepartementet bestar i sin tur av olika myndigheter, varav Skolverket och
Skolinspektionen ar tva av dem. P& kommunal niva &r det de olika kommunerna i landet som
arbetar utifran kommunala riktlinjer. Kommunen bestar dessutom av olika stadsdelsnamnder
som mojligen utformar specifika dokument. Den tredje nivan utgors av lokala bestammelser
som utformas av respektive skola. Mitt examensarbete kommer saledes att utgéras av en
granskning av dokument gallande konflikthantering pa tre nivaer; statlig, kommunal och
lokal.
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1. Inledning

Konflikter av olika karaktar uppstar dagligen i skolans verksamhet. Det kan handla om
konflikter mellan elever, mellan elever och larare, mellan l&rare och rektor och mellan rektor
och kommun. Under min utbildning pa lararprogrammet i Goteborg har alltfor fa
undervisningstillfallen belyst konflikters betydelse i skolans verksamhet. Jag forvantar mig att
det dagligen kommer att uppsta meningsskiljaktigheter mellan elever, vilket kraver
valbegrundade I6sningsstrategier fran min sida. Jag kommer sakerligen att stallas infor
problematiska situationer med mina kollegor och min chef. Under perioder av min
verksamhetsforlagda utbildning har jag mott elever som frantas undervisningstid till forman
for konfliktlosning. Jag har métt larare som anser att den tid som dgnas at konflikthantering
hellre kunde ha upptagits av planering av lektioner och elevdokumentation. En fundering har
da infunnit sig hos mig. Hade konflikter kunnat hanteras pa ett mindre tidskravande satt och
pa s vis inte behovt stjala tid fran undervisningen om det fanns ett systematiskt
konflikthanteringsarbete pa skolan?

Laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (2011) ger inga
rekommendationer for hur konflikter ska hanteras. Daremot ndmns det att alla elever ska
ka&nna trygghet och trivsel nér de &r i skolan och att ingen ska utsattas for diskriminering eller
krankande behandling (s.7). Just avsaknaden av riktlinjer eller rekommendationer for hur
konflikter ska hanteras pa nationell niva ligger till grund for min studie.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Det dvergripande syftet i denna uppsats ar att kartlagga vilka dokument som utgor direktiv for
hur konflikter ska hanteras pa grundskolor i Goteborgs kommun. Jag kommer att studera de
dokument, om det 6verhuvudtaget finns sadana, pa nationell niva, kommunal niva samt lokal
niva. Studien kommer aven att beréra amnen som mobbning och krankande behandling.
Anledningen till det &r att dessa begrepp ofta férekommer i litteratur som behandlar
konflikthantering. Dessutom namns ordet krankande behandling, men inte konflikt, i
laroplanen. Kan detta begrepp moéjligen ha ersatt begreppet konflikt? | sa fall, varfor?

Jag har saledes utgatt fran foljande fragestallningar;

Finns det nationella dokument som omfattar konflikthantering i skolan?

Vilka direktiv om konflikthantering omfattas av dokumenten?

Vilket ansvar har kommunen i fragan om konflikthantering?

Foéljer grundskolorna i kommunen de nationella/lkommunala dokumenten?

Har konflikthanteringsbegreppet ersatts av begrepp som krankande behandling och
trakasserier?



2. Teoretisk anknytning

Atskilliga studier kring konflikthantering har gjorts under &rens lopp. Vid
informationssokning efter uppsatser och avhandlingar vid landets universitet och hégskolor
finner man studier som med olika infallsvinklar belyser konflikthantering i skolan.
Uppsatserna behandlar i stor utstrdckning elevers och larares uppfattning av hur konflikter
hanteras. Flertalet av uppsatserna baseras pa intervjuer eller observationer medan jag i min
uppsats har valt att granska de bakomliggande styrdokument som ligger till grund for hur
skolor i kommunen hanterar konflikter.

Nar jag har sokt efter tidigare forskning som relaterar till mitt arbete finner jag framst studier
som beskriver konflikthanteringsmodeller eller larare och elevers erfarenheter av
konflikthantering och konfliktldsning. Daremot finns det betydligt farre forskningsunderlag
som omfattar bestammelser angaende konflikthantering som géller i skolan. Jag kommer i det
foljande avsnittet redogora for en del av den tidigare forskning som pa olika sétt knyter an till
utgangspunkten i min studie. Jag kommer aven att kort ge en beskrivning av tva modeller:
Olweusprogrammet och skolmedling. Olweusprogrammet ar ett atgardsprogram for att
motverka mobbning medan medling anvands vid konflikthantering. Anledningen till att jag
beskriver dessa modeller ar for att jag under min verksamhetsforlagda utbildning genom
diskussioner med verksamma larare har fatt uppfattningen om att dessa tva metoder anvands i
storre eller mindre utstrackning pa skolorna i Géteborg. Jag har dessutom i samband med
informationssokning infér min studie uppmarksammat artiklar som beskriver framfor allt
Olweusprogrammet. Sarskilt intressant &r att studera vad som skiljer en
konflikthanteringsmetod fran en modell for att motverka mobbning.

Jag kommer att inleda detta avsnitt med att definiera begreppet konflikt, till foljd av en
definition av krankande behandling och mobbning. Vidare kommer jag att ge en beskrivning
av vad konflikthantering innebar. Efter det redogor jag for styrdokumentens innehall i relation
till mina fragestallningar. Darefter féljer en redogorelse for tidigare forskning om konflikters
roll i skolan. Slutligen féljer en beskrivning av Olweusprogrammet samt skolmedling och hur
metoderna skiljer sig at.

2.1 Hur definieras begreppet konflikt?
Jordan (2012), forskare i konflikthantering vid Goteborgs Universitet, beskriver begreppet
konflikt som ett samspel mellan en eller flera parter, dar minst en av parterna:

e innehar en asikt eller ett onskemal som han/hon inte vill slappa taget om, samt
e inte ser nagon mojlighet till att fa sina dnskemal eller sitt behov tillfredsstallt av den
motsatta parten.
(s.10)

Ellmin (2008), psykolog och forfattare, menar att begreppet konflikt inte har nagon entydig
definition och darfor kan beskrivas som ganska komplext. Karaktaren och dynamiken skiljer
sig ofta at mellan olika konflikter, och kan darfor inte till fullo definieras med samma
egenskaper. Ellmin refererar dock till tidigare forskares definition av begreppet och beskriver
sammanfattningsvis en konflikt pa foljande sétt:

e En konflikt innebar en motsattning mellan olika asikter, intressen och vérderingar,
e En konflikt kan forknippas med begreppet "oférenlighet” och géller dd motsattningar
mellan olika parters mal och intressen.
(s.10)



2.2 Konflikt, krdnkning eller mobbning?

Lind (2001), forfattare och skolmedlare, ger en forklaring pa vad som skiljer en konflikt fran
mobbning. Hon menar att mobbning ofta &r en langvarig process dar en person utsétts for
fortryck av en eller flera personer. En konflikt handlar ddremot, enligt Lind, om en
motsattning som kraver en losning (s.15). Maltén (1998), med erfarenhet som larare,
skolledare och universitetslektor i pedagogik, menar i likhet med Lind att mobbning utgors av
en langvarig process dar en eller flera personer utsatts for krankande behandling (s.163). En
annan skillnad mellan mobbning och konflikt &r att konflikter inte behdver handla om
negativitet om man lar sig att hantera dem. Jordan (2012) menar att en val genomférd
konflikthantering kan resultera i att de inblandade parterna lar kénna varandra och pa sa satt
skapar tillit till och fortroende for varandra. Konflikthantering ar ett samspel och innebaér att
man interagerar med en eller flera manniskor (s.7). Mobbning &r daremot ett angrepp som &r
helt oacceptabelt och dar det uteslutande handlar om att en person utsatts for en krankande
och nedvarderande behandling. Till skillnad fran konflikter & mobbning, enligt Hakvoort
(2011), forbjuden i lag (s.27).

Hakvoort (2011) papekar att begrepp som mobbning, vald, vardegrund och konflikt ofta
anvands pa ett slarvigt satt i litteraturen och i skolvérlden. Ofta anvénds flera av orden i
samband med varandra utan en narmare forklaring av de enskilda begreppen. Det ar kanske
inte s& konstigt, eftersom man kan tolka och forsta dessa begrepp pa olika satt. Hakvoort
menar dock att begreppen inte far ersatta varandra, eftersom betydelsen av dem skiljer sig at
(s.25).

Vidare menar Hakvoort att forskarna &r oense om huruvida mobbning kan beskrivas som en
langt gangen och destruktiv konflikt. Hon hanvisar till forskaren och projektledaren for
skolmedlingsprojekt i Norrbotten, Linda Marklund, som menar att mobbning, krankande
behandling och diskriminering ar allvarliga former av konflikter. Dan Olweus, grundaren till
Olweusprogrammet (for ndrmare beskrivning av programmet, se s.9), menar daremot att
mobbning inte kan klassas som en konflikt eftersom de inblandade personerna besitter samma
psykiska eller fysiska styrka i en konfliktsituation (s.26).

2.3 Vad innebar konflikthantering?

Jordan (2012) menar att konflikthantering bestar av tre uppgifter: férebygga, hantera och lara.
Konflikthantering behdver inte innebéra att en konflikt blir 16st, men om man arbetar
malmedvetet for att framja en god samarbetskultur ar risken for destruktiva konflikter mindre
(s.7f). Konflikthantering handlar om att 6ppet och konstruktivt arbeta med konflikter istallet
for att ignorera dem. Hakvoort (2011) menar, i likhet med Jordan, att man bor skilja pa
konflikthantering och konfliktlosning. Alla konflikter gar inte att 16sa, men alla konflikter gar
att hantera (s.31).

Det finns en méangd olika konflikthanteringsmodeller att anvanda sig av vid konflikthantering.
Medling, eskalationstrappan, ABC-modellen och MmE-metoden &r ndgra av dem. Min studie
kommer inte att fokusera pa att forklara var och en av dessa metoder. Den intresserade kan
hitta mycket litteratur, bl.a. Att hantera och forebygga konflikter pa arbetsplatsen (2012) av
Thomas Jordan samt Konflikthantering i professionellt 1ararskap (2011) av llse Hakvoort och
Birgitta Friberg.

2.4 Konfliktbegreppet i styrdokumenten

Begreppet konflikt namns inte i laroplanen. Daremot gar det, i skolans véardegrund och
uppdrag i laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet, Lgr 11 (2011), att
lasa att ”[m]anniskolivets okréankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika
varde, jamstalldhet mellan kvinnor och méan samt solidaritet med svaga och utsatta ar de
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varden som skolan ska gestalta och formedla. | 6verensstimmelse med den etik som forvaltats
av kristen tradition och véasterlandsk humanism sker detta genom individens fostran till
rattskansla, generositet, tolerans och ansvarstagande.” Dessutom ska ingen [...] i skolan
utsattas for diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, konséverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning, alder eller
funktionsnedséttning eller for annan krankande behandling” (s.7).

Ett av skolans mal, som ocksa beskrivs i Lgr 11, &r att varje elev ”[...] tar avstand fran att
manniskor utsatts for fortryck och krankande behandling, samt medverkar till att hjalpa andra
manniskor[...]”. Dessutom ska alla som arbetar i skolan ha som direktiv att folja ovanstaende
mal. Vidare ska lararen ”[...] klargora och med eleverna diskutera det svenska samhéllets
vardegrund och dess konsekvenser for det personliga handlandet” (s.12).

Skolverkets allmanna rad (2012) innehaller rekommendationer for hur forordningar och
foreskrifter ska tillampas pa skolorna. Narmast kopplat till konflikthantering ar de allménna
raden kring diskriminering och krankande behandling. Av rekommendationerna framgar det
bland annat att ”’[o]m verksamheten inte arbetar med att férebygga trakasserier eller inte
upprattar en likabehandlingsplan kan huvudmannen enligt diskrimineringslagen, vid vite
forelaggas att géra detta. Om verksamheten inte arbetar med att férebygga krankande
behandling eller inte uppréttar en plan mot krdnkande behandling kan huvudmannen, enligt
skollagen, bli skadestandsskyldig till barnet eller eleven” (s.10f). I de allménna raden namns
begreppet konflikt vid ett tillfalle och handlar da om forskolepersonal (s.24f).

2.5 Fran konflikter till mobbning

Ellmin (2008) menar att forskning och undersokningar under 2000-talet flyttar fokus fran
generella konflikter till att istallet behandla mobbning och vald. Han menar att det pa
hogstadiet ar vanligt med verbalt vald bland eleverna, framfor allt bland pojkar, och att denna
typ av vald kan forknippas med makt. Han staller sig darfor frdgan om det verbala valdet, som
forknippas med manlighet och makt, for vissa grupper kan vara ett alternativt sétt att I6sa
konflikter (s.34f).

Ellmin menar vidare att konflikter i alla tider har existerat i skolans vérld, men att
konflikterna benamns och beméts olika beroende pa vilka varderingar som for tillfallet rader i
samhallet. Han papekar att vald och aggression var karaktaristiska konfliktbeteenden pa 1960-
och 70-talet och &r det &n idag. Vidare framhaller han att man under 1990-talet fokuserade pa
engagemang fran hela skolan for att konflikthanteringsprogram skulle fungera. Overlag var
studier om konflikter farre under 90-talet &n under 1960-80-talen. Under 2000-talet Overgick
forskningens fokus fran generella konflikter till att istallet handla om mobbning och vald
(s.23ff).

Ovan namnda forfattare presenterar dessutom en historisk aterblick éver tidigare laroplaner
och hur de belyser konflikter. Sammanfattningsvis kommer han fram till att begreppet
konflikt har anvants mycket sparsamt, om ens alls, i samtliga laroplaner (s.37ff). Som tidigare
namnts anvénds begreppet konflikt inte alls i nu gallande styrdokument och inte heller ger
dokumenten verktyg for hur konflikter ska hanteras.

Maltén (1998) papekar att forandringar i laroplanen ofta enbart kan betraktas som
skenreformer. Med det menar han att dessa reformer, som ar baserade pa beslut fran en hogre
instans, inte i praktiken innebar nagon stérre forandring for skolverksamheten. Lararna,
eleverna och annan personal pa skolan som i forsta hand berdrs av besluten har oftast inte
varit med och paverkat de beslut som fattas (s.176f). Daremot star det i skollagen (SFS
2010:800), hanvisning till Lararforbundet (2011), att:

8



Barn och elever ska ges inflytande 6ver uthildningen. De ska fortlépande
stimuleras att ta aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen och hallas
informerade i fragor som rér dem. Informationen och formerna for barnens och
elevernas inflytande ska anpassas efter deras alder och mognad. Eleverna ska alltid
ha mojlighet att ta initiativ till fragor som ska behandlas inom ramen for deras
inflytande 6ver utbildningen (s.104).

Utifran vad Maltén (1998) presenterar ovan, forekommer reformer i laroplanen som inte
innebar en sarskilt stor forandring for de som i forsta hand paverkas av reformerna. Ellmins
(2008) beskrivning visar a sin sida att konflikter har funnits i alla tider, men att de benamns
olika beroende pa det radande samhallsklimatet. Utifran resonemangen kan majligen
forandringar i laroplanen paverkas av radande varderingar i samhallet. Gallande
konflikthantering i tidigare laroplaner visar Ellmin att begreppet konflikt har anvénts
sparsamt, precis som det gor i nu géallande laroplan. Trots det visar han att
konflikthanteringsarbetet har fordndrats 6ver tid. Med andra ord &r det inte endast laroplanen,
utan dven det radande samhallsklimatet, som styr skolan och arbetet med konflikter.

Aven Hakvoort (2011) papekar att det saknas riktlinjer om konflikthantering och
konfliktldsning i styrdokumenten. Hon menar att larare forvéntas folja de riktlinjer och
dokument som ligger till grund for en god skolmiljo, men menar samtidigt att det ar svart da
det inte finns nagra sarskilda direktiv for hur konflikter ska hanteras. Hakvoort hanvisar till en
undersokning som Léararforbundet genomférde 2005. Resultatet visade att 48 % av de 1291
tillfragade pedagogerna hade ndgon form av utbildning inom konflikthantering. Daremot hade
endast 16 % genomfort en utbildning inom lararprogrammet. 78 % menade att de behdver
ytterligare kunskap inom omradet (s.20f).

Vidare menar Hakvoort att det i skolan forekommer en mangd olika program med syfte att
hantera konflikter. Sattet att arbeta med konflikter skiljer sig dock at. Pa en del skolor ingar
konflikthantering i amnet livskunskap, pa en del skolor omfattas arbetet av
antimobbningsprogram. Hakvoort menar att eftersom det i styrdokument saknas direktiv for
hur konflikter ska hanteras har inte konfliktbegreppet en sjélvklar plats i skolans dokument
(s.26).

Hareide (2006), som har skrivit om konfliktmedling i de nordiska l&nderna, menar att mycket
tyder pa att det ar 6verraskande fa grundskolor som sysslar med systematisk
konflikthantering, trots att konflikter forekommer i alla skolor. Han papekar att problemet inte
ligger i att det i Norden saknas program som omfattar social kompetens och konflikthantering.
Han namner som exempel att det pa Island finns en modell som benamns Islandsmodellen
medan finldndarna anvander sig av ett program som kallas ansvarstrappan. | Sverige anges
medling och kompissamtal som exempel. Skolmedling, den konflikthanteringsstrategi som
Hareide representerar i forsta hand, behdver tranas genom praktiska évningar och kréver
darfor tid for att implementeras i undervisningen (s.124ff). Kan det vara sa att bristen pa tid
far rektorer och larare att dra sig fran att tillampa konflikthantering i skolan? Kolfjord (2009),
aven hon foresprakare for skolmedling, menar att det finns manga férdelar med denna metod.
Eleverna blir sjalva delaktiga i konfliktlosningen och far pa sa satt mojlighet att d4ga sina egna
konflikter. Att eleverna blir delaktiga i konflikthanteringen innebér dessutom att lararna inte
behéver medverka i samma utstrackning (s.39).



2.6 Olweusprogrammet

Olweus (1998), professor i psykologi vid Universitetet i Bergen i Norge, har utvecklat ett
atgardsprogram for att motverka mobbning och krankande behandling i skolan. Programmets
huvudsakliga mal ar dels att komma till ratta med redan existerande mobbningssituationer,
dels att arbeta férebyggande for att forhindra att liknande situationer uppkommer.
Programmet riktar in sig pa atgarder pa skolniva, klassniva och individniva. Olweus papekar
att medvetenhet och engagemang ar en grundforutsattning for att arbetet med
atgardsprogrammet ska bli framgangsrikt. Exempel pa atgarder som anvands pa skolniva ar
studiedagar om mobbning och battre rastvaktssystem. Pa klassniva namns klassrad och
gemensamma aktiviteter som exempel. Pa individniva kan allvarliga samtal med mobbare och
den som utsétts fér mobbning genomforas (s.48f).

2.7 Skolmedling

Lind (2001) framhaller att manga skolor har mer eller mindre fungerande strategier for att
hantera och 16sa konflikter. Hennes bok behandlar en av dessa konflikthanteringsstrategier
som anvands pa manga skolor i Sverige: medling. Begreppet medling innebar att man
forsoker astadkomma en éverenskommelse. Vid en konflikt mellan en eller flera parter
medverkar en tredje part som ska verka for att samtliga inblandade ska kénna sig
tillfredsstéllda med Idsningen av konflikten. Denna tredje part, medlaren, ska vara objektiv
och behjélplig vid den dialog som sker mellan de inblandade parterna. Vid skolmedling ar
medlaren en elev som har specialutbildats for att kunna agera medlare. Viktigt att papeka ar
dock att medlaren alltid har tillgang till stod fran vuxna om det skulle beh6vas (s.10ff).

Det &r svart att jamfora konflikthanteringsstrategier med antimobbningsprogram bara genom
att beskriva en av varje. Man kan sdga att hanteringen av konflikter och mobbning ofta bestar
av liknande strategier pa sa satt att man kan arbeta bade forebyggande for att forhindra och
atgardande for att komma till ratta med problemet.

2.8 Anknytning till mina fragestallningar

Av den teoretiska forskningen kring konflikthantering i skolan som jag har tagit del av riktar,
som tidigare namnts, i forsta hand in sig pa olika konflikthanteringsstrategier. Jag anser det
problematiskt att finna tidigare forskning kring hur dokument omfattande konflikter anvands i
praktiken. Forskning kring mobbning, vald och krankande behandling &r vanligt
forekommande i jamforelse med litteratur som behandlar begreppet konflikt i relation till
styrdokument. Jag staller mig darfor an mer fragande till om det finns dokument som
behandlar konflikter eller om detta ar ett begrepp som har forsvunnit till forman for
mobbning, trakasserier och krankande behandling.

Jag hoppas med min studie kunna kartlagga hur skolor arbetar med konflikthantering utifran
styrande dokument. Jag vill dessutom se hur de dokument som behandlar konflikthantering
foljs av skolorna. Kan det vara sa att skolorna arbetar for att motverka krankningar och
mobbning men att konflikthantering inte gnas lika stor uppmarksamhet? Om sa &r fallet —
hur ska man gora for att 6ka forstaelsen for och anvandningen av konflikthantering i
skolorna?
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3. Metod

Har redogor jag for hur mitt urval har skett, vilken metod jag har valt att anvanda mig av i
min studie och pa vilket satt datainsamlingen har skett. Graden av vetenskaplighet och
tillforlitlighet diskuteras i viss utstrackning under metodavsnittet. Jag aterkommer aven till
detta i slutdiskussionen.

3.1 Urval

Jag har valt att studera dokument/direktiv omfattande konflikthantering i grundskolan pa tre
olika nivaer: Statlig/nationell, kommunal samt lokal. Hogst beslutande instans géllande
utbildningsfragor ar Utbildningsdepartementet som utgdr en del av Sveriges regering.
Skolverket har, pa uppdrag av Uthildningsdepartementet, till uppgift att hantera de beslut som
fattas i riksdagen. Den tredje nivan utgors av kommunerna i Sverige. Eftersom jag
formodligen kommer att vara verksam som larare i Goteborg har jag valt att studera denna
kommun. Skolorna i kommunen kan vidare fatta beslut pa lokal niva. Jag har kontaktat
rektorer pa 14 grundskolor i kommunen for att studera deras konflikthanteringsarbete.
Skolorna jag har valt att granska bestar huvudsakligen av elever fran forskoleklass till arskurs
sex. Fem av skolorna omfattar elever i arskurs F-9. Géteborgs kommun utgors av 10
stadsdelsnamnder. Skolorna jag har undersokt tillhor olika stadsdelsndmnder. Anledningen till
att jag har valt skolor tillhrande olika stadsdelsnamnder &r for att jag vill studera om det
mojligen forekommer skillnader i namndernas direktiv kring konflikthantering och om det i sa
fall paverkar de enskilda skolorna i stadsdelarna. Att det slutligen blev 14 skolor till antalet,
och inte samma antal som ndmnderna, har att géra med att jag ville komplettera min studie i
syfte att fa utokat materialomfang.

3.2 Datainsamlingsmetoder

Jag har valt att utga fran i forsta hand dokumentanalys i min studie. Eftersom mitt syfte ar att
studera styrdokument pa olika beslutsfattande nivaer i landet anser jag att dokumentanalys &r
en passande metod for att uppfylla mitt syfte. Enligt Stukat (2011) innebar dokumentanalys
att man granskar, tolkar och jamfor skriftliga kéllor. Dokument som anknyter till undervisning
kan till exempel vara laroplaner, kursplaner, laromedel och didaktiska arbeten (s.49). | mitt
fall kommer eventuella dokument om konflikthantering sta i fokus. For att kunna fa tillgang
till sddana handlingar kravs att jag kontaktar olika aktorer som ar verksamma inom statlig,
kommunal och lokal beslutsfattning. Jag kommer att kontakta aktorerna via e-post for att nd
ut till manga aktorer pa ett enkelt satt. Min erfarenhet sager dessutom att manga rektorer och
andra tjansteman i beslutsfattande positioner foredrar att svara pa e-post eftersom de da far
tillfalle att fundera 6ver fragestallningen.

Eftersom mitt framsta syfte med studien &r att ta reda pa om det finns dokument som pa olika
nivaer i samhallet styr skolans arbete med konflikter, har jag utgatt fran framst en fraga da jag
har kontaktat olika aktorer: Vilka dokument/riktlinjer finns for att hantera konflikter i skolan?
Jag har omformulerat fragestallningen eftersom den har riktats till olika aktorer pa olika
beslutsfattande positioner.

Jag har utformat en modell som syftar till att ge en forklaring pa hur beslutsfattandet inom
skolvasendet i landet sker. Jag kommer att aterkoppla till modellen i framstallningen av
resultatet av studien samt i slutdiskussionen. Modellen &r tankt att ge lasaren en 6verblick
som man med fordel kan aterkomma till under lasningens gang.
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3.2.1 Modell for beslut rérande skolvéasendet

Utbildningsdepartementet beslutar i fragor som ror skolan. Skolverket och Skolinspektionen
ar tva av de myndigheter som utgdrs av Utbildningsdepartementet. Skolverkets beslut
paverkar kommunerna i landet, nagot som i sin tur gor avtryck pa stadsdelsnamnderna.
Slutligen berérs de enskilda skolorna av beslut som fattas pa de hdgre nivaerna. Skolorna,
med rektorn i hogst ansvarande position, kan i sin tur skapa direktiv som gérs géllande for
den enskilda verksamheten.

Utbildningsdepartementet

o N

Skolverket Skolinspektionen

A 4

Kommunen

A 4

Stadsdelsndmnd

\ 4

Rektor/Skola

3.3 Procedur

Innan jag formulerade mina fragor funderade jag éver vilka myndigheter och personer som
skulle kunna vara betydelsefulla for min studie och hur kontakten med dem skulle ske. Jag
borjade med att formulera ett e-postmeddelande till Skolverket och ett till avdelningen for
utbildningsfragor i Goteborgs Stad. Jag kontaktade dessutom fem av tio stadsdelsnamnder i
kommunen. Efter det utformade jag ett mejl som skickades till rektorer pa olika skolor i
Goteborg (e-postmeddelande till Skolverket, Goteborgs Stad, stadsdelsndmnder och skolor i
Goteborgs kommun finns i bilaga 1).
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3.4 Reliabilitet, validitet och generalitet

Det finns alltid en risk med att undersdka om det finns dokument kring en specifik
fragestallning. Om det inte gor det, hur gar jag da vidare i min undersokning? Jag har anda
valt att forsoka ta reda pa om det finns sérskilda styrdokument som behandlar
konflikthantering. Skulle i sa fall avsaknaden av dokument innebéra att personalen och
eleverna pa skolorna inte har nagon aning om hur konflikter hanteras? Vad innebér det i sa
fall for eleverna?

Gallande reliabiliteten i den metod som jag inledde undersdkningen med kan namnas att det
alltid finns en risk med att konversera via e-post. Denna metod ar visserligen anvandbar da
man vill na flera personer pa kort tid, men det finns tyvarr ingen garanti for att de tillfragade
personerna svarar overhuvudtaget. Anda har jag valt denna metod eftersom jag forestallde
mig att jag enklare skulle fa svar via e-post. En annan risk med att inte mota en person i
verkligheten &r att man inte pa ett enkelt och kvickt satt kan stélla foljdfragor. Man kan inte
heller reda ut eventuella missuppfattningar av fragorna som stélls. Under diskussionsavsnittet
kommer jag att aterkomma till reliabiliteten och validiteten i min studie.

3.5 Etiska aspekter

Min studie av férekommande konflikthanteringsdokument har inneburit att jag har varit i
kontakt med personer med olika uppdrag for utbildningsfragor. Oavsett om personerna
omfattas av statlig, kommunal eller lokal befattning anser jag det angelé&get att inte n&mna
nagon av personernas egentliga namn. Av hansyn till detta anvands fingerade namn i min
studie. Detsamma galler i de fall da skolors namn férekommer.
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4. Resultat

| foljande avsnitt presenteras resultatet av den information som konversationer och
dokumentanalys har bidragit med till min studie. Jag har har delat in resultatet i tre delar med
hansyn till vilken beslutsfattande niva de olika aktorerna befinner sig i: Statlig/nationell,
kommunal eller lokal niva. Regeringen/Utbildningsdepartementet, Skolverket och
Skolinspektionen tillhdr den statliga nivan. Goteborgs Stad och stadsdelsnamnderna utgor den
kommunala nivan. Slutligen hor grundskolor i kommunen med tillhérande
likabehandlingsplan till den lokala nivan.

4.1 Regeringen/Utbildningsdepartementet

Regeringen (2013) bestar av ett antal departement, varav Utbildningsdepartementet &r ett.
Utbildningsdepartementet ansvarar for fragor som rér samtliga skolformer.
Utbildningsdepartementet bestar i sin tur av olika myndigheter. Regeringen faststaller mal,
direktiv och resursfordelning for myndigheternas verksamhet, men ansvarar inte for hur
myndigheterna ska besluta i &renden och inte heller hur lagarna ska tillampas. Skolverket och
Skolinspektionen ar tva av de myndigheter som utgdrs av Utbildningsdepartementet.

4.2 Skolverket

Skolverket (2013) ar den forvaltningsmyndighet som [ ...] ska frdmja att alla barn och elever
far tillgang till en utbildning och verksamhet som ar likvardig och av god kvalitet i en trygg
miljo. Skolverket ska bidra till goda forutsattningar for barns utveckling och larande samt
forbattrade kunskapsresultat for elever.” Vidare tar Skolverket (2013) [...] fram
maldokument for verksamheterna, kunskapskrav, foreskrifter, allmanna rad och nationella
prov. Myndigheten ansvarar ocksa for den officiella statistiken pa skolomradet [...]”
Skolverket ansvarar dessutom for att stadgarna i skollagen (SFS 2010:800) f6ljs av skolorna i
landet. Skollagen faststalls av Sveriges riksdag.

Som framgar av det e-postmeddelande som skickades till Skolverket (se bilaga 1) var mitt
syfte att fa tillgang till dokument som reglerar konflikthantering i skolan. Svaret kom fran
Elin Karlsson vid upplysningstjansten pa Skolverket. Enligt henne finns det inte nagra
bestammelser om hur konflikter ska hanteras eller bemotas i skolan, varken i skolans
forfattningar eller i laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (2011).
Déremot namner Elin att normer och vérden behandlas i Lgr 11. | informationen citeras
foljande "[s]kolans mal &r att eleverna kan gora och uttrycka medvetna etiska
stallningstaganden grundade pa kunskaper om méanskliga rattigheter och grundlaggande
demokratiska varderingar samt personliga erfarenheter” (Upplysningstjansten pa Skolverket,
personlig kommunikation, 2013-11-18).

| e-postmeddelandet namner Elin att skollagen (SFS 2010:800) innehaller ett kapitel om hur
trygghet och studiero ska forsakras i skolan. Det finns i detta kapitel bestdammelser kring
arbetsmiljo, ordningsregler och disciplinara atgarder. Elin papekar aven att Skolverket har
tagit fram ett PM om trygghet och studiero. | kapitel 6 i skollagen, Atgarder mot krankande
behandling, regleras hur skolan ska arbeta mot krankande behandling. Jag far dven
information om att Skolverket har publicerat allméanna rad gallande krankande behandling.
E-postmeddelandet i sin helhet finns bifogat i bilaga 2.

4.2.1 Skollagen

Jag blev av Elin Karlsson pa Skolverkets upplysningstjanst hanvisad till skollagen (SFS
2010:800) dar det finns tva kapitel som kan tankas motsvara konflikthantering: kapitel 5,
Trygghet och studiero, samt kapitel 7, Atgarder mot krankande behandling. Jag kommer i det
foljande att hanvisa till Lararforbundet (2011) da jag refererar till skollagen.
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Om trygghet och studiero star det att ”[u]tbildningen ska utformas pa ett sddant satt att alla
elever tillforsakras en skolmiljé som préglas av trygghet och studiero”

(s.107). Det redogdrs aven for vilka befogenheter rektor och larare innehar for att skapa
ordning och trygghet for samtliga elever. Till kapitlet om trygghet och studiero i skollagen
finns en juridisk vagledning som har tagits fram av Skolverket (2013). | anvisningen papekas
det att en forutsattning for att skapa en god arbetsmiljo &r att elever, larare och annan personal
tillsammans verkar for att sa ska ske. Ett sétt att skapa en god arbetsmiljo kan till exempel
vara utformningen av gemensamma ordningsregler. | de fall da studiero och trygghet hotas,
har rektor och larare befogenhet att vidta vissa atgarder, som till exempel kvarsittning eller
utvisning ur klassrummet. Det papekas dock att atgarderna ska vara rimliga i forhallande till
vilken typ av ordningsstorande det &r fraga om (s.1f).

| kapitel 6 i skollagen, Atgéarder mot kréankande behandling, stér det att *[hJuvudmannen ska
se till att det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att
motverka krankande behandling av barn och elever.” Huvudman for forskola, forskoleklass,
grundskola, grundsérskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola, kommunal vuxenutbildning,
sérskild utbildning for vuxna, utbildning for svenska for invandrare samt fritidshem ar
kommunen. Huvudmannen har dessutom det 6vergripande ansvaret for att utbildningen
genomfors i enlighet med skollagens bestammelser. Vidare star det i skollagen att
huvudmannen har ansvaret for att samtliga sarskilda verksamheter upprattar en plan for att
motverka och férebygga krankande behandling av elever och personal (s.88ff).

4.2.2 Allmanna rad

Skolverket (2012) har, som ndmndes i redogdrelsen av tidigare forskningen, tagit fram
allmanna rad kring krankande behandling och diskriminering. De allménna raden ska fungera
som stod och vagledning for huvudman, rektorer, larare och annan personal pa skolan. |
foreskriften papekas det, i likhet med kapitel 6 i skollagen, att det ar huvudmannen som ska se
till att samtliga verksamheter ”[...] regelbundet kartldgger och analyserar sin organisation och
sina arbetssatt for att forsdkra sig om att det inte finns nagot som leder till eller riskerar att
leda till diskriminering eller krankande behandling.” De allmanna raden redogor aven for hur
man underlattar det férebyggande arbetet mot krankande behandling och diskriminering. Det
framjande arbetet bor baseras pa kunskap om hur trakasserier, krankande behandling och
diskriminering uppkommer (s.14ff).

4.3 Skolinspektionen

Skolinspektionen (2013) har till ansvar att granska och folja upp olika omraden i skolans
verksamhet. Inspektionen genomfor olika typer av tillsyn. Det kan t.ex. handla om
regelbunden tillsyn som syftar till att kontrollera att skolan arbetar utifran de lagar och regler
som styr skolan eller riktad tillsyn som innebar en kontroll av lagar och regler inom ett
specifikt omrade i verksamheten. Nar det ar fraga om ett fall om krankande behandling sker
en riktad tillsyn. Det & huvudmannen for skolan som har ansvar for att géllande lagar och
regler foljs. For kommunala skolor ar det kommunen som ar huvudman och for fristaende
skolor &r huvudmannen den enskilda individ eller det foretag som driver verksamheten.
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4.4 Goteborgs Stad

Efter att ha varit i kontakt med Skolverkets upplysningstjénst och granskat de dokument som
jag dar hanvisades till, tog jag kontakt med avdelningen for utbildningsfragor i Goteborgs
Stad (se bilaga 3). Jag fick svar fran en av handlaggarna pa avdelningen, Klara Rosengren.
Hon informerade mig om att kommunen inte innehar nagra sarskilda dokument géllande
konflikthantering i skolan. Hon papekade att skolorna sjalva ansvarar for att styrdokument
och riktlinjer uppréttas. Jag fick aven information om att respektive stadsdelsndmnd mojligen
kan ha tagit fram sadana dokument.

4.5 Stadsdelsndmnderna

Efter att ha varit i kontakt med avdelningen for utbildningsfragor i kommunen kontaktade jag
fem av de tio stadsdelsnamnder som utgors av Goteborgs kommun. Jag fick svar fran fyra
representanter av de fem jag kontaktade. Av svaren framgar att ingen av stadsdelsnamnderna
forfogar dver specifika dokument som roér konflikthantering i grundskolan. D&remot fick jag
tillgang till dokument gallande krankande behandling och trakasserier genom en av
stadsdelsnamnderna. Exempel pa dokument som jag fick till mitt férfogande gallde rutiner for
att uppfylla kraven i skollagen kring att anmaéla, utreda och vidta atgarder mot krankande
behandling i forskole- och grundskoleverksamhet samt en plan fér barn- och elevhalsan i
stadsdelen. Jag blev av en representant for en annan stadsdelsnamnd hénvisad till Géteborgs
Stads hemsida och likabehandlingsplanerna for varje enskild skola (se bilaga 5 for svaren i sin
helhet).

4.6 Grundskolor i kommunen

De e-postmeddelanden som jag skickade till rektorer pa 14 skolor i Géteborgs kommun gav
en presentation av mitt syfte med studien. Jag erbjod mig att bestka deras skola for att
inhdmta information om vilka dokument som styr deras konflikthanteringsarbete (for e-
postmeddelandet i sin helhet, se bilaga 1).

Av 14 skickade mejl fick jag svar fran rektorer pa fem skolor (se bilaga 4). Samtliga rektorer
svarade att de inte hade tid att traffa mig. Tre rektorer hanvisade dock till skolans
likabehandlingsplan. En rektor podngterade att de arbetar med konflikthantering dagligen
genom skolans vardegrund, bestdende av fyra pusselbitar: Hansyn, trygghet, gemenskap och
kunskap. En annan rektor forklarade att de har ett samarbete med Friends och att det finns
information om samarbetet i skolans likabehandlingsplan. Inget av svaren innehdll begreppet
konflikt.

Av svaren att doma skulle likabehandlingsplanerna ge mig information om hur skolorna
arbetar for att forebygga trakasserier, krankande behandling och mobbning. Jag sokte efter
likabehandlingsplanerna pa Goteborgs Stads hemsida eller, i de fall da de var otillgangliga
dar, pa skolornas egna hemsidor.

4.7 Likabehandlingsplanen

Skolverket (2013) podngterar att ”[sJom stdd for arbetet med likabehandling, och mot
diskriminering och kréankningar, ska verksamheten utarbeta en plan mot diskriminering och
krankande behandling, likabehandlingsplan, eller vad man véljer att kalla den. Arbetet med
den ar det systematiska kvalitetsarbetet inom omradet. Planen kan ses som en dokumentation
av det framjande, forebyggande och atgardande arbetet.”

Skolverket hanvisar ocksa till Diskrimineringsombudsmannen (2009) dar skolorna kan fa
hjalp med hur likabehandlingsplanen kan utformas.
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Jag fick tillgang till atta likabehandlingsplaner genom ett besok pa hemsidan for Goteborgs
Stad (2013). Resterande sex var oatkomliga dels pa skolornas egen webbplats och dels pa
Goteborgs Stads hemsida. Daremot kunde man pa de skolor dér likabehandlingsplanen var
otillganglig ta del av kort information om hur de arbetar for att forebygga krankande
behandling, trakasserier och mobbning.

| det foljande kommer jag att redogdra for hur likabehandlingsplanerna behandlar
konfliktbegreppet och om det framkommer hur skolorna arbetar med konflikthantering.

4.7.1 Konflikthantering pa atta skolor

I granskningen av likabehandlingsplanerna framkommer det att sex av atta planer namner
begreppet konflikt. Det star t.ex. i planen for likabehandling pé en skola att
klasslararen/mentorn leder ett gruppsamtal med eleverna varje vecka for att 16sa eventuella
konflikter som kan ha uppstatt under den gangna veckan. Vid samtalen laggs vikt vid att
eleverna visar varandra respekt och att endast den som haller i "talarstenen” far ha ordet. Pa
en annan skola namns ordet konflikt da det beskrivs att de vuxna pa skolan ska arbeta aktivt
med konfliktlosning. Daremot namns ingenting om hur detta arbete ska ta sig uttryck. Pa
samma skola beskriver man vilka rutiner som ska féljas da trakasserier eller krankningar av
en elev har patraffats. | dessa fall ska berdrd personal genom samtal med inblandade elever
utreda vad som hant. Samtalet syftar framst till att 16sa konflikten och hitta vagar till
6verenskommelse.

I likabehandlingsplanen pa en skola namns det att vuxna pa skolan vid behov ska ingripa vid
konflikt mellan elever eller mellan en elev och en vuxen. Det ges ingen ytterligare férklaring
pa vad "vid behov” innebar. Pa samma skola framkommer att en férebyggande atgard da en
allvarlig konflikt” uppkommer &r att féraldrarna till de inblandade eleverna kallas till skolan
for ett moéte. Vid motet deltar rektor och berdrd personal. En annan skola ndmner att larare,
kurator och skolledning "har arbetat for att snabbt l6sa konflikter som uppstar bland eleverna
eller mellan elev/vuxen”. Dessutom framgar av likabehandlingsplanen att personalen har lagt
ner mycket tid och energi pa samtal kring konfliktlésning i kdnsbundna grupper. Det framgar
ocksa att ett mal med skolans verksamhet &r att arbeta malmedvetet for att forebygga
konflikter mellan elever samt mellan elever och personal.

Farstamodellen tillampas pa en av skolorna. Modellen innebér enligt likabehandlingsplanen
for skolan att en sarskild utsedd grupp ”har ett samtal med den utsatte eleven for att utreda om
det handlar om en krénkning eller en konflikt mellan jambdrdiga parter.” Farstamodellen &r
for ovrigt att betrakta som ett antimobbningsprogram och inte en konflikthanteringsmodell. |
den sista granskade likabehandlingsplanen namns begreppet konflikthantering da det
rekommenderas att personalen regelbundet ska reflektera och diskutera vardegrundsfragor och
konflikthantering. Dessutom innehaller planen en forklaring av vad begreppet konflikt
innebar. Ingen av de évriga granskade planerna omfattas av en sadan forklaring.

Trots att konflikthantering, konfliktldsning och liknande begrepp finns med i
likabehandlingsplanerna, forekommer ingen narmare beskrivning av hur arbetet med
konflikter ska se ut. Att det namns i planen ger heller ingen garanti for att det i praktiken
fungerar pa samma sétt som i teorin. For att aterkomma till en av mina inledande
fragestallningar: Ar det sa att konflikthanteringsbegreppet har kommit i skymundan och att
styrdokumenten istéllet fokuserar pa begrepp som krankande behandling, trakasserier och
mobbning? Jag kommer i det foljande presentera vilka begrepp som ar vanligt forekommande
i likabehandlingsplanerna for att forsdka utrona vilken betydelse dessa begrepp kan ha i
relation till konflikthantering.
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4.7.2 Begrepp i likabehandlingsplanerna

Det finns olika bestammelser och riktlinjer som skolorna enligt likabehandlingsplanen ska
folja for att elever, larare och annan personal pa skolan ska trivas och kanna trygghet. Jag har
granskat planerna for att forsoka urskilja vilka begrepp och direktiv som pa olika satt kan
forknippas med konflikthantering. Jag tdnker mig att trots att det i stor utstrackning saknas
tydliga anvisningar for konflikthantering bor skolornas likabehandlingsplaner innehalla nagon
slags héarledning till konfliktbegreppet. I det foljande kommer jag att redogéra for relevanta
begrepp och bestammelser i planerna for likabehandling som pé olika satt kan associeras till
konflikthantering.

For det forsta innehaller flera av likabehandlingsplaner en definition av begreppen krankande
behandling och trakasserier. Bara en beskriver innebdrden av en konflikt. Krankande
behandling och trakasserier beskrivs pa ett likvardigt satt i planerna. Som ett exempel gar det i
en plan att lasa att det ar fraga om krankande behandling ”[n]ar ndgon/nagra personer vid
upprepade tillfallen under en viss tid pa ett systematiskt satt ger sig pa en eller flera som ar i
underlage.” Samma skola definierar begreppet konflikt pa foljande satt: ”Brak mellan
personer dar alla &r aktiva. Parterna ar relativt jambordiga. Konflikten kan vara vid enstaka
eller upprepade tillfallen.” En skola ger flera exempel pa vad krankande behandling kan
innebara: Diskriminering pa grund av alder, kon, religion etc., sexuella trakasserier,
homofobi, etniska krdnkningar samt mobbning, som innebar krankning vid upprepade
tillfallen. 1 en plan for likabehandling beskrivs trakasserier som ... ett handlande som
kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.”

Samtliga likabehandlingsplaner innehaller termen vardegrund. Det gar t.ex. i en plan att lasa
att skolan arbetar efter stadsdelens ”gemensamma vérdegrund dar lika varde, respekt och
ansvar &r tre viktiga nyckelord for all pedagogisk verksamhet inom forskoleverksamhet,
grundskola och skolbarnsomsorg”. En annan skola bygger sitt vardegrundsarbete pa fyra
grundvalar: Kunskap, gemenskap, trygghet och hansyn. Baserat pa dessa fyra grundvalar vill
skolan ”... utveckla arbetet kring manniskosyn, rasism och vart mangkulturella samhalle. Vi
vill att alla ska kénna sig trygga i skolan, bidra till en lugn miljo for att lara, arbeta med
respekt for varandra...”

En tredje skola pekar pa vikten av att pedagoger, elever och annan personal som arbetar pa
skolan utgdr fran en gemensam vardegrund. Ytterligare en skola framhaller vikten av att alla i
verksamheten har en gemensam grundsyn och ett gemensamt forhallningssatt gentemot
varandra. P4 samma skola framkommer det av likabehandlingsplanen att personalen
regelbundet ska reflektera och diskutera vardegrundsfragor och konflikthantering.

Ett annat ledord som speglas i samtliga likabehandlingsplaner, och som dessutom kan tankas
vara en forutsattning for att kunna lyckas med konfliklosning, ar trygghet. | en av
likabehandlingsplanerna framhéavs det att all undervisning och aktivitet bygger pa att eleverna
kanner sig trygga. Alla har dessutom ratt till en asikt pa grundantagandet att den inte kranker
en annan manniska. Pa flertalet skolor far eleverna genomfora en enkatundersokning som
berdr trivsel och trygghet pa skolan. En skola agnar sig kontinuerligt &t samtal med eleverna
kring relationer, olikheter, hansyn och vanskap. Pa samma skola omfattar
utvecklingssamtalen dialog kring trygghet och kamratskap.

Kommunikation och respekt namns flitigt i planerna for likabehandling. Kommunikation, krav
och konsekvenser utgor ledord pa en av skolorna. En skola framhaller vikten av en tydlig
kommunikation dar man visar respekt for varandras asikter och olikheter. Har understryker
man att god kommunikation &ven innebdr att man ger varandra stdd och uppmuntran. Flera av
planerna for likabehandling innehaller direktiv for samtal om allas lika varde. | en plan
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framhalls det att eleverna ska: “Tala med varandra - inte om varandra.” Elevernas och
pedagogernas forhallningssatt ska praglas av lyhordhet, respekt och forstaelse for varandra.

Krankande behandling, trakasserier, vardegrund, trygghet, kommunikation och respekt ar
begrepp som enligt min uppfattning hér samman med begreppet konflikt pa olika satt. En
forklaring av vad krankande behandling och trakasserier innebéar kravs for att kunna
kontrastera mot begreppet konflikt. En medvetenhet om vardegrundens betydelse kan
sakerligen paverka konflikthanteringsarbetet pa skolorna. Att kianna trygghet, att kunna
kommunicera och att visa varandra respekt anser jag vara en forutsattning for att hantera
konflikter pa ett framgangsrikt sétt.

4.7.3 Konflikthanteringsstrategier

Likabehandlingsplanerna ska bl.a. innehalla riktlinjer for forebyggande arbete mot krankande
behandling, trakasserier och mobbning. | ndgra av de granskade planerna namns det dessutom
att skolan arbetar for att forebygga och/eller 16sa konflikter. Hur tydliga &r dessa direktiv i
likabehandlingsplanerna? Finns det former fér hur konflikthantering ska se ut? Omfattar
planerna sérskilda metoder for att férebygga mobbning och krankande behandling? Jag
kommer i det foljande att utga fran planerna for likabehandling som jag har haft tillgang till.

Skola A

Skola A anvénder sig av mentorssamlingar en gang i veckan. Samlingarna ar till for att
lararen tillsammans med eleverna ska diskutera hur man bemoéter varandra pa ett bra sétt.
Under dessa samtal fokuserar lararen pa sprakbruk och sociala medier i forhallande till
skolans vardegrund och uppdrag. Det forekommer &ven gruppsamtal med eleverna i arskurs
1-3 pa Skola A i syfte att 16sa eventuella konflikter som har uppstatt under den gangna
veckan. Under samtalet laggs vikt vid att endast den elev som haller i en sarskild “talarsten”
har ordet. Syftet med gruppsamtalen ar dels att eleverna ska fa méjlighet att dela med sig av
sina tankar, dels att trana pa att visa sina kamrater respekt och hansyn. Planen for
likabehandling pa Skola A omfattar dessutom ett antal mal som syftar till att uppnas. Exempel
pa sadana mal ar att pedagoger och barn arbetar utifran samma vérdegrund och att personalen
ska vara uppmarksamma pa handelser som kan leda till konflikter.

Skola B

Likt Skola A genomfor Skola B, enligt sin likabehandlingsplan, kontinuerliga samtal med
eleverna. Samtalen behandlar vanskap, relationer, olikheter och hénsyn. Sérskild vikt vid
sociala faktorer, sasom kamratskap och trygghet, lagger Skola B dessutom vid
utvecklingssamtalen som genomfors en gang per termin. Skolan arbetar aktivt med att
uppmaérksamma vérdegrunden. Detta sker genom kompissamtal, livskunskap och EQ-
lektioner (en beskrivning av vad EQ innebar finns efter presentationen av
likabehandlingsplanerna).

Skola C

Olweusprogrammet, som syftar till att forebygga och atgarda mobbning, forekommer pa en av
skolorna, Skola C. I likabehandlingsplanen for Skola C star det att ett syfte med
Olweusprogrammet ar att formedla ett forhallningssatt dar krankningar och trakasserier inte
tolereras. Larare och annan personal pa skolan ska, enligt planen, visa engagemang och varme
och kunna sétta granser mot ett oacceptabelt beteende hos eleverna. Genom
Olweusprogrammet arbetar eleverna kontinuerligt med bl.a. rollspel och diskussioner kring
krankningar och mobbning. Eleverna lar sig pa sa satt att kdnna empati for andra manniskor
samt att ta stallning i fragor som ror utanforskap.
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Skola D

Skola D arbetar, forutom genom livskunskapslektioner och lektioner kring EQ, med
kamratstodjare som kontinuerligt far utbildning genom Friends. Hur detta arbete
implementeras i verksamheten finns det i likabehandlingsplanen for Skola D ingen narmare
beskrivning om.

Skola E

Farstamodellen anvands, utéver undervisning kring EQ, pa Skola E. I likabehandlingsplanen
for skolan ger man en kort beskrivning av Farstamodellen. Den innebér att klasslararen
tillsammans med 6vriga involverade pedagoger delger varandra information om misstéankt
krankning eller diskriminering. Efter det samtalar klasslararen och pedagogerna med den
utsatta eleven for att utreda om det handlar om en krénkning eller konflikt mellan jambérdiga
parter. Ar det en frdga om krankning, diskriminering eller mobbning inleds ett samtal med
den eller de som &r involverade. Har papekas det att den som kranker inte ska vara
uppmarksammade pa att ett sddant samtal kommer att aga rum. Vid samtalet skuldbelagger
man ingen. Syftet med samtalet &r att informera de som utsatter nagon annan for krankande
behandling att upphtra med sitt beteende. | de flesta fall informeras foraldrarna om det
intréffade.

Skola F

Pa Skola F agnar man sig at nagot som kallas trivselledarverksamhet. Det innebar att eleverna
i samarbete med tva fritidspedagoger ansvarar for rastverksamheten tre dagar i veckan. Syftet
med trivselledarverksamheten &r att fa ett lugnare klimat pa skolgarden och att
uppmarksamma de elever som ofta dr ensamma pa skolgarden. Genom att anordna olika
aktiviteter far fler elever mojlighet att 4gna sig at nagot som passar dem. | planen for
likabehandling pa Skola F star det dessutom att de vuxna pa skolan arbetar aktivt med
konfliktlosning. Nagon narmare beskrivning av vad konfliktlésning innebér finns dock inte,
annat &n att berdrd personal samtalar med inblandade elever i en eventuell konflikt.

Skola G

Schemalagda lektioner i EQ férekommer pa ytterligare en skola. Genom att utveckla elevers
emotionella intelligens vill skolan, enligt likabehandlingsplanen, fa elever att gladjas med,
inte at, andra manniskor. Skolan lagger ocksa vikt vid vardegrunden och vill att arbetet med
den ska genomsyra hela verksamheten. Vardegrundens innehall speglas genom temaarbeten
som forankras i samarbete med foraldrar, pedagoger och elever. Pa skolan forekommer ocksa
diskussioner om konflikter i konsbundna grupper. Det ndamns att personalen pa Skola G ska
arbeta aktivt for att forebygga konflikter mellan elever och mellan elever och vuxna. Nagon
beskrivning av hur detta férebyggande arbete ser ut ndmns dock inte.

Skola H

Den sista granskade likabehandlingsplanen innehaller direktiv om hur alla pa skola H ska
uppfora sig mot varandra. Genom kompissamtal och vérderingsévningar (SET) ska samtliga
som berdrs av likabehandlingsplanen ldra sig att respektera varandra och visa andra
manniskor hansyn. | likabehandlingsplanen finns ingen beskrivning av vad SET innebar.
Personalen pa skolan har dessutom som riktlinje att reflektera och diskutera
vardegrundsfragor och konflikthantering. For nagon sarskild konflikthanteringsstrategi
redogdrs dock inte.

Som tillagg vill jag forklara innebdrden av tva varderingsévningar som har namnts i planerna

for likabehandling och som inte har tilldelats nagon narmare forklaring, EQ och SET. EQ,
emotionell intelligens, innebar enligt NE (2013) formagan att kartlagga sina egna och andras
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tankar och kénslor. Resultatet av denna kartlaggning kan man sedan anvéanda for att styra sina
egna tankar och kénslor.

Birgitta Kimber (2010), speciallérare och psykoterapeut, har utvecklat ett manualbaserat
program for social och emotionell traning (SET). Programmet syftar till att starka barns och
ungdomars psykiska halsa genom att trana olika formagor. Det kan t.ex. handla om
konflikthantering, problemldsning, att hantera starka k&nslor, kommunikationsdvningar och
stresshantering.

4.7.4 Skolor utan plan for likabehandling

Av de 14 skolor jag pa olika satt har varit i kontakt med eller granskat har sex av dem ingen
tillganglig likabehandlingsplan. Daremot kunde jag pa deras hemsida eller via Goteborgs
Stads webbplats hitta information om deras vardegrundsarbete. Detta géller fyra av de sex
grundskolor som inte har en tillganglig likabehandlingsplan. Resterande tva har ingen
information pa varken hemsidan eller Goteborgs Stads webbsida.

En av fyra skolor utan atkomlig likabehandlingsplan samarbetar med Friends i syfte att framja
skolans trygghetsarbete. Samarbetet gar ocksa ut pa att utforma en plan mot diskriminering
och krankande behandling. Skolans mal ar att alla elever ska kanna trygghet och tillit samt att
alla ska bli respekterade for vem de ar. En annan skola fokuserar pa arbetsklimatet och menar
att det sociala klimatet &r avgorande for inlarningen. Skolan varnar om kamratskap och
trygghet. Trygghet utgor ledordet pa ytterligare en skola. Skolan arbetar utifran sin
likabehandlingsplan (som daremot inte &r tillganglig pa hemsidan). Eleverna far dgna sig at
samtal i konsbundna grupper samt évningar i emotionell intelligens. Pa denna skola gor sig
dessutom Olweusprogrammet gallande. Den sista av de fyra skolorna utan tillganglig
likabehandlingsplan arbetar forebyggande for att motverka vald och krankande behandling
bland elever och personal. Detta sker genom skolans antimobbningsrad som arbetar direkt i
klasserna i de fall da mobbning uppstar.

4.7.5 Sammanfattning av resultaten

Analys av dokument, likabehandlingsplaner samt information pa webbplatser har bidragit
med information om skolors vardegrundsarbete och férebyggande arbete for dels trakasserier
och krankande behandling, dels konflikter. Kontakten med aktorer pa statlig, kommunal och
lokal niva har pa olika sétt och i olika stor utstrackning bidragit med information till min
studie. Skolverkets upplysningstjanst gav information om att skolorna inte behdver inneha
dokument kring konflikthantering. Daremot ska det pa varje skola finnas en plan for
likabehandling som ska innehalla direktiv for hur man motverkar och forebygger krankande
behandling. Via Skolverket har jag fatt tag i publikationer som innehaller riktlinjer for hur
krankande behandling och trakasserier ska férebyggas.

Genom avdelningen for utbildningsfragor i Goteborgs Stad blev jag informerad om hur
kommunen skoter arbetet med konflikthantering i skolorna. Inte heller pa kommunal niva
finner man beslut som ror konflikthantering. Jag kontaktade dérefter fem stadsdelsnamnder i
kommunen i hopp om att finna dokument som omfattar enskilda stadsdelar. En namnd gav
mig dokument omfattande rutiner for att uppfylla kraven i skollagen kring att anméla, utreda
och vidta atgarder mot krankande behandling i forskole- och grundskoleverksamhet samt en
plan for barn- och elevhalsan i stadsdelen. 1 6vrigt hanvisades jag till likabehandlingsplan for
varje skola.

Fem av 14 rektorer pa olika skolor i kommunen svarade pa mina fragor om styrdokument

kring konflikthantering. Samtliga rektorer meddelade att deras skola inte forfogar 6ver sadana
dokument. Tre av rektorerna hanvisade dock till skolans likabehandlingsplan. Sex av planerna
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for likabehandling innehaller begreppet konflikt. Andra begrepp som kan ténkas ligga nara
begreppet konflikthantering och som férekommer i likabehandlingsplanerna ar krankande
behandling, trakasserier, vardegrund, trygghet, kommunikation och respekt.

Vad galler former for konflikthantering eller antimobbningsprogram visar min granskning av
likabehandlingsplanerna att varderingsévningar i emotionell intelligens forekommer pa fem
av skolorna. Samtal och diskussioner om vardegrundsarbete, respekt, etik och moral visar sig
ocksa vara vanligt pa flera av skolorna. Pa en av skolorna namns trivselledarverksamhet som
en forebyggande atgard mot konflikter och mobbning. For dvrigt forekommer
antimobbningsprogram i storre utstrackning &n konflikthanteringsstrategier. Hit hor
Farstamodellen, Olweusprogrammet samt Friends antimobbningsprogram.
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5. Diskussion

Det framsta syftet med min studie har varit att kartldgga och granska styrdokument som ligger
till grund for konflikthantering i skolan. Det &r for skolans olika verksamheter nédvéndigt att
anvanda sig av dokument och direktiv fran hogre beslutsfattande myndigheter i landet, i storre
eller mindre omfattning. Darfor valde jag att inleda min granskning av den myndighet som
ansvarar for utbildningsfragor pa hogsta niva i Sverige — Skolverket. Dessutom har Goteborgs
kommun, stadsdelsnamnder och ett flertal skolor i kommunen varit foremal for min
dokumentanalys.

5.1 Avsaknaden av direktiv

Jag tog séaledes kontakt med upplysningstjansten pa Skolverket. Elin Karlsson pa Skolverket
gav mig visserligen flertal hanvisningar till olika dokument och underlag, men inget som
konkret behandlar direktiv for konflikthantering. Hon namnde dock att det inte finns nagot
krav pa skolorna att arbeta utifran dokument kring konflikthantering. Daremot maste varje
enskild skola omfattas av en likabehandlingsplan. Jag blev hanvisad till innehallet i
laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet som behandlar normer och
varden och uppsatta mal i laroplanen som ger direktiv om hur man bor vara som
medmanniska. Ett mal ar att skolan ska verka for att varje elev ska respektera andra
manniskors egenvarde samt att eleverna ska ta avstand fran krankande behandling och
fortryck. Det namns alltsa ingenting konkret som kan harledas till konfliktbegreppet. Samma
sak intygar Hakvoort (2011). Hon menar att larare forvéantas folja dokument och direktiv som
ar utformade for skolans verksamhet, men hur kan pedagogerna arbeta med konflikthantering
om det inte finns direktiv om hur arbetet bor ske? Enligt Hakvoort hade ungefér halften av
lararna, enligt en studie som genomfordes 2005, nagon form av utbildning inom
konflikthantering (s.20f).

Min granskning av laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (2011)
visar, i likhet med Hakvoorts analys, att begreppet konflikt inte namns pa ett enda stélle i
styrdokumenten. Daremot laggs vikt vid krankande behandling och trakasserier: Ingen ska
”[...] i skolan utséttas for diskriminering pa grund av kén, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning, alder eller
funktionsnedséttning eller for annan krankande behandling” (s.7). Ellmin (2008) som har
granskat laroplanerna fran 1960-talet fram till idag menar att konfliktbegreppet alltid har tagit
en oansenlig plats i styrdokumenten men att konflikter givetvis anda har existerat i skolan i
alla tider. Forskningen om skolans problematiska skeenden under 2000-talet dvergick till att
handla om mobbning och vald istéllet for generella konflikter (s.33). Ett forebyggande och
atgardande arbete for att motverka krankande behandling, trakasserier och mobbning &r
givetvis ett krav, men samtidigt bor det enligt mitt tycke aven finnas dokument som reglerar
hanteringen av konflikter.

Det andra steget var att kontakta Géteborgs Stad for att ta reda pa om kommunen har
handlingar som kan vara till hjélp i skolornas konflikthanteringsarbete. Avsaknaden av
dokument var &ven har ett faktum. Jag blev dédremot hanvisad till stadsdelsndmnderna i
kommunen, som mdjligtvis skulle kunna forfoga 6ver dokument kring mitt intresseomrade.
Resultatet av kontakten med fyra stadsdelsnamnder innebér i stora drag att ingen av
namnderna har utformat direktiv for konflikthantering som kan nyttjas av skolorna i
respektive stadsdel. Istallet blev jag h&nvisad till skolornas likabehandlingsplaner.

Redan efter att jag hade varit i kontakt med Skolverket och ansvariga for utbildningsfragor i

kommunen infann sig hos mig en misstanke om att styrdokument om konflikthantering inte
prioriteras nagot sarskilt. Nar jag blev hanvisad till stadsdelsnamnderna, och dar fick rad om
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att studera enskilda skolors likabehandlingsplaner, insdg jag att det inte finns styrande
dokument om konflikthantering varken pa statlig eller p& kommunal niva.

Jag tog saledes kontakt med 14 rektorer pa olika skolor i Géteborgs kommun i hopp om att
finna lokala dokument som mojligtvis kan ha utformats pa initiativ av enskilda skolor. For att
det skulle bli geografisk spridning pa skolorna valde jag att kontakta skolor i olika stadsdelar.
Jag resonerade pa sa vis att skolor placerade i olika stadsdelar mojligen ar paverkade av
besluten som fattas av namnderna, och att verksamheten i sa fall kan speglas av namndernas
beslut. Av 14 rektorer fick jag dock endast svar fran fem. En sérskild fraga uppkom hos mig:
Varfor vill inte rektorerna svara pa hur deras konflikthanteringsarbete ser ut? Jag har resonerat
kring denna fragestallning och insett att orsakerna kan vara manga. For det forsta kan det vara
sa att rektorerna pa grund av tidsbrist har valt att inte svara pa min fragestallning. For det
andra finns det en mojlighet att skolan inte arbetar aktivt med konflikthantering och att
rektorn da véljer att inte kommentera detta. En annan orsak kan vara av teknisk karaktar —
mitt e-postmeddelande har helt enkelt inte natt fram till mottagaren. Dock ar den kanske mest
troliga orsaken av det ringa antalet svar att skolorna helt enkelt inte omfattas av de dokument
som efterfragas.

Resultatet av min undersokning visar saledes att det inte pa nagon niva i landet finns specifika
dokument som reglerar konflikthantering. Darfor inleddes ett arbete med att granska
likabehandlingsplanerna med férhoppning om att dar finna information om hur skolorna
arbetar med konflikter. Till att bérja med bor ndmnas att sex av skolorna inte hade en
tillganglig plan for likabehandling. Det slutade med att fokus i uppsatsen har varit pa de atta
likabehandlingsplaner som har varit tillgangliga pa Géteborgs Stads hemsida. Men faktum ar
att konflikter och hanteringen av dem inte dgnas sarskilt mycket uppmérksamhet i planen for
likabehandling. Begrepp som kréankande behandling, trakasserier och mobbning ligger istéllet
I fokus i dessa dokument. Av min granskning av planerna for likabehandling framkommer det
att antimobbningsprogram forekommer pa skolorna, men knappast nagon
konflikthanteringsstrategi. Visserligen kan man betrakta varderingsévningar i emotionell
intelligens och samtal om etik och moral som forebyggande atgérder for bade mobbning och
konflikter, men hur hanteras en befintlig konflikt? Direktiv for detta gar inte att finna i
likabehandlingsplanerna.

5.2 Atgérder for konflikter

| litteraturgenomgangen presenterade jag tva modeller, Olweusprogrammet och skolmedling.
Enligt mina tidigare erfarenheter fran diskussioner med verksamma larare och genom
informationssokning om konflikthanteringsstrategier verkar medling och anvandningen av
Olweusprogrammet vanligt forekommande pa skolorna i kommunen. Genom att studera
planerna for likabehandling kunde jag urskilja att Olweusprogrammet anvands pa tva av 14
granskade skolor. D&dremot ar Olweusprogrammet att betrakta som en antimobbningsstrategi
och inte en konflikthanteringsmetod. Skolmedling hor dock till det senare, men enligt
likabehandlingsplanerna anvéander sig ingen av skolorna av denna metod. Genom en
granskning av likabehandlingsplanerna gar det daremot att utrona att samtal i olika former &r
vanligt forekommande pa skolorna. Jag vill pasta att samtalsmetoden, dar eleverna far vara
delaktiga och paverka utformningen av samtalets innehall, kan leda till att eleverna starker sin
formaga att kommunicera genom att skapa forstaelse for andra manniskor och deras kanslor
och tankar. Samtal som verktyg for kommunikation kan vara ett anvandbart redskap bade som
ett forebyggande och ett atgardande konflikthanteringsarbete. Genom att lata eleverna vara
delaktiga och beratta om sina kanslor kan en kénsla av tillnorighet och forstaelse for andra
méanniskor skapas.
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Samtalsmetoden kan med fordel anvéandas regelbundet och inte enbart da en konflikt har
uppstatt. Genom att samtala med eleverna om ratt och fel, etik och moral och hur man &r en
god kamrat har ett forebyggande konflikthanteringsarbete inletts. Samtal om konfliktlGsning
ar givetvis ocksa att foredra. Som pedagog ar man en forebild for eleverna med goda
mojligheter att paverka deras handlingar. Det ar darfor extra viktigt att paverka dem i ratt
riktning och ge dem verktyg for att kunna gora genomtanka val av handlingar da en konflikt
uppstar. Jag tror att det ar viktigt att lata eleverna ta eget ansvar redan i lag alder. Pa sa satt
blir de medvetna om att deras val innebér konsekvenser av negativ eller positiv karaktér.
Givetvis ska aldrig hela ansvaret laggas pa den enskilda eleven i de fall da en konflikt uppstar
i de tidigare aldrarna. En pedagog bor alltid finnas till hands for att kunna végleda och
uppmuntra.

5.3 Aterkoppling till mina fragestallningar
Inledningsvis stallde jag ett antal fragor om huruvida det finns dokument som reglerar
konflikthantering eller inte. Mina fragestallningar ser ut pa foljande vis:

e Finns det nationella dokument som omfattar konflikthantering i skolan?

Vilka direktiv om konflikthantering omfattas av dokumenten?

Vilket ansvar har kommunen i fragan om konflikthantering?

Foéljer grundskolorna i kommunen de nationella/lkommunala dokumenten?

Har konflikthanteringsbegreppet ersatts av begrepp som krankande behandling och
trakasserier?

Det finns ett enkelt svar pa den forsta fragan. Det finns inga nationella och 6vergripande
dokument som omfattar konflikthantering. Det innebadr i sin tur att varken kommunen,
stadsdelsnamnderna eller de enskilda skolorna har nagra sarskilda direktiv att utga ifran
gallande konflikthanteringsarbete. Jag anser att problemet i forsta hand bor angripas pa
nationell niva, eftersom det ar dar de 6vergripande besluten fattas. Samtidigt vill jag pasta att
kommunen och rektorerna pa skolorna har ett séarskilt ansvar. Huvudmannen pa kommunala
skolor, enligt kapitel 6 i skollagen (SFS 2010:800), &r just kommunen. Huvudmannens
uppdrag &r att ’[...] se till att det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs ett
malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av barn och elever.” Detta
forebyggande och atgardande arbete ska redovisas i planen for likabehandling. Det star
dessutom i skollagen att huvudmannen har det 6vergripande ansvaret for att utbildningen
genomfors i enlighet med skollagens bestammelser (s.90ff). Eftersom Skolverket inte forfogar
over dokument omfattande konflikthantering, ar det inte heller nagot krav pa att kommunen
ska hantera sadana dokument. Daremot finns ingenting som sager att kommunen eller de
enskilda skolorna inte har befogenhet att utforma dokument som omfattar konflikthantering.
Dock maste varje skola omfattas av en likabehandlingsplan. Likabehandlingsplanen ska enligt
Skolverket (2013) innehalla direktiv for forebyggande och atgardande insatser mot mobbning,
krankande behandling och diskriminering.

Jag tanker att det faktum att det inte finns dokument som behandlar konflikthantering kan
bero pa flera saker. For det forsta saknas 6vergripande dokument hos Skolverket, vilket
innebér att kommunen och de enskilda skolorna saknar direktiv att verka efter. FOr det andra
saknar manga larare utbildning i konflikthantering. Hade lararna haft mer kunskap om hur de
ska agera i konfliktsituationer hade formodligen mer tid och mer resurser lagts pa arbetet med
konflikthantering. Férmodligen saknas kunskap om konflikter pa alla nivaer. Genom
kontakten med personer pa Skolverket, kommunen, stadsdelsnamnder och rektorer har jag
forstatt att begrepp som kréankande behandling, trakasserier och mobbning far ett helt annat
utrymme i skolan jamfort med konfliktbegreppet. Jag har blivit hanvisad till
likabehandlingsplanerna som generellt sett endast behandlar ovan ndmnda begrepp.
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Ar krankande behandling och mobbning likstallt med konflikter i skolans varld? Eller ar det
sa enkelt att konflikter ar nagot som forvantas lésa sig utan nagra sarskilda insatser?

Beskrivningen av innebdrden i olika begrepp som anvénds i likabehandlingsplanerna kan vara
en bidragande orsak till att konfliktbegreppet har hanmat i skymundan i styrdokument.
Hakvoort (2011) papekar att begrepp som mobbning, vald, vardegrund och konflikt ofta
anvands pa ett slarvigt satt i litteraturen och i skolvérlden. Orden anvands ofta i samband med
varandra utan en narmare forklaring av vad de innebar (s.25). Min analys av
likabehandlingsplanerna har bekraftat Hakvoorts teori. Begrepp som krdnkande behandling,
mobbning och trakasserier forekommer pa en del stallen i planerna, ofta i samband med
varandra. | en plan star det t.ex. att man kan utsattas for diskriminering pa grund av alder,
kon, religion etc. Men diskriminering innebér, enligt denna likabehandlingsplan, dven
sexuella trakasserier, homofobi, etniska krankningar samt mobbning, som i sin tur innebér
krankning vid upprepade tillfallen. Det innebar, av likabehandlingsplanen att doma, att
trakasserier, mobbning och krankningar ar en form av diskriminering. Mobbning innebér i sin
tur krdnkning vid upprepade tillfallen. Flera av de likabehandlingsplanerna som jag har
granskat genom dokumentanalys ser ut pa liknande satt. Begreppen radas upp efter varandra
utan nagon egentlig redogorelse for deras innebord.

Jag ar helt enig med Hakvoort nar hon papekar att begrepp som mobbning, vald, konflikt och
vardegrund anvands pa ett vardslost satt i litteraturen och i skolans varld. Jag pastar att ett
fortydligande av begrepp i dokument pa alla beslutsfattande nivaer &r att féredra. Maltén
(1998) menar dock att reformer i laroplanen, som baseras pa beslut fran hogre instanser, ofta
inte har ndgon egentlig paverkan i praktiken (s.176f). Jag haller inte riktigt med utan tror att
problemet i forsta hand bor angripas pa statlig niva. Utbildningsdepartementet ar den instans
som har det 6vergripande ansvaret for att formulera dvergripande styrdokument. Kommunen
har ett ansvar att pa kommunal niva formulera ett dokument innehallande direktiv for hur
konflikter kan hanteras. Till sist ligger ett ansvar pa de enskilda skolorna. Har kan rektor
tillsammans med 6vrig personal pa skolan formulera direktiv som gors géllande pa deras
skola. Riktlinjer for konflikthantering tror jag gynnar alla i skolans varld, inte minst eleverna.

I inledningen av min studie stéller jag mig undrande till om konfliktbegreppet har ersatts av
begrepp som krankande behandling och trakasserier. Jag tror inte att s ar fallet. Den tidigare
forskning som jag har redogjort for visar att konfliktbegreppet i alla tider har upptagit en
valdigt liten del i styrdokument, lagar och publikationer. Ellmin (2008) visar t.ex. att ordet
konflikt har anvéants mycket sparsamt i laroplanerna under arens lopp (s.37f). Hakvoort (2011)
konstaterar samma sak. Jag tror darfor inte att begrepp som krédnkande behandling,
trakasserier och mobbning pa nagot satt har ersatt konfliktbegreppet. Det kan helt enkelt vara
sa att personer som verkar i skolan inte har tillracklig kunskap i konflikthantering och darfor
inte vet var direktiv kring detta ska platsa i dokument som reglerar skolans verksamhet.

Varfor ska da direktiv om konflikthantering existera? Réacker det inte att
likabehandlingsplanen innehaller riktlinjer for hur mobbning, krankande behandling och
trakasserier forebyggs och hanteras? Jag ar dvertygad om att konflikter ar nagot som i vérsta
fall kan leda till att mobbning och krankande behandling uppstar. Ouppldsta konflikter mellan
elever kan utvecklas till att innebara nagot mer allvarligt. Konflikter i sig behover inte enbart
handla om nagot negativt. Som Jordan (2012) papekar kan en lyckad konflikthantering starka
relationen mellan de inblandade parterna i en konfliktsituation (s.7). Jag tror inte att sjalva
konflikten ar det som ar mest skrammande, aven om jag ibland far uppfattningen om att
manga pedagoger som ar verksamma i skolan verkar kénna en slags radsla for konflikter. Det
som ur min synvinkel ar avgorande ar pa vilket sétt konflikten hanteras. En lyckad
konflikthantering kan innebéra att elever kommer varandra narmare och lar sig att forsta hur
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motsatsparten tanker och agerar, medan en misslyckad konflikthantering kan leda till nagot
mer allvarligt, som mobbning eller trakasserier. Med detta menar jag inte att varenda
misslyckad konflikthantering innebér att ndgon av de inblandade parterna kommer att hamna i
underlage eller riskerar att falla offer for mobbning. Daremot kan jag mycket vél tanka mig ett
sadant scenario. En konflikt som fran borjan handlade om vem som stod forst i kon till
matsalen kan fa negativa konsekvenser om den inte blir hanterad pa ett for alla
tillfredsstéallande sétt.

Konflikter &r alltsa inget som i sig &r ndgot negativt. Men for larare, elever och annan
personal som befinner sig i skolans varld kan jag mycket val tdnka mig att en konflikt oftast
inte innebar mer &n svara dilemman och problem. En larare har i uppdrag att formedla
kunskap och information till eleverna, men ska ocksa verka for att eleverna kanner sig trygga
och sakra nar de &r i skolan. Jag tror inte att den ultimata skolan &r den skolan som ér fri fran
konflikter och meningsskiljaktigheter. Istéllet tror jag att den skola som klarar av att hantera
konflikterna pa ett satt som gynnar alla ar den arbetsplats dar allra flest trivs.

5.4 Reliabilitet, validitet och generalitet

Under metodavsnittet namnde jag att jag skulle aterkomma till mina tankar kring reliabilitet,
validitet och generalitet i min uppsats. Jag pekade pa de risker som finns med att undersoka
om det finns dokument som reglerar foreteelser av olika karaktér. Som jag redan har
konstaterat visar mitt resultat att det inte finns dokument som reglerar konflikthantering. Det
som har fort min studie framat &r hanvisningarna jag har fatt under studiens gang. Genom
Skolverket blev jag hanvisad till skollagen och laroplanen for de olika skolformerna.
Avdelningen for utbildningsfragor hanvisade mig till stadsdelsnamnderna. Rektorer pa
grundskolorna i kommunen refererade till likabehandlingsplanerna.

Gallande reliabiliteten i den metod jag har valt att anvédnda mig av finns det en del brister som
bor ndmnas. Jag har for det forsta anvant mig av ett relativt litet antal dokument i form av
likabehandlingsplaner. Mitt reslutat hade mojligen sett annorlunda ut om jag hade tillfragat
rektorer pa ytterligare skolor i kommunen. Det blir dessutom problematiskt nar endast fem av
14 tillfragade rektorer véljer att svara pa mitt mejl. Resultatet av min studie hade majligtvis
sett annorlunda ut om jag hade haft tillgang till ytterligare material i form av mejlsvar. Som
jag namnde i metodavsnittet ar kontakt via e-post en mycket anvandbar metod da man vill na
manga personer pa kort tid, men det finns tyvarr ingen garanti for att de tillfragade personerna
bidrar med ett svar.

I samband med detta vill jag ndmna att de personer som faktiskt delade med sig av sin
kunskap var till stor hjalp for mig. Upplysningstjansten pa Skolverket hanvisade till flera
publikationer och rubriker som jag slutligen fick anvandning for. Via avdelningen for
utbildningsfragor i Goteborgs Stad fick jag reda pa att det inte finns ndgra dokument kring
konflikthantering, men jag blev daremot hanvisad till stadsdelsnamnderna. Bortsett fran en
representant svarade alla personer i stadsdelsnamnderna pa mitt mejl. Mest férvanande ar
dock att sa fa som fem av 14 rektorer svarade pa den niva som jag har valt att benamna den
lokala nivan. Varfor det ar sa kan jag bara spekulera i. Antingen handlar det om att skolan inte
har dokument kring konflikthantering och att rektorerna i sa fall inte vill aterge det. Eller sa
beror det helt enkelt pa hog arbetsbelastning. Det finns dessutom en majlighet att e-
postmeddelandena inte har natt fram till alla. Jag &r inte saker pa att resultatet av min studie
hade blivit sarskilt annorlunda om jag hade fatt tillgang till ett storre antal svar. Dock &r det
ett dystert konstaterande att responsen var sa undermalig som den faktiskt blev.
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5.5 Didaktiska konsekvenser

Konflikter i skolans verksamhet ar nagot som de flesta pedagoger har erfarenhet av. Det kan
handla om konflikter med kollegor i arbetslaget, med elever, mellan elever och mellan rektor
och kommun. Hur ska alla i skolan léra sig att hantera konflikterna? Vad innebér egentligen
konflikthantering for de som &r inblandade i en konflikt? Hur man véljer att hantera konflikter
som uppstar kan vara avgorande for hur tillvaron for de inblandade blir. En lyckad
konflikthantering innebér ofta att relationen mellan parterna stérks. En misslyckad
konflikthantering kan innebdra att de inblandade parterna lamnar konflikten utan att den har
blivit 16st. | forsta hand vill man formodligen vara med om en lyckad hantering av konflikter,
men &r & andra sidan en ol6st konflikt egentligen sa forédande? Det handlar egentligen om att
acceptera den andra och dennes standpunkt i en konflikt. Man behéver inte nddvandigtvis
vara av samma asikt. Huvudsaken &r att man kan acceptera att manniskor ar av olika asikt.

Mitt syfte har i denna studie varit att studera dokument som pa olika satt kan paverka hur
konflikter hanteras i skolan. Inte en enda av de myndigheter jag har granskat innehar dock
nagot sadant dokument. Inte heller har nagon av de skolor jag har granskat styrdokument som
omfattar konflikthantering. Om man studerar planerna for likabehandling kan man mellan
raderna lasa om metoder som i mojlig man behandlar konflikter. Kompissamtal &r en sadan
metod. | de likabehandlingsplaner dér samtalsmetoden férekommer bendmns dock inte
konflikter i sérskilt stor omfattning.

Vad innebér da detta for elever och pedagoger som tillbringar stor del av sin tid i skolan? Som
jag namnde inledningsvis har jag métt bade elever och larare som frantas undervisningstid for
att 16sa konflikter som har uppstatt under raster eller i klassrummet. For alla elever innebar
detta att kunskap gar forlorad. Men om det istéllet finns ett systematiskt
konflikthanteringsarbete pa skolan — skulle da konflikter kunna hanteras pa ett smidigare satt
och darigenom skapa lartillfallen? Konfliksituationer ser givetvis alltid ut pa olika satt, men
samtidigt tror jag att de flesta konflikter gar att hantera om man har kunskap om vilka
konflikthanteringsstrategier man kan anvéanda sig av.

En konflikt som inte har hanterats pa ett framgangsrikt satt kan i varsta fall eskalera och
plotsligt innebara nagot annat an vad den ursprungligen gjorde. En konflikt som innebér att
den ena parten har en asikt och den andra en annan &r i sig inte varken ovanlig eller allvarlig.
Daremot kan en langt gangen konflikt, dar den ena parten ifragasatter eller kor ver den
motsatta partens asikter, leda till att konfliken eskalerar. Denna negativa utveckling kan leda
till att nagon av parterna utsatts for diskriminering eller krankande behandling. En sadan
situation vill ingen vara med om, varken pedagoger eller elever. Darfor &r det av yttersta vikt
att de enskilda skolorna bérjar ta ansvar for sitt konflikthanteringsarbete.

Jag tror knappast att det finns nagon verksam larare som aldrig har fatt ta itu med en konflikt.
Aterigen vill jag hanvisa till den undersdkning som Hakvoort (2011) redogér for. Av 1291
tillfragade pedagoger svarade knappt hélften att de har nagon form av utbildning inom
konflikthantering. Sa fa som 16 % av dessa har genomfort en utbildning inom ramen av
lararprogrammet (s.20f). Det &r alltsa inte sarskilt forvanande att verksamma larare inte vet
hur de ska hantera konflikter. Det finns varken direktiv att folja eller, som ovanstaende
undersokning visar, séarskilt manga larare som har genomfort en utbildning i
konflikthantering. Jag ar dvertygad om att utbildning i konflikthantering pa lang sikt bidrar till
mer kunskap och déarigenom ger fler larare verktyg for att kunna hantera konflikter. Pa kortare
sikt behover personalen pa skolan utveckla metoder for konflikthantering som fungerar pa
deras arbetsplats. Ett givande konflikthanteringsarbete skapar stérre utrymme for lararna att
agna sig at sin viktigaste uppgift — att skapa trygghet och tillit for att kunna ge eleverna goda
forutsattningar for att utvecklas.
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5.6 Vidare forskning

Det finns ett generdst omfang av tidigare forskning som behandlar elevers och larares
erfarenheter av konflikter. Aven modeller och metoder for konflikthantering har studerats i
stor utstrackning. Dock ar studier som behandlar direktiv for konflikthantering i skolan
bristfallig. Ett forslag pa vidare forskning kring detta &r att utarbeta sadana dokument som
efterfragas i denna studie — garna i samspel med statlig, kommunal och lokal beslutsfattning.
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Bilaga 1

Hér redovisas de e-postmeddelanden som skickats till olika beslutsfattande aktorer i
landet.

Till Upplysningstjansten pa Skolverket

Hej!

Jag ar lararstudent pa Goteborgs Universitet och jag skriver just nu C-uppsats om konflikthantering i
grundskolan. Finns det sérskilda nationella dokument om konflikthantering som Skolverket har publicerat
och som jag kan fa tag i? Om inte, var kan jag hitta bestimmelser/dokument som omfattar
konflikthantering? Jag vill alltsa fa information om det finns bestammelser for hur man hanterar
konflikter som uppkommer i skolans varld - i forsta hand da larare hanterar konflikter gallande elever.

Tacksam for svar!
Med vénliga halsningar
Sandra Leander, student pa Lararprogrammet pa Goteborgs Universitet

Till avdelningen for utbildningsfragor i Goteborgs Stad

Hej!

Jag ar lararstudent pa Géteborgs Universitet och jag skriver just nu C-uppsats om konflikthantering i
grundskolan. Jag undrar om det finns dvergripande dokument/riktlinjer om hur konflikthantering ska
utformas i skolorna i Goteborgs kommun? Jag soker alltsa information om hur grundskolorna arbetar med
konflikthantering och om de har mdjlighet/skyldighet att f6lja kommunala dokument.

Tacksam for svar!
Med vénliga halsningar
Sandra Leander, student pa Lararprogrammet pa Goteborgs Universitet

Till stadsdelsndmnder i Goteborgs kommun

Hej!

Jag ar lararstudent pa Goteborgs Universitet och jag skriver just nu C-uppsats om konflikthantering i
grundskolan. Jag har varit i kontakt med avdelningen for utbildningsfragor i Goteborgs Stad och personen
dar meddelade att respektive stadsdelsnamnd méjligen utformar dokument kring konflikthantering som
kan fungera som riktlinjer for skolorna i varje stadsdel. Jag undrar om er stadsdelsndmnd har utformat
overgripande dokument/riktlinjer géllande konflikthantering i skolan? Finns det i sa fall nagot satt jag kan
fa tag i dokumenten? Syftet med min studie &r alltsa att studera dokument pa olika beslutsfattande nivaer i
landet.

Tack pa forhand!
Med vénliga hélsningar
Sandra Leander

Till rektorer pa 14 grundskolor i Géteborgs kommun

Hej!

Jag heter Sandra Leander och &r lararstudent pa Géteborgs Universitet. Jag skriver just nu C-uppsats om
amnet konflikthantering. | min studie har jag i syfte att undersoka ett antal slumpmassigt utvalda
grundskolor i olika stadsdelar i Géteborgs kommun och hur deras arbete med konflikthantering fungerar.
Om du har tid i nasta vecka kommer jag garna och besoker er skola. Annars skulle jag bli oerhort tacksam



Bilaga 2

E-postmeddelande fran Upplysningstjansten pa Skolverket.

2013-11-18

Hej!
Jag har tagit emot din fraga angdende konflikthantering i skolan.

Begreppet konflikthantering finns inte i skolans férfattningar eller i laroplanen fér grundskolan,
forskoleklassen och fritidshemmet 2011 (Lgr 11). Dock behandlas normer och vérden pa sid 12 i Lgr 11:

2.1 NORMER OCH VARDEN
Skolan ska aktivt och medvetet paverka och stimulera eleverna att omfatta vart samhélles gemensamma
varderingar och lata dem komma till uttryck i praktisk vardaglig handling.

Mal

Skolans mal ar att varje elev

« kan gora och uttrycka medvetna etiska stallningstaganden grundade pa kunskaper om manskliga
rattigheter och grundldggande demokratiska vérderingar samt personliga erfarenheter,

* respekterar andra manniskors egenvérde,

« tar avstand fran att manniskor utsatts for fortryck och krankande behandling, samt medverkar till att
hjélpa andra méanniskor,

« kan leva sig in i och forstd andra ménniskors situation och utvecklar en vilja att handla ocksd med deras
bésta for 6gonen, och

« visar respekt for och omsorg om savél narmiljén som miljon i ett vidare perspektiv.

I laroplanen for gymnasieskolan 2011 pé sid 11 finns det beskrivet vilka normer och varden uthildningen
i gymnasieskolan ska utformas kring.

I 5 kap. skollagen (2010:800) regleras hur trygghet och studiero ska forséakras i skolan. | kapitlet finns
bland annat bestammelser kring arbetsmiljo, ordningsregler och disciplinara atgarder.

Skolverket har tagit fram ett PM om trygghet och studiero dér du kan finna mer information:
http://www.skolverket.se/polopoly fs/1.148960!/Menu/article/attachment/trygghet2013-01-23.pdf

I 6 kap. skollagen regleras hur skolan ska arbeta mot krankande behandling. | de allmanna raden géllande
krankande behandling finner du mer information: http://www.skolverket.se/publikationer?id=2798

Laroplanen for gymnasieskolan finner du hér: http://www.skolverket.se/publikationer?id=2705

Laroplanen for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet finner du hér:
http://www.skolverket.se/publikationer?id=2575

Lank till skollagen (2010:800): http://www.skolverket.se/regelverk/skollagen-och-andralagar

Om du har ytterligare fragor ar du vilkommen att dterkomma till oss p& Skolverkets upplysningstjanst pa
08-52733200.

Med vanlig hélsning
Elin Karlsson (fingerat namn)
Upplysningstjansten vid Skolverket



Bilaga 3

E-postmeddelande fran avdelningen for utbildningsfragor i Goteborgs Stad.

Hej
Ang. din fraga om Géteborgs kommun har 6vergripande dokument/riktlinjer om hur konflikthantering ska
utformas i skolorna och hur far jag tag i dessa dokument?

Svar: Nej det finns inget 6vergripande dokument/riktlinjer om konflikthantering i skolorna. Dessa tar
varje skola fram sjélva. Mdjligen att det kan ha tagits fram av resp. stadsdelsférvaltning/namnd.

Med vénliga halsningar
Klara Rosengren (fingerat namn)
Utredare/administrator



Bilaga 4

Foljande svar fick jag fran fem rektorer:

Hej!
Intressant &mne! Jag har tyvarr inte tid att traffa dig.
Var plan mot likabehandling och diskriminering ligger pa var hemsida: xxxxxx

Hej, vi har tyvérr inte tid att traffa dig. Var likabehandlingsplan finns daremot att fa tag i pa var hemsida.
Dér finns information om hur vi arbetar for att forebygga diskriminering och krankande behandling.

Hej, kul att du valt var skola. Men jag otroligt mycket att géra just nu och kan inte svara mer an att vi
jobbar med detta dagligen genom var vardegrund som bestér av 4 pusselbitar: Hansyn, trygghet,
gemenskap och kunskap. Lycka till.

Hej!
Tyvarr har vi for mycket att gora just nu.
Lycka till med din uppsats!

Hej!
Vi har ett samarbete med Friends, dar vi arbetar for att forebygga mobbning. Du kan lasa mer om
projektet i var likabehandlingsplan.



Bilaga 5

Hej!

Jag ar lararstudent pa Géteborgs Universitet och jag skriver just nu C-uppsats om konflikthantering i
grundskolan. Jag har varit i kontakt med avdelningen for utbildningsfragor i Goteborgs Stad och personen
dar meddelade att respektive stadsdelsnamnd méjligen utformar dokument kring konflikthantering som
kan fungera som riktlinjer for skolorna i varje stadsdel. Jag undrar om er stadsdelsndmnd har utformat
évergripande dokument/riktlinjer gallande konflikthantering i skolan? Finns det i sa fall nagot sétt jag kan
fa tag i dokumenten? Syftet med min studie &r alltsa att studera dokument pa olika beslutsfattande nivaer i
landet.

Tack pa férhand!
Med vanliga hélsningar
Sandra Leander

Svar fran namnderna:

Hej,
vi har inget 6vergripande dokument av det du efterfragar.

Hej Sandra,

Din fraga har skickats till sektor utbildning i Angered. En reflektion som jag gor &r att vi anvander inte
direkt begreppet "konflikthantering™ i vara dokument/skrivningar men jag tanker att féljande dokument
kan berora det du efterfrgar. Hor av dig om du har fragor eller om det &r andra typer av
dokument/policys som du efterfragar an de jag nu skickar.

Pa fragan om vi har nagot évergripande dokument/riktlinjer géllande konflikthantering i skolan finns
féljande for sektor utbildning i Angered:

Sektor Uthildning har en rutin for att anméla, utreda och vidta atgarder mot krankande behandling i
forskole- och grundskoleverksamheten. Rutinen anvénds av sektorns samtliga enheter. Blankett for
anmaélan om krankande behandling och/eller trakasserier finns. Férskolechef/rektor anmaler handelsen till
omradeschef och till stadsdelsnamndens utskott (huvudmannen).

P& forskolorna och skolorna finns likabehandlingsplaner mot diskriminering, trakasserier och krankande
behandling. Planerna omarbetas arligen och diskuteras pé arbetsplatstraffar och tillsammans med
barn/elever. Arlig plan mot kriankande behandling/likabehandlingsplan &r ett beslut som fattas med stod
av delegation fran namnden med vidaredelegation fran stadsdelsdirektoren. Den arliga planen ska
anmélas till stadsdelsdirektéren som i sin tur anmaler beslutet till ndmnden.

Likabehandlingsnatverk ar uppréttat vid forskolorna for att halla rutiner aktuella. Aven skolorna har
representant i likabehandlingsnatverket som &r samordnat for stadsdelen. | dagslaget finns det ingen
rutin/riktlinje for konflikthantering som har tagits fram av denna grupp.

Barn- och elevhalsoplanen tar bland annat upp t.ex. skolkuratorn ska medverka i forandrings- och
utvecklingsarbete utifran ett psykosocialt perspektiv: samverkar med andra yrkesgrupper i forskolornas
och skolornas elevhalsoteam, samarbetar med 6vrig skolpersonal for att utveckla férskolornas och
skolornas hantering och beredskap kring krishantering och mobbing

Vardegrundsarbete och forvantade elevbeteenden - ordningsregler utformas pa respektive skola.

(I detta mejl var olika dokument omfattande krankande behandling bifogat. Min anm.)



Hej!

Téankte forst fraga om det ar det som vi kallar "Likabehandlingsplan™ du letar efter? Alla véra skolor har
egna sadana, det kan sta i rubriken: "Plan mot diskriminering och krankande behandling" eller
"Herrgardsskolans plan mot diskriminering och krankande behandling 2013", etc.

Du hittar dem pa var webbplats: goteborg.se/lundby
Vara tjanster

Forskola och utbildning

Grundskola och grundsérskola

Grundskolor i Lundby

Wehbplats (till resp. skola)

Likabehandlingsplan

Hej Sandral
Jag har skickat din fraga vidare till omradeschefen. Far du inga svar far du hora av dig igen.
Lycka till!



om du tog dig tid att skicka t.ex. dokument om vilka riktlinjer ni foljer for att hantera konflikter eller om
ni har dokument dar konflikthantering behandlas i olika utstrackning.

Tack pa forhand!
Med vénliga hdlsningar
Sandra Leander, student pa Léararprogrammet pa Goteborgs Universitet



