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FORORD

Amnet mat- och dryckeskonsumtion har i vissa dgon ansetts som ett littsamt imne att ta sig
an, utan minsta tanke pa vilket underliggande djup en sddan uppsats kan ha. Det som
intresserar mig dr vilken paverkan en saddan enkel sak som att vilja restaurang kan ha. Att
dessa till synes enkla val kan ha sa stora och komplexa konsekvenser i ett storre perspektiv ar

svarforstaeligt och det tycker jag dr spidnnande.

Denna uppsats har givetvis gett mig stor lirdom, om bade uppsatsens &mne och om hur olika
ménniskor tdnker. Jag har fatt erfara hur det &r att ensam resa till en annan kontinent for att
utfora ett for mig viktigt arbete. Det blev en utmanande, men i slutindan helt fantastisk
upplevelse. Dérfor vill jag tacka de personer pa Koh Lanta som blev mitt bollplank under
resan. Ett extra tack till Maria Dontchev som hjélpte mig med att sténdigt leta efter svenska
turister till frageunders6kningen och som med sin ekonomibakgrund visade mig anvdndbara
och tidsbesparande funktioner i Excel. Ett stort tack ocksa till alla respondenter som la sin
dyrbara semestertid pa att besvara mina fragor! Jag vill dven tacka mina ndra och kdra som
korrekturldst min uppsats, Toini och Thomas Gronlund och Hugo Johansson. Ett sista tack
ska min handledare Kristina N. Lindstrom ha for att ha véglett mig pé ett bra sétt bdde innan,

under och efter resan.

Frida Gronlund



SAMMANFATTNING

Studien har genom en metodtriangulering kartlagt svenska turisters mat- och
dryckeskonsumtion pé Koh Lanta och undersokt hur dessa kan péaverka den lokala ekonomin
med koppling till hallbar turism. Vidare har turisternas motivering till varfor de konsumerar
mat och dryck pa olika platser samt deras medvetenhet om héllbar turism studerats.

Syftet ér att skapa en okad forstaelse for svenska turisters mat- och dryckeskonsumtion och
undersoka hur medvetna de dr om sin egen paverkan pa destinationen Koh Lanta. Studien har
i ett slutskede kommit fram till ett antal slutsatser. Bland annat har det konstaterats att svenska
turister pa Koh Lanta till storre delen véljer att dta utanfor hotellet de bor pa, men att ju dyrare
boendekostnad per person, desto oftare tenderar turisterna att dta pd hotellrestaurangen. En
annan slutsats dr att medvetenheten om héllbar turism hos svenska turister ar relativt hog, men
att detta séllan préiglar turisternas val och beteende. Det har dven utarbetats
rekommendationer till hur mat- och dryckeskonsumtionen pad Koh Lanta kan utvecklas mot att

bli mer hallbar.

Nyckelord: Hallbar turism, pro-poor tourism, effekter av turismutveckling, ekonomiska

ldckage, Koh Lanta
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1. INLEDNING

1.1. Bakgrund

Thailand &r ett sydostasiatiskt medelinkomstland som sedan 50-talet upplevt en stor
ekonomisk tillvaxt. Framst beror tillvdxten pa landets elektronikindustri tillsammans med en
alltmer utvecklad turismniring. Med den ekonomiska tillvixten och en sa 14g arbetsloshet
som 1,4 procent, har befolkningen fatt battre levnadsvillkor, men férdelningen av inkomsterna
i landet dr ojimn. Den fattigaste femtedelen av befolkningen far bara 4 procent av
inkomsterna, i jamforelse med den rikaste femtedelen som erhéller 60 procent av
inkomsterna. Ar 2011 beriiknades 13,2 procent av befolkningen leva under den nationella
fattigdomsnivén och de fattigaste i landet dr frdmst de som bor i1 bergen eller pd landsbygden i

norr och de som bor i muslimska omraden i s6der (landguiden.se 2011; World Bank 2012).

Thailand har en etablerad turismindustri och varje ar besoker ca 400 000 svenskar landet.
Turismen é&r landets storsta exportvara och utgjorde 2012 direkt 7,3 procent av BNP
(Wattanakuljarus och Coxhead 2008, sid. 930; Travel & Tourism 2013, sid. 3). Turismen i
Thailand beréknas 2012 ha skapat 6ver 2 miljoner direkta jobb, vilket star for 5,2 procent av
alla jobb i Thailand (Travel & Tourism 2013, sid. 4).

Denna fallstudie omfattar én Koh Lanta som #r en populir 6 bland turistande svenskar. On
tillhor Krabiprovinsen och ér beldgen pa Thailands sydvistra kust. I mdnga sammanhang
kallas 6n for svenskarnas paradis och varje ar besoker ca 40 000 svenska turister Koh Lanta
(Koh Lanta Guiden). Koh Lanta &r en destination for bland annat charterturism och
charterbolagen Ving, Fritidsresor och Apollo har alla flera hotell pa 6n. Pa dessa hotell ingér
oftast frukost och i ett fatal fall finns halvpension som tillval, men inte helpension eller sd

kallad all-inclusive (apollo.se 2013, ving.se 2013, fritidsresor.se 2013).

1.2. Problemdiskussion

Manga lander ser turismutveckling som en mdjlighet till ekonomisk tillvixt och pa sd vis en
minskad fattigdom. Man menar att turismen kan bidra till 6kade inkomstmdjligheter, bade
inom turismsektorn och inom andra sektorer, for lokalbefolkningen. Att anvinda turism som
verktyg for fattigdomsbekdmpning har ocksé blivit kritiserat av den orsaken att det ibland
forekommer hoga ekonomiska lickage i sektorn (Mitchell och Ashley 2010, sid. 4-23). Det
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betyder att vinsten av turismutvecklingen inte alltid stannar i den lokala ekonomin pd grund
av exempelvis import av varor till turister. Det kan ocksa bero pa att utlindska foretag
etablerar sig pd destinationen och bokning och betalning av turistrelaterade tjanster sker
utanfor destinationen (ibid, sid. 79-81). Generellt sett ser man att ju mer tid och pengar
turister spenderar utanfor sina hotell, desto storre mdjlighet har mikro- och smaforetag att
tjdna pengar pa den efterfrdgan som turismen skapar (ibid, sid. 46). Turister spenderar
generellt mellan 18 och 20 % av den totala resekostnaden pa mat (ibid, sid. 73) under
semestern. Mat och dryck har ménga ganger hog importfaktor, det vill séga att turisternas
efterfrdgan pa internationell mat och dryck gor att destinationen importerar dessa istillet for
att ersdtta dem med inhemska produkter (Supradist 2004, sid. 23). Problematiken med turism
som verktyg for fattigdomsbekdmpning samtidigt som den i ménga fall har hoga ekonomiska
lickage gor det intressant att vidare studera var turisternas pengar spenderas. Mer specifikt
undersoks i denna studie turisternas mat- och dryckeskonsumtion eftersom en vésentlig del av
reskassan spenderas pa mat och dryck. Intressant dr huruvida turisternas mat- och
dryckeskonsumtion gynnar lokalsamhillet pd Koh Lanta och hur medvetna turisterna &r i sina

val av restauranger.

1.3. Syfte

I denna uppsats studeras hur svenska turisters mat- och dryckeskonsumtion ser ut pa Koh

Lanta. I uppsatsen undersoks hur mycket turisterna spenderar pa mat och dryck och var de
véljer att dta, pa hotellen dér de bor eller pa lokala restauranger. Studien undersoker ocksé
turisternas resonemang kring sina mat- och dryckesval. Detta for att med hjélp av tidigare
forskning kunna dra paralleller mellan turisternas mat- och dryckeskonsumtion och turism

som verktyg for fattigdomsbekdmpning.

Syftet med studien ir séledes att skapa en 6kad forstaelse for svenska turisters mat- och
dryckeskonsumtion pd Koh Lanta och undersdka hur medvetna de dr om sin egen paverkan pé

destinationen.



1.4. Fragestillningar

* Hur mycket spenderar svenska turister pd mat och dryck inom hotellomradet och hur
mycket spenderar de pé fristdende lokala barer och restauranger pa Koh Lanta?
— Fordelningen av mat-och dryckeskostnader utover det som eventuellt ingar i

paketresa.

* Hur motiverar turister sina val av restauranger och barer?

— Motiv till val av restauranger.

*  Hur medvetna &r turister om héllbar turism kopplat till sin egen mat- och
dryckeskonsumtion pd destinationen under semestern?
— Turisternas medvetenhet kring hur deras mat- och dryckeskonsumtion paverkar

lokalsamhéllet och i vilken man den gynnar lokalbefolkningen.

1.5. Avgrinsning

I studien har tva huvudsakliga avgriansningar gjorts. En geografisk avgransning gjordes kring
en enskild 6, Koh Lanta, i sydvéstra Thailand. Studien har en geografisk utbredning 6ver hela

on, men fokus har frimst legat pé dess turisttita norra del.

Koh Lanta dr ett mycket populdrt resmél bland svenskar och studien har dérfor avgrinsat sig
till att undersoka svenska turisters mat- och dryckeskonsumtion. Detta gor studien mer
specifik, samtidigt som det ar legitimt att fokusera pé en sa pass stor nationalitetsgrupp av
turister pa4 Koh Lanta som svenskar. En annan faktor till denna avgriansning &r att

sprakbarridrer kan undvikas om forskare och respondent har samma modersmal.

1.6. Disposition

I kommande kapitel ges en redogorelse for det teoretiska ramverk som studien stdds av. Hir
tas studiens nyckelbegrepp upp, vilka dr hallbar turism, por-poor tourism, effekter av
turismutveckling och slutligen ekonomiska lickage. I metodkapitlet ges dérefter en
beskrivning av de metoder som studien anvént sig av, hur dessa genomfordes och vilket urval

som gjordes. Studien gor en metodtriangulering och dérfor beskrivs fordelar och nackdelar



med bade kvantitativa och kvalitativa metoder. Dérefter diskuteras alternativa metoder och
studiens validitet och reliabilitet. Vidare bdrjar resultat- och analyskapitlet med att redovisa
resultat och analys av fragestillning 1, vilket innefattar den kvantitativa frageunders6kningen.
Efter det redovisas resultat och analys av fragestéllning 2, vilket utkommer frén bade den
kvantitativa frageunders6kningen och de kvalitativa intervjuerna. Utifran framst de kvalitativa
intervjuerna redovisas sedan resultat och analys av fragestéllning 3. En gemensam analys for
de alla fragestdllningarna ges som avslutning pa detta kapitel. Avslutningsvis dras slutsatser
och det ges rekommendationer och forslag pa vidare studier. Frageformuldret och

intervjuguiden visas som bilagor ldngst ner 1 dokumentet.



2. TEORETISKT RAMVERK

2.1. Hallbar turism

Hallbar utveckling &r ett vilanvént begrepp som anammats inom ménga omraden sedan det
lanserats 1 Brundtlandrapporten 1987. Med detta menar man en utveckling som tillgodoser
dagens behov samtidigt som den inte dventyrar framtida generationers mojlighet att
tillfredsstélla sina behov (Hallbar utveckling, Nationalencyklopedin 2013). Motsvarande
innebdrd inom turismindustrin kallas hallbar turism. Prosser (1994: 19, se Page och Connel
2009 sid. 441) definierar hallbar turism som:

“seeks to sustain the quantity, quality and productivity of both human and natural resource

systems over time, while respecting and accomodating the dynamics of such system” (Prosser

1994: 19, se Page och Connel 2009, sid 441).

Hallbar turism innefattar tre huvudsakliga héllbarhetsperspektiv, eller hallbarhetsaspekter.
Turismrelaterade problem ses ur ett miljoperspektiv, ur ett socialt perspektiv samt ur ett
ekonomiskt perspektiv (Page och Connel 2009, sid. 442). For att arbeta mot en héllbar
turismutveckling bér man enligt UN-WTO se till att alla tre perspektiven uppmérksammas
och bejakas. Man ska nyttja naturresurser optimalt och samtidigt sikerstélla biologisk
méngfald och skydda kénsliga naturmiljoer. Héllbar turism ska ocksa ha ett sociokulturellt
perspektiv och respektera lokalsamhillets kultur och tradition samt hjélpa till att bdde bevara
och skapa forstaelse for denna. Turismen ska ocksé vara ekonomiskt héllbar pé lang sikt och
se till att gynna alla aktorer pa destinationen (2004, se Page och Connel 2009, sid 446).
Understrykas bor att héllbar turism inte endast har intresse av bevarande och star inte i
motséttning till utveckling. Snarare ska begriansningar belysas nir det géller utvecklingens
form ur ett l&ngsiktigt perspektiv. En viktig del av héllbar turism &r att turismen ska involvera
lokalbefolkningen och gynna lokala foretag och pa sd vis skapa inkomster som stannar inom

destinationens ekonomiska kretslopp (Page och Connel 2009, sid. 446-447).

Att fldta samman dessa och se till att alla perspektiven tas i beaktning dr problematiskt och
turismindustrin dr dnnu 1angt ifrdn hallbar (Page och Connel 2009, sid. 443; Buckley 2012,
sid. 528). Krockar kan uppkomma dér exempelvis miljoaspekten far hogsta prioritet och den
sociala eller ekonomiska aspekten asidositts (ibid, sid. 443). Pé senare tid har turismen

forgrenats i olika nischade marknader dir héllbarhet &r en stor del av hur dessa marknadsfors,



exempelvis gron turism, ekoturism och naturturism. Hallbarhetsaspekten dr dock mer
komplicerad 4n sa eftersom dven dessa nischade marknader kan besitta stora brister ur ett
héllbarhetsperspektiv. Ofta inriktar sig dessa typer av turism pa kénsliga omraden sdsom
omraden med stark kultur eller kénslig natur. Enligt Page och Connel bor dirfor hallbar
turism genomsyra hela industrin, snarare én enskilda nischade turismprodukter (ibid, sid. 444

och 462).

Ofta finns en bristande kunskap hos turister nér det giller héllbarhet under semestern. Turister
ar sdllan medvetna om hur deras dagliga beteende paverkar destinationen de besoker och de
kénner ofta att de inte har makt nog att fordndra ndgot. Dessutom finns ofta en ovilja att
foréndra sitt beteende under semestern, i synnerhet om ingen annan foridndrar sitt beteende
forst (Miller et al 2010, sid. 627 och 641). Vissa foresprakar teorier som séger att information
och 6kad medvetenhet kan gora turisternas val och beteende mer hallbara, men Miller och
hans medforfattare har i sin studie kommit fram till att sa inte dr fallet. Det krivs enligt dem
mycket mer dn information for att fordndra turisters beteende pa semestern. I manga fall
lagger turister det frimsta ansvaret pd landets regering att fa turismen att bli mer héllbar (ibid,

sid. 642).

2.2. Pro-poor tourism

Pro-poor tourism dr ett begrepp som i sin helhet betyder turism som gynnar fattiga (Harrison
2008, sid 851). Man vill genom turism ge fattiga mojligheter att komma in pd den
kapitalistiska arbetsmarknaden genom att de fir arbeten inom turism eller mdojlighet att driva
egna verksamheter. Meningen &r ocks att fattiga ska fa del av kollektiva inkomster och andra
icke-monetira fordelar, som turismen kan inbringa. De sistndmna fordelarna kan exempelvis
vara tillgang till rent vatten, infrastruktur eller sjukvard (ibid, sid. 856). For att arbeta mot en
turism som ska gynna fattiga dr det nddvéndigt med en bred samverkan mellan olika aktorer,
bade i den offentliga och privata sektorn (ibid, sid. 856). Viktigt att understryka ar att pro-
poor tourism inte dr en specifik typ av turism, utan kan infiltreras i alla olika former av turism
(ibid, sid. 855). Dock har det visat sig att olika typer av turism gynnar fattiga i olika hog grad.
Ashley har i sin forskning i Laos kommit fram till att andelen av spenderade pengar som nér
fattiga i lokalbefolkningen varierar beroende pa typen av turism. En mindre andel gér dir till
fattiga nér storspenderande resenérer konsumerar pa destinationen, dn nir budgetresenérer

spenderar (Ashley 2006a, se Michell och Ashley 2010, sid. 106).
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En nackdel med begreppet pro-poor ér att det inte finns ndgon klar definition av vilka faktorer
begreppet ska innefatta. En bred definition ser turism som pro-poor om fattiga 6ver huvud
taget gynnas av den, oavsett hur mycket andra manniskor ocksé gynnas. Mer sniva
definitioner antyder pé att turismen endast dr pro-poor om fattiga gynnas av turismen mer dn
andra. Det betyder, enligt denna definition, att pro-poor tourism leder till mer jamlika
forhallanden mellan fattiga och rika. Detta dr problematiskt d& turismindustrin &r priglad av
den privata sektorn och entreprendrer, fattiga eller rika, dr beroende av att afférer ska vara
ekonomiskt gynnsamma. Dérmed kan turismen i manga fall ha svért att, med den sniva

definitionen, vara pro-poor, menar Ashley och Michell (2010, sid. 10-11).

Harrison, professor i turism, kritiserar pro-poor tourism for att varken vara en nischad typ av
turism eller ha ndgon klar metodologi (usp.ac.fj; Harrison 2008, sid. 864-866). Han anser det
vara enklare att redogora for vad pro-poor tourism inte &r, snarare dn vad den faktiskt dr. Den
har ett internationellt kapitalistiskt perspektiv och genom pro-poor tourism gynnas inte alltid
de allra fattigaste pa destinationen. Dock menar inte Harrison att begreppet 4r meningslost
eftersom det i mangt och mycket har hjilpt till att belysa fattigdom kopplat till turism. Hans
forslag ar att foresprikare for pro-poor tourism ska komma in i den akademiska sféren,
speciellt i utvecklingsstudier, for att dela med sig av sina idéer och samverka med
foresprakare for andra synsitt. En tyngre forskningsgrund pé olika typer av turism och vem
som gynnas av turismen pa sikt krivs for att komma fram till framgangsrika tillvigagingssitt,
menar Harrison (Harrison 2008, sid. 864-866). Harrison tog i sin kritiska artikel om pro-poor
tourism upp ett antal svagheter med begreppet och dess innebord och fick gensvar i en artikel
skriven av Goodwins, professor i “responsible tourism” (haroldgoodwin.info). I denna
understryker Goodwin att Harrison har en poéng i att glappet mellan akademiker och
praktiker maste minska. Han tycker dock Harrison missat att pro-poor tourism handlar om att
forbattra den redan existerande turismen och fa den mer gynnsam for de fattiga samt att i
framtiden kunna planera turism sa att den bekédmpar fattigdom pa destinationen. Han menar
att man méste acceptera att turism dr en kapitalistisk aktivitet dir den privata sektorn
dominerar. Turism kan inte vara hallbar om den inte genererar ekonomiska vinster och dérfor
mdste man satsa pa att de fattiga pd destinationen fér tillgéng till turismmarknaden. Fattigas
forsorjningsmojligheter kan utvecklas och kompletteras genom att turismen kan erbjuda
arbeten eller mojlighet till att forsorja sig pd egna foretag. Det maste ocksé finnas goda ldnkar

inom destinationen for att minska risken for ekonomiska ldckage. Goodwin ser att Harrisons
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artikel gav pro-poor tourism en mdjlighet att ta plats i utvecklingsstudier, vilket han tycker ér
positivt. Han understryker att deras diskussion &r viktig och hoppas att de badas texter vacker
mer engagemang i den akademiska sfaren om hur turism kan goéras mer pro-poor (Goodwin

2008, sid. 869-871).

2.3. Effekter av turismutveckling

Effekter av turismutveckling kan kategoriseras i tre perspektiv; direkta, indirekta och

dynamiska effekter.

Direkta effekter ir de som turismen primért skapar, exempelvis en efterfrdgan pa personal pa
hotell och restauranger. Mojlighet till inkomst fran arbete pa hotell och restauranger kan fa
lokalinvénare ur fattigdom, men dessa jobb &r ofta inom den formella sektorn och tilldelas
sdllan till de allra fattigaste. Arbeten inom turismens formella sektor ges oftare till de som i
viss mén har sprékkunskaper eller ndgon form av utbildning. (Mitchell och Ashley 2010, sid.
34). Det skapas ocksa forsorjningsmojligheter genom att erbjuda tjdnster som turister
efterfragar, exempelvis transporter. Mojligheter till inkomster genom att kora taxi eller sélja
souvenirer brukar vara arbeten i den informella sektorn. Har har fattiga och outbildade storre
mdjligheter att tjina pengar pé turismen (ibid, sid. 44). Direkta effekter behover inte endast
handla om intdkter, utan kan exempelvis vara en fordndring av det offentliga rummet, sdsom

stranden, som en effekt av turismutveckling (ibid, sid. 21).

Indirekta effekter ér effekterna pa andra sektorer, som orsakas av turism. Turismutveckling
kan exempelvis fordndra handeln eller jordbruket genom att tillgang och efterfragan pa
ravaror fordandras (Mitchell och Ashley 2010, sid. 21-23). Nér turister spenderar utanfor
hotellet skapas nya marknader, exempelvis fiskindustri, byggindustri, att processa mat och
tillverka hantverk, genom turisternas efterfragan (ibid, sid. 69). Dessa lankar mellan olika
sektorer dr ocksa viktiga att studera eftersom turismen paverkar alla sektorer pa destinationen.
I tidigare studier har man kommit fram till att de indirekta effekterna ibland kan ha storre
ekonomisk paverkan @n de direkta. Spannet mellan olika ldnder 4r stort, men de indirekta
effekternas ekonomiska bidrag till den lokala ekonomin brukar ligga mellan 60 och 120
procent av de direkta (ibid, sid. 66). Vissa mater istillet antalet jobb som turismen skapar,
snarare dn bidraget till ekonomin. Studier av den typen har visat pa att turism skapar fler

indirekta jobb &n direkta, ofta dubbelt s manga jobb (ibid, sid. 69). De indirekta effekterna ér
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inte minst viktiga for de fattiga eftersom de ofta forsorjer sig inom andra sektorer @n just
turism. De som paverkas av de indirekta effekterna behdver inte heller befinna sig pa
destination, utan exempelvis pd landsbygden utanfor turismomradena dér de kan odla ravaror
som kan séljas till turister och restauranger. Den sektor som fattiga gynnas av mest nér det
giller indirekta effekter &r mat- och hantverksproduktion (ibid, sid. 73). En annan typ av
sekundir effekt ar induced effects, vilket &r ndr arbetare inom turismsektorn spenderar sin 16n

lokalt och pé sé vis gynnar den lokala ekonomin och fattiga hushall (ibid, sid. 21-23).

Dynamiska effekter ar turismens paverkan ur ett bredare och langre perspektiv. Turismen kan
pa lang sikt leda till strukturfordndringar i samhaéllet som i sin tur paverkar fattigas
forsorjningsmojligheter. Dessa effekter innefattar inte bara de som maérks pd destinationen,
utan har ett geografiskt bredare perspektiv. Man inkluderar turismens effekter pa hela
regionen, eller landet, snarare dn pd den enskilda platsen och dven effekterna over tid
(Mitchell och Ashley 2010, sid. 22-24). Dessa rumsliga fordndringar kan vara fysiska, men
ocksa mer abstrakta. Turismutveckling kan foréndra den fysiska strukturen eftersom turismen
1 hog grad dr beroende av infrastruktur for bade sig sjélva och de gods som de efterfragar pa
destinationen. Inte alltid &r denna utveckling positiv eftersom lokala producenter far
konkurrens med marknader som ligger langre bort. Turismens dynamiska effekter kan ocksa
vara mer abstrakta (ibid, sid. 87-88). Den ekonomiska strukturen kan foréndras, virdet pa den
lokala valutan kan hojas och pé sa sitt gora exporter mindre konkurrenskraftiga. Turismen
kan ocksa trissa upp priser pa varor och tjanster, vilket i hog grad paverkar en fattig
lokalbefolkning (ibid, sid. 93). Att anvénda turism som en kélla till ekonomisk tillvaxt har
darfor ifrdgasatts. I vissa fall verkar turism ge en god ekonomisk tillvéxt pa kort sikt, men inte
lika god pé lang sikt. Understrykas bor att den geografiska platsen spelar oerhdrd roll f6r om
turismen gynnar den lokala ekonomin eller inte (ibid, sid. 101). Turismutveckling kan dven
paverka omfattningen av méanskliga resurser. Turismen har ett behov av ménskliga resurser
sasom upptranad personal och det finns studier som visar pa att fler och fler foretag inom

turismindustrin tranar upp lokal personal for att kunna arbeta inom turismen (ibid, sid. 89).

2.4. Ekonomiska lickage

Manga statliga, icke-statliga och andra typer av organisationer ser turism som ett verktyg for
att 0ka lokal ekonomisk tillvixt och pa s vis bekdmpa fattigdom (Mitchell och Ashley 2010,

sid. 4). Man menar att turismen i jimforelse med andra sektorer erbjuder fler jobb till
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outbildade, vilket lampar sig vil for fattiga omraden. Turism kan ocksa ge rurala omraden
mdjlighet till utveckling eftersom turismsektorn bygger pé att kunderna tar sig till produkten
(ibid, sid. 6). Andra kritiserar turism som verktyg for minskad fattigdom eftersom sektorn har
hoga ekonomiska lidckage och snarare gynnar internationella researrangdrer och trans- och

multinationella foretag, dn fattiga invanare pd destinationen (ibid, sid. 4 och 6).

Definitionerna av ekonomiska lickage dr spridda och det &r svért att ssammanfatta begreppet i
en kort formulering utan att utesluta ndgon viktig aspekt. En definition som anvénts av Perez
och Cuello ar: "The loss of foreign exchange and other hidden costs deriving from tourism
related activities” (Perez och Cuello 2001, se Supradist 2004, sid. 20) Det finns olika typer av

ekonomiska ldckage och Supradist delar upp dessa i tre huvudsakliga kategorier.

Externa ldickage eller exportldckage dr ndr pengar spenderas pa turismrelaterade aktiviteter
utanfor destinationen och dérfor inte kommer in i den lokala ekonomin. Det kan handla om
utlindska investeringar dir investeraren i slutdndan tar med vinsten ut ur landet/destinationen.
Det kan ocksa vara sdsongsarbetare som i slutet av sdsongen tar med sig sparpengarna till sitt
hemland. I utvecklingslidnder, dir inte tillrackligt med inhemska investerare finns tillgéngliga,
ar det vanligt att multinationella foretag etablerar sig. Dessa investerar pengar for att sedan
flytta vinsterna till utlandet och pa sa vis nér dessa investeringar inte den lokala ekonomin.
Naér istéllet turisters resekostnader inte nar destinationen kallas det for pre-leakage. I manga
fall handlar det om paketresor som researrangdrer i turistens hemland siljer, som exempelvis
kan inkludera flyg, transfer, boende och ibland ndgon aktivitet eller rundresa. Bara en
marginell del av turisternas kostnad betalas till destinationen genom researrangdren och pa sa
vis gar destinationen miste om potentiella intékter nér dessa paketresor sdljs pé turisternas

hemmaplan (Supradist 2004, sid. 19-21).

Interna ldckage eller importlickage ar lickage som sker inom destinationen nir efterfragan pé
internationella produkter dkar péd grund av turismutveckling. Produkter som kan behdva
importeras dr exempelvis mat, dryck, mobler och souvenirer. Det kan ocksa vara s att man pa
destinationen behdver fler batar for att kunna ge det utbud av bétturer som efterfragas av
turister. Om inte batar tillverkas i landet maste dessa importeras och pd sé sitt lacker pengar
ut ur landet. Denna typ av liackage kan undvikas genom att ersitta internationella produkter

som behdver importeras med lokala och pa s vis f& inkomster att cirkulera inom landet eller
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destinationen. Dessa ldckage dr enklare att spira genom satellitrdkenskaper eftersom data pa

importer registreras i landet (Supradist 2004, sid. 23).

Osynliga lickage ar sddana som forekommer i den ekonomiska sféren pa destinationen. Det
blir inte registrerat att skatter och valutakurser, som involverar turismindustrin, paverkar
sektorns gynnsamhet. Man menar ocksa att ohallbar turism pa en destination, sdsom
forstorelse av destinationens sociala, kulturella och miljomaéssiga resurser, kan leda till
osynliga ldckage. Destinationen kan genom detta f4 minskad attraktionskraft, vilket kan leda

till minskade intdkter fran turismen (Supradist 2004, sid. 23).

2.5. Ramverk och definitioner for denna studie

Det teoretiska ramverk som ligger till grund for denna studie baseras pé fyra huvudsakliga
teorier. Definitionen som anvinds av hallbar turism ar Prossers, som dven Page och Connel
anammat. Begreppet pro-poor turism kan betyda olika saker och i denna studie anvénds en
sndv definition som innebir att turism bara dr pro-poor om fattiga gynnas mer &n andra.
Michell och Ashleys uppdelning av turismens effekter anvénds och alla tre ar relevanta for
studiens &mne mat- och dryckeskonsumtion. Perez och Cuellos breda definition av
ekonomiska lackage tillsammans med Supradists tre, mer specifika, kategorier av detsamma

anammas. Aven de ir alla relevanta for studiens dmne.
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3. METOD

3.1. Metodtriangulering

I denna studie har en metodtriangulering anvénts. Detta kan liknas vid en kombination av
olika metoder for att komplettera varandras svagheter. Att kombinera kvalitativa och
kvantitativa metoder kan goras med olika strategier. I vissa fall lampar det sig att géra en
kvalitativ undersokning som kan ligga till grund for en kvantitativ, likt en forundersdkning. I
andra fall anvinder man metoderna parallellt, men i denna studie har en kvantitativ
undersokning uppfoljts av en kvalitativ. Den kvalitativa undersdkningen gjordes i syfte att
fordjupa kunskapen om det som framkommit i den kvantitativa frigeundersokningen

(Halvorsen 1992, sid. 92).

Fragestdllningarna som formulerats i denna studie har bade kvantitativ och kvalitativ karaktar.
Den fOrsta dr av kvantitativ karaktér, dar mélet ar att fraga hundra respondenter och sedan
utfora kvantitativa berdkningar av resultatet som presenteras i form av siffror och tabeller.
Fragestdllning tva berors delvis i den kvantitativa frageundersokningen, men det dr hér viktigt
att fordjupa kunskapen om turisternas motivering eftersom denna sikerligen inte kan besvaras
med ett fatal ord. Dérfor dr det i denna undersdkning av godo att komplettera den kvantitativa
metoden med en mer djupgédende kvalitativ metod. Den kvalitativa undersokningen kan hjélpa
till att besvara fragestéllning tva, men i synnerhet &r denna nddvéndig for att besvara

fragestéllning tre, vilken &r av mer kvalitativ karaktar.

Denna studie syftar till att skapa en 6kad forstdelse for svenska turisters mat- och
dryckeskonsumtion pé Koh Lanta. Den ir alltsa teoriutvecklande och det innebér att studien
har en induktiv arbetsform (Esaiasson et al 2012, sid. 112). Studien 4r en
respondentundersdkning, vilket karaktiriseras av att respondenten star i fokus och det ar
dennes tankar som &r intressanta som studieobjekt. I denna studie dr det respondentens val,
konsumtion, medvetenhet och resonemang som é&r av intresse, vilket Overensstimmer med

beskrivningen av en respondentundersokning (ibid 2012, sid. 227-228).
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3.2. Frageundersokning
3.2.1. Beskrivning

En frdgeundersdkning &r ofta kvantitativ och syftar vanligtvis till att beskriva hur vanligt
forekommande ett studiefenomen &dr. Den gemensamma nédmnaren &r att forskaren oftast
stdller samma fragor till alla respondenter, med samma formulering och ofta med fasta
svarsalternativ, men dven dppna fragor forekommer (Esaiasson 2012, sid. 228-232). I den hir
studien ar syftet med detta metodval att ta reda pa hur mycket pengar som spenderas pd mat

och dryck pé olika restauranger och barer och 1 viss man ocksa motiveringen till valen

Det finns tvd huvudsakliga typer av frdgeundersokningar; enkdtundersokning och
intervjuundersokning. I denna studie har den forstndmnda valts framfor att stélla fragorna
muntligt till respondenterna. Frdgorna stdlldes genom ett frigeformulér dar respondenterna
sjdlva fyllde i svaren. Eftersom urvalet inte dr alltfor stort dr det att foredra att fysiskt ge
enkiten till respondenterna och att finnas i narheten nir de besvarar den. Svarsfrekvensen blir
genom ett personligt mote hogre an exempelvis postenkéter och forskaren har kontroll 6ver
att fragorna svaras korrekt och seridst. En nackdel med att ha kontroll dver svarssituationen ar
dock att intervjuareffekten kan bli desto storre. Forskaren kan, medvetet eller omedvetet,
paverka eller till och med styra respondenten genom exempelvis sitt tonldge och sin mimik.
Svaren kan ocksé styras av forskarens utseende, som etnicitet, alder och kon (Esaiasson 2012,
sid. 232-235). I detta fall integrerade inte forskaren mer &n nédvéndigt med respondenten
under tiden som enkéten besvarades.

Risken finns att svaren i detta fall kan ha pdverkats av att forskaren &r svensk, men
forhoppningsvis medforde detta bara en positiv kénsla av samhdrighet. I vissa fall hade
respondenterna hinderna fulla eller tyckte det var bekvdmare att fa fragorna stéllda verbalt.
Att svara pa kénsliga fragor muntligt kan vara jobbigt for respondenter, men bedémningen
gjordes att denna studies fragor inte &r alltfor kénsliga och det fungerade dérfor dven bra att

stdlla fragorna muntligt (ibid 2012, sid. 235).

Forhoppningen var att denna kvantitativa metod skulle generera representativa resultat som i
viss mén gar att generalisera och anvédndas 1 berékningar av hur mycket av mat- och
dryckeskostnader som gér till de lokala gentemot hotellens restauranger (Esaiasson 2012, sid.

229).
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3.2.2. Genomforande

Fragorna stélldes genom en enkit med standardiserade fragor, se bilaga 1. Standardiserade
fragor innebér att man stdller samma fragor till alla respondenter och att man har en
forutbestimd formulering (Esaiasson et al 2012, sid. 228; Halvorsen 1992 sid. 87).
Frageformuliret innehdll mestadels fasta svarsalternativ, men ocksa vissa 6ppna
svarsalternativ, sdsom alternativet “annat” dir respondenten kunde uttrycka sig mer fritt.
Orsaken till att &ven anvénda Oppna svarsalternativ &r att respondenterna da kunde ge andra
motiv dn de fasta svarsalternativen till varfor de gjorde sina val. Pa sa sitt styrdes inte
respondenterna i samma mén av endast de fasta svarsalternativen (Esaiasson et al 2012, sid.
229). Det finns inte s mycket forskning pé fragornas ordningsfoljd enligt Esaiasson och hans
medfOrfattare, mer dn att allménna fragor ska komma fore specifika och att fragor kring
samma dmne stdlls 1 anslutning till varandra (Esaiasson et al 2012, sid. 249). Detta
efterfoljdes vil och enkéten var dven uppbyggd pa att korta och enkla fragor stdlldes i borjan,
svérare frdgor som krévde betdnketid stédlldes i mitten och mot slutet stélldes korta fragor om
respondenterna sjilva. Detta for att f4 en enkel start och sedan inte trotta ut respondenterna
alltfor mycket mot slutet. Det fanns dessutom en idé om att inte stilla frigor om kéansligare

dmnen som &lder, utbildning och inkomst for tidigt eftersom detta kan vécka irritation.

I liknande studier i Sverige har man valt att be respondenter svara med kronor som enhet,
snarare dn andelar (Turismens Utredningsinstitut 2002; Turismens Utredningsinstitut 2011).
Med det som underlag ombads respondenterna att svara i den lokala valutan baht. Orsaken till
att inte be respondenterna svara i sitt hemlands valuta dr att det kunde uppsta svarigheter med
valutaomvandling och valutakurser vid resultatsammanstillningen. Att inte be respondenterna
att svara i andelar beror pa att det troligen blev enklare for dem att ge ett s nira
sanningsenligt svar som mojligt om de snarare fick komma ihég sina kostnader, exempelvis
hur stora deras restaurangnotor varit. I en av de tidigare ndmnda studierna som Turismens
Utredningsinstitut gjort for Vistsvenska Turistridet stdlldes frdgor om turisternas utldgg de
senaste 24 timmarna, vilket de motiverar med att det minskar risken for glomskeeftekter.
Denna teknik anammades i denna studie eftersom turister pa solsemester troligen inte lagger
mat- och dryckeskostnader pd minnet ndgon lidngre tid. I studien nimnd ovan fragade de
ocksa hur stort respondenterna tror deras genomsnittliga dygnsutlédgg ar. I deras fall stimde
dessa tvé vil overens (Turismens Utredningsinstitut 2002). Med det som grund gjordes

bedomningen att enkiten inte behdvde stélla frdgor om det genomsnittliga dygnsutlédgget
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eftersom fragorna da skulle bli alltfér ménga. I stdllet prioriterades fragor kring orsaker till

respondenternas val.

3.2.3. Urval

Niér det géller studiens urval begransades detta till svenska turister, dels for att undvika
sprékbarridrer, och dels eftersom 6n Koh Lanta dr en sa populér 6 bland just svenskar.
Eftersom det dr s& ménga svenska turister som besdker 6n varje &r ansags denna grupp vara
intressant att studera. Urvalet inom denna kategori var slumpmaéssigt eftersom det kan ge ett
s ndra generaliserbart resultat mojligt (Esaiasson et al 2012, sid. 171). Det finns en
medvetenhet om problematiken kring generalisering, vilket diskuteras vidare i validitets- och
reliabilitetsavsnittet. For att fa ett brett underlag och fanga upp olika typer av turister inom
den valda undersokningskategorin utférdes frageundersokningen pa stranden, shoppinggator,
vid hotellens poolomraden och pa bade hotellens egna och lokala restauranger och barer.
Tanken med att ga in pa hotellens pool- och restaurangomraden var att f4 mdjlighet att fraga
de personer som kanske mestadels héller sig inom hotellomradet. Férhoppningen var att pa
dessa huvudsakliga omrdden kunna fanga upp olika sorters turister och pé sa vis fa ett
representativt urval (Halvorsen 1992, sid. 96). Enkéterna fordelade sig i slutindan vil mellan

olika reseséllskap, dlder och kon, vilket visas nedan.

Tabell 1. Resesillskap

Resesillskap Antal
Familj med barn 35
Partner 26
Med vinner 25
Ensam 10
Besoker sliakt och vinner 3
Forialder med vuxet barn 3
Total 102

Antal svarande: 100

Orsaken till att totalsumman ar 6ver 100 &r att vissa respondenter reser i séllskap med nagon
och besoker samtidigt slédkt och vénner. I undersdkningen medverkade 45 mén och 55 kvinnor
1 aldrarna 18-70 ar, dar medelaldern var 38 ar.

Frageundersokningen omfattade 100 respondenter, vilket kan vara ett rimligt antal med tanke

pa uppsatsens forutsittningar. En faktor som begrinsade antalet respondenter var tid och
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eftersom studien dmnade gora en metodtriangulering skulle tiden fordelas pa flera olika
datainsamlingar. Den kvalitativa metod som senare utfordes skulle folja upp trddar som den
kvantitativa undersdkningen ruggat upp och pd sé sitt kunde studien fa en djupare karaktér
(Halvorsen 1992, sid. 92). Enligt Halvorsen minskar inte felmarginalen mérkvéart om man har
ett urval pa fler &n 150-200 (Halvorsen 1992, sid. 97). Att ha ett urval pa 100 respondenter till
frageundersokningen och kombinera denna med samtalsintervjuer kan dérfor ténkas rimligt

for att ge tillforlitliga resultat som kan besvara studiens fragestéllningar.

3.2.4. Sammanstéllning av resultat

Vid sammanstdllning av de hundra enkiterna gjordes berdkningar, diagram och tabeller i
Excel. Eftersom vissa respondenter besvarat fragorna i svenska kronor (SEK) gjordes en
valutaomvandling dir Sveriges Riksbanks medelvirde pé vixlingskursen under perioden 19
nov — 18 dec anvindes. 1 SEK berdknades da vara 4,88 thailindska baht (THB) (Sveriges
Riksbank).

En sammanstéllning 6ver hur ménga respondenter som svarat vardera svarsalternativ gjordes
pa varje enkétfraga. I vissa fall redovisas dessa i tabeller, i vissa fall i diagram for att mer
visuellt visa resultaten. Nar det géller motiv till att &ta pd och utanfor hotellet gjordes ett
gemensamt diagram for att enkelt kunna jimfora olika motiv. Vid jimforanden, exempelvis
boendekostnad i forhdllande till mat- och dryckeskonsumtion anvindes Excels hjédlpmedel

pivottabell for att utfora berdkningarna.

Hotellen som respondenterna bodde pa delades upp i tre omgangar, forst beroende pé antalet
stjarnor, sedan antalet hotellrum och darefter hotellens kostnad per person. Antalet stjédrnor
hidmtades fran bokningssidor sdsom Agoda.com, Booking.com eller Hotels.com, likasa antalet
rum. Detta eftersom hotellens egna hemsidor, dé sddana fanns, endast lyfte fram det som var
till deras fordel. Stora hotell skrev inte ut antalet rum samtidigt som budgethotell inte skrev ut

antalet stjdrnor.

Boendekostnaden har respondenterna sjilva fyllt i. Dar har berdkningar gjorts per person. Nér
det géller familjer med barn har barnens boendekostnad berdknats som hélften av de vuxnas.
Ett exempel dr ndr tvd fordldrar med tva barn betalar 3000 baht/natt. Boendekostnaden
berdknas da till 1000 baht/natt per person. Detta &r rimligt dd extrasdngar séllan kostar samma

som ordinarie del i dubbelrum.
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Niér det gdller mat- och dryckeskostnader har barnen beréknats att dta for samma kostnad som
sina fordldrar eftersom en portion pa restaurang séllan racker till fler &n en vuxen och barnen
kan dérfor inte sd ofta dela med en fordlder. Det dr ocksa mojligt att barn i hgre man dter
vésterlandsk mat, vilket ofta &r dyrare @n en thairétt. Vuxnas dryck kan jimnas ut med barns
glass och lisk. Med den motiveringen har barns matkostnader uppskattats till att vara

densamma som fordldrarnas.
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3.3. Samtalsintervjuer

3.3.1. Beskrivning

Samtalsintervjuer, ocksa bendmnda som djupintervjuer, gors med fordel nér forskningen
syftar till att f4 reda pa hur ménniskor uppfattar sin vérld (Esaiasson 2012, sid. 253 och 229).
Man soker dd en djupare forstielse for respondentens tinkande och resonemang. I en
samtalsintervju interagerar forskaren i ett samtal med sin respondent, till skillnad frén en
frageundersokning. Har finns fragor eller teman som respondenten och intervjuaren ska
berdra, men beroende pé samtalets gdng varierar ordningen pé fragorna och formuleringar
(Esaiasson 2012, sid. 228-229). Med denna metod var syftet att pa ett djupare plan studera hur
turisterna resonerar kring sina mat- och dryckesval och forsta hur medvetna de dr om héllbar

turism och sin egen paverkan pa destinationen.

3.3.2. Genomforande

En intervjuguide utformades med korta fragor av reflekterande karaktér i hopp om att fa
langa, reflekterande svar (Esaiasson 2012, sid. 264). Guiden inneholl ett par enklare
uppvarmningsfragor, sedan tematiska fragor dir respondenten fick mojlighet att fora ett fritt
resonemang kring valda teman. For att locka fram och fordjupa det som var mest intressant i
deras resonemang stélldes uppfoljningsfragor som intervjuaren fick komma pa under
intervjuns gang, exempelvis att be dem utveckla nigot de tidigare ndmnt. Eftersom
respondenterna inte alltid berdrde allt som intervjun &mnade berora stilldes direkta fragor for
att helt enkelt fi svar pd dessa ocksd. Avslutningsvis knots sdcken thop genom att tolka
respondenternas svar och frdga om de menade pa ett visst sitt ndr de pratade om négot. Detta
kan antingen klargdra att man tolkat personerna ritt, eller ge indikationer pé att man tolkat
personen felaktigt. Om si ar fallet kan respondenten ges mdjlighet att ritta feltolkningar

(Esaiasson 2012, sid. 265).

Eftersom respondenterna var semestrande turister blev stimningen sjdlvmant vildigt god och
alla respondenterna kédndes glada och avslappnade. Studieimnet mat och dryck uppfattades
formodligen som relativt lattsamt for respondenterna och da de flesta kdnde sig trygga med
dmnet bidrog det till 6ppna och drliga svar. Respondenterna fick mdjlighet att sjilva vilja var
deras intervju skulle genomforas och ofta blev det pd lugna och trivsamma platser i skuggan,

exempelvis pa ndgon strandbar. Samtliga intervjuer utférdes utomhus, vilket troligen gjorde
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respondenterna mindre bendgna att vilja gé dérifran. Under tiden som undersdkningen
utfordes hade Koh Lantas riktiga hogsdsong édnnu inte dragit igang, vilket gjorde att
restauranger och strander inte var fyllda med alltfér mycket folk. Offentliga platser passade
darfor utmarkt for intervjuerna vid denna tid da inget distraherade eller storde samtalen.
Halften av intervjuerna utfordes pa restauranger kring stranden och hélften pé forskarens eller

respondentens uteplats.

3.3.3. Urval

Som tidigare ndmnts dr denna undersdkning en respondentundersdkning och en
samtalsintervju i en sddan undersokning kallas respondentintervju (Esaiasson et al 2012, sid.
259). Vid urval av intervjupersoner till en respondentintervju bor man begrénsa antalet
respondenter till ett fatal och i denna studie intervjuades sex respondenter (McCracken 1988,
se Esaiasson et al 2012, sid. 259). I tabellen nedan visas kort information om

intervjurespondenterna.

Tabell 2. Intervjurespondenter

Respondent | Alder | Kon | Utbildning
Respondent 1 | 32 Kvinna | Gymnasial
Respondent 2 | 38 Man Gymnasial
Respondent 3 | 19 Kvinna | Gymnasial
Respondent 4 | 22 Kvinna | Gymnasial
Respondent 5 | 58 Kvinna | Universitet
Respondent 6 | 55 Man Universitet

Urvalet av respondenter i den hér delen av studien dr detsamma som urvalet till
frdgeundersokningen. Det dr svenska turister som dr av intresse och malet var att finga olika
typer av turister genom att soka upp dem pa olika platser. Har drogs nytta av de kontakter som
etablerats under frdgeundersokningen. P4 enkitens slut efterfragades respondenter till
samtalsintervjuer och den som kunde tdnka sig att stilla upp pa det kunde skriva sina
kontaktuppgifter pa enkéten. Denna metod fungerade och i ménga fall gjorde enkéten
respondenterna nyfikna pa d&mnet och studien. Troligen gjorde d@ven den personliga kontakten

med forskaren att respondenterna kinde tillit och vagade stélla upp pa en intervju. Pé sé vis
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kunde tid sparas eftersom respondenter inte behdvde letas upp tva ganger. Forskaren valde,
bland de som visat intresse av att stélla upp pé en intervju, ut personer med sa olika
egenskaper och karaktir som mojligt. Detta utifrdn vad som kunde uppfattas vid ett kortare
mdote. En jamn konsfordelning ansags inte vara lika viktigt som att deras personligheter
skiljde sig at och darfor intervjuades fler kvinnor &n mén. Detta urval ar strategiskt eftersom
ett antal turister som i hog mén skiljer sig at valdes ut. Dock syftar inte den hér delen av
undersokningen till att géra generaliseringar, utan snarare analysera de enstaka fallen. Trots
det kan ett begrénsat antal tankekategorier finnas som genom denna metod kan lyftas fram

(Esaiasson et al 2012, sid. 166).

3.3.4. Sammanstéllning av resultat

Samtalsintervjuerna transkriberades och det mest intressanta frdn de olika intervjuerna
plockades ut. En diskussion kring respondenternas resonemang fordes och problematiserades
med utgdngspunkt i studiens &mne och dess koppling till det teoretiska ramverket. Detta

presenteras i resultat- och analyskapitlet.

3.4. Alternativa metoder

Studien har anvént sig av en bred metod, ndmligen en metodtriangulering, som innefattar
bade kvantitativa enkéter och kvalitativa intervjuer. Metoderna har kompletterat varandra vél
och formodligen skulle ingen annan metod kunna ge ett mer sanningsenligt resultat.
Observationer som metod kunde tidigt uteslutas da respondenters mat- och
dryckeskonsumtion och motiv till dessa dr svart att betrakta endast genom observationer.
Studien syftar till att skapa en 6kad forstéelse for turisternas mat- och dryckeskonsumtion och
varken en kvantitativ innehallsanalys eller kvalitativ textanalys vore relevant som metod for
att uppna syftet. Det finns inget material tillgdngligt for att studera Koh Lantas turisters

konsumtion pa detta sitt.

Fokusgrupper vore en rimlig alternativ metod till samtalsintervjuer men denna valdes bort
eftersom det sociala samspelet inte &r av intresse for studien. Det intressanta dr innehéllet i
samtalet och det behdvs inte en sammansatt fokusgrupp for att ge dessa resultat. Dock finns
en mojlighet att fokusgruppers samtal vore intressanta eftersom respondenterna kan bygga pé

varandras tankar och komma fram till gemensamma reflektioner. Dock omfattar resultatet dd
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gruppens gemensamma tankebanor och pa sa vis kan den enskilda individens egna tankar
mdjligtvis g forlorade (Esaiasson et al 2012, sid. 318). I denna undersdkning &r den enskilda

individens motiv och medvetenhet av intresse och samtalsintervjuer ldmpar sig darfor battre.

3.5. Validitet och reliabilitet

Under perioden for undersokningen (2013-11-17 — 2013-12-16) var det visserligen hogsdsong
pa Koh Lanta, men inte vad de kallar ”peak season”, vilket dr perioden &ver jul och nyar. I
november semestrade i hogre grad langtidsturister, exempelvis backpackers, pensionérer och
fordldralediga barnfamiljer. Dessa turister har ibland manadskostnader pa sitt boende, vilket
gor boendekostnaden per natt ldgre dn korttidturisterna. Under denna period i november fanns
svérigheter att fa tag i en bred kategori av turister, vilket kan ha paverkat resultatet. Trots det
utdrygades denna ojamnhet i kategorierna av turister mot slutet av undersdkningsperioden da

fler och fler charterturister ankom.

Det finns svarigheter i att gora generaliseringar och diskussionen kring nér man kan
generalisera och ndr man inte kan det verkar oundviklig. Enligt forfattarna till metodpraktikan
ar ett slumpmissigt urval den bésta metoden for att gora generaliseringar (Esaiasson et al
2012, sid. 171). Ddaremot kan urvalet pa 100 respondenter i viss méin gora mojligheten till
generaliseringar begransad. Darfor har denna undersokning varit aktsam nér det géller att dra
for omfattande slutsatser om alla turister pa Koh Lanta. Samtidigt kan undersokningen i viss
mén gora generaliseringar och visa pa trender som ar trovirdiga att gilla for storre grupper av

svenska turister.

Efter en tid p4 Koh Lanta uppdagades att svenskar och andra européer drev fler fristdende
restauranger dn tidigare uppskattat. Det blev dérfor intressant att ha en enkétfriga dir
respondenten fick besvara hur ofta hen éter och dricker pd svenska eller europeiska barer och

restauranger.

En faktor som paverkade resultatet var att inte alla hotell hade nadgon hotellrestaurang.
Turister som bodde pa dessa hotell svarade att de inte dter pa hotellrestaurangen, vilket ju inte
ar ndgot aktivt val fran deras sida. For att l0sa problemet var det nddviandigt att ta reda pa
vilka hotell som hade hotellrestaurang och vilka som inte hade det. P4 s vis kunde resultaten

sdrskiljas och genom det ge ett sanningsenligt resultat.
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Niér det géller enkdtfrdgan om dgandeformen pa hotellet dér respondenten bor &r
forutséttningen for ett tillforlitligt resultat att respondenterna inte chansar. Ett antagande har
gjorts att respondenter som inte dr sékra kryssar i att de inte vet, snarare dn vad de tror.
Eftersom fragan inte tillhor unders6kningens huvudsakliga syfte har huruvida respondenterna
svarat rétt 4gandeform eller ej inte utretts. Det kan hiinda att vissa respondenter har gjort en
chansning och resultatet kan da bli aningens missvisande, men troligen har de varit érliga 1

sina svar.

Enkéterna fick dndra formulering under tidens gang. Det dndrades till att bli mer begripliga
och kunna sta for sig sjéilv, utan att forskaren skulle behova forklara fragorna. Dock gjordes
inga radikala fordndringar, utan snarare enklare formuleringsandringar. Det kan trots det
hénda att respondenterna innan och efter andringar uppfattat frdgor pa olika vis och pé sé sitt

besvarat dem olika.

En dndring i frageformuliret blev att lagga till en frdga halvvégs in i undersokningen. Detta
var dock av nytta eftersom fler restauranger én véntat drevs av svenskar och européer.
Andringen var viktig eftersom det gjordes en sirskiljning mellan hotellrestauranger och
restauranger utanfor hotellen. Trots att 53 enkéter redan besvarats vid tidpunkten kan de
resterande 47 ge indikationer pa konsumtionen pa svenska och europeiska restauranger och

barer. Det var dirfor vélgrundat att addera fragan trots att bortfallet blev avsevirt hogt.

Ett markant bortfall var de charterresenirer som, pd frdgan vad deras boendekostnad var, inte
kunde svara eftersom de kopt en paketresa som inkluderade flyg, transfer och boende. De
visste inte alls hur stor del av paketpriset som boendet stod for och darfor fick de rdknas som

bortfall pd den fragan.

Urvalet av respondenter till intervjuerna gjordes genom att frdga personer som besvarade
enkiterna. Detta gjorde att de mest intresserade svarade ja och att undersékningen inte kunde
fdnga in de som var ointresserade. Kanske dr de som ar intresserade ocksa mer insatta och
bryr sig mer om sin konsumtion. Kanske finns det mdnniskor med oanade semesterbeteenden
och tankar som helt enkelt inte var intresserade av att delta i en intervju. Dock ar det oerhort
svért att fa ointresserade personer att stilla upp pa en intervju nér de ar pa semester och darfor

ar urvalet av respondenter till intervjuerna inte sdrskilt klandervirt.
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Denna studie har anammat tidigare studiers strategier, da frimst nér giller enkédtfragornas
utformning. Detta kan stdrka dess validitet, men sa behdver inte vara fallet. Dock har tidigare
diskuterats att exempelvis be om respondenternas kostnader de senaste 24 timmarna kan
minska glomskeeffekter. Argumenten kan tyckas rimliga och ddrmed kan ocksa resultaten
tankas ha hog validitet (Esaiasson et al 2012, sid. 60). De tre fragestéllningarna genomsyrar
hela studien, fran dess teoretiska ramverk till att besvaras i resultat- och analyskapitlet. Inte
minst har fragestéllningarna konkret kopplats till samtliga delar av metodtrianguleringen.
Under arbetets gdng har komplexa problem uppmaérksammats och 16sts genom att exempelvis
lagga till en extra enkétfriga eller att sdrskilja resultat frdn hotell som har hotellrestaurang och
hotell som inte har ndgon restaurang. Detta {Or att ge ett resultat med s& hog validitet som

mojligt.
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4. RESULTAT OCH ANALYS

4.1. Fragestillning 1

—  Hur mycket spenderar svenska turister pa mat och dryck inom hotellomrddet
och hur mycket spenderar de pa fristaende lokala barer och restauranger pd

Koh Lanta?

4.1.1. Resultat av fragestéllning 1

Hir redovisas resultat fran den kvantitativa frageundersdkningen, som avser besvara

fragestéllningen.

Respondenternas boende har delats upp i kategorier som baseras pé antal stjarnor, antal
hotellrum och pris per person. Dessa har sedans jamforts med turisternas mat- och
dryckeskonsumtion for att se samband mellan typ av boende och konsumtionsmonster. Innan
dessa redovisas ges ett diagram med medelvdrden péd var respondenterna spenderar sina
pengar pa mat och dryck. Mérk vél att hela urvalet hdr ar inrdknat, &ven de som inte har nagon
hotellrestaurang. Detta for att visa pa var pengarna faktiskt spenderas, oavsett om det frén
turistens sida ar sjélvvalt eller ej. Hela 90 procent av matkassan spenderas utanfor hotellet,

vilket betyder att endast 10 procent spenderas pd hotellrestaurangen.

Fordelning av spenderade baht
pa mat och dryck (medelvirde)

10%
)
Utanfor hotellet
& Pa hotellrestaurangen
90%
T

Diagram 1. Fordelningar av spenderade baht
Antal svarande: 100
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Nedan visas ett cirkeldiagram 6ver vilka maltider som &r inkluderade i turisternas
boendekostnad. Det absolut vanligaste dr att ha frukost eller inga méltider alls inkluderade.

Endast en av de hundra tillfrdgade hade inkluderad halvpension.

Inkluderade maltider i

boendekostnad
Frukost
40% & Frukost och lunch
59% Frukost och middag
-_— Inga
1%
0%

Diagram 2. Inkluderade maltider
Antal svarande: 100

Alla hotell erbjuder inte frukost eller halvpension och frdgan stdlldes vad respondenterna hade
valt om det fanns mdjlighet till fler inkluderade maltider. Diagram 3 visar att de flesta inte

valt nagra fler maltider om det var mojligt.

Vad hade turisterna valt om mojlighet

fanns?
& Frukost
& Halvpension
21%
Helpension
-
1% K Har redan halvpension och
69% 5% hade inte valt helpension
0% Beror pa pris

Inga

Diagram 3. Turisternas val om mdjlighet fanns
Antal svarande: 99

Nedan visas ett diagram pa samband mellan antalet hotellstjarnor och hur mycket

respondenterna spenderar utanfor och inom hotellet. Viktigt att understrykas ér att endast ett
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hotell i undersdkningen hade 4,5 stjdrnor och det hotellet har en forhéllandevis isolerad

lokalisering. Endast tva av respondenterna i undersdkningen bodde pa detta.

Hotellstjdrnor i forhallande till
matkonsumtion

1600
1400
1200
1000
800 — B -
600 — = = = =

400 B ajomhotellet

0 [E— JE— R [E—

o — oo Utanfor hotellet
N Vv % ,,3‘9 »

Baht spenderade pa mat och dryck

Hotellstjarnor

Diagram 4. Hotellstjarnor i forhallande till matkonsumtion

Antal svarande: 58

Vidare presenteras i diagram 5 hur spenderandet ser ut om kategoriseringen av hotell gors
beroende av dess storlek. Spridningen av huruvida turisterna dter och dricker pa
hotellrestaurangen verkar stor, géster pa bade sma och stora hotell verkar i en liten grad dta pa
hotellrestaurangen. Har ser hotellet med 83 rum ut att ha hog grad av spendering pa mat inom
hotellet. Detta &r samma hotell som det tidigare ndmnda med 4,5 stjdrnor som har en isolerad

lokalisering.
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Hotellrum i forhallande till

-4
U -
£ matkonsumtion
=
g 1600
= 1400
& 1200 o
R e — {
2 600 - il | -
< 490 W | |
o 0 = & [nom hotellet
z PENRNNTIIL2BRIRBYGE
5 — 2 Utanfor hotellet
S =)
v wn
= s
3] S}
/M =
Hotellrum

Diagram 5. Hotellrum i forhéllande till matkonsumtion
Antal svarande: 77

I diagram 6 har hotellen kategoriserats i pris per person. Hir syns en tendens mot att ju dyrare
hotell, desto mer sannolikt att dta och dricka pé hotellrestaurangen och desto mer pengar
spenderar turisterna inom hotellet. Samtidigt syns ocksé att ju dyrare hotell turisterna bor pa,

desto mer pengar spenderar de dven utanfor hotellet pa mat och dryck.

Boendekostnad i forhallande till

matkonsumtion
L 6000
(5]
>
St
S 5000
=
S i
£ 4000 1
g
s
23000
e =]
g & Inom hotellet
S 2000 HH
5 i Utanfor hotellet
& 1000 A
Ed | |
= 1
3]
m I N e M ¥ NN N NS N N
SO OO MMINMOOMUINMNODODODODOMOINOODOON
NOoOINMmMMOMIN—TMNUOVUINOODOODO AN MOAIFTFOOO
AN ANNITIFINOVO OV OVOUODOIATODEHNNFTFOOOWINNM
o e H NN <

Boendekostnad i Baht per person

Diagram 6. Boendekostnad i forhallande till matkonsumtion
Antal svarande: 78

31



Diagram 7 visar hur mycket olika typer av reseséllskap spenderar pa mat och dryck. Hér syns
att de som spenderar mest inom hotellet &r de som reser med partner eller en forélder som
reser med ett vuxet barn. Orsaken till att antalet svarande &r 6ver 100 ir att vissa respondenter

exempelvis bade reser tillsammans med sin partner och besoker sldkt och vinner.

Resesdllskap i forhallande till

N matkonsumtion
(5]
£ 1000
= 900
S 800 -- —
S 700 T B
g 600 Tl — —
of% 500 i Y
8 400
< 300
S 200 .
E 100 & P3 hotellet
5 0 T o T Utanfor hotellet
(=7 < 2
[77) \9@ . QQQ/ %’86\ ’b&&\ ‘ Q‘QQ’ S ’bSQ '®'®
% Q’?} 647’ < Q§° QAQ’ & &

& C S @
=y S

AT

& 2

SF A

o PO

%QJ <¢0

Diagram 7. Reseséllskap i1 forhallande till matkonsumtion

Antal svar: 104

I tabell 3 visas hur ofta respondenterna éter pa fristdende svenska eller europeiska
restauranger. Anledningen till att bortfallet dr sa stort dr att fragan lades till efter att drygt
hélften av enkiterna reda tillfragats. Vi kan se att det dr ungefar lika vanligt att dta pd svenska
eller europeiska restauranger 1-2 ggr/vecka som att aldrig dta pa dessa. Respondenterna iter i

sin helhet relativt sdllan pa fristiende svenska eller europeiska restauranger.

Tabell 3. Hur ofta turister éter pa svenska eller europeiska restauranger

Ater pa svenska eller

europeiska restauranger Antal
1-2 ggr/vecka 13
3-7 ggr/vecka 5
1-2 ggr/mén 6
Mer séllan 11
Aldrig 12
Annat 0
Bortfall 53
Totalt antal svarande 47
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4.1.2. Analys av fragestillning 1

Resultatet i denna unders6kning visade att 90 procent av turisternas matkostnader spenderas
utanfor hotellet. Detta kan anses vara goda resultat ur ett fattigdomsperspektiv. Nér pengar
spenderas utanfor hotellet kan det ge de allra fattigaste manniskor mojlighet till inkomster och
arbeten i den informella sektorn (Mitchell och Ashley 2010, sid. 44). Det ger ocksa indirekta
effekter ndr turister spenderar pengar utanfor hotellet genom att dven andra marknader sitts i
rullning och dessa ofta gynnar fattiga i hog man (Mitchell och Ashley 2010, sid. 73). Att
turisterna spenderar s pass stor del av matkassan utanfor hotellet &r positivt for fattiga. Detta
eftersom matproduktion dr en av deras viktigaste inkomster bland turismens indirekta effekter

(Mitchell och Ashley 2010, sid. 73).

Pa Koh Lanta har det i denna studie konstaterats att det &r relativt fa turister som har nagra
inkluderade méltider. De som har négra har nistan uteslutande endast frukost. For
lokalsamhéllet dr dessa méltider en forlorad vinst och frukosten ska inte underskattas eftersom
den kostar minst lika mycket som en middagsmaltid. Om turismen p& Koh Lanta ska vara mer
pro-poor, enligt den snéva definitionen som Ashley och Michell beskriver, skulle dessa
maltider inte inkluderas, utan turisterna skulle spendera pengar pa denna maltid 1
lokalsamhéllet (Ashley och Michell 2010, sid. 10-11). Som Harrison konstaterat tidigare, s&
skulle bredare samverkan mellan, i detta fall, hotellen och de lokala restaurangerna troligen
gynna de fattiga pé destinationen i hogre grad och pé sa vis skulle turismen i hogre mén vara
pro-poor (Harrison 2008, sid. 856). Dock dr det relativt f4 som har maltider inkluderade och
en positiv sak ur ett fattigdomsperspektiv r att det inte verkar finnas en vilja att ha fler
maéltider inkluderade. Om ingen efterfrdgan finns &r det troligen inte lika hog risk for att ett

storre utbud ska utvecklas.

Pa Koh Lanta spelar varken storleken pa hotellet eller antalet hotellstjarnor ndgon specifik roll
for om man viljer att dta pd hotellet. Det kan bero pa att alla typer av hotell kan ha vilken
storlek som helst, kostsamma hotell kan ha likvdl 10 som 70 rum. Att hotellstjirnorna inte
heller har betydelse kan bero pé att det &r for fa kategorier for att se klara trender. Mer roll,
visar det sig, spelar priset. Dér syns en mer linjdr 6kning av spendering pé hotellrestaurangen
med hotellpriset. Detta kan bero pd att dyra hotell har hdgre priser pd hotellrestaurangen, men
det forklarar inte den hogre frekvensen av turister som é&ter pa hotellrestaurangen om de bor

pa ett dyrt hotell.
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Reseséllskapet verkar spela roll for hur mycket pengar turisterna spenderar pa mat och dryck
inom och utanfor hotellet. Nagon som reser med en partner eller med ett vuxet barn spenderar
mest pengar pa hotellet bland de olika kategorierna av resesillskap. Hotellrestaurangerna ér
ofta dyrare @n lokala restauranger och kanske kan dessa tva kategoriers konsumtion pé
hotellet forklaras av att de ofta har storre reskassa dn exempelvis barnfamiljer eller
ensamresendrer. De &r bara tva personer och kan dela pa kostnaderna. Om man reser ensam
méste man pa de flesta hotell betala for ett dubbelrum, vilket gor resan betydligt dyrare, och
man behdver spara in pa andra utgifter. Det kan forklara varfor ensamma resenérer spenderar

sé pass lite bdde inom och utanfor hotellet pd mat och dryck.

4.2. Fragestillning 2

—  Hur motiverar turister sina val av restauranger och barer?

4.2.1. Resultat av fragestéllning 2

Har redovisas resultat frdn bade den kvantitativa frigeundersokningen och de kvalitativa

intervjuerna. Tillsammans kan de bada unders6kningarna besvara fragestéllningen.

Pa en skala frén ett till fem tyckte frageundersokningens respondenter att mat- och
dryckesupplevelsen virderades till 4,2. Deras motiv till att dta pd hotellet och utanfor hotellet
redovisas i diagram 8. Har har tvé frdgor ssmmanfogats i ett diagram, skilda med olika férger.
Dessa fragor hade olika antal besvarande respondenter och ddrmed berdknas bla respektive
gron var for sig och vardera fargen adderas till 100 procent. Hér syns aterigen en trend 1 att
inte dta pa hotellrestaurangen, da 37, 5 procent svarade att de inte &ter pa hotellrestaurangen.
De som trots allt dter pa hotellrestaurangen gor det framst for att det &r bekvamt. Flera av de
respondenter som svarat “annat” har motiverat det med att de har itit pa hotellet vid ankomst.
Niér det gdller motiv till att dta utanfor hotellet sé ar det framst god mat och dryck (31,9
procent), trevlig atmosfir (20,8 procent) och bra priser (16,4 procent) som lockar. 10,6
procent av respondenterna vill dta utanfor hotellet for att gynna andra restauranger och barer.
De som svarat “annat” har i flera fall skrivit att variation &r en orsak till att de véljer att dta

utanfor hotellet.
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Motiv till att dta pa hotellrestaurangen och utanfor

hotellet
God mat och dryck 8,7 . . . o 319
Internationell mat 19 . 10,2
Trevlig atmosfar 67 | - . 208
Bekvamlighet 5.8 .
8 . : . . . 29,8 Utanfor hotellet
Vill gynna andra restauranger/ . 106
Vill gynna hotellet 2,9 3
gy P4 hotellrestaurangen
Da ar jag saker pa att inte bli 1.3
matforgiftad Lo Motiv till att dta
B ) : 164 utanfor hotellet,
B rapriser 29 Svarande: 100
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Diagram 8. Motiv till att dta pa hotellrestaurangen och utanfor hotellet

Fragan hade flervalsalternativ. Procentberdkningarna ér baserade pa antalet svar, alltsa 226
respektive 127, for att den totala procentsatsen inte ska komma 6ver 100.

Da intervjurespondenterna fick beskriva den perfekta semestern for dem nimndes framst sol
och bad, gott sillskap, upplevelser och god mat. Respondenterna ville mestadels dta thaimat
nér de var pa Koh Lanta, men for variationens skull brot manga av med vésterlandsk mat da
och da. Respondent 4 understrok att semestern byggde pé variation for att bli lyckad och ett
bra utbud av bade thaildndsk och vésterlandsk mat var for henne viktigt. For en mer konkret
bild av hur viktig mat- och dryckesupplevelsen ér stdlldes en frdga om huruvida
respondenterna kunnat tdnka sig att &ka pa semester till ett land dér de vet att de inte tycker
om maten. Maten var for de flesta sa pass viktig att man kunnat vélja bort ett resmal av den
orsaken, men respondent 6 virderade upplevelsen hogre. Om upplevelsen var tillrdckligt

spdnnande kunde maten forbises, tyckte han.

Nir det giller bekvémlighet var intervjurespondenterna dverens om att bekvéimlighet inte
behover prioriteras hogst. Det ndrmaste ér inte alltid det bédsta, men respondent 1 tyckte att det
ar vért att prova det som ligger 1 nérheten av vart man bor. Om det ddremot inte r god mat
gér man hellre ldngre for att prova en annan restaurang. For respondent 4 behdvs bara mat
som &r helt ok for att ga tillbaka om restaurangen ligger nira. Respondent 1 understryker att

ok mat gar att kompensera med att platsen ar trevlig, exempelvis om restaurangen dr beldgen
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vid stranden. Detta ndimnde ocksa respondent 3, att miljon och atmosfaren ér viktigare dn
sjdlva maten. Att lyssna pé andras rekommendationer och ta sig till restauranger som inte
ligger 1 ndrheten var att foredra tyckte bade respondent 1 och 5. Bekvamlighet nidr man viljer

restauranger har dirfor inte hogsta prioritet for ndgon av respondenterna.

Niér det gdllde sékerhet pratade bade intervjurespondent 3 och 5 om sé kallad street food”
som dr mat som tillagas pd ett fital kokplattor pa vagnar lingsmed gatorna pa Koh Lanta.
Béda respondenterna sag denna typ av mat som lite riskabel att dta eftersom renligheten
kéndes fattig och maten kan ha legat uppvarmd ldnge. Bidda tva undvek dirfor denna typ av
mat och foredrog att ga till restauranger for att minska risken for att bli matforgiftad. Dock

var matforgiftning inget som de hade i atanke nér de valde restauranger att dta pa.

4.2.2. Analys av frigestillning 2

Frageundersokningens respondenter varderade matupplevelsen hogt, hela 4,2 av 5 1 snitt. Det
innebdr att maten &r en viktig faktor for de allra flesta och kanske ar det darfor turister i regel
spenderar 18-20 procent av den totala reskostnaden pa mat (Mitchell och Ashley 2010, sid.
73). Att turisterna i de allra flesta fall véljer att dta utanfor hotellet dr positivt, men det ar
troligen relativt fa som gor detta med héllbarhet i dtanke. Detta eftersom det bara ar 10,6
procent som svarat att man &ter utanfor hotellet for att man vill gynna andra restauranger och
barer. Detta tyder pd samma omedvetenhet som Miller tidigare skrivit om (Miller et al 2010,

sid. 627).

Tvéa av intervjurespondenterna pratade om sin ridsla for att dta si kallad street food. Detta ar
problematiskt ur ett fattigdomsperspektiv eftersom detta kan vara mdjligheter for allra
fattigaste 1 samhéllet att forsorja sig. De som inte har rad till att investera i en hel restaurang,
men kan laga god, genuint thaildndsk mat kan genom att hyra en vagn med kokplatta sélja sin
mat till turister. Denna studie har inte i1 syfte att undersdka huruvida respondenternas riadsla ar
befogad eller ej, men resonemanget kan ha konsekvenser for fattiga i samhéllet pa Koh Lanta.
Detta eftersom informella arbeten, som tillagande av street food kan tdnkas vara, ofta

innehavs av fattiga och outbildade ur lokalbefolkningen (Mitchell och Ashley 2010, sid. 44).
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4.3. Fragestillning 3

—  Hur medvetna dr turister om hallbar turism kopplat till sin egen mat- och

dryckeskonsumtion pa destinationen under semestern?

4.3.1. Resultat av fragestéllning 3

Hir redovisas framst resultaten fran de kvalitativa samtalsintervjuerna. Tabell 4 &r dock

sammanstélld fran den kvantitativa frageundersokningen.

Turisternas medvetande 6ver vem som dger hotellet de bor pé visas i tabell 4. 44 procent vet
inte vem som &ger hotellet de bor pa. 36 procent svarade att de bor pa ett hotell som &gs av en
privatperson som inte dr fran Thailand. Endast 19 procent svarade att deras hotell 4gs av en

thaildndare.

Tabell 4. Medvetenhet om hotellens dgandeform

Agandeform Antal
Ja, 4gs av researrangor 0
Ja, dgs av hotellkedja 1
Ja, dgs av thaildndare 19
Ja, dgs av privatperson som ¢j dr frdn Thailand 36
Nej, jag vet inte 44
Total 100

Vid frdgan om vad héllbar turism &r fick vissa av intervjurespondenterna gréva i minnet,
medan andra direkt visste vad begreppet innebar. Flera respondenter hade redan tidigare
ndmnt delar av vad som dr héllbart, exempelvis att de gérna véljer lokala restauranger for att
gynna lokalbefolkningen. Ofta uppmiarksammades framst miljoaspekterna och de sociala och
ekonomiska aspekterna av héllbar utveckling (och héllbar turism) hamnade till en borjan 1
skymundan. Respondent 1 nimnde att man exempelvis inte behdver byta handdukar varje dag
och bade respondent 5 och 6 ndmnde luftkonditioneringen som en energibov. En miljéfaktor
som flera respondenter ndimnde var ohéllbarheten i att flyga hit. Bdde respondent 2 och 6 var

medvetna av hur minga mil kérda med bil som flygresan motsvarade.
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Niér de andra aspekterna av héllbarhet, social och ekonomisk héllbarhet, fordes pa tal var
respondenterna relativt medvetna om vad som dr hallbart pa destinationen. Respondent 6
understrok att dessa tre hinger samman och att det huvudsakligen handlar om att tinka
langsiktigt. Han beskrev att hallbar turism &r nér turismen inte utarmar naturen och nir man
exempelvis anvinder sig av lokala produkter framfor att importera alltfor mycket. Ménga av
respondenterna tyckte att det var att foredra av flera anledningar att ga till restauranger som
dgs av thaildndare. Respondent 2 ansag att de thaildndska restaurangerna som han besokte var
hallbara eftersom de handlade ravaror fran den lokala marknaden och pé sé vis skapade jobb
for andra lokalinvanare. Respondent 1 tyckte att de thailindskt dgda restaurangerna kéndes
mer genuina och trodde att de formodligen serverade godare thaimat, men nimnde ocksa att

hon ville att thaildndare skulle tjdna pengarna.

“Det dr svart att veta ocksd vem som dger, man gar in pd ett stdlle och det dr thaipersonal,
men det kan ju sitta nagon svensk och dga det eller nagon engelsman, man vet ju inte heller
liksom. Men jag foredrar nog alltsd thairestauranger som ser ut att vara thaidgda”

Respondent 1, november 2013

Aven respondent 6 ville gynna de thailéindskt #gda restaurangerna, om han uppfattade att de

dgdes av just thailéndare.

"Att det finns en lokal person, gdrna familjeforetag eller ndgot sdadant, av inhemskt slag som
tidnar pengarna. Sa att det inte kommer ndagon rik tjomme fran ndgot annat land och tar in de
stora pengarna och sd fdr lokalbefolkningen bara smdslantarna. Nej, det skulle jag gynna om

jag uppfattade det” Respondent 6, december 2013

Flera andra respondenter tyckte ocksd att man ska &ta pd de lokala restaurangerna som drivs
av thaildndare eftersom det gynnar lokalbefolkningen och ger dem jobb. Respondent 5
understrok att, ur ett hallbarhetsperspektiv ska ett land kunna bevara sitt land och sina vinster.
Hon gav exemplet all-inclusive hotell och beskriver social och ekonomisk héllbarhet i citatet

nedan.

“Ja, for mig dr det vdl att mdnniskorna mdste kunna bevara sitt land och sina vinster. Jag
tycker det vdirsta dr ndr man ser de hdr jdtte-all-inclusive anldggningarna som jag tror

gynnar utldndska dgare. Och dd finns det ju ingenstans for de att starta smarestauranger, de

38



forsvinner ju runt de hdr for ingen gar dit [...] En thaidgd [restaurang] tycker jag nog, sd att

pengarna gar dit de ska, att turismens vinst gar till Thailand.” Respondent 5, december 2013

Darfor vill hon gynna smérestaurangerna och helst bo pa ett hotell som drivs av en

thaildndare.

Respondenterna fragades om sin egen paverkan pé destinationen och svaren blev i ménga fall
undrande. De flesta forstod att de formodligen pdverkar destinationen, men hade svart att sitta
fingret pa hur. I det stora hela s kdnde respondenterna inte att de sjdlva kunde gora sé stor
skillnad. Respondent 1 tyckte att hon ensam inte kunde bidra med s& mycket pengar att det
kunde foréndra destinationen, men om alla gav lite sa kunde det gora skillnad i det ldnga
loppet. Bade respondent 1, 5 och 6 tyckte att de paverkade genom den dricks de gav.
Respondent 6 sig att man genom att ge dricks kunde skapa en norm, som bade kan vara god
och problematisk. P4 samma sétt menade han att om man under sin semester undviker nigot,
och fler 4n man sjélv gor det, sa blir det en norm och da har det paverkat destinationen.
Respondent 4 ansag att man paverkar destinationen hela tiden i vad man &n gor. Hon ser en
viktig podng 1 att forsoka fordandra sé lite som mojligt eftersom Koh Lanta gér mot att bli
alltmer “’svenskifierat” och kommer i framtiden kanske forlora sin thailéindska charm och da

daven turismen.

“Om turisterna kommer och pdverkar allt for mycket, att det ska bli, typ ’svenskifierat’, som
det har blivit vildigt mycket hdr. Men om det fortsditter i den riktningen tror jag tyvdrr att det
kommer vinda i slutindan [ ...] Och jag tror, fortsdtter man i den hdr riktningen och ldter
vdsterldndska turister ha for mycket paverkan att dndra saker och ting sd tror jag att det

tappar sin charm tillslut och det kommer tappa turismen” Respondent 4, december 2013

Darfor ar det viktigt for henne att man gynnar lokalbefolkningen och anvinder sig av
thaildndarna, vagar dta i bambuhyddor och viljer deras batutflykter for att bevara det

thailéndska pa Koh Lanta.

Alla respondenterna skulle vilja géra medvetna val for att forbéttra situationen for
lokalinvénarna pa Koh Lanta, men man vet inte pa vilket sétt. De skulle kunna ténka sig att
offra vissa delar av bekvamligheten pa semestern for att vara hallbara som turister, men

ménga kénner att de har for liten kunskap for att kunna gora rétt val. Tva av respondenterna
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ndmnde att om de vetat att del av vinsten gick till exempelvis Koh Lantas organisation for
hemlosa djur, eller till en kampanj mot ett planerat kolkraftverk, skulle de vilja sponsra den
restaurangen genom att dta dér. Samtidigt hade respondenterna sina favoritsaker pa semestern
som de inte var villiga att offra. Ndgon respondent skulle inte vilja offra havsutsikten, ndgon
annan skulle inte vilja byta ut internationellt kaffe mot inhemskt samtidigt som ndgon annan
inte var villig att sluta anvidnda luftkonditioneringen. Nér det gédllde maten och val av
restauranger kunde de flesta téinka sig att bli mindre bekvdma om de visste att det gynnade
lokalbefolkningen i hogre man. Om inte varje dag och varje maltid, s& i mycket hogre mén
om de bara hade kunskapen om hur de som bidst gynnade lokalsamhéllet pd Koh Lanta. Detta

uttryckte respondent 6 i citatet nedan.

"Vi dr inte hundraprocentiga, men att man av ren icke-tanke vdljer fel. Man kan gott forsoka

tdnka efter vad som dr bdist” - Respondent 6, december 2013

Pa fragan var det dr som viktigast att vara hallbar och medveten, hemma eller pa semestern,
forgrenade sig respondenternas svar och resonemang. Respondent 1, 2, 3 och 4 tyckte att det
ar lika viktigt pd semestern att tdnka pa hallbarhet. Dock &r det enligt respondent 1 svérare att
veta vad som &r ekologiskt 1 Thailand eftersom man exempelvis varken forstéar spraket eller
stamplar pd forpackningar. Det dr for henne viktigt att prata med ndgon som vet hur det
fungerar eller att det finns klara riktlinjer for turister. Hon tar ett exempel frén Patong dir
personer gar runt med sdta apor som turister kan fa halla. Eftersom detta dr ett problem har
man satt upp stora skyltar med bilder pa aporna med texten att dessa ir fridlysta och férbjudna
att ha i fangenskap. Detta tyckte hon var oerhort bra och skulle vilja ha fler liknande riktlinjer
for turister. Respondent 4 tyckte ocksé att det dr svédrare att gora aktiva val pa semestern.
Hemma &r miljoproblematiken s uppmarksammad, men hér tycker hon inte de har samma
fokus pa miljon. Det dr darfor l4tt hint att man struntar i allt sdidant pa semestern, trots att hon
inser att man borde bry sig hiar med. Respondent 5 och 6 gir emot tidigare dsikter, och tycker
det dr som viktigast att vara hallbar hemma i sin vardag eftersom det 4r dér man spenderar
majoriteten av sin tid. Respondent 6 tycker att det dr upp till vardera land att bedriva
héllbarhet hos sig, men alla minniskors livssituationer tillater bara ett kortsiktigt tink. Det &r
dérfor allas ansvar att striva mot att uppna hallbarhet, men han tror att om man har

héllbarhetstinket med sig, s& dr det inget man struntar i pd semestern.
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4.3.2. Analys av frigestillning 3

Det finns en okunskap hos respondenterna i frageundersékningen nir det géller att veta vem
som dger hotellet de bor pé. I de fall dir respondenterna vet vem som dger hotellet s dgs det
ofta av ndgon som inte dr fran Thailand. Denna studie amnade inte undersoka huruvida de har
ritt ndr de svarar att de vet vem som &ger hotellet och sdledes har detta inte vidare undersokts,
utan resultatet skulle snarare klargora om turisterna lade ndgon vikt i vem som édgde hotellet.
Det kan hénda att medvetenheten i denna aspekt &r 14g, ett annat alternativ dr ocksa att
turisterna inte har ndgot intresse av att vilja boende enligt ndgra andra preferenser 4n sina
egna Onskemal. Denna ovilja att foréndra sitt beteende som turist d4r nadgot som Miller tidigare
konstaterat (Miller et al 2010, sid. 627). Oavsett star det klart att turister inte 14gger nagon
vikt 1 vem som dger hotellet de bor pa. De som vet att hotellet dgs av en person som inte dr
fran Thailand har antingen ingen kunskap om hur deras val av hotell pdverkar samhallet pa

Koh Lanta, eller ocksa finns inget intresse av att anpassa sitt val av hotell dérefter.

De flesta av intervjurespondenterna ansag sig inte ha forméga att fordndra speciellt mycket pa
destinationen. Ett fital respondenter sdg sig som en del i ett storre sammanhang och
resonerade som sd att man kan vara med att skapa en trend som, nir fler gér samma sak, kan
gora en paverkan pa destinationen. Det kan liknas vid en sorts maktkénsla, en kidnsla av att
kunna foréndra. Dock fordes detta resonemang endast vid ett par tillfallen och i sin helhet
uppfattades inte respondenterna som sa hoppfulla om att deras beteende kunde gora skillnad.
Miller et al beskriver att turister ofta har en kénsla av maktloshet, vilket kan kinnas igen i
majoriteten av denna studies intervjuer (Miller et al 2010, sid. 627). Kanske vill
respondenterna se att andra foréndrar sig forst, likt det Miller och hans medforfattare beskrivit

(Miller et al 2010, sid. 641).

For flera respondenter var det viktigt att anvidnda sig av thaildndarna och respondent 4
understrok att man méste vdga sétta sig i bambuhyddor och ge sig ut pa thailandarnas egna
batturer osv. Att gynna lokala foretag ér en viktig del av héllbarhetstanken enligt Page och
Connel for att fa inkomsterna frén turismen att stanna inom den lokala ekonomin (Page och
Connel 2009, sid. 447). Dir verkar en medvetenhet finnas i att det dr positivt att gynna det
lokala och vélja thailandskt dgda restauranger. Respondenterna gor detta av olika anledningar,
vissa for att det ger thaildndare jobb och inkomster och vissa for att de formodligen serverar

godare mat. Respondenterna sa sig ocksé vara beredda att gora vissa fordndringar, exempelvis

41



bli mindre bekvéma, for att gynna lokalsamhéllet i hogre méin. En dterkommande fras var ”om
man bara visste”. Det var for respondenterna svart att veta hur de som bast gynnade
lokalsamhéllet och hade 6nskat ha den informationen for att gora rétt val. Intressant vore det
att veta hur respondenterna hade fordndrat sin val om de hade haft den informationen de
onskade. Enligt Miller et al skulle information och en 6kad medvetenhet inte férédndra

turisternas beteende avsevart (Miller et al 2010, sid. 642).

En intervjurespondent uppmérksammade problematiken och balansgadngen mellan bevarande
och utveckling, som Page och Connel beskriver (Page och Connel 2009, sid. 447). Hon ser en
utveckling mot ett alltmer ”svenskifierat” Koh Lanta och ndmner att kulturen priglas av
svenskarna mer och mer. Hon ser en balansgang mellan att svenskarna attraheras av att Koh
Lanta for att det kdnns lite som hemma, samtidigt som hon tror att turisterna inte skulle vilja
besdka 6n om det blev for svenskpréglat. Koh Lanta maste behalla sin thailéindska charm for
att vara héllbar tycker hon, vilket gar hand i hand med Page och Connel beskrivning av

héllbar turism som (Page och Connel 2009, sid. 446).

4.4. Gemensam analys

Hir ges en gemensam analys av alla fragestillningar och bade den kvalitativa och kvantitativa

undersdkningen.

Det kan konstateras att matupplevelsen ér en viktig faktor for turisterna och kanske pa s sitt
har viss makt. Respondenterna i bade frageundersokningen och intervjuerna ville frimst dta
pa genuint thaildndska restauranger, av olika anledningar. Lokala restauranger verkar vara
mest populdrt att dta pa och kanske ar det darfor som hotellen pa Koh Lanta inte i sérskilt hog
mén erbjuder inkluderade méltider. Det kan ses som ett problem att svenskar etablerat sig pa
on och driver restauranger som konkurrerar med de thaildndskt dgda restaurangerna. Ur ett
fattigdomsperspektiv dr det som viktigast att gynna thaildndarna som driver restauranger och
det dr ocksa sadana restauranger som respondenterna helst dter pa. Eftersom de helst dter pa
de thaildndska restaurangerna kan dérfor en storre tydlighet 1 vilka restauranger som dgs av
thaildndare kanske gora det enklare for turister att gynna dessa. Dessutom anses inte
bekvimlighet som hogsta prioritet, utan god mat och trevlig atmosfdr r virt lite besvir. Pa sa
vis kan dven enklare restauranger f4 konkurrenskraft om dess lokalisering dr vacker, snarare

dn nira, eller att maten ar extra god.
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Négot som uppmérksammats under intervjuerna &r att respondenterna konkret vill kunna se
att de gynnar nagon. Ett exempel 4r att tvd av respondenterna skulle kunna ténka sig att dta pa
restauranger som gynnar lokala organisationer. Kanske blir det mer pétagligt att gynna en
organisation som arbetar for ndgot konkret, dn en restaurangégare eller familj som utat sett
varken ser fattiga eller rika ut. Nédr det géller att paverka destinationen positivt, sé finns en
fixering vid pengar. Uppfattningen att man som bést gynnar genom att ge pengar verkar
vanlig och dricks kommer ofta pa tal. Kanske tycker turisterna om att ge dricks for att man

direkt far en konkret respons genom att ndgon blir glad.

Det finns en komplexitet nér det géller respondenternas vilja att gora rétta val. De har svért att
veta vilka val som &r av godo for lokalsamhéllet, men samtidigt vet de flesta att lokala varor
och att gynna thaildndare &r viktigt. Egentligen verkar de veta en hel del om vad som é&r bra
att gora som turist. Problemet dr att det inte verkar finnas en sa pass stark vilja att veta
exempelvis vem som &dger restauranger att man tar reda pa det. Informationen hade enligt
respondenterna anvints om den serverats dem, men man dr som turist sillan beredd att leta
upp den sjdlv. En annan orsak kan ocksé vara just det som en respondent uttryckte, att ren

’icke-tanke” fér en att gora fel val.

Under intervjuerna uppmirksammades att de flesta respondenter verkade fora ett resonemang
som de tidigare aldrig funderat kring. Tankarna och vérderingarna foddes ibland under
samtalets gdng och det kan hénda att respondenterna liarde sig en del pé att bara resonera sig
fram till olika slutsatser. Detta tyder pd att en viss medvetenhet finns, men att turister behdver
ta sig en ordentlig funderare for att stdlla sitt eget beteende 1 jimforelse med vad som ér
héllbart. Dock behover inte dessa nyupptickta resonemang resultera i fordndrat beteende, men

kan vara en viktig del av det.

Eftersom enkétfrdgorna baserades pa huruvida respondenterna dter pd hotellrestaurangen eller
utanfor hotellet gor det en stor skillnad om det finns svenskar och européer som driver
restauranger som konkurrerar med thaildndskt dgda restauranger. Det kan diskuteras om
lokalsamhéllet gynnas av att visterldndska restauranger konkurrerar med thailédndskt dgda
restauranger och barer. Svenskarna som bor och driver restauranger pd Koh Lanta spenderar
ocksa sin vinst i lokalsamhillet, vilket dr en sa kallad induced effekt. Dock finns stor risk att

en del av vinsten frin dessa restauranger ldcker ut ur Koh Lanta och Thailand nér svenskarna
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under lagsdsong dker hem till Sverige for att njuta av den svenska sommaren. Troligen kan
det handla om relativt stora delar av vinsten som l4ggs i Sverige, vilket inte &r bra for
lokalsamhéllet pd Koh Lanta. Enligt de tendenser som kan ses utifrén den tillagda enkitfragan

ar det dock relativt sdllan som turisterna éter pa fristdende svenska och europeiska

restauranger.
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5. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

5.1. Slutsatser

Fragestéllning 1 har besvarats genom en frageundersokning dir det framkommit att svenska
turister 1 hog man spenderar pengar pa mat och dryck utanfor hotellet. Detta &r av godo for
lokalsamhéllet pa Koh Lanta enligt Michell och Ashley (2010, sid. 46). Relativt fa turister har
inkluderade méltider och det som i vissa fall ingar &r frukost. Dessutom finns ingen ldngtan
hos turisterna att ha fler inkluderade maltider. En intressant slutsats &r att det i studien visats
en trend mot att ju dyrare boende turisterna har per person, desto mer pengar spenderar de och
desto oftare dter de pé hotellrestaurangen. Det kan med andra ord klargéras att dyrare hotell
attraherar turister som mer sillan éter pa fristdende lokala restauranger én turister med
billigare boende. Daremot spenderar de d&ven mycket pengar pa mat och dryck utanfor hotellet
dé dessa turister har storre budget att lagga pa mat och dryck. Resultatet kan styrkas av att
Ashley kunnat dra liknande slutsatser i Laos (2006a, se Mitchell och Ashley 2012, sid. 106).

Genom bade en kvantitativ fraigeundersokning och kvalitativa intervjuer har fragestillning 2
kunnat besvaras. Den kvantitativa undersokningen har kunnat fanga in hundra manniskors
motiv till varfor de viljer att dta pd vissa restauranger. Samtidigt har den kvalitativa
intervjuundersékningen mer djupgiende kunnat ge en fOrstaelse for turisternas tankebanor.
Motiven till att dta inom hotellet &r i manga fall bekvdmlighet, exempelvis att man éter pé
hotellet vid ankomst. Ménga viljer dock bort hotellrestaurangen och gér istéllet bara till
lokala restauranger. Detta vill man framst gora eftersom det &r god mat, trevlig atmosfér och
bra priser. Manga vill t den genuint thaildndska kénslan och helst gr man till restauranger
som drivs av thaildndare, men en intressant slutsats ar att ingen storre vikt laggs vid att ta reda

pa detta.

Med hjélp av fridmst intervjuundersdkningen har studien kunnat besvara fragestéllning 3, dér
den storsta slutsatsen &r att medvetenheten kring héllbar turism kopplat till mat- och
dryckeskonsumtion verkar bland de svenska turisterna pad Koh Lanta vara relativt hog.
Begreppet hallbarhet kopplar turisterna i forsta hand till den ekologiska aspekten och mer
sdllan till sociala eller ekonomiska aspekter. Turisterna verkar dock besitta tankar om vad som
ar bade socialt och ekonomiskt hallbart nér det giller deras mat- och dryckeskonsumtion pé

Koh Lanta. Dessa tankar dverensstimmer med Page och Connels beskrivning, men turisterna
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anvénder inte alltid begreppet hallbarhet (2009, sid. 446-447). Denna medvetenhet och
tankebanorna préiglar dock inte alltid deras val av restauranger. Det kan bero pa att man som
turist inte &r villig att gora vissa fordndringar i sitt beteende, vilket stérks av tidigare
forskning. Det kan ocksa handla om vad en respondent kallade ren "icke-tanke”. En faktor till
att inte géra medvetna val anser turisterna vara brist pa kunskap och information. Man tycker
sig helt enkelt inte veta hur man ska gora rétt val, trots att man ofta har en aning om vad som
ar héllbart. En slutsats &r dérfor att turisterna behdver ta sig en ordentlig funderare for att
griva fram kunskapen om hallbarhet och att de sdllan fir anledning att géra detta. Om
turisterna haft denna kunskap som de kdnner att de saknar, skulle de girna offra en bit av sin
bekvamlighet i valet av restaurang for att gora ratt for sig. Denna slutsats ér intressant med
tanke pa den tidigare forskning i England som Miller et al (2010, sid. 641) gjort som visar pa
en lag niva av medvetenhet om hallbar turism. Detta kan visa pd att den geografiska platsen
har betydelse for vilka turister som attraheras och pé sa vis hur medvetna dessa dr om héllbar

turism.

5.2. Rekommendationer

Ur ett fattigdomsperspektiv dr det bra att det finns en trend att dta utanfor hotellet eftersom det
da dr storre chans att turisternas pengar hamnar i1 den lokala ekonomin. Denna trend dr dérfor
viktig att bevara och kanske ocksé utveckla. Det finns dessutom en vilja hos turister att gora
réitt val for att gynna lokalsamhéllet, men de tar sdllan reda pa vem som gynnas av deras
konsumtion. En rekommendation till turister kan vara att stdlla den enkla fragan; Vem ar det
som dger restaurangen? Det dr en enkel dtgird som alla turister kan géra. Samma sak kan
goras nér det géller hotell. Man kan genom ett kort mail hora sig for huruvida hotellet man
tankt boka dgs av en thaildndare eller ndgon annan. Under studien har detta gjorts flertalet
génger och hotellen har ingen ging avvisat den frdgan. For att géra dessa dtgirder behdvs
dock kunskapen om att ekonomiska lickage dr ett problem for manga destinationer och att
man som turist helst bor anvinda sig av lokalbefolkningens tjdnster. Darfor blir ocksé en
rekommendation att skapa sdtt att na ut till turister om detta. Kanske kan sociala medier vara
ett sétt att uppmirksamma och informera om detta. Det ma hinda att information ensamt inte
kan foréndra beteenden, men i undersdkningen har en vilja att fa mer information
uppmaérksammats. Darfor finns det sékerligen turister som kan tinka sig att endast dta utanfor
hotellet, pa thaildndskt 4gda restauranger, om de visste vilken nytta det kunde gora for

lokalsamhéllet. En rekommendation kan vara att thailindskt dgda restauranger tydligt kan
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sdrskiljas frdn andra genom en mérkning pa restaurangens utsida. Kanske skulle man da

kunna finga upp de turister som vill gora rétt for sig, men har svért att veta hur.

Négot som uppmérksammats under studiens gang &r att svenskar och européer driver en del
restauranger pa Koh Lanta. Detta dr inget som pa nagon djupare niva undersokts i denna
studie, men som tidigare ndmnt kan detta vara ett problem som i samband med denna
undersokning uppmairksammats. Det dr déarfor viktigt, och en rekommendation, att utveckla
bra policys nir det giller svenskar som driver verksamheter, eller arbetar pa Koh Lanta. Det
finns en del svenskar som &ker till Koh Lanta for att driva verksamheter eller arbeta en sédsong
for upplevelsens skull. Det &r mojligt att de i vissa fall tar ett jobb som en thailéndare skulle
kunnat utfora for att forsorja sin familj. Kanske ér det en frdga om att ha bittre policys for att

kontrollera detta.

5.3. Forslag pa vidare studier

En liknande studie pé hotellen pad Koh Lanta vore intressant att gora. En sddan studie skulle,
liksom denna, kunna undersdka turisternas motiv till vilka hotell de véljer att bo pa och om de

gor medvetna val ur ett héllbarhetsperspektiv.

En annan intressant studie skulle vara att undersoka hur svenska och europeiska restauranger,
alternativt hotell, pdverkar lokalsamhillet pa Koh Lanta med koppling till ekonomiska
lickage och thaildndska lagar och policys.

Ett sista forslag pa vidare studier ar att undersoka vad turister dter pa Koh Lanta, eller nagon

annan destination, och koppla det till héllbarhet. Detta skulle kunna resultera i

rekommendationer pd vad som &r av godo att dta pa destinationen ur ett hallbarhetsperspektiv.
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BILAGOR

Bilaga 1

Frageformular

Detta &dr en kandidatuppsats i turismgeografi vid Goteborgs Universitet som kartldgger
svenska turisters mat- och dryckesvanor under semestern pa Koh Lanta.

. Hur ser ditt reseséllskap ut?
Besoker slikt/vinner Familj med barn Partner Med vénner
Ensam

. Vilket hotell/guesthouse bor du pa?

. Vad kostar ditt boende (baht/natt)?

. Vet du ndgot om dess dgandeform?
Ja, 4gs av researrangOr Ja, dgs av hotellkedja Ja, dgs av thaildndare

Ja, dgs av privatperson som ¢j dr fran Thailand Nej, jag vet inte

. Ar nagra méltider inkluderade?
Ja, frukost Ja, frukost och lunch Ja, frukost och middag

Nej, inga alls

Om det fanns mojlighet till fler inkluderade maltider, skulle du dé vélja det?
Ja, frukost Ja, halvpension Ja, helpension

Beror pa pris Nej, har redan halvpension och hade inte valt helpension Nej

. Hur viktig dr mat och dryck for din semesterupplevelse?

Inte alls viktig 1 2 3 4 5 Mycket viktig
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8. Hur ménga baht har du spenderat pad mat och dryck de senaste 24 timmarna utdver det som
eventuellt redan &r betalt?

Mat och dryck Utgift Var Ovrigt
De senaste 24 timmarna | Kostnad Ingen Utanfor Inom Ovriga kommentarer
(Baht) kostnad hotellet hotellet
(ingick)
Frukost
(mellanmal/dryck/snacks)
Lunch
(mellanméal/dryck/snacks)
Middag
(mellanméal/dryck/snacks)

9. Varfor viljer du att dta och dricka pé hotellrestaurangen?
God mat och dryck Internationell mat Trevlig atmosfér
Bekvamlighet (ligger néra) Vill gynna hotellet
Da &r jag sdker pa att inte bli matforgiftad

Bra priser Ater inte pa hotellrestaurangen ~ Annat:

10. Varfor véljer du att dta och dricka utanfor hotellet?
God mat och dryck Internationell mat Trevlig atmosfér
Bekviamlighet (ligger néra) Vill gynna andra restauranger/barer
Da &r jag sdker pa att inte bli matforgiftad

Bra priser Ater inte utanfor hotellet Annat:

11. Hur ofta dter och dricker du pa svenska eller europeiska restauranger/barer?
1-2 ggr/vecka 3-7 ggr/vecka 1-2 ggr/mén

Mer séllan Aldrig Annat:
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Bakgrundsinformation

Var kommer du ifrdn?

Hur ldnge har du varit pé resa?

Alder:

Kon: Kvinna Man
Utbildning:

Inkomst:

Jag vill ocksd intervjua ett antal personer, skulle jag fa dterkomma till dig for en intervju?
Skriv 1 sa fall gidrna ditt namn och hur jag kan na dig nedan!

Tack for din tid och ha en fortsatt underbar semester!
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Bilaga 2

Intervjuguide

* Vikten av mat och dryck pa semestern
(Hur viktig &r mat och dryck pa semestern?)

Beskriv den perfekta semestern for dig.

Ar mat och dryckesupplevelser viktiga pa semestern? P4 vilket sitt?
Kan du dka pa semester till ett land med en matkultur som du vet att du
inte tycker om?

* Matupplevelse — Trygghet och bekvamlighet
(Hur viktig dr bekvamlighet pd semestern och vilket pris dr respondenterna beredda att

betala for det)

e Hallbarhet

Ar bekvimlighet viktigt pA semestern?

Vill man helst dta det man dr van vid eller uppleva thaikoket?

Betyder en sd bekviam semester som mdjligt att den ocksé dr sd bra som
mojligt?

Skulle man vara beredd att vara mindre bekvim pé semestern om man
visste att det bidrog till ndgot bra for lokalsamhéllet?

(Resonemang kring hallbarhet kopplat till respondenternas egna vanor pa semestern)

Vad dr héllbar turism?

Tror du att du paverkar destinationen du &r pa?

Har du kénslan av att du kan foréndra destinationens hallbarhet?
Var ar hallbarhet som viktigast, ndr man ar pd hemmaplan eller pa
semestern?

Vems ansvar dr det att destinationen ar, eller strdvar mot att vara,
hallbar?
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