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Sammanfattning
Kandidatuppsats i Foretagsekonomi, Handelshégskolan vid Goteborgs Universitet,
Ekonomistyrning, HT 2013.

Forfattare: Sanna Namvar Handledare: Thomas Polesie

Titel: Bankerna kreditbeddmning av etablerade foretag - En studie om vilken information och
vilka faktorer som paverkar kreditbedémarens beslut

Bakgrund och problem: Under 1980- talet avskaffades ranteregleringen och utldningstaket i
Sverige vilket skapade goda forutsattningar for bankerna att expandera sin utldning.
Avregleringen innebar en explosion pa kreditmarknaden vilket kom att paverka bankerna
med enorma kreditforluster. Att férsta hur kreditbedomningen och beslutsfattandet i banker
gar till ar viktig, da dessa inte bara har konsekvenser for banken utan daven for féoretagen. Da
bankerna har en central roll vid foretagsfinansiering ar det vasentligt att bankerna anvander
sig av information och faktorer som minskar osdkerheter vid kreditgivning. Problemet med
kreditbedomning dar utmaningen att samla in och tolka korrekt och relevant information om
foretaget.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att undersoka vilken information bankerna utgar ifran vid
kreditbedomning samt underséka vilka faktorer som anses vara avgorande for kreditbeslutet.

Metod: Uppsatsen bygger pa en kvalitativ metodundersokning och avgransar sig till fyra
banker i Goteborgsomraddet. Studien ar genomford utifran ett deduktivt angreppssatt med
insamling av teoretisk referensram forst, f6ljt av empiri.

Resultat och slutsatser: Overlag sa utgar bankerna i sin kreditbedémning av motsvarande
information och faktorer i enlighet med det referensramen foresprakar. Dock forekommer det
skillnader i hur dessa faktorer stélls i forhallande till varandra

Forslag till vidare forskning: Att studera bankernas hantering av prissattning vid
kreditgivning av foretag, samt undersoka huruvida prissattningen star i paritet med hur
riskprofilen ser ut.



Abstract
Bachelor Thesis in Business Administration, University of Gothenburg, School of Economics
and Law, Financial Management, Autumn 2013.

Author: Sanna Namvar Supervisor: Thomas Polesie

Title: Banks credit granting of established firms - A study of information and factors affecting
the credit assessor's decision

Background and problem: During the 1980s, the interest controls and lending ceiling in
Sweden were abolished, which created beneficial conditions for banks to expand their lending.
This meant an explosion in the credit market, which came to affect banks with huge credit
losses. Understanding how credits assessment and the decision making in banks is important,
as these not only have consequences for the bank but also for corporations and businesses.
Since banks have a central role in corporate finance, it is essential that banks use information
and factors that reduce uncertainties in lending. The problem with credit is the challenge of
collecting and interpreting accurate and relevant information about the company.

Purpose: The aim of the paper is to examine what information the banks use in credit
assessment decisions and examine the factors that are considered to be crucial.

Method: The essay is based on a qualitative case study and is delimitated to four banks in
Gothenburg. The study has a deductive approach whereby the empirical findings are analyzed
by means of a theoretical framework.

Results and Conclusions: Overall the banks credit assessment is similar to what the
theoretical framework describes, with regards to required information and factors. However
there are some small differences between the banks in the credit assessment.

Suggestions for further research: Review the management of banks' pricing in lending to
companies and examine whether the pricing really commensurate with the risk profile.
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Kapitel 1 - Inledning
Detta kapitel inleds med en kort bakgrundsbeskrivning. Dérefter férs en problemdiskussion samt
problemformulering som mynnar ut i en férklaring av uppsatsens syfte. Kapitlet avslutas med en
redogdrelse av rddande avgrdnsningar.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

[ september 2008 nar kollapsen med Lehman Brothers brot ut, bevittnade varlden en av de
mest allvarliga ekonomiska kriserna. Denna kris nddde sin h6jdpunkt 2008, men det som
foranledde dess utbrott stracker sig betydligt langre bak i tiden. Nar flera banker i USA blev
instabila, tillkallades regeringen for att 16sa bankerna finansiella problem. Detta ledde till en
skakig marknad dar fortroendet for bankerna minskade (Lybeck, 2011). Ett liknande scenario
uppstod i Sverige, dir bankkrisen 1990 fick stora konsekvenser for kommande &r. Ar 1983
avskaffades ranteregleringen dar Riksbanken tidigare hade paverkan pa in- och
utlaningsrantorna. Tva ar senare avskaffades dven utlaningstaket vilket skapade goda
forutsattningar for bankerna att expandera sin utlaning. Avregleringen innebar en explosion
pa kreditmarknaden och med goda rantemarginaler kunde bankerna 6ka sin lonsamhet och
slutfora lukrativa affarer. Vid hogkonjunktur blev effekterna inte lika patagliga, men det fick
sina konsekvenser senare. Expansionen av kreditgivningen ledde till konsekvenser for foretag
som fick 6kade ekonomiska problem, vilket kom att paverka bankerna med enorma
kreditforluster (Nutek, 1993). Resultatet av bankernas 6kade kreditférluster har idag lett till
att bankerna numera tillimpar restriktivare kreditgivning till foretag (Svensson Kling, 1999).

1.2 Problemdiskussion

Att forstad hur kreditbeddmningen och beslutsfattandet i banker gar till ar viktig, da dessa inte
bara har konsekvenser for banken utan aven for foretagen. Utifrdn ett samhéllsvetenskapligt
perspektiv ar foretag en forutsattning for ekonomisk tillvaxt och for att motverka arbetsloshet.
Da bankerna har en central roll vid foretagsfinansiering ar det vasentligt att de anvander sig
av information och faktorer som minskar osdkerheter vid kreditgivning. Svarigheter att avgora
relevanta faktorer for kreditbeddmningen, medfor att bankerna kan bli restriktiva i sin
kreditgivning dven till foretag med goda framtidsutsikter (Nutek, 1993). Problemet med
kreditbedomning ar bristen pa korrekt och relevant information om foretaget. Sdledes ar det
en komplex utmaning for kreditbedémare att samla in och tolka relevant information om
foretaget och omvarlden (Svensson Kling, 1999). Tillvagagangssatt for att bearbeta
information kan variera mycket, dar dven intryck och intuition kan vara avgorande faktorer i
kreditbedomningen (Green, 1997).

1.3 Syfte och Problemformulering
Avsikten med foreliggande uppsats ar att undersoka foljande fragestallningar;

- Vilken information utgar bankerna ifran vid kreditbeddmning gentemot etablerade foretag?
- Vilka faktorer ar mest avgorande vid kreditbedomningen avseende finansiella, icke-
finansiella faktorerna samt personbedémning?



Syftet med uppsatsen ar att undersoka vilken information bankerna utgar fran vid
kreditbedomning samt vilka faktorer som kan anses vara avgorande. Genom att underséka
olika banker, avser uppsatsen att 6ka forstaelse for vad som paverkar kreditbeddomningen och
darigenom se om eventuella likheter och skillnader forekommer.

1.4 Avgransningar

Uppsatsen avgransar sig till de tre storbankerna i Sverige, SEB, Nordea, Handelsbanken samt
intresseorganisationen Almi Foretagspartner (Almi). Jag har valt att begrdnsa mig till
kreditbedomning gentemot foretag dar intervjuerna ar genomforda i Goteborgsomradet.
Uppsatsen utgdr fran kreditbedomning av etablerade foretag som redan existerar och bedriver
sin verksamhet pd marknaden. I denna uppsats utgors kreditbedomaren av en person som
antingen ar kundansvarig, foretagsradgivare eller finansieringsradgivare. For att avgransa
innehallet i uppsatsen kommer detaljer av kreditbeddmningsprocessen utelamnas och istillet
fokusera pa bankernas allomfattande beskrivning av kreditbedémningen.

1.5 Definitioner
Kreditbedomare - Den part i avtalet som ger kredit

Kreditrisk - Den risk en langivare l6per som innebar att lantagaren gar i konkurs eller inte kan
fullfolja atagandet.

UC - UC ar en upplysningscentral som utfor kreditupplysningar vilket innehaller ekonomisk
information om ett foretag eller privatperson.



Kapitel 2 - Referensram
I detta kapitel presenteras de teorier som har anvdnts i denna studie. Kapitlet inleds med en
redogorelse av bankernas kreditbedomning. Kapitlet avslutas med en beskrivning av faktorer och
information som pdverkar kreditbedémningen. Teorierna som tas upp ligger till grund for
framtagning av empirin.

2.1 Kreditbedomning

Kreditbedomning har en kritisk funktion i banken da majoriteten av bankernas tillgangar ar
krediter. Huvudfragan vid all kreditgivning ar huruvida kunden har formaga att aterbetala
krediten (Green, 1997). Det innebar att det grundlaggande kriteriet i kreditprocessen ar att
analysera sannolikheten att lantagaren har mojlighet att aterbetala sin kredit samt ranta.
Kreditgivaren bor ta stéllning till hur stor risken ar for foretaget att ga i konkurs, varpa det
ligger i bankernas intresse att se 6ver foretagets ekonomiska situation, risk samt l6nsamhet
som krediten kan medfora (Svedin, 1992). Bankernas formaga att hantera risk ar vidare
vasentlig ur ett finansiellt stabiliseringsperspektiv (Riksbanken, 2001).

"Kreditinstitutet far bevilja en kredit bara om forpliktelserna pa goda grunder kan forvantas
bli fullgjorda” (SFS nr: 2004:297).

Lagen har inga detaljerade anvisningar for kreditgivning till foretag, men banken bér ha en
klar bild om mojligheterna for foretaget att fullfolja kreditens slutliga aterbetalning. For att
kunna bedéma foretagets aterbetalningsformaga och dess kreditvardighet skall banken utféra
en finansiell analys av foretaget. Ett satt for banken att underlatta riskbedomningen ar att
anvanda sig av UC som ger ett kreditrad och omdome av foretaget. Omdomet baseras pa
foretagets riskklass och foretagen tilldelas en rating (Broomé, Elmér, & Nylén). I en
kreditbedomning ingdr dven en utvardering av foretagets affarsidé, lednings-kapacitet,
produkter och omvarldssituationer (Svedin, 1992). Bankernas egna interna kapital har stor
betydelse vid kreditgivning, da det maste finnas tillrackligt stor kapitalbas som den specifika
krediten medfor (Funered, 1994). En kreditbedomning sker generellt pa ett likartat satti de
svenska storbankerna. Beroende pa hur stor kreditvolymen ar och hur komplicerat drendena
ar, kan ett beslutsunderlag utarbetas till en kreditkommitté dar beslutet tas (Riksbanken,
2001). ). Det finns betryggande sakerheter for banker vid kreditgivning som enligt lagtexten
avser vardet pa sakerheten som bor varderas vid kreditgivningstillfillet. Det kan dock finnas
undantag dar krav pa sakerheter inte finns, till fall dar det foreligger goda eller sarskilda skal
att avstd fran dessa (Broomé, 1998). De vanligaste sdkerheterna vid kreditgivning till foretag
ar borgen, pantbrev i fast egendom samt foretagshypotek (Nutek, 1993).



2.3 Finansiella faktorer

En bedomning av den ekonomiska stédllningen for redan etablerade foretaget ar relevant da
den ger en bild utav foretagets finansiella situation (Broomé, ElImér, & Nylén, 1998). Ett
arsbokslut tillsammans med information fran UC kan tydligt visa foretagets finansiella
stallning. Redovisningsinformationen som presenteras i UC dr bland annat rorelseintakter,
eget kapital, balansomslutning, soliditet, konsolideringsgrad, kassalikviditet, avkastning pa
totalt kapital samt kassaflode i forhallande till totala skulder. Uppgifterna jamfors sedan med
ett medianvarde som representerar branschen foretaget befinner sig i, dven kallad branschtal.
Kreditomdomet i UC avser dven bolagets betalningsformaga och betalningshistorik samt
uppgifter om betalningsanmarkningar (Svensson, 2003).

Vid kreditbedédmning anses soliditet och kassalikviditet vara de 6verlagset mest anvanda
nyckeltalen (Balans nr 8-9, 2001). Redovisningsinformationens betydelse kan variera om det
jamfors med andra bedomningsfaktorer, men med 6kad osdkerhet och risk sd laggs oftast stor
vikt pa den finansiella informationen i bedomningen. Aven om UC anses vara ett smidigt och
enkelt verktyg for kreditinstituten sa kraver kreditbedomare oftast in kompletterande
handlingar sdsom foretagets interna rapporter, budgetar, prognoser och olika kalkyler. Hur
mycket finansiell information som ska hamtas in av kreditsokande kan variera och avgors
utifran varje enskilt fall (Svensson, 2003).

2.4 Icke finansiella faktorer

Att beakta icke-finansiella faktorer ar grundlaggande och anses vara en viktig del i
kreditbedomningen (Balans nr 8-9, 2001). En analys av foretagets kostnadsstruktur,
konkurrenskraft, branschkonjunktur samt ledningskompetens gors med syfte att erhalla en
uppfattning av foretagets fortsatta utveckling. Den finansiella informationen syftar till
foretagets historiska prestation medan den icke-finansiella fokuserar mer pa foretagets
framtida utsikter. Institutionella sektorer betonar allt mer vikten av icke-finansiella faktorer
sasom struktur och funktion av organisationer. Den riktade uppmarksamheten pa icke-
finansiella faktorer har skapat en 6kad press hos foretagen att beakta dessa (Hussain &
Gudaskara, 2002). Att granska foretagsledningen och styrelse ar vasentligt for kreditbedémare
da den har betydelse foretagets 6verlevande och framsteg. Daremot kan det vara svart att
vardera och beskriva en foretagsledning. Svarigheterna ar varderingens syfte men ocksa att
finna en enhetlig grund for vad gott ledarskap faktisk ar for nagot. Det finns dock en del
egenskaper som karakteriserar gott ledarskap sdsom initiativtagande, kompetens och
kreativitet (Broomé, Elmér, & Nylén, 1998).

Kreditbedémare bor utfora en omvarldsanalys som ser till marknad, bransch, kunder och
konkurrenter. Att analysera kundsegment och marknadssituation ska vara en del i
foretagsanalysen. Konkurrensstationen ar en viktig del i omvarldsanalysen och innefattar
vilken marknadsandel foretaget har i jamforelse med sina konkurrenter. Férandringar i
omvdrlden ar ocksd en bakomliggande faktor som kan paverka kreditbedémningen (Svedin,
1992).
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2.5 Personbedomning

Idag tar kreditbedomningen till stor del hdnsyn till relationen mellan kredittagaren och
kreditgivaren. Forskning om intuition borjade inte forran under senare delen av 1980-talet,
sedan dess har dock intuition visats ha en signifikant del i beslutsfattande (Tronnberg, 2012).
Det ar inte sa vanligt for ekonomer att behandla intuitionens betydelse. Den neoklassiska
teorin antar forenklat att ekonomiska val och beslut kan fattas rationellt. Detta antagande kan
da utgad ifrdn att en kreditbedomning endast betraktas som rationellt beslutsfattande. En
kreditbedomare kan ofta, baserat pa dennes erfarenhet, uppleva en kansla nar ett forslag
overensstimmer med deras forestallningsram. En effekt av detta dr att intuitiva intrycket dkar
effektiviteten i processen jamfort med en liknande situation utan intuition. Att utvardera
intuitionen, 6kar mojligheterna att mer ingdende forsta kreditbedomningen (Green, 1997).

"Med intuitionens hjalp kan personer foga samman delar till helheter, utan att vare sig kunna
redogora for alla delar eller pa vilket satt de blir till ett helt” (Green, 1997).

Det forsta intrycket i samband med forsta motet och kontakten ar valdigt viktigt och enligt
manga kreditbedomare, ofta avgorande for beslutet. Detta intryck kan vara svara att
verbalisera men har beskrivits som en kénsla av individens mdjligheter att faktiskt lyckas.
Intryck och intuition har manga kreditbeddmare ansetts vara viktigt, medan andra havdat att
det ar en irrationell faktor som kan leda till felaktiga beslut. Kreditbedomare som anser att
intuitionen har stor betydelse och som litar till den vid beslut, anser att intuitionen grundas pa
deras langa erfarenhet av

kreditbedomningen. Ett konstaterande ar att, desto langre erfarenhet bankmannen har desto
mer kan denne forlita sig pa personbedémning. Personen som foretrader foretaget och
beddmningen av denne, kan paverka kreditbedomarens beslut i stor grad (Nutek, 1993).

Det dmsesidiga fortroendet mellan lantagaren och banken ar minst lika viktiga som de 6vriga,
men det dr ett omrade som ar svart att konkretisera och forandra. En viktig del i fortroendet ar
att foretaget kontinuerligt lamnar klar och riktig information om utvecklingen i féretaget, och
underrattar om framgangar saval som motgangar och svarigheter (Balans nr 8, 1982).

Ett problem som kan uppsta vid personbeddmning ar att den ar starkt kopplad till personkemi

som manniskor har for varandra. Personkemi ar ifrdga om affektiva processer som inte kan
underbyggas av rationella bedémningar (Green, 1997).
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Kapitel 3 - Metod
Metoddelen visar tillvdgagdngssdttet for undersékningen. Kapitlet beskriver vilka metoder som
har anvdnts fér att samla in och selektera material samt vilka metoder som ligger till grund for
tolkningen och analysen av materialet. Kapitlet berdttar om hur valet av studieobjekt har skett

samt hur sjdlva data har insamlats. Avslutningsvis redogors genomférandet av intervjuer samt
kdllkritik.

3.1 Val av vetenskaplig ansats

Den foreliggande studien ar genomford utifran ett deduktivt angreppssatt. Sdledes borjade jag
med att ta fram den teoretiska referensramen forst och darefter samla in empiri i syfte att se
om befintlig teori 6verensstimmer med verkligheten. Utgangspunkten for den deduktiva
principen dr att man baserar sin analys pa att jamfora det empiriska materialet med det
teoretiska underlaget (Andersen, 1994).

3.2 Metodval

En kvalitativ metod i form av personliga intervjuer och telefonintervju anvants eftersom
intervjuer ger en mer djupgdende kontakt med respondenterna. En kvalitativ metod
kannetecknas av nérhet till den kdlla som man hamtar informationen ifran. Vidare ar den
kvalitativa metoden att foredra i detta sammanhang, eftersom mdojligheten att féra en dialog ar
av vikt for att kunna férklara syftet med uppsatsen och besvara eventuella funderingar som
uppkommer i samband med unders6kningen. Nackdelen med en kvalitativ
datainsamlingsmetod ar att farre kan tillfragas i jamforelse med en kvantitativ metod. Da man
i kvalitativ metod dven har farre respondenter att utgd ifran, kan det bli svart att generalisera
resultaten da de utvalda intervjuobjekten inte med sdkerhet representerar majoriteten av
kreditbedomare i de utvalda bankerna (Holme & Solvang, 1991).

3.3 Tillvagagangssatt

3.3.1 Datainsamling

[ inledningsfasen forsokte jag hitta fakta om kreditbedémning for att se om det fanns mycket
tidigare forskning kring amnet. S6kmotorer anvandes for att soka pa relevanta ord sdsom
kreditgivning, kreditbedémning, kreditprévning, kredit samt kreditforluster. Darefter letade vi
efter anvandbara bocker som hade kunnat vara relevanta for studien. Jag tog dven hjalp utav
olika databaser, och sokte framst i Libris och FAR. Dessa har hjdlpt mig att hitta samtliga
bocker, artiklar samt avhandlingar som den teoretiska referensramen utgatt ifran. Far
Komplett anvdndes for att finna artiklar i tidskriften Balans. Utover detta har Sverige
Riksbanks webbsida anvants samt deras rapport i Finansiell Stabilitet. For att hamta
information om vad som dr lagstadgat betraffande bankverksamhet och kreditgivning, har
sokning dven gjorts i lagtexter. Litteratur avseende metoden i denna uppsats har valts ut med
ekonomiska bibliotekets egna rekommendationer. Information har utgatt ifran bade
sekundardata och primardata. Jag har i denna studie forst utgatt fran sekundar kalla och
senare kombinerat med primarkallor. Sekundardata som jag har anvant mig av ar framst

12



litteratur och artiklar. Fordelen med sekundar data ar att informationen ar lattillganglig via
Internet och bibliotek vilket 6kar mojligheterna som informationssokare att prova olika
angreppssatt. Den primara kéllan i denna uppsats ar det material som inhamtats genom
telefonkontakt, mejl och via personliga intervjuer (Thurén, 2005).

3.3.2 Urval

For att begransa studien f6ll valet pa att endast behandla banker som erbjuder
foretagsfinansiering och utifran detta sallades de banker som enbart vander sig till
privatkunder bort. En geografisk avgransning fanns ocksa da endast banker i
Goteborgsomradet var dnskvarda for undersokningen. Malet var dven att intervjua personer
pa bade stora och sma kontor samt med olika befattningar for att fa en intressant spridning
bland intervjupersonerna och 6ka tillforlitligheten. Det skickades ut ett mejl till de banker jag
onskade skulle medverka studien, som innehall en kort presentation av mig sjalv och studiens
syfte. Det positiva gensvaret resulterade i att intervjuer kom att ske med personer fran SEB,
Nordea, Handelsbanken och Almi. Tanken fran borjan var att empirin enbart skulle utga fran
storbankerna SEB, Nordea och Handelsbanken. Da Almi kom att ndmnas av de banker jag
intervjuade forst, var det av intresse att dven ta med dem trots att de inte ar en affarsbank i
samma bemarkelse som de 6vriga.

3.3.3 Intervjuer

Syftet med en kvalitativ forskningsintervju ar att forstd dmnet fran den verkliga
vardagsvarlden ur den intervjuades egna perspektiv. En kvalitativ intervju har en unik
moijlighet att komma at och beskriva det som sker i praktiken. En kvalitativ forskningsintervju
riktar fokus mot forskningsdmnet genom oppna fragor, vilket tar fram respondentens
dimensioner som denne anser ar viktiga inom undersokningsomradet (Kvale & Brinkmann,
2009).

Jag har valt att anvdanda mig av intervjuer for att fa en mer djupgdende och forstadende inblick i
kreditbedomningen. Intervjufragorna har haft en speciell struktur med olika delar som jag har
onskat tacka under intervjuns gang och har gjorts med ett kvalitativt anslag da jag velat fa en
djupare forstdelse for problemet. Personerna jag valde att intervjua har alla arbetat med
kreditbedomning och har manga ars erfarenhet inom omradet. Gillande deras befattning sa
var samtliga respondenter foretags -och finansieringsradgivare, forutom Nordea dar personen
var kreditchef. Intervjuerna kom att d4ga rum via telefon for SEB, Nordea och Almi men pa
bankkontor med Handelsbanken. Varje intervju tog tidsmassigt mellan 60- 90 minuter. Samma
fragor har stallts till alla respondenter och jag har intervjuat en person per bank. Ytterligare
kompletterande fragor har stéllts via mejl, till samtliga respondenter efter att intervjun agt
rum.
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3.4 Kallkritik

Kallkritikens uppgift ar att vardera kallor samt bedoma deras trovardighet (Thurén, 2005). Jag
har inhdmtat information och data fran olika kallor, framforallt utgors materialet av litteratur,
artiklar och intervjuer. Risken med att anvanda icke-vetenskapliga artiklar dr avsaknaden av
vetenskapligt underlag, varpa litteratur och vetenskapliga artiklar ocksa anvants.

Gallande muntliga kallor som utgors av respondenterna individuell uppfattning kan
reliabiliteten vara nagot lagre da subjektiva tolkningar kan uppsta. Jag anser att samtliga
respondenter varit lampliga for studien da dessa har varit verksamma inom respektive bank i
ett flertal ar samt har langvarig erfarenhet utav kreditbeddmning. For att 6ka reliabiliteten i
studien sa skickades intervjufrdgorna ut innan intervjun skulle 4ga rum, varpa respondenten
fick mojlighet att sitta sig in i amnet och forbereda sig. Jag stallde kritiska fragor for att 6ka
tillforlitligheten i det som bankrepresentanterna berattat samt bad dem utveckla diverse
uttalanden. Enligt min mening har jag inte dragit ndgra andra slutsatser utan forhallit mig till
det som materialet pavisar. Nar sammanstallningen av intervjuerna var fardig skickades en
kopia till var och en av respondenterna. Detta for att undvika felaktig information eller
eventuella missforstand. Respondenterna fick mojligheten att korrigera och dndra den
information som de ansags vara felaktig, on6dig och som enligt dem stred mot
banksekretessen.

Kritik kan riktas mot att endast en person inom respektive bank har intervjuats vilket leder till
att det ar svarare att generalisera resultatet. I de fall som telefonintervju dgt rum kan det aven
dar riktas kritik da det kan vara svart att fa med alla detaljer 6ver telefon. Jag har tagit hansyn
till banksekretessen vilket har lett att jag inte fatt mojlighet att fa konkreta typfall som
bankerna stott pa. Daremot har de generellt fatt beratta om kreditbedémningen, utan att ga in
pa vidare detaljer om foretagen. Det faktum att bankerna inte 4r anonyma kan ha lett till att
respondenterna ville vara affarsmassigt korrekta och darmed inte ge en sanningsenlig bild av
hur denne faktiskt gar tillvaga vid kreditbedomningen. Slutsatser som dras bor darfor beaktas
med forsiktighet och med medvetenhet om att underlaget bygger pa ett fatal personers
berattelser kring vilka faktorer respektive bank bygger sin kreditbedomning pa.
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Kapitel 4 - Empiri

I empirikapitlet presenteras information som jag erhéll av respektive bank. Kapitlet visar den
information som de olika intervjuerna genererade. Varje banks information hdlls separat for att
Idsaren enkelt ska kunna urskilja respektive banks standpunkt. Férst presenteras SEB sedan foljt

av Nordea, Handelsbanken och avslutningsvis Almi.

4.1 SEB

SEB ar en nordeuropeisk finanskoncern som grundades ar 1856 som bitrader foretag,
institutioner och privatpersoner med finansieringslosningar. SEB har idag cirka 402 700
foretagskunder och redovisade ar 2012, ett rorelseresultat pa 14 235 mkr kronor (SEB, 2013).

SEB:s respondent arbetar idag som foretagsradgivare pa ett SEB kontor i Goteborgsomradet
och har arbetat med kreditbedomningar i 14 ar. Respondenten har varit verksam inom banken
i 27 ar, med god kunskap om SEB:s allmdnna kreditbedomning. Vidare arbetar respondenten
med alla typ av foretag sdsom nystartade, redan etablerade samt med foretag som ar
verksamma inom olika branscher.

4.1.1 Kreditbedomning

SEB:s kreditbeddmningsprocess gentemot foretag gors for att kunna bedéma
aterbetalningsformagan. Tidsaspekt och kommunikation innan och under kreditbedémningen
kan variera valdigt mycket. Kreditbedomningsprocessen inleds ofta med ett mote mellan
banken och féretaget som anséker om kredit. SEB inhdmtar sedan den information som anses
vara nddvandig for den specifika ans6kningen. Respondenten bedomer generellt sin
kreditgivning utifran tva aspekter, kreditrisk samt kassaflode. Det grundlaggande kriteriet
som en foretagsradgivare utgar ifran ar fortroende for kunden, samt forstdelse for foretagets
verksamhet och syftet med krediten. Ar det en investering i en ny maskin s blir syftet direkt
valdigt konkretiserat och tydligt, men ibland kan det réra sig om att foretaget vill ha 6kat
rorelsekapital och da ar det viktigt for banken att veta varfor de binder rorelsekapital. Som
foretagsradgivare bor man se 6ver om krediten efterfragas for att det gar daligt for
verksamheten eller om det kan bero pa andra faktorer. Aterbetalningsformagan ar ett valdigt
viktigt kriterium vid kreditgivning, utgangspunkten ar att den ska kunna dokumenteras. For
att forsdkra sig om en dterbetalningsférmaga bor man, enligt respondenten, som bank
primart se hur nuvarande situation ser ut, men dven ta fram en framatriktad prognos. Vid
exempelvis en investering maste SEB se sa att foretaget kan klara kostnaden for den i langden
samt att det finns buffert i bolaget och i det egna kapitalet. Vidare ndmner respondenten att
sdkerheter forekommer vid deras kreditgivning men det ar inte avgoérande for
kreditbedomningen.

For att utvardera foretaget tar SEB en upplysning via UC. Upplysningen visar ett kreditrad och
ger en scoring som fungerar som ett slags betyg pa foretaget. SEB anvander det som visas i
kreditradet som ett underlag, tillsammans med 6vrig information fran foretaget.
Foretagskrediter innebar att man som kreditinstitut behéver goéra en grundligare genomsyn,
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en samre scoring i kreditradet behover nodvandigtvis inte ge avslag direkt. Storre
kreditvolymer kraver enligt respondenten i vissa fall mer tid da oftast mer underlag och
information inhdmtas och analyseras. SEB har ofta mycket information om en redan kand
kund men kraver alltid deldrsrapporter som visar foretagets stallning vid den tiden som de
ansoOker krediten. Enligt respondenten ar det olika parametrar sdsom foretagsledningens
kompetens, marknadsforutsattningar och bransch som paverkar kreditrisken samt risken att
kredittagare inte kan fullgora sina ataganden. I de fall nar dgarna inte kan tillskjuta tillrackligt
med eget kapital, finns mojlighet att s6ka del av finansiering hos ALMI. Banken arbetar garna
tillsammans med Almi vid situationer dar SEB, utdver dgarna, inte kan finansiera fullt ut.

"Som foretagsradgivare ar det viktigt att genomlysa det material som vi tilldelas av kund samt
forsta foretagets verksamhet och syftet med krediten”.

For att SEB skall kunna bevilja en kreditansokan, kravs det alltid minst tvd medarbetare vid
beslutet. Vid storre kreditbelopp samt vid mer komplexa drenden med hogre risk, tas drendet
vidare for beslut i kreditkommitté. Vid fraga om vad som upplevs vara svarast vid
kreditbedomning sa ar det vid situationer dar det finns avsaknad av forstdelse for syftet. SEB:s
installning ar att utgd fran att vara positivt instélld och hjalpa till om de kan, &ven om det kan
innebdara att dgaren sjalv far 1ana upp pengar privat och lana in i foretaget (SEB:s respondent,
2013).

4.1.2 Finansiella faktorer

Information om féretagets ekonomiska situation kravs for att bedéma kreditvardigheten samt
foretagets framtida utveckling. SEB hamtar information fran UC. Utover det tar SEB med
foretagets ekonomiska stéllning i beddmningen med hjalp av underlag som bokslut,
deldrsrapporter, prognoser beroende pa vad krediten avser. En UC tas dven i syfte att
uppmadarksamma ifall bolaget eller bolagets dgare har ndgra betalningsanméarkningar som kan
paverka kreditbeslutet. Dock for SEB alltid en diskussion kring anledningen till
betalningsanmarkningen vilket betyder att den per automatik inte behover betyda avslag pa
ansOkan om kredit. Kreditbedomningen upplevs vara enklare med en befintlig kund da banken
redan kanner till bakgrunden och vet hur de har skott sina tidigare ataganden. I fraga om vilka
nyckeltal som anvands for att styrka foretagets formaga att klara framtida forluster, anser
respondenten att soliditet, eget kapital samt konsolideringsgraden ar avgorande. En hog
konsolideringsgrad innebdr att bolaget har storre mojligheter att klara "sdmre ar”, det finns en
buffert. SEB analyserar dven kassaflodet och beaktar ifall bolaget binder upp kapitalet i nagot
lager. Kassaflodet anses vara viktigt da det visar foretagets formaga att kunna betala l6pande
kostnader, sdsom amorteringar och ranta pa krediten. Fokusen pa framtida kassafléden och
likviditet ger banken en uppfattning om vilken forsaljning och kostnadsutveckling foretaget
bor ha for att kunna aterbetala krediten (SEB:s respondent, 2013).

4.1.3 Icke finansiella faktorer
Den icke-finansiella faktorn som paverkar kreditbedémningen ar enligt SEB framst
foretagsledningen samt dgarna. SEB bedomer om foretagets ledning har ratt kunskap,

erfarenhet och kompetens. Har betonas aven hur viktig relationen ar mellan personerna som
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foretrader foretaget och banken. Ifall relationen mellan bank och féretag inte ar sund kan det
vid svara tider for foretag innebdra annu mera problem, da foretag tillsammans med banken
maste agera for atgarder. Respondenten menar att det forekommer situationer dar foretaget
sjalva inte vet vad syftet med krediten ar. Ett foretag kan exempelvis ha dalig likviditet, vilket
gor att de efterfragar likvida medel utav banken. Vid en sddan situation sa skulle det inte
hjalpa foretaget att ge kredit, foretaget bor istdllet se 6ver verksamheten pad annat sitt, och
analysera vad som kan forbattras.

”Att forsta syftet med krediten kan enklare kartldgga vad som ar bast lampat for foretaget,
vilket gor att vi enklare kan hjalpa till med att tillgodose foretagets behov”.

Omvarldssituationer kan paverka bedomningen av redan etablerade foretag beroende pa
vilken bransch foretaget befinner sig i, men inte nédvandigtvis. Under finanskrisen upplevdes
en del banker ha kreditstopp, men det var inget som enligt respondenten direkt paverkade
SEB:s kreditbedémning. Ar det ett vilm3ende foretag si ska det g& bra dnda. SEB nekade inte
krediter till sina kunder ar 2008 generellt, utan jobbade istdllet med kreditbeddmningen som
de alltid gjort.

4.1.4 Personbedémning

Personbeddmningen paverkar enligt respondenten i stor grad den allomfattande
beddmningen av foretaget. En magkénsla kan dock vara svardefinierbar. Nar ett foretag soker
kredit ar forsta intryck viktigt och kan paverka kreditbeddmarens uppfattning av
kredittagaren. Respondenten menar att en kreditbedémare bor ta hansyn till att en person kan
vara nervos eller obekvam vid samtal med banken, men om kreditbedémaren far en
uppfattning av att ndgot inte stimmer kan detta medfora negativa utfall for den
kreditsokande. Ifall en person som anséker om kredit verkar kunnig och brinner for sin idé
kan detta ge ett trovardigt intryck och kan underlatta kreditbedémningen och leda till positiva
effekter for beslutet. Respondenten menar dven att det vid dalig magkénsla eller intuition ofta
ligger nagot mer bakom. Det laggs daremot inte allt for mycket tid pa att definiera kdnslan
utan kreditbedomare brukar oftast avstyra det hela direkt istdllet for att avsatta tid for att
undersoka vad kdnslan kommer ifran. Det som dr mest avvagande utifran de finansiella
faktorerna, icke-finansiella faktorerna eller personbedémningen vid kreditbeslut, ar enligt
respondenten personbedémningen. Den finansiella biten ma ibland vara lite oklar men rader
det stort fortroende for ledningen och dgaren sa kan det underlétta beslutet.

"Finns det ett tydligt syfte och ett gott fortroende sa kan dessa viaga upp de finansiella
faktorerna, men aterbetalningsformagan ar alltid det mest centrala” (SEB:s respondent, 2013).

4.2 Nordea

Nordea grundades ar 1820 och ar idag en nordisk bank- och finanskoncern. Nordea har
genomgatt en del reformer under aren och 2001 bildades ny bankkoncern bestdende utav fyra
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banker. Verksamheten har sedan dess bedrivits under varumarket Nordea (Nordea, 3012).
Koncernen har idag cirka 600 000 foretagskunder och redovisade ar 2012 ett rorelseresultat
pa 4117 000 euro (Nordea Arsredovisning, 2012).

Nordeas respondent arbetar idag som kredit- och gruppchef pa ett utav kontoren i Géteborg.
Respondenten har 30 ars erfarenhet inom bank och finansbranschen dar 25 ar av dessa
inneburit arbete med kreditbedomningar. Kontoret som respondenten befinner sig pa, riktar
sig fraimst mot medelstora foretag som redan ar etablerade pa marknaden inom olika
branscher.

4.2.1 Kreditbedomning

Ndr ett foretag ansoker om kredit sa inhdmtar Nordea den information som kravs samt utfor
en analys av det insamlade materialet. Kreditbedomningen anses vara lite mer komplicerad
mot foretag dn privatpersoner. Ett av de viktigaste kriterierna i en kreditbedémning ar att se
over foretagets aterbetalningsformaga. Det ska finnas goda underlag som pavisar en
aterbetalningsformaga samt att affiren ska generera en rimlig lonsamhet for banken. Vid
kreditbedomning finns det enligt respondenten en arbetsprocess med ett antal punkter som
man ska forhalla sig till. Att veta vilka handlingar som maste samlas &r inte standardiserat.
Generellt utgar banken fran en intern scoring pa deras kunder som utgors av finansiella och
icke-finansiell faktorer. Respondenten menar att de bedémer sin kreditrisk genom denna
scoring men vid storre krediter sker en mer avancerad analys. Scoringen bestar utav olika
historiska parametrar och utmynnar i en skala dar ett hogt virde indikerar hog
kreditvardighet. Utover det anvands daven information fran kreditupplysningen. Nordea tar
alltid en UC pa foretaget och ibland dven pa bolagets dgare. Genom att Nordea undersoker
agarens historik kan banken se hur denne tidigare har hanterat bolagets utveckling.

For riskspridning av en kredit kan Nordea ibland ta hjalp utav Almi. Respondenten menar att
svenska banker inte tillhandahaller riskkapital. Almi antas ha en annan affarsprofil 4n vad en
vanlig affarsbank har vilket gor det mojligt for Nordea att ta hjalp av dem. Det anses inte vara
lika tidskravande med redan befintlig kund da det oftast finns information att hamta sedan
tidigare, daremot kravs det vid redan etablerade och befintliga kunder alltid uppdaterad
information som delarsrapporter och prognoser. Det finns enligt respondenten ingen generell
gang i arbetsflodet, utan en kreditbedomare maste alltid anpassa sig till det enskilda drendet.
Nordea papekar att banker ar vinstdrivande och maste kunna rdkna och se 6ver lonsamhet i
paritet med risken som banken tar. Vidare betraktas anvindandet av sikerheter som en del i
att minimera de risker som foreligger da de utgor en 6kad trygghet for kreditgivare (Nordeas
respondent, 2013).

4.2.2 Finansiella faktorer

Respondenten anser att de behover fa en uppdatering pa finansiell status som inkluderar allt
fran deldrsrapporter, likviditetssituation till uppgifter pa orderldge beroende pa vad krediten
avser. Nar de utfor en rating sa gor de en bedomning pa kunden. Denna bedémning ar till stor
del baserad pa ren finansiell information. Den finansiella informationen kan hamtas i UC,
bokslut och delarsrapporter. Vid kreditbeddmning ar det framst omsattning, lonsamhet och
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avkastningstalen som ar relevanta. Respondenten anser att de kollar pa resultat efter
finansiella poster samt eget kapital och soliditet. Utover detta vill Nordea ha en
likviditetsbudget samt en kassaflédesanalys som indikerar det framtida kassaflodet. Av
erfarenhet menar respondenten, att en kund sallan gar i konkurs pa grund av att de har litet
eget kapital, utan snarare for att de har daligt kassaflode. Respondenten papekar dock att ett
nyckeltal inte indikerar sd mycket om det inte stlls i relation till nagot. Nyckeltalen jamfors
darfor med den specifika branschens niva samt med bolagets nyckeltal tidigare ar, for att se
deras utveckling. Skulle nyckeltalen ligga under branchsnittet sd kan de i flera fall ha
overseende, sa till vida att foretaget utvecklats at ratt hall. Respondenten menar att
kundansvariga pa Nordea har ett stort internt stod. De har egna branschanalytiker i banken
som kundansvariga kan diskutera svarare nyckeltal med.

"Nyckeltal ar en viktig parameter men det ar inte allt och man bor ha i dtanke att bolagets
utveckling ar minst lika viktig”.

Vissa situationer kraver aven hansyn till flera lagar och det kan vid komplicerade drenden
uppkomma juridiska aspekter, dar kreditbeddmaren tar hjdlp av bankens egna jurister for att
beddma om krediten ska beviljas eller avslas (Nordeas respondent, 2013).

4.2.3 Icke finansiella faktorer

Vid kreditbedémning av etablerade foretag anser Nordea att man bor kidnna sig bekvam och
trygg med de som dger och driver verksamheten. Tillika bor kreditbeddmaren ha forstaelse for
den konkreta affaren som foranleder ansokan om kredit hos banken. For att forsta syftet bor
en kreditbedomare stdlla ratt fragor fran borjan. Om en kund exempelvis vill investera i ny
maskin kraver de in en investeringskalkyl som ska visa hur foretaget har raknat pa denna
kalkyl. Kunden kan hdvda att maskinen ska generera till 6kad férsaljning, men skulle banken
bevilja finansieringen och i efterhand upptacka att det inte fungerar sa ar det forsent att agera.
Darfor bor kreditbedomaren innan beslut fattats, ifragasatta syftet och bilda en uppfattning
om varfor finansiering behovs. Det ar aven avgorande for Nordea att ha god kdnnedom om
foretagets agare, styrelse och ledning samt att de kanner stort fortroende for dessa.

"Vi som bank maste ha god forstaelse i hur foretaget tdnker och hur de bedriver deras
business” (Nordeas respondent, 2013).

Nordea dndrade generellt inte deras kreditgivning under finanskrisen men respondenten
upplevde en allmant stor osdkerhet pd marknaden dar foretag blev mer varsamma och mer
avvaktande med investeringar Nordeas respondent, 2013).

4.2.4 Personbedémning

Som namnt tidigare anses fortroende for personerna bakom foretaget vara bland den
viktigaste faktorn vid kreditbedomning. Personbeddmning kan paverka kreditbedomningen
valdigt mycket och bygger enligt respondenten pa kreditbedomarens erfarenhet. Den

personliga personkemi som kan uppstd mellan tva individer dr en faktor som bor bortses fran
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beddmningen. En dalig magkansla av att nagot inte stimmer kan dock leda till en ohallbar
situation for bade banken och foretaget. Respondenten menar att de som driver bolaget oftast
kan branschen betydligt battre dn banken, sa skulle kreditbedomaren fa en dalig kdnsla av de
som driver foretaget, sa dras oftast slutsatsen att den subjektiva kdnslan ar korrekt.
Personbeddmning anses saledes vara ett subtilt och svarare omrade an finansiell information
som upplevs mer konkret. En magkéansla och intuition bor inte forringas fastan den upplevs
som irrationell. Far kreditbedomaren en dalig kdnsla av personen i fraga brukar detta inte
nonchaleras utan det racker som incitament for att undersoka vidare eller for att ge avslag
direkt. Eftersom att banken eventuellt skapar en langsiktig relation med kunden i manga ar, ar
det viktigt att kdnna sig bekvam med personen innan man véljer att slutféra affaren.

”Alla case och projekt har likheter men mycket beror det specifika drendet. Du kan inte mala
for breda linjer med penseln och bli for standardiserad i tinkandet, du maste som
kreditbedomare anpassa dig avsevart mycket till den enskilda affaren och féretaget” (Nordeas
respondent, 2013).

4.3 Handelsbanken

Handelsbanken ar en universalbank som grundades ar 1871 som erbjuder finansiella tjanster,
for saval foretag som privatpersoner. Handelsbanken redovisade ar 2012 ett rorelseresultat
pa 17 564 mkr (Handelsbanken Arsredovisning, 2012).

Respondenten pa Handelsbanken arbetar idag som foretagsradgivare i centrala Goteborg och
har gedigen erfarenhet inom omradet da han arbetat med kreditbedémning i 6ver 25 ar.
Kontoret arbetar med alla typ av foretag, allt fran mindre till de som har 6ver en miljard i
balansomslutning men respondentens arbete sker framst mot storre bolag.

4.3.1 Kreditbedomning

Respondenten hdavdar att Handelsbanken inte arbetar efter nagra fardiga score-modeller vid
kreditbedomning, utan att det snarare ror sig om mycket sunt fornuft utifran upparbetade
relationer. Det primdara ar att kontrollera aterbetalningsférmagan och for att kunna fullfélja
ataganden sa kravs goda resultat hos foretagen som ansoker om kredit. Allra forst och framst
boér kreditbedémaren se vem det dr som soker krediten. Ar det en redan befintlig kund eller
ny och vem &r det som ska l&na pengarna? Vad ska pengarna anvindas till? Ar det inte en
kdnd kund hos banken sedan tidigare kan det bli svarare att bli beviljad 1an. Utgdngspunkten
ar att bolaget redan ska vara etablerat pa marknaden. For etablerade bolag sa granskas
bokslutet och man kollar alla underlag som kunden presenterar. Dessa underlag kan vara allt
fran prognoser, kalkyler, affarsidé till delarsrapporter beroende pa det specifika drendet. Nar
allt material som de kravt in dr samlat granskas allting, vilket sedan kan leda till ett
kreditbeslut. Skulle kunden ha problem med att fa fram underlag sa hanvisar banken kunden
att ta hjalp av revisor eller redovisningsradgivare, for utan underlag tas inga beslut. Med
etablerade bolag gor handelsbanken varje dr en analys av foretagets bokslut for att se hur
verksamheten har utvecklats och satter darefter en rating utifran det. Faktorer som
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sammanvags med detta dr hur verksamheten star sig utifran finansiell risk och finansiell
motstandskraft. Denna rating som Handelsbanken satter har stor betydelse i
kreditbedomningen och paverkar allti fran prissattning, upplaningskostnader samt bankens
vilja att vara med vid nya affiarer. Respondenten ndmner dven att sdkerheter ar en
forutsattning vid kreditgivningen da de motverkar risken for eventuella kreditforluster.
Handelsbanken har inte dndrat sin organisation pa 40 ar och heller inte dndrat hur man
bedomer krediter. Banken har alltid pengar att 1dna ut om de beddomer att det dr en bra affar.

Respondenten menar att Handelsbanken har hégt beslutstak vid kreditbed6mning. Kontoret
som radgivaren arbetar pa har en beslutniva som ligger pa 30 miljoner kronor dar banken litar
pa att varje medarbetare sjalvstandigt ska klara av att hantera kreditbedomningar. Storre
kreditvolymer skickas vidare till kreditavdelning i Goteborg, och de storsta krediterna
beslutas om i Stockholm.

”Att hantera kreditbeslut ar inget man kan lar sig pa universitet, det kommer med erfarenhet
och efter manga ar lar man sig att bedéma huruvida ett féretag bor beviljas en kredit eller
inte.” (Handelsbankens, respondent, 2013).

4.3.2 Finansiella faktorer

Det allra viktigaste som respondenten belyser ar att det inte bor visas nagot som ligger till
foretagets nackdel i UC:n. En UC pa ett foretag visar en hel del information som dr nédvandig,
dels betalningsanmarkningar, vilka som sitter i styrelsen for bolaget och UC:s syn pa
kreditvardigheten. Informationen som visas i foretagets bokslut ar vasentlig i bedémningen,
som banken féredrar ska vara underskriven av auktoriserad revisor. Bokslutet visar tydligt
hur foretagets finansiella stallning ar och siffrorna visar kreditvardigheten hos bolaget.
Bokslutet visar aven foretagets utveckling. Det ar viktigt att det finns historik som visar
foretagets aterbetalningsformaga, det ar det som ar mest relevant for en kreditbedémare.
Bankens mal ar att ge krediter till foretag som har starka resultat och samtidigt skapa
langsiktiga relationer. Respondenten papekar att ett foretag kan vara kreativ vid upprattande
av bokslut men att banken ofta kan uppdaga huruvida det som kunden presenterar i form av
rapporter och planer 6verensstimmer med det bokslutet visat. Kunden kan alltsa fa det svart
att hdavda att de ska prestera en viss forsaljningsniva om inte tidigare bokslutet indikerar det.
Den finansiella motstandskraften dr som namnt tidigare en viktig faktor i Handelsbankens
kreditbedomning och rér mer balansrakning. Den handlar om vilken motstandskraft bolaget
har att mota forandringar pa Resultatsidan som bedéms med hjalp av exempelvis soliditet,
eget kapital, mojligheterna till nytt kapital fran dgare eller marknaden. Den
redovisningsinformation som ar vasentligt vid kreditbedémning kan dock variera valdigt
mycket beroende pa vilken bransch foretaget befinner sig i. Olika branscher och verksamheter
har olika nivaer som de bor ligga pa, darfor jamfors siffrorna i bokslutet med den nivan som
branschen bor befinna sig pa. Ett nyckeltal blir enligt respondenten lattare att bedéma om det
satts i forhdllande till ndgot. Ett nyckeltal som jamfors 6ver dren indikerar hur ett foretag har
utvecklats samt om foretaget gar i ratt riktning. Respondenten betonar dven att en

kreditbedomare vet vad foretagets nyckeltal indikerar for nagot, baserat pa erfarenhet.
21



”Att lara sig att hantera siffror och tolka bokslut ar inget som man enkelt kan ldra sig i skolan.
Det ar erfarenheten inom yrket som skapar forstaelse om hur ett bokslut hanger ihop och vilka
delar det ar som ar viktiga i en bedémning for det specifika darendet” (Handelsbankens
respondent, 2013).

4.3.3 Icke-finansiella faktorer

De icke finansiella faktorerna ar enligt respondenten minst lika viktiga som de finansiella.
Syftet med vad krediten avser dr ocksa en vasentlig del i bedomningen. | bedomning finns
givetvis dgarna och styrelsen med dar de ser hur hanteringen av verksamheten gjorts under
aren. Agare och ledning dr i mindre bolag ofta samma personer, det dr visentligt for banken ar
att veta vilka de ar. Banken undersoker dven om ledningen har f6ljt de kreditramar och planer
som har avtalats.

"Vi vill veta att d4garna kan hantera olika situationer som kan uppsta, att de kan vidta atgarder
for att bolaget skall kunna fortsitta att tjana pengar och klara atagandet mot banken”.

Omvarldssituationer kan enligt respondenten definitivt paverka kreditbesluten. Ett exempel
ar krisen 2008 som paverkade hela marknaden. Under finanskrisen blev alla dessvarre
inblandade, utlaningen mellan bankerna tog helt stopp vilket enligt respondenten fick
forodande konsekvenser for manga foretag (Handelsbankens respondent, 2013).

4.3.4 Personbedémning

Att tala om magkansla dr inget nytt enligt respondenten pa Handelsbanken. Finansiella
faktorer kan sta ratt till vid en bedomning men ett daligt intryck eller kinsla efter ett mote kan
ha stor avgorande roll i den 6vergripande bedomningen. Tanken med att 1dna ut kapital till
foretag ar att ge dem mojlighet att expandera och vaxa, samtidigt skapas langsiktiga relationer,
sa skulle kreditbedomaren fa en dalig kdnsla av personen i fraga sa kan de ha betydelse i
kreditbeslutet. Det anses inte vara enskilda faktorer som avgor utfallet pd kreditbeslutet, utan
det ar ofta sammanvagningen av helheten som spelar roll. Det kan vara svart att sdga exakt
vilken del som dr mest avvdgande enligt respondenten i en kreditbedémning, det beror helt pa
vilken del som kreditbedomaren ar osdker pa. Alla parametrar ska hanga samman.

”Om man inte har erfarenhet eller kunskap inom ett omrade, hur ratt blir magkanslan da?
Kreditbedomningen bygger ofta pa en magkansla hos kreditbedémaren, men den magkénslan
ar baserad pa erfarenhet”.

Vid osdkerheter och vid dalig magkansla ar det viktigt att inte forhasta nagra beslut menar
respondenten. Ar en kreditbedomare osiker vid en kreditbedémning s bér man fundera
nagra dagar och se hur denne kdnner infor beslutet senare. De svaraste situationerna anser
respondenten vara nar det ror sig om gransfall, ndr den sammantagna bilden av foretaget
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varken ar bra eller daligt. Respondenten pa Handelsbanken menar att det inte finns enskilda
faktorer som avgor huruvida den s6kande beviljas krediten eller inte. Det skapas en
uppfattning, en helhetsbild utav foretaget som ska visa att de kan fullfélja sina ataganden.
Personbeddmningen kan ha en valdigt avgérande roll. Hur stark den finansiella stallningen dn
ma vara, sa kan en kredit fa avslag om inte personen bakom foretaget kdnns ratt och ger bra
intryck (Handelsbankens respondent, 2013).

4.4 Almi

Almi startade ar 1994 och ar ett statligt 4gt bolag vars syfte ar att framja foretagande i svenskt
naringsliv. Almis verksamhet omfattar 1an, riskkapital och radgivning (Almi, 2013). Koncernen
redovisade ar 2012 ett rorelseresultat pa 27 953 703 kronor (Almi Arsredovisning, 2012).

Respondenten pa Almi arbetar idag som finansieringsradgivare och har 6ver 23 ars erfarenhet
utav kreditbedomningar. Respondenten har tidigare arbetat pa bank med bade privat- och
foretagsarenden. Almi riktar sig till nystartade och etablerade bolag inom alla branscher.

4.4.1 Kreditbedomning

Néar affairsbankerna anser att risken ar for hog eller vid situationer dar de vill sprida risken, kan Almi
ga in i en del av finansieringen. En finansieringsradgivare har oftast inledningsvis ett gemensamt mote
med kund och banken. Efter motet meddelas kunden om vilka handlingar som krévs in, vilket brukar
vara ekonomiska underlag som affarsplan eller en beskrivning av projektet som de har. Respondenten
menar att Almi gor en helhetsbeddomning av hela bolaget kombinerat med den investeringen de ska
gora. Vidare forklaras att det finns en generell mall som Almi utgar ifran vid kreditbedémning som
bestar utav bland annat bakgrund, affarsidé, syfte samt ekonomisk stallning. Fér att minimera risken,
bor kreditbedémaren pa Almi pa nagot satt kunna forsiakra aterbetalningsformagan samt formagan att
betala tillbaka ldnet inom en rimlig tid. Detta krdver en solid helhetsbedémning av bolaget samt att
samarbetet med entreprendren fungerar bra. P4 Almi tas aldrig ett kreditbeslut individuellt
utan tas alltid, beroende pa kreditvolym, av tva finansieringsradgivare eller en
kreditdelegation. Betraffande siakerheter namner Almi att det férekommer men det ar inte
den framsta faktorn for kreditbeddmningen (Almis respondent, 2013).

4.4.2 Finansiella faktorer

Det ar enligt respondenten stort fokus kring kassaflode och likviditet. Almi fokuserar pa
aterbetalningsformagan och vilket kassaflode bolaget genererar. De utgar aven fran olika
nyckeltal som bland annat soliditet, eget kapital och skuldsattningsgrad. Vid analys av
foretagets nyckeltal, utgar Almi utifran branschtal. Det forekommer att foretagen befinner sig i
ovanliga branscher som kan forsvara kreditbedomningen men respondenten hivdar att en
finansieringsradgivare sillan gar igenom komplicerade drenden sjilv utan far oftast hjalp av
en kollega med langre erfarenhet eller kreditchef. Nar Almi ser 6ver foretagets stallning sa
spelar historiken som visar vad féretaget har presterat tidigare, en markant roll i
beddmningen. Denna information erhdlls genom bankernas egen information om foretaget,
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och via UC. Informationen fran bankerna och UC kompletteras oftast med foretagets egna
deldrsrapporter, med syfte att erhalla farsk och uppdaterad information. Almi tar i vissa fall
aven UC pa bolagets dgare och skulle dgaren ha betalningsanmarkningar kan detta komma att
paverka bedomningen negativt. For ytterligare finansiella uppgifter eller fragetecken kring
finansiella underlag forekommer det att Almi tar kontakt med foretagets revisor.
Respondenten understryker att revisionsplikten har avskaffats men pdpekar att det ligger till
foretagets fordel att ha en auktoriserad revisor i bedémningen. Almi bor kdnna sig trygga med
underlaget som presenteras av kund, skulle de anse att underlaget inte ar tillforlitligt, kan de i
vissa fall avstd kreditgivning (Almis respondent, 2013).

4.4.3 Icke finansiella faktorer

Kommunikationen mellan entreprendren och kreditgivaren ar som tidigare ndmnt oerhort
viktig. Enligt respondenten tar Almi aven med faktorer som ledningen, agarskapet, styrelse,
organisationsstrukturen samt vilka nyckelpersoner det ar som driver foretaget i
bedémningen.

Vi ar valdigt fokuserade pa ledningsfunktionen, entreprenéren och de som ska driva
foretaget. I och med att vi tar hogre risk an affarsbankerna, sa ar detta en oerhort viktig del for

”n

0SS .

Den storsta risken i en kreditgivning ar enligt respondenten att foretaget inte kan fullfélja sitt
atagande. Respondenten menar att denna risk blir storre nar dgarna inte uppfyller de krav
som forvantas av dem. Det finns en forstaelse for att foretag hamnar i kris men dar man en
duktig entreprendr som tidigt kan upptdcka varningssignaler och ha kontroll 6ver bolagets
ekonomi, sa okar foretaget mojlighet att gora de atgarder som kravs i god tid.

"En bra ekonomistyrning kombinerat med en bra entreprenor sikerstaller i alla fall pa kort
sikt att man kan kdnna sig hyfsat trygg med krediten. Det kan sjalvklart uppsta oférutsagbara
hdndelser pa resan, men kdnner man sig trygg med entreprendren och bedéomer att denne har
god kontroll, kan risken minska avsevart for oss kreditgivare”.

Enligt respondenten sa ser Almi dven till vilken bransch kunden befinner sig i, vilka produkter
och tjanster som erbjuds samt hur marknad- och konkurrenssituationen ser ut. En faktor som
enligt respondenten alltmer blir viktig i bedomningen, ar hallbarhet. Hallbarhetsutveckling
och miljofragor anses vara en viktig parameter i samhallet och pa marknaden, och blir dirmed
viktig i kreditbedomningen av verksamheten.

Under finanskrisen 2008 hade Almi inte brist pa likviditet da deras utlaning sker fran en fond.
Detta ledde till att de dubblerade kreditvolymer under krisdren och fick mandat att ta storre
andelar pa marknaden. Respondenten upplevde att bankerna blev lite mer forsiktiga med sin
utlaning under krisdren vilket ansags vara naturligt, dd manga foretag hamnade i ekonomisk
kris Almis respondent, 2013).
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4.4.4. Personbedémning

Personbeddmning anses vara baserat pa erfarenhet och handlar mycket om vilken magkansla
kreditbedomaren har vid kreditgivning. Personbedémningen anses vara svar att motivera men
bor dnda inte nonchaleras.

"Fakta kan man alltid far fram med hjalp av olika underlag men moétet med kunden som
genererar en kdnsla av entreprenoren sager oftast en hel del som man inte ska bortse ifran”.

En finansieringsradgivare pa Almi far en certifiering som bland annat innebar en utbildning i
personbeddmning. [ utbildningen far finansieringsradgivarna lara sig om olika
varningssignaler som kan uppkomma i en kreditbedémning. Det dr svart att precisera vad
dessa varningssignaler kan vara, men ett resonemang som inte hanger ihop samt personens
brist pa fokus, kan vara varningssignaler som kan paverka kreditbedomarens
helhetsuppfattning. Personbedémningen har en betydande roll i kreditbedémningen. Daremot
bor en kreditbeddmare ta hdansyn till att meningsskiljaktigheter kan uppsta. Syftet ar i
slutdndan att bolaget ska utvecklas pa sa bra satt som mdjligt (Almis respondent, 2013).
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Kapitel 5 - Analys

Kapitlet redogér en analys utifrdn referensramen samt empirin.

5.1 Kreditbedémning

Enligt Green (1997) ar den viktigaste faktorn i kreditbedémningen fér bankerna, att kunden
har formaga att fullfolja sina dtaganden. Lagboken hanvisar till att en kredit endast far blir
beviljad pa goda grunder att forpliktelserna kan férvantas bli fullgjorda (SFS nr: 2004:297).
Enligt samtliga respondenter, stimmer detta 6verens med referensramen. Respondenterna
namner att dterbetalningsformagan ar ett viktigt kriterium vid kreditgivning och att det bor
finnas goda underlag som kan pavisa denna. Ett satt for banken att underlatta
riskbedémningen ar enligt Svedin (1992), att anvdnda sig av ratingsystem. SEB tar en
upplysning via UC som visar ett kreditrad och ger en scoring som fungerar som ett slags betyg
pa foretaget. Nordea anvander sig ocksa av modeller som kallas scoringsystem. Nordea
bedomer sin kreditrisk genom denna scoring men vid storre krediter sker en mer avancerad
analys. Handelsbanken arbetar inte efter nagra fardiga score-modeller men goér daremot en
analys av foretagets bokslut for att se hur verksamheten har utvecklats och satter darefter en
rating utifran det. Denna rating har stor betydelse i kreditbedémningen och paverkar bland
annat bankens att ingd nya affarer med foretaget. Almi nimner inte nagot sarskilt
scoringssystem men har en mall som utgangspunkt i bedomningen. Vid ans6kan om storre
krediter eller ett komplicerat drende utarbetas ett beslutsunderlag som kan laggas fram till en
sa kallad kreditkommitté (Riksbanken, 2001). SEB kraver alltid minst tvd medarbetare vid ett
kreditbeslutet. Vid storre kreditbelopp samt vid mer komplexa drenden, tas drendet vidare
for beslut i kreditkommitté. Samma sak galler for Almi. Det tas aldrig ett
kreditbeslutindividuellt utan alltid av tva finansieringsradgivare eller en kreditdelegation
beroende pa kreditvolym och drende. Handelsbanken anser att de har hogt beslutstak vid
kreditbedomning dar banken litar pa att varje medarbetare sjalvstandigt ska klara av att
hantera sjalvstandiga kreditbedomningar. Storre kreditvolymer skickas dock vidare till en
kreditavdelning i Goteborg, och de storsta krediterna beslutas i Stockholm.

5.2 Finansiella faktorer

En bedomning av den ekonomiska stédllningen for redan etablerade foretaget ar relevant da
den ger en bild utav foretagets finansiella och situation (Broomé, Elmér, & Nylén, 1998). Ett
arsbokslut kan tydligt visa foretagets finansiella stallning samt redovisningsinformationen
som presenteras i UC. Enligt artikeln i Balans (nr 8-9, 2001) anses soliditet och kassalikviditet
vara de overldgset mest anvianda nyckeltalen. Detta 6verensstimmer med det bankerna utgar
ifran. SEB anser att nyckeltal som framst anvands for att styrka foretagets formaga att klara
framtida forluster, ar soliditet, eget kapital samt konsolideringsgraden. SEB analyserar dven
kassaflodet da den indikerar foretagets formaga att kunna betala l6pande kostnader, och
beaktar ifall bolaget binder upp kapitalet i ndgot lager. For Nordea ar det framst omsattning,
lonsamhet och avkastningstalen som ar relevanta. Nordea kollar dven pa resultatet efter
finansiella poster samt eget kapital och soliditet. Samtliga banker utgar daven fran en
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likviditetsbudget och kassaflodesanalys. Almi ndmner dven att de riktar fokus pa olika
marginaler, soliditet, eget kapital och skuldsattningsgrad. Svensson (2003) menar att
foretagets nyckeltal jamfors med ett medianvarde som representerar branschen foretaget
befinner sig i, dven kallad branschtal. Sa gott som alla respondenter menar att foretagets
nyckeltal satts i forhdllande till ett branschtal. Respondenten pa Nordea havdar att ett
nyckeltal inte indikerar sa att mycket om det inte stdlls i relation till nagot. Nyckeltalen
jamfors darfor med den specifika branschens niva. Respondenten pa Handelsbanken och Almi
namner att kreditbedomning kan variera beroende pa vilken bransch foretaget befinner sig i.
Med detta sa jamfors foretagets nyckeltal med branschnyckeltal. Samtliga banker havdar dven
att det vid branschspecifika fragor, finns ett internt stod hos bankernas som kreditbedémare
kan radfraga med. Vid inhdmtning av finansiell information anses UC vara ett smidigt och
enkelt verktyg for banker och kreditinstitutioner (Svensson, 2003). Utéver information fran
upplysningen sa kraver kreditbedémare oftast in kompletterande handlingar sdsom
foretagets interna rapporter, budgetar, prognoser och olika kalkyler. Kreditomdémet i UC
avser dven bolagets betalningsformaga och betalningshistorik samt uppgifter om
betalningsanmarkningar. SEB hamtar information fran UC och utgar utover det fran bland
annat foretagets bokslut, deldrsrapporter och prognoser beroende pa vad krediten avser.
Nordea och Handelsbanken hamtar information fran UC men vill utéver detta erhalla bokslut
och deldrsrapporter i kreditbedomningen. Nar Almi ser dver foretagets stallning sa spelar
historiken en markant roll i beddmningen. Denna historik erhalls genom bankernas egen
information om foretaget samt via UC. Informationen fran UC kompletteras oftast med
bolagets deldrsrapporter, med syfte att erhalla pa farsk och uppdaterad information som
mojligt. SEB, Handelsbanken och Almi havdar att betalningsanmarkningar i UC beaktas och
kan paverka kreditbedomningen.

5.3 Icke-Finansiella faktorer

Att granska foretagsledningen och styrelse ar vasentligt for kreditbedomare da den har
betydelse for foretagets 6verlevande och framsteg (Broomé, Elmér, & Nylén, 1998). Samtliga
banker anser att foretagsledningen och dgare i stor grad paverkar deras kreditbedomning. Det
kan daremot vara svart att vardera och beskriva en foretagsledning samt finna en enhetlig
grund for vad gott ledarskap faktisk ar for nagot (Broomé, Elmér, & Nylén, 1998).
Handelsbanken vill kunna sakerstilla att dgare och foretagsledning kan hantera olika
situationer som kan uppsta samt ha formagan att vidta atgarder for att bolaget skall kunna
fortsatta klara atagandet mot banken. Almi beskriver en duktig entreprenor och ledare med
egenskapen att tidigt kunna upptacka varningssignaler och ha kontroll 6ver bolagets ekonomi.
En duktig ledare okar foretaget mojlighet att gora de atgarder som kravs i god tid vilket
minskar bankernas risk vid kreditgivning.

Enligt Svedin (1992) b6r marknad, bransch, kunder och konkurrenter analyseras. SEB anser
att omvarldssituationer kan paverka bedomningen beroende pa vilken bransch foretaget
befinner sig i, men inte nddvandigtvis. De omvirldsfaktorer som Almi ndmner ar vilken bransch
kunden befinner sig i samt hur marknad- och konkurrenssituationen ser ut. En faktor som
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enbart Almi belyser som viktig i kreditbedomningen, ar foretagets hallbarhetsutveckling och
miljofragor.

5.4 Personbedémning

Referensramen visar att intuition och kanslor har en signifikant del i beslutsfattande och kan
utifran kreditbedomarens erfarenhet, bilda en kinsla och intuition vilket empirin ocksa
pavisar. Green (1997) hdvdar att intryck och intuition enligt en del kreditbeddmare ansetts
vara viktigt, medan andra havdat att det ar en irrationell faktor som kan leda till felaktiga
beslut. Samtliga respondenter i denna studie anser att personbedémningen har en betydande
roll for kreditbedomningen. Den upplevs sdledes som ett svarare och mer diffust omrade som
kan vara svar att motivera. Personbedémning anses enligt samtliga banker vara baserat pa
erfarenhet och handlar mycket om vilken magkansla och intuition kreditbedémaren har vid
kreditgivning. Fortroendet for foretaget och personerna, ar for banken minst lika viktig som
ovriga faktorer (Balans nr 8, 1982). Respondenterna pa SEB och Nordea instdimmer med
referensramen och ndmner att fortroende for personerna bakom foretaget, ar av vasentlig
faktor i kreditbeddmningen

Ett problem som kan uppsta vid personbeddmning ar att den ar starkt kopplad till personkemi
som manniskor har for varandra (Green, 1997). Respondenten pa Nordea menar att en dalig
kdnsla av personerna som driver foretaget inte ska nonchaleras da den subjektiva kdnslan
oftast ar korrekt. Daremot ndmner respondenten att personkemi, bor i den man som ar
mojligt, sorteras bort i bedomningen.
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Kapitel - 6 Slutsats
I detta kapitel presenteras min slutsats och diskussion som utgdr ifrdn analysen och besvarar
den fragestdllning som dterfinns i kapitel 1.

6.1 Slutsats

[ analysen framgar det tydligt att kreditbedomning gentemot foretag, sker pa ett likartat satt i
de undersokta bankerna. Dock finns det ett fatal skillnader i hur dessa faktorer stalls i
forhallande till varandra. Samtliga banker havdar att faststdllandet av aterbetalningsférmagan
ar den viktigaste faktorn i kreditbedomningen. Denna férmaga kan enligt referensramen
faststdllas med hjalp av finansiell analys, dock visar delar i empirin att icke-finansiella
faktorer ocksa kan paverka risken och foretagets mojligheter att fullfélja sitt atagande. Har
kunden tidigare visat att de klarar sina dtagande gentemot banken leder det ofta till en positiv
beddmning. En sddan bedomning baseras dock inte enbart pa finansiell information utan dven
pa relationen och personen bakom foretaget. Samtliga respondenter belyser foretagets
historiska prestation som en avgorande faktor men utgar dven i vissa fall, enligt merparten av
bankerna, dven fran prognoser. Sarskilt SEB understryker vikten av framatriktade prognoser,
jamfort med resterande banker som framst betonar historiska prestationer som avgoérande
for kreditbedémningen.

Finansiell och icke-finansiell information har stor betydelse for kreditgivningen. Stort fokus
ligger pa det framtida kassaflodet, da den bast sdkerstéller aterbetalningsformagan. Det som
framgar i referensramen samt av samtliga respondenter ar att foretagsledningen dven har
stor betydelse vid kreditbedomningen. Referensramen samt empirin pavisar att en god ledare
samt en bra relation mellan kreditgivaren och kredittagaren ar oerhort viktig, detta da
banken tillsammans med foretaget i god tid ska kunna vidta nédvandiga atgarder.
Omvarldssituationer som konkurrens, marknad och kunder anses ocksa enligt referensramen
som viktig vid bedomningen men denna information patalas bara av en av bankerna. En
skillnad mellan bankerna var huruvida deras kreditbedomning paverkades under
finanskrisen 2008. Respondenterna fran SEB och Nordea tycktes inte bli sarskilt paverkade
under denna tid. Respondenten pa Nordea sag en allmént osdkrare marknad men upplevde
ingen vidare forandring i kreditbedomningen. Almi i motsats till sina branschkollegor, 6kade
snarare sina kreditvolymer under krisaren. Detta i syfte att hjdlpa foretag med goda
framtidsutsikter i de fall som bankerna valde att inte ga in med finansiering. Anledningen till
att Almi kunde bara storre risk bottnar i att dem inte har ndgon kapitalbas att ta hansyn till da
deras kapital utgors av en fond. Personbedémningen har genom uppsatsen visat sig ha stor
paverkan och betydande effekt vid kreditbedomningen. Samtliga banker betraktar denna del
som central och anser att den i stor grad ska avvagas i helhetsbedomningen. Samtliga
respondenter anser att en intuition och en kansla infor en person inte ska dsidosattas. Far en
kreditbedomare en bra kdnsla och kdanner stort fortroende for personen kan det underlatta
beslutet och i flesta fall leda till positiva utfall for det kreditsékande foretagen. Aven om
merparten av bankerna ser detta omrdade som en svar och diffus faktor, ar det anda ndgot som
ofrankomligt inkluderas i helhetsbedomningen.
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6.2 Slutdiskussion

Sammanfattningsvis visar studien pa hur vasentliga finansiella, icke-finansiella faktorer samt
personbeddmningen ar for kreditbedomaren. Kreditbedomningen innebar sdledes att kunna
se en helhet eftersom att manga aspekter ska vagas in. Kreditbedomning handlar om sunt
fornuft vilket innebar att kreditbedémaren tar stallning till rimligheten i all information som
presenteras for dem. Studien tyder pa att kreditgivaren inte prioriterar den ena faktorn
framfor den andra, da samtliga respondenter betonar vikten av en helhetsbedomning samt att
varje situation ar unik. Dock ar min uppfattning att finansiell information och dar framst
kassaflodesanalys har hog prioritet och en betydande inverkan vid beddmningen. Troligtvis
for att den visar foretagets faktiska in- och utbetalningar vilket direkt avspeglar deras
formaga att betala tillbaka kredit saval som ranta. I enlighet med studiens
bakgrundsbeskrivning syftar kreditbedémningen i grund och botten till att minimera
kreditforluster, darfor ar kredittagarens aterbetalningsformaga central oavsett invigande av
andra faktorer. Samtliga banker namner att sakerheter har en riskminimerande effekt, dock
ar detta inte framsta fokus. Formodligen bottnar det i att bankerna inte betraktar sakerheter
som synonymt med aterbetalningsformaga. Sdkerheter kan fluktuera i varde 6ver tid och
indikerar heller inte foretagets formaga att pa sikt generera intakter som i langden ar
avgorande for foretagets fortlevnad och darigenom formaga att fullfolja betalningsatagandet
till banken. Darfor upplever jag att sdkerheter vare sig kan ersatta eller trygga bankerna vid
deras beddmning utan att beakta de faktorer som studien framst redogjort for.

Studien pavisar att personbeddmningen tillsammans med icke-finansiella faktorer har en
betydligt storre inverkan vid kreditbedémning for foretag, 4n vad jag hade forestallt mig. Det
ar intressant att faktorer som utgors av kanslor och intuition tycks ha sa stor betydelse for
kreditbedomning i jamforelse med den finansiella informationen som istdllet &r mer konkret
och matbar. Saledes racker det inte for foretag att endast redogora for en god ekonomisk
stallning med stark aterbetalningsformaga, utan kredittagare maste dven se till att gora ett
gott intryck i syfte att skapa en fortroendeingivande relation till kreditbedémaren. Dock ar
det enligt min mening inte ndgon bank som enbart skulle forlita sig pa personbedémning eller
icke-finansiella faktorer 4&ven om de kan ge en indikation pa aterbetalningsformagan. Det
forefaller dirmed att finansiella faktorer ytterst paverkar kreditbeddmningen da dessa kan
matas och jamforas over tid vilket enklast kan aterspegla aterbetalningsformagan som ar
grundkriteriet och mest avgérande vid kreditbedomningen.

6.3 Forslag pa fortsatt forskning

Under uppsatsen gang har jag stott pa en del omraden som tdankas vara intressanta att studera
noggrannare. Ett forslag pa vidare forskning ar bankernas hantering av prissattningen vid
kreditgivning av foretag. Beroende pa olika parametrar ser riskprofilen for en kredittagare
olika ut, vilket kraver en differentierad prissattning. Det hade varit intressant att se 6ver
bankernas hantering av prissattning vid kreditgivning till foretag samt underséka om den
verkligen star i paritet med hur riskprofilen egentligen ser ut.
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Bilaga 1.
Intervjumall

1. Kortfattat, vem ar du? Bakgrund, befattning
2. Hur lange har du arbetat med kreditbedémningar?
3. Vilken typ av foretag arbetar du med? Exempelvis etablerade, mindre, inom viss bransch?

4. Beskriv hur er kreditbedomningsprocess till foretag gar till, utgar ni fran ndgon generell
modell eller mall?

5. Vad ar viktigast for er att sdakerstdlla innan kreditbeslut?

6. Hur mycket kontakt har ni med foretaget innan/under
kreditbedomningen?

7.Vad anser du vara den storsta risken med kreditgivning, vilka krav staller ni?

8. Vilka enskilda faktorer anser ni vara viktigast och vilken information kan enklast hjalpa er
att fatta beslut i en kreditbed6mning?

9. Hur kontrollerar ni att foretagets kreditvardighet dr det som kunden vill framhéva, dvs att
de inte doljer information som ar relevant for bedémningen?

10. Vilken typ av redovisnings information och nyckeltal utgar ni ifran?

11. Hur mycket vager ni in den icke finansiella informationen sdsom exempelvis affarsidé,
bransch, ledning?

12. Kan omvarldssituationer paverka kreditbedomningen?

13. I hur stor grad skulle du sdga att den personliga beddmningen sdsom personkemi,
intuition, magkansla, kompetens och forsta intryck paverkar kreditbeddomningen?

14. Utifran din erfarenhet som kreditbeddmare, nar upplever du att kreditbeslut ar som
svarast, i vilken typ av situation?

15. Vad ar enligt dig mest avvagande vid svara beslut, de finansiella faktorerna, icke-
finansiella faktorerna eller personbedémningen?
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