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Sammanfattning

Lagen om valfrihet (LOV) tradde i kraft den 1 januari 2009. Lagandringen medfor att
konkurrens mojliggors pa en kvasimarknad. Studien har genomfarts som en kvalitativ
fallstudie. Syftet med undersokningen &r att fa en inblick hur en kommun arbetar med LOV
och hemtjénst, genom att tolka de professionellas arbete med lagstiftningen. Resultatet visar
att information kraver en 6msesidig dynamisk process for att presentera kundvalskatalogen.
Det ar svart att na ut med information, framférallt om brukaren ar sjuk och vardplanering och
informationsutbyte sker pa sjukhus. Resultatet visar att valfriheten ur rattséakerhetssynpunkt ar
battre for brukaren och att den interna hemtjansten inte gar inop men den externa gor det.
Resultatet for brukarinflytande visar att kommunen maste ha brukarundersokningar med i
kundkatalogen, da det bara brukarna som kan avgdra hur bra det ar. Brukarna ska ha
inflytande, det ligger i tiden. Slutsatsen &r att incitamenten &r fa och svaga for att enbart ha en
offentlig produktion av hemtjanst. LOV bor finnas men behdver regleras, lagstodet justeras da
individens ratt till valfrinet har ett pris. Fragan ar vad samhallet anser ar ett rimligt pris for

valfriheten och vad som ar samhallsekonomiskt forsvarbart.

Nyckelord: Kvasimarknadsteori, valfrihet, 6versattningsteori, konkurrens, hemtjanst
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1. Introduktion

Detta avsnitt syftar till att introducera lasaren till studiens huvudamne LOV och presentera
den problematik som ligger till grund for det omrade vilket uppsatsen beror. Darefter
presenteras studiens syfte och valda problemformuleringar for att slutligen avslutas med ett
avsnitt innehallande de avgransningar som gjorts samt disposition for uppsatsen.

1.1 Inledning

Valfardtjanster inom aldreomsorgen har forandrats éver tid, samhallet har gatt fran valfardstat
till ett valfardsamhélle som 6ppnar upp for valet av verksamhetsform nér det galler
produktionen av valfardstjanster (Hartman 2011:10). Individuell frihet och konkurrens genom
marknadslsningar &r centralt for att na ut med hog vélfard for alla och friheten att vélja
uppfattas som en grundbult i ett demokratiskt samhalle. Valfrihet anvants som ett argument
for konkurrensutsattning i den politiska retoriken (Hartman 2011:13). Den 29 februari 2008
overlimnade utredaren Acko Ankarberg Johansson betinkandet "LOV att vilja-Lag om
valfrihetsystem” till dldre och folkhilsominister Maria Larsson och socialminister Goran

Hégglund. Lagen om valfrihet (LOV) tradde i kraft den 1 januari 2009(www.regeringen.se).

Lagen ar avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva sin verksamhet genom att dverlata valet av
utforare till brukaren (SOU 2008:15:15).

Lagandringen medfor att konkurrens méjliggors pa en kvasimarknad. Det innebér att det &r en
“marknad” eftersom de ersatter monopolitiska statliga aktérer med konkurrenskraftiga
oberoende aktorer. De ar kvasi for att det skiljer sig fran konventionella marknader pa ett
antal viktiga satt, pa utbudssidan &r inte alla aktorer vinstmaximerande dven om konkurrens
finns mellan aktorerna kan vissa aktorer vara ideella. Efterfragan bestams av en offentlig
budget och inte av kunden som konsumerar tjansten. Valet av leverantor begransas av att en
kommun upphandlar vélfardstjanster pa en kvasimarknad, som formedlas till kunderna i form
av checkar istallet for kontanter. Resultatet &r en kommersiell marknad men inte en normal
marknad (Le Grand & Bartlett 1993:10).


http://www.regeringen.se/

Vinsttankande och valfrihet ar laddade begrepp inom omsorg och é&ldrevard.
Lagen om valfrihet (lov) tillampas redan i manga kommuner och nu ska
regeringen utreda om lagen bor bli obligatorisk. Ratten att valja maste sa langt det
ar mojligt ligga hos den aldre sjalv. citat av (Larsson, 15 september

2012).(www.regeringen.se).

Denna studie &r en fallstudie i en kommun dar deltagarna i undersékningen kallas de
professionella eller respondenter. Anledningen till det &r att deltagarna kommer inte
presenteras narmare, da de dr anonyma i studien likasa kommunen. Forskningsomradet ar
hemtjanst inom aldreomsorgen och hur de professionella arbetar med LOV i motet med den
aldre som benamns brukare. Férandringar som LOV paverkar valfardssamhallet vilket
intresserar mig, framforallt da tankar om att LOV kan bli obligatoriskt 2014 fér kommunerna.
Kunskapslaget och konsekvenserna av lagstiftningen ar begrénsade i forskningen och jag
hoppas kunna bidra med kunskap genom uppsatsen, dar konsekvenser om olika

valfrihetssystem presenteras.

1.2 Problembeskrivning

| statens offentliga utredningar (SOU 2008:15) diskuteras olika problem som inférandet av
LOV kan medfdra, vilket kommer att beskrivas i denna problembeskrivning.

For att kunna erbjuda medborgarna ett valfrihetssystem kravs att det finns externa
leverantrer som slutit avtal med kommunen. | kommuner som inte tidigare arbetat med
upphandlade driftentreprenader kan det lokalt finnas brist pa externa leverantérer inom vard-
och omsorgssektorn. Kommuner och landsting kan pa olika sétt paverka etablering och
tillvaxt av foretag. Om potentiella foretagare eller redan existerande foretag ska vaga satsa pa
att starta en verksamhet i en kommun, ar det viktigt for kommunen att vara en trovérdig och
kompetent bestéllare genom t.ex. att besluten om konkurrensprovning ar langsiktiga och val
genomtankta. Ett satt att visa marknaden att kommunen har en langsiktig strategi for
konkurrensprovning &r att anta ett kommunalt konkurrensprogram. En viktig fraga att
behandla i ett konkurrensprogram &r hur den egna regin ska behandlas i forhallande till de
externa leverantorerna. Det finns alltid en risk for att intressekonflikter kan uppsta mellan
parterna och att naringslivet uppfattar kommunens verksamhet som konkurrenssnedvridande.
Genom att vara tydlig i kommunens vision och mal for den egna verksamheten kan en del
missuppfattningar undvikas. Kommunen har en dubbel roll genom att vara bade

tillsynsmyndighet och den som ska marknadsfora externa verksamheter samtidigt som


http://www.regeringen.se/

kommunen ska marknadsfora sina egna verksamheter. Det finns faktorer som paverkar

processen att infora LOV:

e Kommunens inflytande, dvs. insyn, styrning och kontroll kan bli férsvagat om detta
inte regleras i tydliga avtalsvillkor med den externa leverantéren. Den egna
forvaltningen ar skyldig att folja de beslut som fattats av fullmaktige eller namnd,
medan den externa leveranttren endast ar skyldig att folja avtalet. Kommunen ska
dock enligt 3 kap 19 8§ kommunallagen tillforsakra sig en mojlighet att kontrollera och
folja upp den externa leverantdrens verksamhet for att forhindra att konkurrens
snedvrids genom att foretagen underpresterar och avviker fran avtalsreglerade

grundkrav angaende kvalitén.

e Enextern leverantdr har snabbare och smidigare beslutsvagar. Beslutsprocessen ar inte
lika formaliserad som inom den kommunala férvaltningen, eftersom det inte foreligger
nagot beredningstvang. Kommunallagens delegeringshinder innefattar fragor som
verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet. Detta begransar

handlingsutrymmet i en kommunalt driven verksamhet.

e En extern leverantdr omfattas inte av kompetensbegransningarna i kommunallagen.
Detta medfor att ett privat bolag kan tillhandahalla ett stort antal tillaggstjanster och
darmed 6ka samordningsvinster och driftsférdelar som en kommunal verksamhet inte

kan eller far anvanda sig av.

e Flexibiliteten &r storre i den privat bedrivna verksamheten nér det géller
personalutnyttjande. Kommunernas system med heltidstjanster kan vara forsvarande,
liksom att man har flera vikarier. Tydligare krav stélls pa flexibilitet och anpassning
da verksamheten ska bedrivas pa ett affarsmassigt satt.

e For att klara konkurrensen maste den egna produktionen och egenregin i samband med
konkurrensutsattning se over sin organisation. Lagens syfte ar att det ska rada
konkurrensneutralitet mellan de kommunala enheterna och féretagen. Det finns en oro

att kommunerna ska favorisera de egna enheterna (SOU 2008:15).



1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med undersokningen ar att fa en inblick hur en kommun arbetar med LOV och

hemtjanst, genom att tolka de professionellas arbete med lagstiftningen.
Foljande tre forskningsfragor finns for att uppna syftet:

e Hur informeras brukaren om sina valmojligheter?
e Pavilket satt beskrivs LOV av kommunens professionella?

e Hur har brukarinflytande paverkats av LOV?
1.4 Avgransning

Tolkning av LOV sker endast i den undersokta kommunens hemtjanst och pa vilket satt

kommunens professionella agerar i praktiken utifran lagstiftningen.

1.5 Disposition

Forsta kapitlet introducerar lasaren i studiens huvuddmne LOV och redovisar en
problembeskrivning. Har presenteras aven studiens syfte och avslutas med disposition for
uppsatsen. Bakgrund, avsnittet syftar till att introducera lasaren om lagens intention och
regeringens ambition och beskrivning till en 6kad mangfald och valfrihet for valfardstjanster.
Avsnittet avslutas med en kunskapsoversikt fran olika myndigheter som beror lagstiftningen
fran Sveriges kommuner och landsting samt Konkurrensverket. | den teoretiska referensramen
avser jag att presentera den referensram som ska anvandas for analys och datatolkning.
Kapitlet inleds med tidigare forskning inom omradet for att efterfoljas av en dvergripande
beskrivning av relevanta teorier. Dérefter sammanfattas den teoretiska referensramen i teman
infor analysen. Metodavsnittet presenterar den for studien valda design och metod som
anvants samt argument for dessa metodologiska val i form av trovérdighet. Kapitlet avslutas
med en diskussion om urval av intervjupersoner, samt etiska avvaganden. Resultat, har
presenteras intervjumaterialet med respondenterna fran kommunen. Resultat av intervjuer ar
presenterat utifran olika teman sasom information, valfrihet och brukarinflytande. | analysen
kommer det empiriska materialet fran intervjuerna analyseras utifran den teoretiska
referensramen som innehaller tidigare forskning samt de olika teoretiska utgangspunkterna.
Analysen presenteras aven de utifran teman sasom information, valfrihet och
brukarinflytande.



Slutsatsen beskriver resultatet av studien som presenteras. Uppsatsens huvudfragestallning,

tillsammans med underfragestéllningarna, kommer att besvaras och diskuteras.

2. Institutionell bakgrund for LOV

Detta avsnitt syftar till att introducera lasaren om regeringens ambition med LOV och lagens
intention. Avsnittet avslutas med en kort presentation hur LOV forstas och tolkas fran

Sveriges kommuner och landsting samt Konkurrensverket.

2.1 Om LOV att valja-lag

Riksdagen antog 1998 en nationell handlingsplan for aldre-politiken (prop. 1997/98:113). |
propositionen fastslar regeringen tre huvudprinciper for politiken. Den ska vara demokratiskt
styrd genom folkvalda férsamlingar, vara solidariskt finansierad genom skattemedel samt vara
tillganglig efter behov, inte efter kdpkraft. Malet for politiken ar att dldre ska kunna leva ett
aktivt liv, ha inflytande i samhallet och Gver sin vardag, kunna aldras i trygghet och med
bibehallet oberoende, bemdtas med respekt och ha tillgang till god vard och omsorg.
Honndrsord i den nationella handlingsplanen sasom trygghet, oberoende och inflytande &r
samstammiga med socialtjanstlagens principiella formuleringar. Sarskilt fokus ligger pa de
skoraste individerna, de som kan ha svarigheter att gora sin rost hord sasom personer med

demenssjukdom, personer med annat modersmal dn svenska och multisjuka &ldre.

Ett kompletterande mal ar foreslaget i budgetpropositionen for 2008:
”Mélet for regeringens insatser dr att framja huvudménnens utveckling av god kvalitet 1 vard

och omsorg om &ldre kvinnor och méan ” (SOU 2008:15).

Frittval, denna form av konkurrensprévning har manga olika namn men ar i grunden
densamma, dvs. den enskilde medborgaren/brukaren ska ges mdéjlighet att vélja leverantor av
individuella valfardstjanster. | vissa kommuner talar man d&ven om kundval med checksystem.
Checken symboliserar vardet av den tjanst som den enskilde fatt beslut om, och representerar
saledes en viss kopkraft. Ett frittval-system bygger pa att kommunen bjuder in externa
leverantorer att konkurrera pa samma villkor som den kommunala egenregi-verksamheten. |
vissa kommuner sker detta genom ett icke-upp-handlat auktorisationsforfarande. De privata
utforarna uppfylla ett antal krav som kommunen stéller, i avtal eller i forfragningsunderlag.

Dérefter ges de privata utférarna mojlighet att konkurrera med den kommunala egenregi-



verksamheten pa samma villkor. For att uppna konkurrens pa likvardiga villkor mellan de
privata och kommunala alternativen &r det viktigt att systemet &r transparent och
konkurrensneutralt. Regler for finansiering, infrastruktur, rutiner och service ska vara lika.
Utforarnas erséttning bestams av kommunen och dr som regel densamma for alla utforare.
Utférarna konkurrerar med varandra nar det géller kvaliteten i de utforda tjnsterna, inte med
priset. Kvaliteten pa tjansterna ar en viktig faktor nar brukaren ska valja utforare. Genom att
pa olika sétt starka kvaliteten och profilera sig forsoker utforarna fa brukarna att vélja just
dem som utforare. Eftersom utforarna inte garanteras nagra brukare eller viss omfattning av
tjanster sa har de incitament att agera sa att brukarna véljer just dem och att de stannar kvar
som kunder. For att uppna konkurrens pa lika villkor mellan de externa och kommunala
verksamheterna ar det viktigt att systemet ar konkurrensneutralt. Regler forfinansiering, m.m.
ska vara desamma, oavsett vem som bedriver verksamheten. Forfarandet i lagen om valfrihet
avslutas inte forran hela systemet avvecklas i en kommun eller ett landsting.
Valfrihetssystemet ar ett I6pande forfarande utan tidsbegransningar, som innebdr att alla
leverantorer kan ansoka om att bli godkanda nér de sa 6nskar.

Genom lagen om valfrihetssystem klargors rattsléaget inom ett omrade dér osakerheten tidigare
varit stor, vilket kan medfora ett 6kat intresse hos kommuner och landsting att anvanda sig av
valfrihetssystem. Lagen ger kommuner och landsting ett verktyg som de kan anvénda, i ett
lage da de vill konkurrenspréva verksamhet som drivs i egen regi for att verlata valet av
utforare till brukaren. For att underlatta for kommuner att verga till ett valfrihetssystem har
regeringen avsatt 300 miljoner kronor i bidrag for att stimulera och paskynda inforandet.
Lagen om valfrihetssystem véntas medfora en 6kad valfrihet och ett 6kat inflytande for dldre.
Avsikten &r att individens mojlighet att vélja ska géra den offentligt finansierade servicen mer
Iyhord for den enskilde brukarens behov och 6nskemal. For naringslivets del medfor lagen en
regelférenkling och detta kan medfora forbattrade mojligheter for foretag att verka och
utvecklas genom att pa ett enklare sétt kunna konkurrera med kommunernas
egenregiverksamhet. Det galler &ven for icke vinstdrivande organisationer. Valfrihetssystem
gynnar mangfald och ger 6kade mojligheter for smaforetag, idéburen verksamhet och
kooperativ av olika slag att ta sig in pa marknaden. En majoritet av vard- och omsorgs-
personalen dr kvinnor och genom lagen erbjuds en helt ny mdojlighet att starta foretag inom
den bransch dar de tidigare varit anstallda.

Enligt lagen ansvarar myndigheten for att brukaren far fullstandig information om

valfrihetssystemet och om samtliga de utférare som brukaren kan vélja emellan — inklusive



myndighetens verksamhet i egen regi. Informationen ska vara saklig, relevant, lattforstaelig,
lattillganglig och framfor allt jamforbar nér det galler olika utférare. Informationen ska vara
skriftlig och finnas tillganglig saval i pappersform som pa kommunens hemsida och den ska
vara utformad utifran de behov den enskilde har. Vissa uppgifter som gor det mojligt att
jamfora de olika utforarna maste framga av informationsmaterialet, exempelvis personalens
utbildning och kompetens.

For personer som inte sjalva har formaga att vélja, eller som vill ha hjalp av ndgon annan med
sitt val, géller som i vanliga fall, da valfrinetssystem inte inforts, reglerna om stallforetradare,
ombud och bitrade. Valet & en mojlighet for brukaren, den som inte vill vélja ska kunna
avsta. Brukaren blir i dessa fall hanvisad till det ickevals-alternativ som myndigheten har
bestdmt i forvag och som beskrivs i myndighetens informationsmaterial. Samma kvalitetskrav
stalls pa ickevalsalternativet som pa dvriga utforare. Den enskilde ska ocksa pa ett enkelt sétt
ges mojlighet till byte av utforare. Det ar den enskildes méjlighet till val och omval som ér
sjalva karnan i systemet och som avses bidra till att kvaliteten i tjansterna uppratthallas och
vidareutvecklas. Vad som ligger i priset per hemtjansttimme och vad utférarna far betalt &r en
central fraga vid fritt val. Underlaget for betalning till utforarna ar som regel utford tid, inte
beviljad tid eller insatser. Priset &r som regel detsamma for alla utforare, dven de kommuner
som inte nu tillampar betalning for utford tid Gvervéger att infora detta. Erséattning for utford
tid ger inte utforarna incitament att utféra uppgifterna sa snabbt som mojligt for att darigenom
reducera kostnaderna (SOU 2008:15).

2.2 Uppfoljning av LOV

Socialstyrelsens uppdrag &r att besluta om och fordela stimulans medel, hittills har 254
kommuner beviljats stimulansbidrag géllande LOV. Myndigheten har dven ett uppdrag att

folja upp valfrihetssystem inom sjukvard, omsorg och socialtjanst(www.skl.se ).
2.3 Konkurrensverket om LOV

Konkurrensverket har av regeringen utsetts till tillsynsmyndighet fér LOV och har i uppgift
att:

o uppmarksamma regeldvertradelser som &r av storre betydelse eller av principiellt

intresse.


http://www.skl.se/

folja och redovisa den rattsliga utvecklingen pa omradet och aven uppmarksamma om
det finns lagstiftning och praxis som motverkar en effektiv modell for valfrihetssystem
forebygga regelovertradelser och verka for en enhetlig lagtillampning genom att ge

generell véagledning och lattillganglig information om LOV.

Konkurrensverket har tagit fram ett informationsmaterial om LOV med malet att underlatta

tillampningen for upphandlande myndigheter samt att verka for en enhetlig tillampning av

lagen. LOV maste tillampa de grundldggande principerna om likabehandling, icke-

diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och dmsesidigt erkannande.

Kravet pa likabehandling och ickediskriminering innebar bland annat att den
upphandlande myndigheten ska behandla alla ansékningar om att delta i
valfrihetssystemet lika i alla skeden av forfarandet. Faktorer som nationalitet eller
etableringsort ska inte spela nagon roll.

Principen om 6ppenhet innebar bland annat att uppgifter som galler valfrihetssystem
inte far hemlighallas. Alla som &r intresserade ska ha mojlighet att Iamna in en
anstkan om att fa delta. Det ska ocksa framga vilka krav en upphandlande myndighet
stéller.

Med proportionalitetsprincipen menas att alla krav som stélls i forfragningsunderlaget
ska vara rimliga i forhallande till de mal som efterstravas. Tjanstens art och
omfattning kan variera fran ett valfrihetssystem till ett annat. Darfor bor den
upphandlande myndigheten &ven anpassa kraven efter den verksamhet det handlar om.
Exempelvis bor hdgre krav pa ekonomisk kapacitet och omvardnadskompetens kunna
stallas pa tjanster som galler tillhandahallande av ett sarskilt boende jamfort med
serviceinsatser inom hemtjansten.

Principen om dmsesidigt erkannande innebar att varje EU-land maste godta intyg och

certifikat som utfardats av en behérig myndighet i nagot EU-land (www.kkv.se ).

2.4 Kammarkollegiets uppdrag - Nationell databas

Kammarkollegiet ansvarar for driften av en nationell databas, valfrihetswebben, for

annonsering av valfrihetssystem inom halso- och sjukvard samt socialtjanster. Déar finns

annonser till alla kommuner och landstings valfrihetssystem enligt LOV (www.skl.se ).


http://www.kkv.se/
http://www.skl.se/

2.5 Upphandlingsstodet - Upphandling av sjukvard och omsorg

Kammarkollegiet har ett regeringsuppdrag om att utveckla och ansvara for vagledningar som
stdd vid upphandling enligt LOV. Végledningarna ska bidra till att kraven i
forfragningsunderlagen i 6kad utstrackning ska vara latta att forsta, att de ar relevanta,

proportionerliga, transparanta och &r magjliga att folja upp (www.skl.se).
2.6 Tillvaxtverket - Stodja entreprentrskap och mangfald

Tillvaxtverket arbetar for att stodja entreprendrskap och mangfald inom omradet vard och

omsorg. Det sker med tre olika insatser:

« program for fler féretagare inom vard och omsorg
« handlingsprogram for entreprendrskap och upphandlingar inom vard och omsorg
« lagen om valfrihetssystem inom vard och omsorg (for leverantérer av vard och

omsorg)

Informationen vander sig framst till de som &r leverantorer eller funderar pa att bli leverantor

inom vard, omsorg eller service (www.skl.se).

3 Teoretisk referensram

| detta avsnitt presenteras den teoretiska referensramen for analys och datatolkning. Kapitlet
inleds med tidigare forskning inom omradet for att efterféljas av en 6vergripande beskrivning
av relevanta teorier Darefter sammanfattas den teoretiska referensramen i teman infor

analysen.

3.1 Tidigare forskning.

Henrekson & Jordahl (2012) beskriver i en internationell artikel om kvasimarknaden och ur
ett ekonomiskt perspektiv att i dag driver Sverige privatiseringspolitiken langre an de flesta
lander. En sak forenar emellertid, ingen av dem forstar den betydelse vinstmotivet har for
verksamheter. Dagens valfardstjanster skiljer sig da de handlas pa sa kallade kvasimarknad
med problem som maste hanteras: tjansterna ifraga ar komplexa och svara att upphandla,
formaliserade upphandlingsprocesser gynnar stora aktorer och begrénsar konkurrensen,

kvalitetsforbattringar belonas inte, onddig 6verkapacitet kan uppsta, informationsbrister


http://www.skl.se/

forsvarar brukarnas beslutsfattande, uppfoljning och kontroll & kompetens- och
resurskravande, det finns segregerande krafter och enskilda brukare tar inte

hansyn till hur samhallet i stort paverkas. Det innebér att manipulation och sloseri kan
forekomma nar en anonym och franvarande tredje part dvs. skattebetalarna gar in som
mellanhand och finansierar alla transaktioner mellan producent och konsument. Problemen
med kvasimarknader ar som storst for s.k. trovardighetsvaror. De utmarks av att producenten
vet mer an konsumenten om den senares behov. Konsumenten har alltsa svart att sjalv
beddma om hon behdver en viss tjanst, till exempel en viss typ av behandling (Henrekson &
Jordahl 2012) Salas (2012) beskriver nationellt kvasimarknaden och privatiseringen utifran
sérskilt boende for &ldre, som innebdr att de tre aktorerna, brukaren, bestallaren och utforaren
mots pa marknaden. Salas (2012) slutsats &r att det skapas svarigheter da valfardtjanster utfors
av privata utférare och konkurrensutsétter den offentliga produktionen, utférarna har olika
ekonomiska mal och incitamentsstruktur men med samma samhélleliga uppdrag.
Kvasimarknaden for vard och omsorg for aldre har tendens till att enbart ha
utvecklingsforutsattningar i storstadsregioner. Detta resonemang finner stéd i undersékningen
da datamaterialet visar att privatiseringen &r starkt koncentrerad till Stockholmsregionen.
Slutsatsen nér det galler séarskilt boende, det &r tveksamt om privatiseringen inom ramen for
en kvasimarknad har en positiv effekt (Salas 2012).

Hjalmarsson & Wanell (2013) beskriver om utvecklingsmajligheterna inom storstadsregionen
om vad valfrihet betyder for den som har hemtjéanst, for kommunen och for utférarna. Studien
visar att det saknas tillracklig kunskap inom manga viktiga omraden. Brukarna av tjansterna
har enligt LOV mojlighet att valja bland utférarna i kommunens kundvalssystem men kan inte
bestamma 6ver tjanstens innehall, nar eller vem som utfor den. Ett viktigt syfte med lagen var
att, genom okad mangfald, nd battre kvalitet. Det finns &nnu ingen forskning som kan belysa
om dessa gynnsamma forhallanden faktiskt uppstatt och om de i sa fall lett till en forbattrad
kvalitet. En av de fragor som stélls i de olika forskningsrapporterna om LOV galler oro att
resursstarka individer gynnas i forhallande till mer resurssvaga. Socialstyrelsen har
uppmarksammat att det finns en risk for att fler aktorer gor det svarare att samordna varden
och omsorgen nagot som framst drabbar de allra mest sjuka. Erfarenheter fran Stockholm
bekraftar detta. Ett motiv for att ha fler aktGrer &n kommunen var att konkurrensen skulle
gynna personalen. Det finns inga resultat som pekar pa forbattrade forhallanden for
personalen. Tvértom visar studier att personalen nu har hogre arbetsbelastning, lagre grad av
anstallningstrygghet och arbetstillfredsstéllelse. Bistandshandldggarna i Stockholms stad sag

vissa delar av valfriheten/kundvalet som ett hinder i arbetet. De géllde inte valfriheten i sig,
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utan det stora antalet utforare de &ldre hade att valja mellan kombinerat med den undermaliga
och intetsagande skriftliga informationen om utférarna som finns att tillga. | Stockholm &r
problemet inte att for fa utan att snarast for manga aktérer har ansokt och beviljats bli utforare
av hemtjanst. Utvecklingen av antalet utforare har varit snabb i Stockholm sedan staden
inférde kundval 2002. | denna rapport redovisas hur utvecklingen blivit i Stockholms stad,
och vad vi vet om lagens effekter genom olika studier under det senaste decenniet. | dag kan
lagen motverka sitt syfte, en utveckling av LOV maste ta sin utgangspunkt i den situation dar

de aldre som behover aldreomsorg faktiskt befinner sig (Hjalmarsson & Wanell 2013).

Marta Szebehelys (Hartman et al, 2010) studie reflekterar 6ver avsaknaden av kunskap
gallande konsekvenserna av LOV, hér finns det en kunskapslucka och brist pa uppgifter.
Hennes ambition med studien &r att ge ett battre underlag for konsekvenserna av LOV inom
valfardtjanster for dldre. Szebehely beskriver att trots att halften av landets kommuner har
infort LOV menar regeringen att takten ar for langsam. Det leder till att valfriheten kan
begrinsas, 1 senaste budgetpropositionen skriver regeringen ’Senast 2014 bor alla kommuner
ha beslutat om valfrihet for den enskilde enligt LOV, annars bor tvingande lagstiftning
overvdgas”. Analysen i studien visar att det finns ett samband mellan privatiseringsgrad och
borgerlig majoritet i kommunfullmaktige. Szebehely konstaterar att det finns tydliga
oligopoltendenser inom dldreomsorgen. Privatiseringen av dldreomsorgen ar fokuserad pa
stora riskkapitalbolag. Attendo Care och Carema Care har tillsammans ungefér halften av den
privata sektorn inom aldreomsorgen. Vidare uppméarksammar Szebehely att socioekonomiskt
starkare grupper ar nagot 6verrepresenterade som kunder hos de privata, vilket pekar pa att
konkurrensutsattningen kan ha segregerande tendenser. Det gar inte att finna nagra belagg for
kostnadsminskningar baserat pa konkurrensutsattningen. Sammanfattningsvis menar
Szebehely att trots omsorg i privat regi funnits under en langre tid sa saknas det reguljar och
officiell statistik som beskriver utvecklingen och mgjliggér systematisk
myndighetsuppféljning. Har saknas dven sociala och ekonomiska konsekvenser av
forandringarna, har behovs systematisk utvardering eller uppféljning fran statsmaktens sida
for att utvérdera konkurrens, valfrihet och privatisering (Hartman, 2010).

Winblad, Andersson & Isaksson (2009) beskriver i sin studie hur kommuner med kundval
informerar brukarna om de olika valmojligheterna samt hur de arbetar for att sakerstalla
kvalitén i utférarnas verksamheter gallande hemtjénst i &ldreomsorg. Tre av fyra kommuner i
studien har valt ett system med geografiska avgrénsningar, det innebér att det finns mer att
vélja mellan i de centrala delarna av kommunen an pa landsbygden. Sjuttio procent av
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kommunerna uppger att deras utférare har mojlighet att sétta ett kapacitetstak for sin
verksamhet, vilket skapar problem for bade utférare och kunder. Sammanfattningsvis har
manga kommuner goda rutiner géllande hur information ges men att utformningen och rutiner

for uppfoljning ar bristfallig (Winblad, Andersson & Isaksson 2009).

Om valfrihet ska leda till battre kvalitet genom konkurrens, kravs bade att det finns alternativ
och att det finns information om alternativen. Men ocks4 att “’kunderna” har formagan att ta
till sig informationen samt att kunna valja om och byta utforare séger fil. dr Bettina Meinow.

I en publicerad artikel i tidskriften Social Science & Medicin visar forskarna Bettina Meinow,
Marti Parker och Mats Thorslund att drygt halften av ett representativt urval av den svenska
befolkningen i aldern &ldre an sjuttiosju ar saknar nédvandiga formagor for att sjalv kunna
valja vard- och omsorgsutférare. En tredjedel klarade inte av att intervjuas, alternativt kunde
inte gora ett enkelt minnestest. Nar det géller aldreomsorgens faktiska kunder var paradoxen
tydlig: Bland de som behdver mest insatser och dirmed 4r mest beroende av att gora ett “bra
val” &r det fa som har formégan att agera som den rationella och vilinformerade kund som
ligger till grund for det marknadsekonomiska antagandet om kvalitetskorrigering. En tredjedel
av de med hemtjanst klarade av att genomfora en intervju och hade formagan att hitta och
forsta information. Valfrihet ska finnas ocksa for de allra aldsta och svagaste. Det &r dock
uppenbart att 6kad valfrihet inom dldreomsorgen inte automatiskt ar kvalitetshdjande sa som
det enligt marknadsekonomisk logik kan fungera fér schampo och restauranger. Att det
dessutom i stor utstrdckning saknas relevant och lattillganglig information om de olika

alternativen forsvarar valen ytterligare (Meinow, Parker, Thorslund 2011).

Martha Szebehely (2013) har under hésten utkommit med en internationell rapport som utgor
den forsta heltdckande dokumentationen av marknadsprocesserna inom aldreomsorgen i
Norden. Det finns stora skillnader mellan landerna, Sverige och Finland har gatt langst dar
den vinstsyftande &ldreomsorgen ¢kat snabbast och de stora internationella féretagen har
storst roll medan den icke-vinstdrivande dldreomsorgen &r minst omfattande i Sverige.
Skillnader finns aven inom landerna, i Stockholmsomradet drivs till exempel en majoritet av
aldreomsorgen i privat regi. Samtidigt som mer &n hélften av Sveriges kommuner har all

aldreomsorg i kommunal regi (Szebehely 2013).

Sammanfattningsvis sa visar tidigare forskning att det finns en stor brist pa kunskap och
uppféljning av konsekvenserna sedan LOV infordes ar 2009. Internationell forskning ar svar
att applicera pa svensk offentlig sektor, da LOV ér specifik och har verkstéllts endast under
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drygt fyra ar, dven nationellt finns det valdigt lite forskning inom omradet och brist pa
uppfoljning och utvardering om lagens konsekvenser. Jag har valt att ta med en del tidigare
forskning for att fortydliga forskningsomradet for lasaren samt for att bearbeta empirin.

3.2 Kvasimarknadsteori
Kvasimarknadsteori- for att kunna anlysera konkurrensutsattning och kundvalssystem.

Le Grand och Bartlett (1993) beskriver vad som sker ndr monopolet ersétts av konkurrerande

leverantorer i de offentliga organisationerna. Resultatet av konkurrensutséttningen &r enligt Le

Grand och Bartlett en kommersiell marknad, men inte en “normal” marknad — skillnaden

ligger i att:

(i) Alla leverantorer &r inte vinstmaximerande enligt ndgon marknadsmodell, vilket gor att det

ar svart att forutse hur de reagerar pa marknadens incitament.

(i) Efterfragan pa en kvasi marknad bestams av den offentliga budgeten och inte av kunden
som konsumerar tjansten.

(iii) Valet av leverantdr gors inte av den som konsumerar tjansten utan den som upphandlat
tjansten for konsumentens rakning t.ex. entreprenad och darefter kundval (Bartlett och Le
Grand 1993:10).

En fungerande kvasimarknad grundar sig pa vissa forutsattningar. Bartlett och Le Grands
(1993) forsta villkor for att en kvasimarknad ska fungera &r att det finns en marknad som
baseras pa konkurrens och priser enligt entreprenadmodellen. Det andra kravet ar att
informationssymmetrier ar begrénsade, det kréaver korrekt information, vilket ar en
forutsattning for att kunden ska kunna gora ett véalgrundat beslut. Den tredje forutsattningen
for en kvasimarknad &r att transaktionskostnaderna for att starta upp en verksamhet och
uppréatthalla en marknad ar begransade. Det fjarde villkoret for en fungerande kvasimarknad
ar att det finns en motivering och struktur for att marknadens utforare att effektivisera och
forbattra kvalitén. Det femte villkoret ar att det inte ska finnas cream-shimming dvs. att de

privata riktar in sig pa de mest Ionsamma och véljer bort de individer som &r kostsamma.

Le Grand och Bartlett beskriver att inom valfardstjanster ar det viktigt att uppna mal och
resultat med effektivitet, anpassningsbarhet, valfrihet och férdelning och for att det ska ske

maste de fem villkoren ovan uppfyllas (Bartlett och Le Grand, 1993: 33-34).
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3.3 Schleifers analytiska ramverk

for att studera valet mellan offentlig och privat produktion samt visa behovet av LOV

Valet mellan konkurrerande leverantorer forsvagar radikalt motivet for offentligt
tillhandahallande eftersom det férsvagar incitamenten for ineffektiva kostnadsreduktioner,
samtidigt som de ar for effektiv kostnadsreducering. En ytterligare konkurrens mekanism &r
ryktesspridning. Om privata leverantorer vill ha kunder i framtiden, &r de mindre bendgna att
sénka kostnaderna och minska kvaliteten nér detta ar ineffektivt. Nar verksamheten ar
offentlig har myndigheten svaga ekonomiska drivkrafter att investera i atgarder for att reglera
kvalitén och kostnaderna eftersom avkastningen inte kommer organisationen till godo.
Regleringar och investeringar i privat verksamhet I6nar sig for dgarna och ar ett argument for

privat dgande.

Schleifer (1998) anger fyra omstandigheter och en uppséattning av omsténdigheter under vilka

offentligt &gande ar sannolikt dverlagsna. Dessa ar de situationer i vilka:

(1) det finns mojligheter for kostnadsminskningar som leder till en férsamring av kvalitet som
ar betydande och inte kan regleras i kontrakt.

(it) innovation ar relativt oviktigt.
(iii) konkurrensen &r svag och konsumenternas val ar ineffektivta.
(iv) rykte och anseende mekanismer ar ocksa svaga.

Denna forteckning visar samtidigt pa en rattvis uppfattning om hur svaga argument det finns
for offentligt dgande. Schleifer (1998) beskriver att entreprendrer som inte &r vinstdrivande
foretag kan vara mer effektiva &n offentliga eller den vinstdrivande privata leverantdren just i
situationer som beskrivs i foregdende punkt -dar mjuka incitament &r énskvarda, och
konkurrenskraftiga och anseende mekanismer inte talar for incitamenten for privata
leverantorer. Privata utforare &r att foredra framfor offentligt dgande ndr incitament som
innovation samt att halla nere kostnaderna ar viktiga. Det har tidigare ignoreras att den
enorma vikten av egenansvar ar en kélla till kapitalism och innovation. Dessutom dar manga av
de farhagor som privata foretag inte kan na sociala mal kan 16sas genom regeringens
entreprenad och reglering. Hélsa, utbildning och andra véalfardstjanster kan formodligen
utforas billigare och effektivare av privata utforare dar allt fler vill utféra tjansterna (Schleifer
1998).
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3.4 Oversattningsmodellen

for att analysera férandringsprocessen som en innovation och implementering av LOV

Genom att utga fran en dversattningsteori beaktas oavsiktliga konsekvenser och ovantade
resultat som en planerad innovation. Inspirationen till Barbara Czarniawska och Bernward
Joerges (1996) har exempelvis tagit fram en modell som bygger pa 6versattningsteorin,
modellen beskriver pa vilket satt idéer reser — hur de gar fran idé till institution och darmed
oversatts i olika steg. Syftet ar att gora forandringsprocesser mer synliga pa deras resa.
Oversattningsmodellen fungerar som ett verktyg for att beskriva och analysera komplexa
forandringsprocesser och deras resultat, men ocksa hur organisering sker. Oversattningar
skiljer sig at beroende pa var i processen dversattningen sker och beroende pa vilka aktorer
som Oversatter. Att resultatet av inférandet av en och samma idé blir olika forklaras utifran
avvikelser fran planen utifran motstand mot forandring, det medfor att det produceras energi
som bidrar till Gversattningsprocessen. Motsatsen ar att en del idéer blir pa modet och utgor
da legitima losningar pé& problem. Oversittandet av idéer sker i olika moment i tid och rum i
form av l6sryckning, paketering, mottagning, handling och institutionalisering. Momenten
sker inte avgrénsat utan kan interagera eller delvis utebli. Enligt Gudbjérg Erlingsdottir
omtolkning av Czarniawskas och Joerges teori kan denna process delas in i foljande steg:

e Steg 1 Idén hamtas, I6sryckning-inspiration hamtas fran en tid/plats till en annan tid

och plats.
e Steg 2 Konkretiseringen av idén, paketering -idén dversatts till en modell eller ett
koncept som presenteras vidare i faltet.
e Steg 3 Det resande konceptet, mottagning-konceptet blir presenterat vidare i féltet.
e Steg 4 Omsattning till handling lokalt-modellen méter den befintliga praktiken

e Steg 5 Institutionalisering-konceptet blir en norm i organisationen.

Mellan varje steg sker en dversattning dar idéerna kan forandras helt eller delvis.

Modellen visar hur processen med en idés resa kan foljas i tid och rum saval lokalt som
globalt. Oversattning innebér inte en strikt spraklig process, utan omfattar &ven symboler,
handlingar och objekt, med andra ord allt som satts 6ver i en annan form, tid eller rum. Ord
kan Oversattas till objekt, till handling eller andra ord, likasa tvartom. Oversittning ar en
handling och inte ett resultat, det kan latt konstateras att en dversattning har skett men inte
lika latt att pavisa hur sjalva processen gar till, det innebér att 6versattning kan varderas som

lyckad eller misslyckad. Reformer och idéer pa modet ar att ifragasatta offentliga
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verksamheter som uppfattas som ineffektiva. Det finns anledning att ifragasatta den
marknadslogik som strévar efter att infora idén om den fritt véljande kunden. L&sningar som
organisationer tar till sig ar for att ge organisationen legitimitet och identitet i forhallande till
andra organisationer och aktorer i dess omgivning. Reformerna har pa sa vis paverkats av
idéer ’pa modet” som framstr som attraktiva och legitima l6sningar pa problem som en
ineffektiv offentlig verksamhet (Erlingsdottir & Lindberg, 2005).

3.5 Human services organizations
for att visa komplexiteten att formedla LOV i en méanniskobehandlande organisation

Hasenfeld (2010) beskriver i sin teori om human services organizations eller de
manniskobehandlande organisationerna, att vart moderna samhalle konstruerar byrakratiska
organisationer vars grundlaggande funktion ar att skydda, bevara eller starka méanniskors
valfard genom att tillhandahalla tjanster som skyddar individerna och uppratthaller lagen. Allt
arbete med ménniskor &r ett moraliskt arbete, de professionella har en stor handlingsfrihet och
skall tolka lagen réatt, da processen sker i moraliskt kontext. Den professionella har en dubbel
roll som ska ombesorja vélfarden till individen samtidigt som den samme kontrollerar de
statliga medlen. Relationen kraver en dynamisk 6msesidig process. Om inte detta sker s kan
det skapa ohdllbara situationer dvs. att klienterna inte ar aktiva och vill medverka i processen

Hasenfeld betonar:

It is this transformation process to which people are subjected that defines
them as the raw material of the organization, and it is precisely what
differentiates human service organizations from other bureaucracies. Like
any raw material that needs to be sifted, sorted and categorized, people
served by human service organizations are also subjected to a process of
sorting, classification and classification , which defines how they are going
to be transformed (Hasenfeld 2010:11).

Hasenfeld (2010) beskriver att human service-organisationen &r beroende av sin omgivning
for att soka och uppratthalla legitimitet av statliga myndigheter, andra méanniskobehandlande
organisationer, politiken samt kunder. Hasenfeld (2010) belyser det faktum att
manniskobehandlande organisationer saknar giltiga och tillforlitliga mal, det & komplext och
det finns brister i effektivitet. Det finns motstridiga véarderingar nar det galler en fraga som
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mansklig valfard samt manga olika valmojligheter. Olika sociala grupper med behov att ta
tillvara sina intressen, skapar en standig press yttre press vilket skapar motstridiga mal fran
individer som har annorlunda varderingar (Hasenfeld 2010: 14-15).

3.6 Exit, voice och loyalty

for att visa hur brukarinflytande paverkar marknaden

En kand teoretisk utgangspunkt ar Hirschmans (1970) beskrivning av manniskors
missnojesreaktioner. Voice innebéar det offentliga agerandet, kunden hojer sin rost och talar
om vad man inte ar n6jd med till organisationen med hopp om att det ska leda till béattring.
Hirschman visar att voice kan fungera som en aterhamtningsmekanism. Det finns ett
vaxelspel mellan exit och voice beroende pa situation. Exit utgor det traditionella
marknadsvalet och innebar att kunden lamnar organisationen och vénder sig till en annan
leverantor. Denna risk kan medfora en lyhordhet for kundens asikter och protester (Hirschman
1970:3-4). Teorin innehaller dven loyalty som kan ses som ett missndje utan protest och &r ett
centralt begrepp mellan exit och voice. Loyalty och kopplingen till utsattenhetens beroende &r
ett problem som finns inom aldreomsorgen. Det innebar att individen tror att den kan paverka
inifran, individen &r inte lojal med hur organisationen driver verksamheten men lojal mot
personalen som individen &r beroende av. Exit &r inte ett alternativ, och det som sker &r att det
mer &r en tyst protest (Hirschman 1970:79-80).

Protest inom aldreomsorgen kan medf6ra en stor risk genom samre relationer och behandling,
vilket fa individer vill &ventyra. Det innebér att individer kan anvanda marknaden for att
paverka sin situation men att priset kan vara hogt for individen, kvasimarknaden kréaver ett

aktivt deltagande for att konkurrensen ska fungera vilket denna teori beskriver pa individniva.

3.7 Demokratisk teori

LOV okar brukarens demokratiska inflytande genom valfrihet

Rothstein & Blomqvist (2008) vill lyfta fram demokratiaspekterna, de menar att i
implementeringsprocessen kan det uppsta ett slags” demokratins svarta hal” nar medborgaren
moter vélfardsstaten. Det innebar att makten finns hos tjanstemannen och att makten utévas
over medborgaren utan att denne har nagot demokratiskt inflytande eller ansvarsutkravande.
Det kan innebéra att en person far en dalig offentlig insats, individen kranks grovt da enskilda
medborgares demokratiska rattigheter ska just garanteras av offentlig sektor. En sadan
situation ses av de som &r for inforandet av valfrinet som en demokratisk rattighet och kan

Oka medborgarens mojlighet att ta makten over sitt liv. Rothstein & Blomqvist (2008) sager
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att de som utifran demokratisk teori argumenterar mot valfrihet inom valfardsstaten har inte
beaktat denna sida av den demokratiska samhallsstyrningens problem. Medborgarna har idag
ett starkt krav att kunna valja mellan producenter. Darfor kan valfrinet fungera som ett satt att
minska det "demokratiska svarta halet”. Om en verksamhet finansieras offentligt s& maste den
ses som en offentlig uppgift &ven om medborgaren har valfrihet mellan olika aktorer. Det
innebér att inforandet av marknadsmodeller inte ar en fraga om ekonomisk effektivitet eller
att mota kraven pa 6kad valfrihet och anpassning till individuella behov. Har kommer dven
kraven pa likabehandling-likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet, kraven galler dven
privata verksamheter som utfor offentliga uppgifter. Konkret innebéar det problem med
”creaming” dé privata producenter kan 0ka sin vinst genom att diskriminera individer som &r
kostsamma, inte kan accepteras. Den diskrimeneringen medfor en 6kad social segregering och
social utslagning. Detta tillvagagangssatt ar tveksamt da grundlagen sager att det offentliga

skall visa respekt for alla méanniskors lika varde (Rothstein & Blomqvist:219-220).

3.8 Sammanfattning av teoretisk referensram

For att uppfylla studiens syfte och besvara forskningsfragor har jag utformat en analysmodell
utifran tre teman: Information-utifran 6versattningsmodellen och human services
organizations, valfrihet-utifran kvasimarknadsteori och Schleiffers analytiska ramverk, samt
brukarinflytande utifran exit, voice och loyalty och demokratisk teori, dessa teman kommer
att presenteras i resultat och analysdelen. Analysmodellen i denna studie utvecklades utifran
tidigare forskning och olika eklektiskt utvalda teorier for att pavisa komplexiteten nar
marknaden mater brukaren i manniskobehandlande organisationer sasom hemtjanst i dagens

samhélle.

4. Metod
| detta avsnitt amnar jag presentera den for studien valda design och metod som anvénts samt
argument for dessa metodologiska val. Kapitlet avslutas med en diskussion om urval av

intervjupersoner, samt etiska avvaganden.

4.1 Val av design
Studien har genomforts som en kvalitativ fallstudie for att fa insyn genom att tolka hur

professionella arbetar med LOV i en mellanstor kommun. Valet av kvalitativ fallstudie ar for
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att fanga asikter och semistrukturerade intervjuer har utforts for att fa en forstaelse for de

professionella som bendmns respondenter i samband med att de intervjuas.

En fallstudie innebar att studien fokuserar pa en eller ett fatal organisationer, har kommer en
kommun vara i fokus. Fallstudiedesign innebdar att en djupare och mer intensiv analys av vissa

foreteelser hos studieobjektet som kan studeras med fokus pa forstaelse (Bryman 2008:52).

4.2 Val av metod

Jag har valt en kvalitativ metod dér utgangspunkten ar fenomenologisk for att kunna tolka och
fa en forstaelse for tankevarldar hos en grupp individer som arbetar professionellt med LOV.
Det innebér att jag &r intresserad hur de enskilda subjektens verklighet kan se ut, och mina
tolkningar och slutsatser &r knutna till de enskilda subjektens erfarenhet (Noren 1995:30).

Ansatsen ar induktiv vilket innebéar att man drar generella och allménna slutsatser baserade pa
empiriska iakttagelser. Fordelen dr att det tar fram nya idéer och kunskap. Nackdelen ar att
urvalet och det undersokta materialet &r begransat och inte representativt, som i denna
fallstudie. Induktion bygger pa empiriska iakttagelser och vara sinnen kan lura oss. Metoden
bygger dven pa en kvalitativ ansats som bygger pa induktion. Det innebér att man soker
specifika svar som ar giltiga i det konkreta fallet och s6ker en mojlig forklaring. Det bygger
pa en narhet och dppen interaktion mellan respondent och forskare. Subjektivitet genom att ta
del av varandras inre vérldar samt forskarens varderingar och erfarenheter ar hjdlpmedel och

forutsattning for att kunna tolka data, som denna fallstudie (www.uppsatsquiden.se).

Kvale(1997) séger att i modern samhéllsvetenskap har begreppen reliabilitet, validitet och
generaliserbarhet fatt en position som vetenskapens heliga treenighet, langt ifran
vardagsvarldens interaktion. Mitt urval medfor en snév och begransad materialinsamling och
blir pa sa vis inte representativt, da det ar en anonym fallstudie. Det medfor att dessa tre
begrepp inte gar att uppfylla. Det finns kvalitativa forskare som anvénder sig begreppen
tillforlitlighet, trovardighet, palitlighet och konfirmerbarhet som vardagssprakliga termer for
att diskutera sanningsvardet hos sina resultat, vilket kdnns mer anvéandbart i min studie.(Kvale
1997: 207).

4.3 Tillvagagangssatt
En forstudie har skett genom litteraturstudier med en genomgang av relevanta teorier och
artiklar for att belysa omradet LOV. Aven tidigare forskning kommer att presenteras for att

darefter kunna utforma en intervjuguide (bilaga 1). For att fa hjalp med det bokade jag in en
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egen bibliotekarie pa universitetsbiblioteket for att ga igenom olika databaser efter tidigare
forskning inom omradet. Jag har anvant mig av en del tidigare forskning i min teoretiska
referensram da jag upplever att den ger relevant information for lasaren och ett komplement

till de valda teorierna infér analysen.

Fem intervjuer har genomforts med medarbetare inom den undersokta kommunen i
fallstudien. Intervjuerna har varit semistrukturerade och utférdes med hjalp av inspelning och
darefter transkriberades materialet, vilket innebdr att varje intervju tar 8-9 timmar att skriva ut
ordagrant. Valet av denna metod ar for att forsta och forklara respondenternas tankevarld.
Fordelen &r att det ar minskad risk for missforstand och medfor en flexibilitet for att fa mer
detaljerad information. En semistrukturerad intervju medger mojlighet att stalla foljdfragor for
att 6ka samforstand mellan respondent och intervjuare. Intervjuerna ar inte exakt jamforbara
da intervjupersonerna tillfor olika typ av information beroende pa deras position i kommunen.
Fragorna utgick fran en intervjuguide som skickats innan intervjun till respondenterna for att
de ska kunna forbereda sig mentalt och vilka fragor vi utgar ifran. Intervjuerna pagick i cirka
50 minuter med undantag av en intervju som pagick drygt 6ver en timme. Fran borjan var det
sex respondenter i urvalet men ett internt bortfall medfdrde att fem intervjuer genomfordes.
Resultatet av intervjuerna lyssnades igenom noggrant och transkriberades ordagrant. Férdelen
med det &r att det med hjalp av olika méarkpennor gar att arbeta och kategorisera materialet pa
det dverskadligt satt trots att det medforde ett material pa cirka 80 sidor som fick
sidnumrering och namnet pa informanten i sidhuvudet for att det ska vara lattare att analysera.
De pa forhand utarbetande intervjufragorna har sammanstalls i en intervjuguide utifran den
teoretiska referensramen och forskningsfragorna. Fragorna i intervjuguiden utgar fran olika
tankta teman sasom information, valfrihet och brukarinflytande. Dessa teman kommer att
redovisas i resultatdelen och i analysen. Férdelen med den metoden &r att det finns en
genomtankt struktur som utgar fran forutbestamda teoretiska utgangspunkter uppdelade efter
de olika teman som presenteras. Respondenterna vet inte om de ténkta temana innan och
under intervjun utan forst i slutet far de fragan om information, valfrihet och brukarinflytande.
Nackdelen med denna metod &r att det inte gar att sikra begrepp som reliabilitet,
generaliserbarhet och validitet. Urvalet medfor en sndv och begransad materialinsamling och
blir pa sa vis inte representativt, vilket ar en nackdel. Jag har svart att se en alternativ metod

av kvantitativ karaktar da amnet ar svart att applicera i olika matmetoder.
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4.4 Urval

Kvale (1997) uppmanar att intervjua sa manga personer som behovs for att ta reda pa vad du
vill veta och att antalet intervjuer skall grunda sig pa vad vi faktiskt undersoker. Tendensen ar
ocksa att antalet intervjuer ar antingen for litet eller for stort. Problemet ar att om antalet &r
litet sa blir det omojligt att gora statistiska generaliseringar eller testa hypoteser om skillnader
mellan grupper. Om det tvartom ar for stort antal &r det svart att tolka intervjuerna mer
ingaende. Da denna studie ar en fallstudie med endast fem intervjuer ligger fokus pa
sakkunskap och kvalitet for att tolka innehallet och essensen i intervjuerna. Anledningen till
att antalet intervjuer begransas &r att det inte finns fler medarbetare i kommunen med den
specifika kunskapen gallande LOV. Intervjuerna &r inte exakt jamforbara da det ar en
semistrukturerad intervju och det innebar att fragorna anpassas till att respondenterna tillfor
olika typ av information beroende pa deras position i sitt yrkesutévande. | urvalet var det sex
respondenter utsedda men ett internt bortfall ledde till att fem intervjuer utférdes (Kvale 1997:
97-98).

4.5 Etiska dvervaganden

For att fa informerat samtycke har samtliga respondenter i undersokningen fatt information
om unders6kningen samt fatt intervjuguiden innan intervjun via mail, vilket paverkar
resultaten genom att svaren kan vara forberedda. For att fa tillstdnd for en undersékning har
overordnande chef for respondenterna forst kontaktas for samtycke och darefter kontaktades
de fem respondenter som intervjuades. For att fa samtycke till denna fallstudie garanterades
den dverordnande chefen att kommunen &r anonym samt att respondenterna ska vara
anonyma. Amnets karaktar medfor att det ar svart att fa access till forskningsomradet vilket

medfdrde att jag valde att underséka kommunen anonymt.

Informerat samtycke innebdr att respondenterna deltar frivilligt i projektet och har rétt att dra
sig ur nar som helst sa att det inte sker under tvang eller otillborligt inflytande. | samtycket
ingar aven hur mycket information som ska ges samt nar den ges. For att utesluta bedragligt
forfarande mot respondenterna ar det viktigt med full information om undersokningens syfte

och upplaggning (Kvale 1997: 107).

Det rader en konflikt nar det galler grundlaggande principer for vetenskaplig forskning som
intersubjektiv kontroll och det etiska kravet pa konfidentialitet. Hur ska forskningsresultaten
kontrolleras av andra forskare om ingen vem som deltog i undersokningen? Konfidentialitet i

forskning betyder att privata data som identifierar respondenterna inte kommer att redovisas.
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Att skydda respondenterna genom att férandra namn och identifierade drag ar viktiga inslag
vid redovisning av intervjuer. Principen om respondenterna rétt till skydd for sin personliga
integritet ar saledes forenad med etiska och vetenskapliga dilemman. Den etiska principen om
fordelaktighet innebar att vaga skaderisken for respondenterna, att den ska vara sa liten som
mojligt i forhallande till den kunskap som erhalls ska rattfardiga ett beslut att genomfora
undersokningen. Det medfor ett ansvar for forskaren att tdnka igenom konsekvenserna for
respondenterna och andra representanter inom forskningsomradet. Forskarens roll har den
vetenskapliga kunskapens och de etiska avgorandenas kvalitet i varje forskningsobjekt. Det ar
intervjuaren sjalv som ar det viktigaste instrumentet vid forvarvande av kunskap. Till sist &r
det forskarens integritet, arlighet, kunskap, rattradighet och erfarenhet som &r avgor. Det &r
faktorer som kommer till anvandning da jag har tagit ett beslut om anonymitet i utbyte mot

den specifika kunskap som jag far av respondenterna (Kvale 1997: 109-111).

5. Resultat av intervjuer

| detta kapitel presenteras resultaten av intervjuer med respondenter fran kommunen. Det
innebér att fragor och svar redovisas som radata. Resultat ar presenterat utifran olika teman
sasom information, valfrihet och brukarinflytande. Svaren ar redovisade med A, B; C osv. nar
det ar fler &n en respondent som svarar. Det finns en ojamnhet i svaren i antal per fraga

vilket beror pa positionen for de professionella, om de har magjlighet att svara pa fragan.

5.1 Tema information
Kan du beskriva hur kundvalet presenteras for brukaren och hur ser icke-alternativet ut om

brukaren inte valjer nagot alternativ?

Vi kan bérja med hemtjanstkatalogen eller kundvalskatalogen som vi lamnar ut till alla nya
brukare sa brukar vi ga igenom den att man far titta har uppe det beror pa vad de ansoker om,
om det ar bade omsorg och service for att vi har vissa foretag som bara utfor service och vissa
som gor bade omsorg och service, sen &r inte alla verksamma i hela kommunen utan vissa har
bara geografiska delar. Ickealternativet fran borjan var det kommunen och sen sa gjorde man
om det sa nu har varje foretag en manad sa beroende pa om du har omsorg och serviceinsatser
s nu nar det ar december 2013 sa &r det ett foretag som far de icke-valen och &r det bara
serviceinsatser och inkop &r det ett annat foretag.

Sa du menar att det beror pa néar det infaller?
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Vi har inte sd manga icke-val for att vi brukar presentera att det blir slumpvis sa risken ar stor

att man far nagon som man inte vill ha. Och ta den risken, da véljer man oftast kommunen.

Vad var anledningen varfor man andrade det och férut var kommunen det enda icke-

alternativet, vad var det som gjorde att man andrade?

A: Jag ar inte helt séker men jag tror att det ska vara jamlikt att inte alla icke-val inte ska
automatiskt till kommunen, har fér mig att det var en sadan diskussion fran de privata och de
trodde inte att bistandshandlaggarna gick ut med kundvalsinformation da tillstrémningen var
for lag for den borjade lag den pa 10 procent ungefar och sen gick den upp till cirka 20
procent och ligger fortfarande kvar dar sa det blir lite sa dar — vad rekommenderar de
egentligen.

B: Har de inte mojlighet att gora ett eget val sa hoppades vi att nar vi inforde LOV sa gick det
icke-valet direkt till den kommunala hemtjansten. Det kom en skrivelse till kommunstyrelsen
angaende LOV dar fragan om icke-alternativet och i och med att vara politiker har en 6nskan
om att ha externa leverantorer sa maste de konkurrera pa lika villkor. Sa da tog vi fram ett
annat icke-valsalternativ som stammer éverens med lagstiftningen. Da har de privata
utférarna och den interna hemtjansten mojlighet att anmala sig till detta men ar inte
obligatoriskt. De star i bokstavsordning pa en icke-valslista och sa har de en méanad var och

den rutinen finns pa bistandsenheten.
Hur manga utforare finns det totalt och finns det en speciell inriktning?

Det finns sju privata och kommunen. Ja det finns en enda med inriktning, vi far inte
rekommendera nagon men det vi kan saga dr t.ex. om nagon talar ett annat sprak, sa finns det

ju ett foretag.
Upplever du att manga fragar efter olika sprak?

Nej, de fragar efter anhoriganstéllning istallet. Innan foretaget kom med inriktning sprak till
det omrade som har en del med utlandsk bakgrund da kunde vi inte ens erbjuda detta sa det

kandes lite dumt sa da fick enhetschefen gora en anhdriganstallning.

Nar inforde kommunen LOV och vad var orsaken till att kommunen implementerade LOV?
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A: Det var vél februari 2009 och orsaken var val att politiken ville ge brukarna majligheten att
vélja utforare, det skulle bli en konkurrens om kvalitén och det skulle leda till att man gjorde
det yttersta for att behalla kunderna.

B: Politiken tryckte pa att det ar en valfrihetsfraga och det gick snabbt sjalva inférandet, och
det har gatt ganska bra tycker jag egentligen. Sa gav ju staten ut stimulansmedel till

kommunerna.

C: Manniskor ska ha storre frinet och det galler ofta nar det ar det blaa blocket som ar i

majoritet som hér.

Hur ser det politiska laget ut gallande ekonomi och effektivitet, ar det skalen till att man

implementerar LOV f0r att effektivisera?

Det vet jag faktiskt inte jag tror det handlar mer om utbytet att vara en attraktiv kommun, det
handlar om valfrihet och konkurrensutsattning, alltsa syftet ursprungligen &r ju att man ska
oka effektiviteten och kvalitén att man maste. For det finns ju en tro att de privata foretagen ar
effektivare an de kommunala. Kommunen har ju naturligtvis ett évergripande ansvar for att se
till att aven privata och andra genererar den varden som de ska. De har med uppféljningen och
tillsynen och den kontrollen, den tycker jag brister daremot litegrann.

Upplever du att det kan vara svart att formedla informationen till brukarna pga. sjukdom

eller andra orsaker som medfor praktiska problem i kommunikationen?

A: Det beror pa vilket sammanhang man sitter i, & man hemma pa ett hembesok sa ar det
ganska lugnt, sitter man pé en vardplanering och gatt igenom hela processen varfér man
hamnar pa ett sjukhus, de ar ofta en traumatisk upplevelse om man opererat nagot eller ramlat
och blivit liggande hemma sa bérjar det bli lite krangligt. Ja och framforallt nar de ar stora
jobbiga situationer. D& har man suttit och pratar om den har hela situationen som personen har
gatt igenom for att man har forsokt speca upp vilken hjélp personen ska ha och sen kommer
man och — Jo sa ska du vélja har ocksa sa det blir lite sd dar ha... si det bésta &r om man kan
skicka hem katalogen forst sa man kan i lugn och ro lasa igenom den eller sa lamnar vi den pa

hembesoket och s& aterkommer dom.

B: Jag tror inte att det ar lattare att vélja leverantdr av hemtjanst an det ar att vélja elavtal for
oss exempelvis. Det ar svart det finns jattemanga val och jag tror att man blir mycket samre

konsumenter nar man blir aldre. Jag tror ocksa att det kanske inte ar de aldre som véljer och
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det ser man i de internationella undersékningarna. For tittar man i det har senaste med det dér
vem dr det som valt och det &r ganska stor procent som sa att de inte fick valja och det kan ju
vara for att barnen valde at dom. Men de kan ju ocksa vara att de inte uppfattade ens att de

gjorde ett val.

C: Det ar ju ocksa valdigt styrt information som star dar, dar skulle man ju kunna téanka sig en
lite friare form. Jag tror inte vi har uppdaterat var information som vi borde gjort den &r

jattegammal den information som star, det stammer ju sékert inte. Det kan goras battre.
Tenderar det till att anhdriga garna vill prova de privata utférarna?

Det kanske ar mojligtvis av tidigare skal de tycker nagot negativt om kommunen det kan vara
vissa som kanske som tycker battre om privata foretag men den storsta andelen valjer anda

kommunen jag tror att det ar 80 % som valjer kommunen.
Vad ar anledningen till det tror du?

Ja, pa nagot satt varumarket att det kanns tryggt med kommunen nar man ar i ett
hjélptillstand.

Hur formuleras bistandsbeslutet, anvander ni er av timmar?

A: Vi skriver bistandsbeslutet internt i vart dokumentationssystem men det har inte de privata
utforarna sa vi specar tiden i uppdraget, vi skriver morgonhjalp 30 minuter, dusch 45 minuter,
promenad 1 timme i veckan osv. Vi faxar uppgifterna till de privata utférarna och da far de
faxa tillbaka nar de verkstallt for att vi ska kunna fora in uppgifterna och verkstalla sa att

pengarna borjar ticka utifran ratt dag.

B: Har formuleras det inte sg, jag tror inte det star nagon tid. Egentligen sa ar det ju sa att ett
kundvalssystem sa kan man inte bevilja tid som man beviljar en insats och det &r ju tiden som
utforaren far kan ju bli mer kopplat till var ersattning sa att vi kan gora det snabbare sa borde
vi gora det snabbare eftersom vi har schabloner. For annars far man ju ha en elektronisk
matning av tid och betala for utford tid, sa det ar ju en begreppsforvirring egentligen i

ersattningssystemet.

Sa det &r inte utford tid utan, ni ser dom har insatserna och s dversatter ni den i tid

egentligen?
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Ja det ar ju en begreppsforvirring i var kommun. Det finns alltsd man sager att de ar ersattning
for utford tid men samtidigt &r det sa att man beviljar en insats och ersatter med en schablon
och schablonen borde ju vara sadan att det anda finns tid 6ver eller sa finns det tid under men
man far all hjalp i schablontillagg i en stor pase och det ska réacka till hela verksamheten, och
helst ska man ha en vinst da ocksa. Men séger man samtidigt att det ar utford tid. Sa man far
ju inte bade utford tid och schabloner. Men i dagligt tal kan man val séga att det precis det vi
har, vi har schabloner och vi har pa pappret utford tid sa det gar inte ihop.

| praktiken sa vet vi inte vad de privata utférarna gor, alltsa finns det ingen insyn?

A: Nej och dom redovisar dock hur mycket timmar dom utfért och far betalt utifran dom
timmarna de utfort. Vi har ocksa vara timmar i systemet och vi far ju ocksa betalt utifran vad
vi har utfort i kommunen. Alltsa avdrag fran korttidsvistelse och sa. Sa att det ar ju pa samma
satt, men man vet ju inte vad vi utfor heller, sa det &r ju ingen skillnad. Man har ju inte

kontroll kan man sdga i kommunen.

Hur upplever du din dubbla roll som férmedlare och den som kontrollerar valfarden gentemot

brukare och utforare?

A: Jag upplever det inte som nagot problem faktiskt. Sen har vi ju massa forbattringsatgarder
som vi ska gora klart. Men det upplever jag som brister da jag har jobbat mycket innan. Vi har
inga fungerande uppféljningar i huvudtaget. Det &r ju inte bara vara privata utforare utan
galler aven den kommunala verksamheten att det inte fungerar. Men det har revisionen ocksa
papekat. Da vi har mycket avvikelser, alltsa vi dokumenterar avvikelser men man bara lagger
in det men inget kommer tillbaka.

B: Jag tror inte att det ar nagot problem for att egentligen sa tror jag att bistdndsenheten, det
spelar inte dom nagon roll utan de &r ju sa att politiken har beslutat att det ska vara kundval,
att det ska vara privata och interna utforare och sa véljer brukaren da ar det inga problem. Sen
kan det ju vara sahar att man tror att bistandshandlaggarna &r lojala mot oss som &r
kommunala hemtjansten men det tror jag inte alls pa nagot sétt utan ar det tillsagt sa ar det

och da gor dom pa det séttet.

C: Det ar svarare att gora uppfoljningar i den interna verksamheten an vad det ar i den
externa. De privata tar emot med mycket eller ja professionellt sett, den interna verksamheten
reagerar negativt. Jag tror inte den interna verksamheten har samma affarsintresse som de

externa har.
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Hur ofta organiserar ni upphandling av utférare och finns det ett konkurrensprogram som

kommunen anvander sig av for att forhalla sig till de privata utforarna?

A: Det pagar kontinuerligt jag drog ocksa ut ett dokument pa ansokan och kravspecen for
utforare och man kan ga in pa kammarkollegiet har finns frageunderlag kravspecen det ar ett
samarbete mellan upphandlingsenheten, medicinsk ansvarig sjukskdterska och socialt
ansvarig samordnare. Upphandlingen kontrollerar alltid om dom kvalificerar sig som foretag
sa att man inte har nagra skulder och har alla papper i ordning. Sen kallas de till intervju och

da sitter dom har personerna med fran kommunen och intervjuar.

B: Nar det géaller konkurrensprogram sa finns det inget specifik for LOV utan ett mer
overgripande dokument som handlar om konkurrens i férhallande till hela kommunen som var

kommunjurist arbetar med.

Vad erbjuds de privata utforarna jag menar om det ar geografiskt omrade eller olika typer av

tjanster?

A: De far valja omrade att utfora i och det var ju tanken och s& har man gjort ganska mycket
nationellt for att &ven sma foretag ska kunna starta sa man inte ska fa for mycket brukare
direkt sa det inte blir ett stort foretag direkt utan att hinna med. Man maste se till s& man har
kapacitet. S& man valjer kapacitetstak och viljer geografiskt omrade. Man séger att man inte
vill ha nagra 40 timmar i veckan, eller 1000 timmar i manaden. Foretag far vélja sjalv, vill de
ha kapacitetstak eller sager att vi tar centrum s tar de s& mycket som mojligt. Har dom sagt

att vi inte behover ett kapacitetstak ar det ok men valjer dom att ha ett tak sa gar det ocksa bra.

B: Det &r lite blandat vissa privata foretag som enbart bara haft service eller har valt centrala
distrikt och vissa privata har valt omsorg och service i hela kommunen &ven avlagsna platser.
Om det skulle vara en kort tillsyn pa en avlagsen plats i 10 minuter sa kanske det inte &r

I6nsamt kan jag misstanka.

Kan man misstanka att de privata inte tar det avlagsna omradet pga. att det inte &r nagon

ekonomi i det?
B: Ja da véljer dom att inte ta det geografiska distriktet i sa fall.
Sa foretagen kan ga in och saga att vi vill ha centrum och da far de centrum?

A: Ja, vi har ju olika distrikt men nu finns det tre centrala distrikt.
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Och dar ar dar de flesta privata finns?
A: Ja, precis.

Om man tanker utifran brukarperspektiv finns det 6nskemal, att ni hort att det &r svart att

komma in i hemtjansten att det beh6vs nagot extra?

A: Ibland personer med demenssjukdom de har kanske inte insikt i sin problematik sjélva dar
behover vi ibland ta in demensteamet for att komma in som en sidofunktion dom har mer tid

att arbeta, det ar inte sa att vi inte tar hansyn till deras sjalvbestammande.

5.2 Tema valfrihet
Nar brukaren valjer utférare i kundvalsystemet, kan brukaren 6nska vem som ska utféra

tjansten i praktiken och vad tjansten ska innehalla?
A: Bara foretag ingenting annat.
B: De kan inte valja exakt vad tjansten skall innehalla.

C: Utan jag ser det mer som en ram, som brukaren far, inom denna ram finns det flexibilitet,
du kan inte styra exakt vem som ska komma men vi kan forsoka och styra det sa det ar en viss
personal om det &r sa att det inte funkar. Det star i bistandsbeslutet att, 1at oss saga att vi
beviljat ett stad, da kan jag valja bort det stadet men idag vill jag géra nagonting annat under

den tiden, den mojligheten finns.

D: Jag fick en fraga idag fran hemtjansten om de fick anvéanda sin ledsagning genom att
skicka ivag sin personal pd att gora arenden och brukaren ar kvar hemma, i sa fall ar det ett

arende i sa fall.

E: Lagstiftningen, rent juridiskt finns det ingen valfrihet att véalja inom beviljade insatser utan

de &r befogande lagstiftningen.
Om d& personen sager att jag vill ha det sa kan de egentligen inte valja?

D: Nej, for vi har insatser men nu kommer det har med &ldres behov i centrum och kan da

komma att man kunna lagga det som ett drende istallet.

Valfrihet later som man kan géra som man vill riktigt dar framme ar vi inte riktigt?
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Vi har haft det har med tvatt och stadd och ink6p for att man ska kunna liksom anvanda sig av
totaltiden att denna vecka vill jag inte ha tvéttat och det ska handlas istallet men det har inte
natt allmanheten, det praktiseras inte. Jag tror inte efterfragan just pa de tre tjansterna ar sa
himla stor for att annars tvatt stad och inkdp i fall man inte har nagon annan som gér det, man

kan inte byta ut ett stad mot ett inkop bara lite sadar man behover anda fa stadad.
Finns det utférare med profilering som inriktar sig mot specifika brukare?

A: Nej tyvarr sa ar det endast sprak, vi kan se det har med mat och leverera mat kanske skulle
haka pa eller starta nagon som levererar varm mat hem till folk en upphandling med en

restaurang.
B. Ja pa ett vis en profilering, det ar seniorbolaget som endast har pensionarer anstallda.
Upplever du att det finns tillrackligt med utforare att valja mellan?

A: Det gor det ju inte, men valfriheten den ar ju liksom, man maste bdrja nagonstans, det

kanns som att det ar lang vég att ga.

B: Jag tror att brukaren tycker att det ar for manga att vélja emellan &ven om det inte &r i mitt
tycke jattemycket sa eftersom de inte kanner till dem bara sa ar det svart att veta vad det ar de
valjer de har méjlighet att ringa till foretagen och fraga vad de erbjuder. Ibland motiverar man

brukaren tillsammans med anhdriga att de skall gora det manga ar trétta och det kanns tungt.
C: Jag hade garna sett flera.
Ar det nagon profilering som saknas?

A: Jag hade garna sett att de utforare vi har var verksamma i hela kommunen. Rehabilitering
efterfragas jattemycket tréna och hjélpa till. Det har kommunen “komhem” team eller

trygghemgang heter det men det far man bara i tre veckor.

B: Ja det mojligtvis det har med demenssjukdomar eftersom da brukaren bor hemma sa lange
som majligt sa kan det bli lite komplicerat eftersom brukaren sjélv inte har strukturen sa
maste man hjalpa till valdigt tydligt med det da, kanske en hemtjanstgrupp som ar inriktat pa

den gruppen vore bra.

C: Ja, jamfor man med Stockholm sa fattas det ju oerhort mycket. Manniskor som blir lite

dementa, men da gar man tillbaka till sitt grundsprak till exempel. Jag har ju nagot specifikt
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intresse jag har, de ar val jatteroligt om jag far agna mig at det pa gamla dar, vilken
livskvalitet. Jag kanske hade ett stort tradgardsintresse i hela mitt liv men har jobbat
jattemycket, har inte haft tid. Tank vad det kan géra mycket. Det finns ju en mangfald och det
finns ju inte den har mojligheten att valja utifran intresse. Det gor det inte, skulle ju verkligen

vara en valfrihet.
Upplever du att LOV leder till kostnadsminskningar eller kostnadsokningar?

A: Det som har varit tid da beviljad tid och sen finns det faktisk utford tid och hér har vi ingen

kontroll det kdnns som kostnaden dverstiger budgeten.

B: Min uppfattning &r att det kostar mer. Jag har en egen teori. Innan lag ju budgeten hos
hemtjanstens enhetschef och de lade tiden pa insatserna och da tror jag att vissa insatser stroks
lite emellanat nar man inte hade tid och nu har man flyttat det ansvaret centralt att lagga tid sa
nu maste det utforas pa ett annat satt men da kanske det behdvs, det ar svarare att flytta tid
sinsemellan och da far vi far valdigt mycket tillbaka dels fran var egen organisation att tiden
inte récker till att de behdver mycket mer tid. De privata ar inte alls det bekymret, vet inte
dom de ser det som en pakettid och lagger upp det pa ett lite smartare och pa ett effektivare

satt tror jag, inte riktigt lika stora heller sé att...

C: Ja, den var svar. Hemtjanstverksamheten och kraven fran staten har ju forandrats sa
otroligt mycket sedan LOV infordes, det har hant jattemycket sedan 2009. Alla dom hér
kraven har ju stéllts pA kommunen vare sig man har LOV eller inte och darfor har vi varit
tvungna att gora valdigt mycket, darfor svart och jamfora om det har blivit billigare eller
dyrare. Kanslan dr nog mer att det har blivit billigare. Jag tror att man hela tiden sparar pa
aldreomsorg och jag tror man sparar pa hemtjanst och darfor sa tror jag att kostnadsutveckling
inte har varit sa hog som den kanske skulle varit annars. Men det beror pa att man, det &r ju
mer en budgetstyrning om man sager sa, en ekonomistyrning i kommunerna. Det som har
varit dyrt med LOV det ar val att hitta det hdr systemet, ersattningssystemet att man sitter och
raknar ut per timme och man betalar ut pengar, for sadant dar finns ju administration kring det

hela och det finns en administration gentemot oss ocksa da som intern utforare.

D: Alltsa jag undrar faktiskt eftersom vi ligger 6 miljoner back inom hemtjansten totalt. och
sa var det inte tidigare och jag, jag har funderat lite grann pa hur, och jag har forstatt en del ar
efter LOV infordes och att det har blivit forsémringar for kommunens hemtjénst.
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E: Nér vi inforde LOV sa var det en jattestor organisationsforandring da vi gick fran
verksamhetsbudget till prestationsersattning, en jattestor forandring. Ur rattsékerhetssynpunkt
ar det battre for brukaren, det som bistandsenheten beviljar blir ocksa utfort. Tidigare nar det
inte fanns nagra pengar drogs det in lite har och dar och det &r inte bara har utan i hela riket.
Men timmarna har alltsa 6kat pa bistandsenheten och det har blivit en storre kostnad. Det blir
alltsa synligt for politiken vad deras forlangda arm beviljar. Det & namnden som har ansvaret
och beviljar vad en person behéver. Den interna hemtjansten gar inte ihop men den externa
gor det de lever pa sin ersattning. De externa séager att vi far béara da de tittar pa de interna som

gar back.
Hur har ni kontakt med utférarna for att kunna formedla deras utbud?

A: Ja vi har sadana dar kundvalsmote helst en gang per termin men nu har det varit valdigt
langesen det var ett sadant mote det har varit lite beroende pa att det inte har varit sa mycket
att ta upp och vi brukar bjuda in aktcrer kanske rehab MAS sjukskoterskor sa att aven de
privata kan stélla fragor och fa samma information och det har varit lite daligt med det
faktiskt.

B: Tidigare det har varit har det varit tva ganger per ar dar alla utférarna och bistandsenheten
traffades och bistandsenheten formedlade olika saker och man hade en chans att prata med
varandra och infor upphandlingen den katalogen kundvalskatalogen for varje utforare de hade

en chans att marknadsfdra sig och sitt foretag.

C: Nu har det har inte varit sddant mote pa ganska lange och jag vet inte hur stor efterfragan
det &r pa det i borjan nar det var nytt nu kanns det som det mer som det flyter pa det tror jag

aven for de privata de har manga kunder och sa dar
D: Jag tror att det &r ett bra kunskapsutbyte som har tunnat ut.

Apropa valfrihet sa finns det de som inte vill bo kvar hemma och ha hemtjanst som vill till

boende hur ser du pa det?

A: Dar tanker jag, kan tycka borde finnas en storre mojlighet da manga upplever, kanner sig
otrygga och nar man blir dldre och hjélplés da man blivit ensam, maken kanske dott och man
kanner sig inte lika trygg langre sa det tror jag ar jattebra om man bygger mer sarskilda
boende och trygghetsboenden boende for dom som har ett sadant behov
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5.3 Tema brukarinflytande
Upplever du att brukaren vet om sina réattigheter och vet var och till vem de ska vanda sig till

med klagomal vid ev. missnéje?

A: Svart kapitel. Vi forsoker leda alla till att lamna in synpunkter och klagomal. Jag tycker det
ar for lite klagomal som kommer in och en del forklaras av att mindre klagomal sker muntligt
och atgarder sker direkt. Har har bistandshandlaggaren ett ansvar nar den foljer upp
verksamheten och forhalla sig till ar ni verkligen néjda som det varit. Har ni fatt den hjalp
som ni trodde. Om man tittar pa 6ppna jamforelser dar staten gar in sa ar man éverlag néjd

med den hemtjansten som ar men det &r ocksa tradition hos &ldre att de sager inte sd mycket.

B: Med hemtjansten brukar de ringa bistandsenheten eller enhetschefen och i var andra
katalog sa star det om aldreomsorg langst bak om klagomal och synpunkter men tror inte
hemtjansten eller foretaget lamnar ut och fortydligar detta for brukaren. Jag har inte varit med
om att nagon klippt ut klagomalsblanketten och skickat in den men den finns dar. Annars
ringer anhdriga till bistandsenheten till den de traffade dar vid ansokan eller direkt till chefen

det ar inte latt for de att forsta skillnaden, vem som ar ansvarig for vilket.

C: Vi forsoker ju att lamna skriftligt och muntligt material men det kdnns som att det &r den
som de far en relation till den personalen i hemtjansten. Sa ofta gar det tillvaga att de séger till
personalen som gar vidare till sin chef, hemtjansten eller bistandshandlaggare, sa gar till pa ett

enklare satt, inget formellt utan via relation.

D: Ja vissa tycker jag men sen den dldre kategorin som ar sa tacksamma sa dom klagar inte
utan de finner sig i det, sen finns det undantag.

E: Precis den fragan finns med i vért ’vad tycker brukaren” i hemtjansten, dir kan man lisa
om vad dom tycker om dom olika hemtjanstgrupperna, &ven om vad dom tycker om de
privata utforarna. Det ar ungefar ganska lika skulle jag vilja séga rakt dver resultatet. De vet
val det till 70 %, ungefar 70-75 %.

Anvander sig brukaren av omval samt vilka skal anges vid ett 6nskat byte?

A: Vissa byter men det ar inte sa manga som byter utforare. De anvéander sig av det men vet
inte exakt. Jag far till mig om omval da det ar ett stort missndje och da vill jag kontrollera
foretaget. Om de kommer in valdigt manga pa ett foretag ar det lampligt att gora det.
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B: Ja det hander ju att folk valjer att annat foretag och da &r det oftast ndgot man ar missnéjd
med. Det var ett par i somras som hade dusch tva ganger i veckan och foretaget hade inte visat
sig pa fyra veckor och nu byter vi och det forstar man ju.

C: De som jag hade kontakt med var att de var missndjda med personalen de k&nde att de inte
hade paverkansmojligheter, de visste inte vilken tid personalen kom och inte vem som kom de

kénde sig inte trygga med hemtjansten det var skalen varfor de bytte

D: Det har jag varit med om att, men de ar ju mer brukare som har haft nattinsatser da, pa
natten som av olika missndjen helt enkelt har valt andra. Det har varit s& manga privata som
har kommit till kommunen faktiskt, men oftast ar det anhériga som har haft synpunkter pa hur
varden utférs och vad som har levererats. Anhériga har en stor roll, valdig stor roll. Jag tror
ocksa pa nagot satt att det har hant att det har varit nagon brukare som, med den personalen att
dom blir jattendjda med personalen som kommer och s& men anhériga som tycker allting,
dom borde ju liksom inte sdga emot sina anhdriga. Utan barnen far styra det. De tar dver pa
nagot sétt. bla en aldre farbror jag hade har med tva déttrar som klagade pa allt, dom valde en

annan vardgivare istallet.

Men farbrorn, var det ingen som visste vad han tyckte?
D: Nej, han var sa nojd med allt.

Upplever du att brukarna ar lojala mot personalen?

Sa &r det sakert och det ar svart och man vet vem har men inte vad man far. Sa ar det absolut.
Vi har valdigt fa personer som byter personal at ena eller andra hallet. D3 har det gatt langt

innan man agerar och byter utforare vi forstar ju att det &r jobbigt for brukaren kanslomassigt.
Hur arbetar ni med genomférandeplaner?

A: Nu infor 2014 kommer vi att folja upp. Nu avviker vardighetsgarantierna, da garanterar
man ju att inom 3 veckor skall genomférandeplanen vara uppréttad. Inom hemtjansten att
kontaktpersonen gor det da och féljas upp var sjatte manad. Om man inte ar nojd sa ska man
klaga. Beslutet &r taget i kommunstyrelsen och stdammer dverens med lagstiftningen som vi

har.
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B: I den kommunala hemtjansten sa upprattar man en genomforandeplan som laggs i vart
dokumentationssystem och da gar den till bistandsenheten. De privata gér en handskriven

genomforandeplan som skickas till oss pa bistandsenheten som vi scannar in i datorn.

C: Nar vi far nya brukare sa far de en kontaktperson utsedd och de lagger upp en
genomforandeplan i samrad med brukaren och ihop med anhériga. Vi har en mall for det och
vi forsoker utga fran att fa med vad som ar viktigt for brukaren det kan vara det lilla och vi
forsoker gora det meningsfullt, begripligt och hanterbart och kontinuitet om personal &r
viktigast.

D: Det jobbar vi med ganska mycket sa fort vi far en ny brukare sa har vi valkomstsamtal och
sen sa blir man tilldelad en kontaktperson som har méte med sin brukare och sa gar man
igenom genomfdérandeplanen och forsoker att ta reda pa sa mycket som majligt vad brukaren
vill och sen far ocksa veta att det har &r ingen statiskt dokument det har, utan det kan man
andra pa. Det kanske forandras 6ver tid och sa vidare. De far ocksa en frdga om dom har det
hos oss och sa ligger ett exemplar ocksa hos brukaren.

E: Ja du, det &r ju ett jattestort arbete, det ar ju ett kvalitetsmal och vi har faktiskt en
metodhandledare, anstalld, som jobbar med de infor fragorna inférandet i varje arbetsgrupp,
kontaktforandeskap i genomforandeplaner och jobba jéttehart for de ar liksom som att plocka
fram nya genomforandeplaner och forséka fa det att fungera och det racker inte med den tiden
som chefen lagger for det &r ett jattestort arbete. Sa vi jobbar med separat mal till och med och

jobba in ndgra grupper. Sa de grupperna som jag har haft pa besok har kommit valdigt langt.
Vilka kvalitetskrav stéller ni som kommun pa utforarna inom hemtjansten?

A. De finns specificerade i kravspecifikation.

B. Ja, det gas igenom grundligt man ska félja lagar och ha kdnnedom och kompetens.

C: Det kvalitetskrav ar de kriterier som finns i kravspecen sen finns det social ansvarig
samordnare som ska gora tillsyn emellanat det har inte gjorts jatte ofta med det &r ambitionen.
Jag vet inte hur ofta de planerar gora tillsynen annars har man Lex Maria och Lex Sara och att

man anmaler fel och brister i organisationen och sakerstalla kvalitén.

D: Jag vet inte men ater igen man kan stéalla hur mycket krav man vill men om man inte foljer

upp sa spelar det ju ingen roll egentligen.
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E: Ja du, det star i kravspecifikationen. Jag skulle vilja séga att dom &r ganska laga, det finns
inga utbildningskrav direkt, dar det star att du ska vara uthildad eller sa nagon som ska vara

underskoterska i gruppen sa man kan ta emot delegation.
Sa det &r 6nskvart med hogre kvalitetskrav?

Ja, jag tycker man borde krava mer. Arbetet ar ju sa pass avancerat och personer ar sa sjuka
hemma, sa att tycker det ska vara lika, var personal &r ju utbildad till 83 %. och att inte kréava

mer dn en person ska kunna ta emot en delegation....
Pa vilket satt arbetar ni med uppféljning och utvardering hos brukarna?

A: Vi kommer utveckla da revisionen var kritisk att man inte har ett har uppféljningssystem.
De externa maste redovisa utfardad tid men de behdver inte de interna, det ar en ekonomisk
faktor. Sen har revisionen punktat upp inom kravspecen vad som behdver forbéttras.
Revisionen sager att vi maste ha brukarundersokningar med i katalogen som det ser ut idag ar
det jattesvart att gora val. Inte bara har kommunalt utan i hela riket vardcentraler osv. och vi

maste ha ett godkannande fran brukarna for de &r ju bara dom som kan avgora hur bra det ar.

B: Vi gor det regelbundet och vi har ambitionen om en gang per ar och de stora drendena dar
det hander mycket behdvs det kontinuerligt av naturliga skél och sen sa maste man prata med
anhoriga oftast ar de valdigt, valdigt nojda oftast ar de en n6jd malgrupp man méarker ju nar
man kommer ner till de yngre att da marker man att det &r helt andra krav.

C: Det ar genomforandeplanen som vi ska félja upp minst en gang i halvaret och sen &r det
mycket via observationer skulle jag vilja sdga att personalen uppmarksammar behov om

personer och da kontaktas bistandshandlaggaren.

D: De far vi ju utgd ifran bistandsbedémaren gor en utredning for att se vad behovet ar
tillsammans med brukaren, sen forandas ju de 6ver tid. For bistandsbedomaren tréaffar ju
brukarna in princip aldrig, mojligtvist efter ett ar per telefon. Det ar ju personalen som far
mycket men jag upplever faktiskt att personalen har ett stort brukarperspektiv, faktiskt. De
kontaktar bistandsenheten med mejl och sager att det &r ett férandrat behov. Sa att
kontaktpersonen tar de ansvaret att hora av sig till bistandsenheten. Sa det fungerar nog

ganska bra, dom é&r ju observanta vid ett férandrat behov.

E: Det har var socialt ansvarig samordnare och medicinskt ansvarig sjukskoterska da har de
gjort en uppfoljning under har aren, en lite storre uppfoljning som tittar pa lite av varje kan
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man val sdga. Samma sak som man tittade pa hos de privata tittade man pa de interna
verksamheterna ocksa dven pa boendeverksamheten. Sa att, de var en genomgripande tillsyn
kan man néstan sdga men det behtver goras regelméssigt, regelbundet.

Vad skulle kunna vara 6nskvart for brukarna for att 6ka deras brukarinflytande?

A: Det som vi kan uppméarksamma da som var daligt var paverkan pa tiden och da har vi gjort
en egen lokal uppféljning vi trodde att de var missndjda med morgon och kvéllshjalpen den
tiden nar den kom och da har vi gatt igenom varje brukare och da visade det sig att den tiden
var de valdigt ndjda med. Daremot kanske det var flytt av stad inkdp, tillsyn och sadant som
vi tyckte vi kunde spela med i planeringen men som inte brukaren tyckte da utan kande sig
lite Gverkord. Har finns det utvecklingsmajligheter men da kanske det handlar om att vi
egentligen har mindre personal i tjanst som kvall korta tider kvall s& det &r en kostnadsfraga
och det handlar om att vi inte har heltidstjanster for att inom kvinnliga i vardyrken behdvs det

for ensamforsorjande.

B: Det har med flexibiliteten lite beroende pa vader och dagsform, hur man skulle kunna

forma sin dag lite mer.

C: Egentligen finns det inte sa stort brukarinflytande, men de &r fortfarande sa som det har
varit tidigare att man gar till bistandsenheten, man far det tilldelat, det liksom det rullar pa,

individen far anpassa sig till systemet.

D: Brukarinflytandet har 6kat och det ar andemeningen med lagstiftningen och det finns allt

fler aktiva i och med valméjligheten.

E: Det beror pa vad lagen sager. Nu &r det ju sa att man ska inflytande for sina insatser och vi
kommer att 6ka vara insatser nar det galler brukarinflytandet. Det ligger i tiden, det &r ju

generationsvéxling. Man kraver mer, man vill ha mer och det kanske med all ratta.

6. Analys av intervjuer

Har kommer det empiriska materialet fran intervjuerna analyseras utifran den teoretiska
referensramen som innehaller tidigare forskning samt de olika teoretiska utgangspunkterna.

Analysen presenteras utifran teman sasom information, valfrinet och brukarinflytande.
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6.1 Tema information

Hasenfeld (2010) beskriver att vart moderna samhalle konstruerar byrakratiska organisationer
vars grundlaggande funktion &r att skydda manniskors vélfard genom att uppréatthalla lagen
och tillhandahalla tjanster sa som LOV. De professionella sdsom respondenterna i denna
undersdkning har en stor handlingsfrihet och skall tolka lagen ratt i sin yrkesutévning. | den
manniskobehandlande organisationen ar det relationen mellan personalen och individen som
ar viktig, i detta fall den &dldre brukaren som sdker hemtjanst enligt LOV. Det innebar att
brukaren &r den som ska ha ta emot information om tjansten som respondenten formedlar.
Hasenfeld (2010) anviander sig av begreppet “raw material”” som syftar pa den process som
sker nér individen blir en klient. Den dynamiska processen maste vara dmsesidigt, annars
leder det till att brukarna inte ar aktiva och vill medverka i processen (Hasenfeld 2010).
Respondenten beskriver: sitter man pa en vardplanering och gétt igenom hela processen
varfor man hamnar pa ett sjukhus, de &r ofta en traumatisk upplevelse om man opererat nagot
eller ramlat och blivit liggande hemma sa borjar det bli lite krangligt. Ja och framforallt nar de
ar stora jobbiga situationer. Da har man suttit och pratar om den har hela situationen som
personen har gatt igenom for att man har forsokt speca upp vilken hjalp personen ska ha och

sen kommer man och — Jo sa ska du valja har ocksa, sa det blir lite s dir

Har finns det manga hinder for denna process genom att det finns stora brister i informationen
enligt respondenterna vilket leder till att brukarna inte medverkar. Det pavisar komplexiteten i
den ménniskobehandlande organisationen, varfor det blir ett hinder enligt
marknadsekonomisk logik och problematiken med att tillhandahalla service enligt lagen om

valfrihet. Brukaren ar ett human kapital som agerar, men inte alltid rationellt.

Meinow, Parker, Thorslund (2011) beskriver att drygt halften av ett representativt urval av
den svenska befolkningen i aldern aldre an sjuttiosju ar saknar nodvandiga férmagor for att
sjalv valja kunna vélja vard och omsorgsutforare. De som behdver mest insatser och ar
beroende av ett bra val ar det fa som har férmagan att agera som en rationell och
valinformerad kund som ligger till grund fér den marknadsekonomiska modellen (Meinow,
Parker, Thorslund 2011). Tidigare forskning visar att det finns problem och framférallt for de
som behdver mest insatser dvs. de sjuka. Respondenten beskriver utsattheten fér brukaren
som ligger pa sjukhus som ska ta emot mycket information for att gora ett genomtankt val

som har betydelse for brukarens livskvalité lang tid framover.

37



Pa fragan hur kundvalet presenterades sa framkommer det att en kundvalskatalog med
information om alla utférare och hur icke-alternativet ser ut beskrivs. Om brukaren inte gor
nagot val sa beskriver bistandshandléggaren att icke-valet sker slumpvis beroende pa nér det
sker. Det medfor att hjalpen kommer fran en utférare som slumpvis utses, det som hander ar

att brukaren da oftast valjer kommunen for att vara pa den sakra sidan.

Hér uppfattar jag att det blir valdigt mycket information for brukaren och det finns risk for att
brukaren tappar intresset. Det kan grunda sig pa den dynamiska processen som Hasenfeld
(2010) beskriver blir avbruten, aktiviteten och medverkan minskar fran brukaren. Det kan
ocksa grunda sig pa det som Meinow, Parker, Thorslund (2011) sager att brukaren helt enkelt
inte har nodvandiga formagor att ta stallning och véljer da att ta det som &r bekant med andra
ord kommunen. Respondenten: ”det kanns tryggt med kommunen nar man ar i ett
hjélptillstand” Min tolkning &r att det innebér att kommunen &r ett varumérke att rdkna med
och det som brukaren faller tillbaka pa nar det blir for mycket information att ta in vilket &r
naturligt da en utforare utvald av slumpen kan kannas 6vermaktig. Det bekréftas dven fran
annat hall da kvasimarknaden har problem dér informationsbrister har stor paverkan och
forsvarar brukarens beslutsfattande &r ett problem att forhalla sig till (Henrekson & Jordahl
2012).

Respondenterna beskriver att det ar svart att formedla information pga. sjukdom eller andra
orsaker. Nar brukaren ansoker om hemtjanst medger kommunen att det finns brister i
informationen men framforallt stora hinder for manga brukare som saknar formaga att vélja.
Om brukaren hamnat pa sjukhus och varit med om en traumatisk upplevelse som en operation
eller ramlat och blivit liggande hemma innebér det att en process att vélja utférare kan bli
overmaktig oavsett alder. Respondenten: “det r inte lattare att vélja leverantdr av hemtjanst
an det ar att valja elavtal for oss, men ocksa att det ar jattemanga val och att man troligvis blir

en samre konsument nar man blir aldre”

Respondenten séger att internationella undersékningar visar att ganska stor procent sa att
brukarna inte fick vélja att kanske barnen valde eller att de inte ens uppfattade att de gjorde ett
val. Det bekraftar forskarna Meinow, Parker, Thorslund (2011) som beskriver att formagan att
valja enligt marknadslogiken inte finns hos brukarna. Har upplever jag en diskrepans i
information fran bagge perspektiven, forst brist i information fran kommunen till brukaren
och darefter brukarens forlorade férmaga att ta stallning och gora ett aktivt val. Det medfor att
det ar svart for kommunen att leva upp till lagens intention om LOV
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Genom att utga fran ett Oversattningsperspektiv kan en innovation och en implementering av
LOV i kommunen analyseras. Reformer och idéer pa modet &r att ifragasatta offentliga
verksamheter sasom kommunen och ifragasétta effektiviteten hos hemtjansten. For att
analysera forandringsprocesser i en éversattningsmodell kan processen med en idés resa som
LOV féljas i tid och rum saval lokalt som globalt (Lindberg & Erlingsdottir 2005).

Idén hamtas i en nationell handlingsplan for aldre-politiken och en I6sryckning sker och
institutionaliseringsprocessen startar genom att en idé som LOV diskuteras. LOV presenteras
av regeringen i en regeringsproposition som konkretiseras genom att en lag beslutas och
paketeras for att skickas vidare. Déarefter reser LOV vidare i faltet ut till kommunerna.
Kommunen startar ett forarbete och far stimulansbidrag for att kunna omsatta LOV till
handling i sin kommun for att méta sina medborgare. Kommunstyrelsen tar beslut i fragan da
de vill framsta som en attraktiv kommun som erbjuder frihet och valfrihet till brukarna. LOV
institutionaliseras handlingarna dversitts till normer och ett koncept presenteras av

bistandsenheten genom att kundvalskatalogen presenteras for brukaren.

Har kan vi folja en handling och en reform som LOV pa en moderesa. Ett mode skapas forst
nar det foljs vilket vi kan se i samhéallsutvecklingen, allt fler véljer att implementera LOV
Mellan varje steg sker en dversattning dar idéerna kan forandras helt eller delvis vilket jag vill
jamféra med hur de professionella tolkar lagen. Utfallet kan med andra ord férandras efter

resans gang och beroende pa hur politiken tolkar lagen och beroende pé de beslut som fattas.

Nar inforde kommunen LOV och vad var orsaken till att kommunen implementerade LOV, pa
den fragan var samtliga respondenter 6verens om tidpunkten och syftet. Politiken som &r en
borglig kommun vill vara en attraktiv och erbjuda en storre frihet, valfrihet,
konkurrensutséttning som darmed ska leda till en 6kad effektivitet och kvalité. Nar reformer
som LOV implementeras sa paverkas politiken av idéer pa modet framforallt da det &r en
borglig kommun som féljer den sittande regeringen.

Det som framstar som attraktiva och legitima losningar pa ett problem som en ineffektiv
offentlig verksamhet blir pd ”p& modet” Det finns anledning att ifrdgasétta marknadslogiken

som strdvar om den fritt véaljande kunden (Lindberg & Erlingsdottir 2005).

De professionella upplever sin dubbla roll som férmedlare och den som kontrollerar vélfarden
pa olika satt. Respondenterna beskriver: det finns mycket brister nar det géller fungerande

uppféljningar. Det ar svarare att gora uppfoljningar i den interna verksamheten da de reagerar
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mer negativt &n den externa. Den interna verksamheten uppfattas inte ha samma affarsintresse
som de externa har. Det kan finnas en misstanke om att bistandshandlaggarna ar lojala mot
kommunen men har politiken beslutat att det ska vara kundval sa ar det beslutat och sa véljer

kunden.

Hasenfeld (2010) belyser det faktum att ménniskobehandlande organisationer saknar giltiga
och tillforlitliga mal, det ar komplext och det finns brister i effektivitet. Det finns motstridiga
varderingar nar det galler en fraga som mansklig vélfard samt manga olika valmojligheter
(Hasenfeld 2010). Det finns brister nér det galler uppfdljning och effektivitet vilket jag
uppfattar som en otydlighet da det saknas giltiga och tillforlitliga mal fran politiken. Likasa
finns det motstridiga varderingar da bistandsenheten har ett komplext och ambivalent uppdrag

att representera kommunen och de privata utforarnas valmaéjligheter till brukaren.

Nar det galler upphandling av utforare och konkurrensprogram sa beskrivs processen sa att
flera professionella samarbetar och kontrollerar att foretagen kvalificerar sig enligt
kravspecifikationen. Hasenfeld (2010) beskriver att manniskobehandlande organisationer ar
beroende av sin omgivning for att soka och uppratthalla legitimitet av statliga myndigheter,
andra ménniskobehandlande organisationer, politiken samt kunder. Olika sociala grupper med
behov att ta tillvara sina intressen skapar en standig yttre press vilket skapar motstridiga mal
fran individer som har annorlunda vérderingar. Det ar en kravande process att vara uppdaterad
och forsoka mota alla krav da individer kraver sin ratt mer idag. Aldreomsorgen kommer att
mota manga stora utmaningar framforallt da de som behdver hemtjanst framaover tillhor en
annan generation med ett annat forhallningssétt, de vet sin rétt och driver fragor vilket aldre

tidigare inte gjort.

Nar det géller vad de privata utforarna erbjuds sa framkommer det att de far vélja geografiskt
omrade och kapacitetstak. En respondent beskriver att det finns avlagsna platser i kommunen
som inte har sa stort utbud. Pa foljdfragan om det finns misstanke att de privata inte tar det
avlagsna omradet av ekonomiska skal kom svaret, om det skulle vara en kort tillsyn pa en
avlagsen plats pa 10 minuter sa kanske det inte ar lénsamt och da véljer de inte det
geografiska distriktet. Det framkommer ocksa att de flesta privata finns i centrum. Winblad,
Andersson & Isaksson (2009) beskriver i sin studie att tre av fyra kommuner har valt ett
system med geografiska begransningar, det innebar att det finns mer att valja mellan i de

centrala delarna av kommunen an landsbygden. Sjuttio procent av kommunerna uppger att
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deras utférare har mojlighet att satta kapacitetstak for sin verksamhet, vilket skapar problem
for bade utforare och kunder (Winblad, Andersson & Isaksson 2009).

Utforarna har valt kapacitetstak i den undersokta kommunen men ingen har kommit upp till
sitt tak. Problemet som uppstar nar taket ar natt ar att foretaget ramlar ur kundvalskatalogen sa
brukarna har ingen k&nnedom om att de finns och foretaget missar kunder. Geografiska
begransningar finns aven i den undersokta kommunen, det ar ett faktum att de privata
utforarna valjer de centrala delarna. Har finns ingen cream-shimming dvs. att de privata riktar
in sig pa de mest lénsamma individerna och véljer bort de individer som ar kostsamma. Det
innebar att det istéllet for individer ar de geografiska omraden som é&r i fokus. Det innebar att
de privata utférarna véljer bort landsbygden da det medfor kostnader som minskar
I6nsamheten for dem, kommunen har inte det valet utan far ta den kostnaden. Pa sa vis
innebdr det att det finns cream- shimming i en annan skepnad, som &r det femte villkoret for
en fungerande kvasimarknad ar att cream-shimming inte férekommer (Bartlett och Le Grand
1993).

6.2 Tema valfrihet

Le Grand och Bartlett (1993) beskriver det som sker nar monopolet ersétts av konkurrerande
leverantorer i det offentliga vilket inférandet av LOV innebér i den undersdkta kommunen.
Kvasimarknad &r ett resultat av konkurrensutséattningen och en kommersiell marknad.
Skillnaden &r att kommunen inte ar vinstmaximerad enligt en marknadsmodell, har finns det
fasta priser. Den offentliga budgeten som fastslas av kommunstyrelsen bestammer efterfragan
pa en kvasimarknad istallet for att brukaren kommer med 6nskan om en offert. Valet av
utforare gors inte av brukaren i forsta hand, utan av upphandlingsenheten och andra

professionella i kommunen ar min tolkning (Bartlett och Le Grand 1993)

Nér brukaren véljer utférare i kundvalssystemet kan brukaren énska vem som ska utfora
tjansten och vad tjansten ska innehalla. Respondenterna beskriver: Lagstiftningen rent
juridiskt finns det ingen valfrihet att valja inom beviljade insatser. Det géller val av foretag
inget annat och att de inte kan valja exakt vad tjansten skall innehalla. Det fanns en viss
flexibilitet mellan vissa tjanster men anvands inte sa mycket i praktiken och har inte natt

allmanheten, vilket kan uppfattas som att det fattas information vad som géller.

Hjalmarsson & Wanell (2013) beskriver att brukarna av tjansterna har enligt LOV mdjlighet
att vélja bland utférarna i kommunens kundvalssystem men kan inte bestdamma 6ver tjanstens

innehall, nar eller vem som utfor den. Ett viktigt syfte med lagen var att, genom mangfald, na
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béattre kvalitet. Det finns &nnu ingen forskning som kan belysa om dessa gynnsamma
forhallanden faktiskt uppstatt och om de i sa fall lett till en forbattrad kvalitet. I dag kan lagen
motverka sitt syfte, en utveckling av LOV maste ta sin utgangspunkt i den situationen dar de
aldre &r som behover aldreomsorg faktiskt befinner sig (Hjalmarsson & Wanell 2013). Pa
foljdfragan som jag staller: Om brukaren sager att jag vill ha det sa, kan de egentligen inte
valja? Da svaret ar nej sa kan jag forsta att begreppet valfrihet uppfattas forvirrande for
brukaren. Har tanker jag att lagen kan motverka sitt syfte da behovet faktiskt inte utgar fran
brukaren. Det 6verensstimmer med vad Henrekson & Jordahl (2012) menar &r problemen
med kvasimarknader for aldre &r som storst med trovardighetsvaror. De utmarks av att
producenten i detta fall kommunen vet mer om konsumenten, brukaren om dennes behov.
Brukaren har alltsa svart att sjalv bedéma om hon behéver en viss tjanst vilket inte kanns
forenligt med LOV.

Nar det galler utforare med profilering sa ar utbudet valdigt litet i den undersdkta kommunen
det finns ett foretag som har vissa sprak samt ett seniorbolag som endast har pensionarer
anstallda. Pa fragan vad respondenterna saknar sa finns det ett nskemal om rehabilitering,
inriktning mot demenssjukdomar och specifika intressen sdsom tradgardsintresse, och
valfrihet utifran intresse. En respondent papekar ocksa att det ar oerhdrt mycket som saknas i
jamforelse med Stockholm. Salas (2012) beskriver nationellt kvasimarknaden, slutsatsen &r att
det skapas svarigheter da valfardstjanster utfors av privata utforare och konkurrensutsatter den
offentliga produktionen. Utforarna har olika ekonomiska mal och incitamentsstruktur men
samma samhalleliga uppdrag. Kvasimarknaden for vard och omsorg for dldre har tendens till
att enbart ha utvecklingsforutsattningar i storstadsregionen. Detta resonemang finner stod da
undersokningen visar att privatiseringen &r starkt koncentrerad till Stockholmsregionen (Salas
2012).

Det har visar verkligen att det ar skillnad pa utvecklingsforutsattningar delvis har
Stockholmregionen haft kundval under lang tid innan LOV men framforallt sa tolkar jag det
som att det maste finnas rimliga forutsattningar. Det innebér att det maste finnas kunder vilket
finns i en storstadsregion men svart att verkstélla i glesbygdskommuner vilket far mig att
fundera pa om inte forutsattningarna ar helt olika for medborgare i Norrland och Stockholm.
Mitt resonemang stodjs av Rothstein & Blomqvist (2008) som séger att kraven pa lika-
behandling — likhet infor lagen galler &ven privata verksamheter som utfor offentliga

uppgifter. Konkret s& innebdr det "creaming” dé privata utforare kan 6ka sin vinst genom att
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diskriminera det som ar kostsamt vilket leder till 6kad segregation. Detta tillvagagangsatt ar
tveksamt da grundlagen séager att det offentliga skall visa respekt alla manniskor lika varde.
Pa fragan upplever du att LOV leder till kostnadsminskningar eller kostnadsokningar har var
svaren uttdmmande. Respondenterna beskriver:” det som har varit beviljad tid och faktisk
utford tid, har har vi ingen kontroll det kdnns som kostnaden éverstiger budgeten. Min
uppfattning ar att det kostar mer, innan Iag ju budgeten hos enhetschefen och de fordelade
arbetet och da tror jag att vissa insatser stroks lite emellanat nar man inte hade tid Nu &r det
ansvaret flyttat centralt att lagga tid sa utforandet blir annorlunda. Det &r svarare att flytta tid
sinsemellan och var egen organisation sager att tiden inte racker till, de behéver mer tid. De

privata ser det mer som en pakettid och lagger upp det smartare och pa ett effektivare satt.”

Szebehely (Hartman et al, 2010) séger att trots omsorg i privat regi funnits under en langre tid
sa saknas det reguljar och officiell statistik som beskriver utvecklingen. Har saknas dven
sociala och ekonomiska konsekvenser av forandringarna har behdvs systematisk utvérdering
eller uppféljning fran statsmaktens sida for att utvardera konkurrens, valfrihet och
privatisering (Hartman, 2010). En respondent séger att hemtjanstverksamheten och kraven
fran staten har ju forandras sa otroligt mycket sedan LOV infordes, det har tillkommit manga
krav. Ké&nslan ar nog mer att det har blivit billigare. (Schleifer 1998) beskriver att privata
utforare ar att foredra framfor offentligt &gande nér incitament som innovation samt halla nere
kostnader &r viktiga. Har finns en koppling till politikernas beslut att infora LOV det ar bade

en innovation och ett sokande efter effektivitet som ska leda till att halla nere kostnaderna.

Respondenterna beskriver: »Jag tror man sparar pa hemtjanst och darfor tror jag att
kostnadsutvecklingen inte varit s hog. Det ar ju mer en budgetstyrning en ekonomistyrning i
kommunen. Det som varit dyrt med LOV ér att hitta ersattningssystemet att man sitter och
raknar ut per timme och man betalar ut pengar for sadant dar finns ju administration kring det
hela dven internt.” Jag undrar faktiskt eftersom vi ligger 6 miljoner back inom hemtjansten
och sa var det inte tidigare.” Det har blivit férsamringar pd kommunens hemtjénst efter att
LOV infordes” Henrekson & Jordahl (2012) beskriver i en internationell artikel om
kvasimarknaden och ur ett ekonomiskt perspektiv att idag driver Sverige
privatiseringspolitiken langre &n de flesta lander. En sak forenar emellertid, ingen av dem
forstar betydelsen av vinstmotivet. Det finns segregerade krafter och enskilda brukare tar inte
hansyn till hur samhallet paverkas. Det innebér att manipulation och sléseri kan forekomma

nar en anonym och franvarande tredje part dvs. skattebetalarna gar in som mellanhand och
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finansierar alla transaktioner mellan producent och konsument. Det bekraftar Martha
Szebehely (2013) i sin dokumentation av marknadsprocesserna inom &ldreomsorgen i Norden.
Sverige och Finland har gatt langst dar den vinstsyftande aldreomsorgen okat snabbast och de
stora internationella foretagen har storst roll medan den icke-vinstdrivande aldreomsorgen ér
minst omfattande i Sverige. Det innebdr att det finns beldgg for att det skapas problem nér
ingen ser penningstransaktionen med egna 6gon och inte tar personligt ansvar, &r det latt att
siffrorna skenar ivég vilket jag tolkar som att inforandet av LOV ar kostnadskrévande och
framforallt en reform som &r svar att utvardera.

Respondenterna beskriver:” nar vi inforde LOV sa var det en jattestor organisationsforandring
da vi fran verksamhetsbudget till prestationsersattning, en jéttestor forandring. Ur
rattsakerhetssynpunkt ar det battre for brukaren, det som bistandsenheten beviljar blir ocksa
utfort. Tidigare nar det inte fanns nagra pengar drogs det in lite har och dar och det &r inte
bara hér utan i hela riket. Men timmarna har alltsa dkat pa bistandsenheten och det har blivit
en storre kostnad. Det blir alltsa synligt for politiken vad deras forlangda arm beviljar. Det ar
namnden som har ansvaret och beviljar vad en person behover. Den interna hemtjansten gar
inte ihop men den externa gor det, de lever pa sin erséttning. Schleifer (1998) sager att
valfardtjanster formodligen kan utféras billigare och effektivare av privata utférare dar allt
fler vill utfora tjansterna. De externa sager att vi far bara kostnaderna da de tittar pa den
interna som gar back. Har tolkar jag att det finns skilda asikter i fragan da faktiskt ingen vet
hur det forhaller sig men det viktiga &r att identifiera och folja kostnaderna battre &n vad som
gors idag. Tanken med det analytiska ramverk var ju att identifiera faktorer som leder till
utgifter och vinster i analysen men det ar valdigt svart da svaren ar osékra om vad som
verkligen hander i processerna. Kommunen vet att timmarna och kostnaderna 6kar men det
gar inte identifiera exakt vilka faktor som medfor kostnader. Fragan &r om hemtjansten ska
drivas offentligt eller privat. Men jag uppfattar att incitamenten ar fa och svaga for att enbart
ha en offentlig produktion av hemtjanst. LOV bdr finnas, men behdver regleras, lagstodet
justeras da individens ratt till valfrihet har ett pris. Fragan ar vad samhéllet anser &r ett rimligt
pris for valfriheten och vad som &r samhallsekonomiskt forsvarbart. Sammanfattningsvis sa
kan vi se att flera av de villkor som Le Grand och Bartlett (1993) beskriver for att en
kvasimarknad ska fungera sa maste samtliga villkor vara uppfyllda enligt deras teori. Det jag
ser ar att flera av dessa villkor inte ar uppfyllda. Det far inte finnas informationssymmetrier,
det kraver korrekt information for att fatta valgrundade beslut for brukaren nér de ska valja,
vilket inte uppfylls. Ett annat villkor &r att marknaden ska baseras pa konkurrens och priser

vilket inte sker da utférarna konkurrerar med kvalitén och inte priset da alla far samma fasta
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pris. Det far inte finnas cream-shimming vilket det gor fast i en annan skepnad. | stallet for att
cream-shimming sker mot individen sa ser jag att det sker mot de olika geografiska omradena,
sa effekten slar anda tillbaka mot samhallet. Min bedémning ar att férutsattningarna ér olika
for utforarna i offentlig och privat regi trots att atgarder har gjorts for att skapa ett jamlikare

system vilket innebadr att det inte finns en fungerande kvasimarknad.

6.3 Tema brukarinflytande

Upplever du att brukaren vet om sina réattigheter och vet var och till vem de ska vanda sig till
med klagomal vid missnoje. Respondenterna beskriver: ”Precis den har fragan finns i vart
material dar man kan lasa vad brukarna tycker om hemtjansten, det var vél 70 % ungeféar som
vet vart de ska vénda sig vid missnoje” Vi forsoker [amna skriftligt och muntligt material men
det kanns som att de far en relation till personalen i hemtjansten. De gar tillvaga sa att de
sager till personalen som i sin tur gar vidare till chefen.” Ja vissa brukare, men den aldre
kategorin som ar sa tacksamma de klagar inte utan de finner sig i det.” »Jag tycker det ar for
lite klagomal som kommer in.” Om man tittar pa 6ppna jamforelser sa &r man 6verlag néjd
med hemtjansten som &r, men det &r tradition hos &ldre att de inte sager sa mycket. | var
katalog sa star det om aldreomsorg langst bak om klagomal och synpunkter men tror inte
hemtjansten eller foretaget lamnar ut och fortydligar detta for brukaren. Jag har inte varit med
om att nagon klippt ut klagomalsblanketten och skickat in den.

Hirschman (1970) beskriver hur manniskors missndjesreaktioner kan ta sig olika uttryck.
Loyalty och kopplingen till utsattenhetens beroende &r ett problem som finns inom
aldreomsorgen. Det innebar att individen tror att den kan paverka inifran, individen &r inte
lojal med hur organisationen driver verksamheten men lojal mot personalen som individen ar
beroende av. Exit &r inte ett alternativ och det som sker &r att det mer &r en tyst protest
(Hirschman 1970)

Det visar att de aldre &r tacksamma och vill inte besvara. Den aldre forsoker pa ett eget vis
I6sa situationen genom att paverka inifran med hjélp av sin relation med personalen som i sin
tur pratar med chefen. Det &r ett véldigt bra exempel pa att loyalty fungerar, den aldre ar lojal
mot personalen men inte lojal mot organisationen utan visar sitt missnéje uppat. Har sker en
form av protest da den dldre inte vill vélja exit eller rattare sagt omval av utforare.

En respondent beskriver hur brukarna &r lojala mot personalen. ”Sékert ar det sa att det ar

svart, och man vet vem man har men inte vad man far, sa r det absolut. Vi har valdigt fa
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personer som byter personal at ena eller andra hallet. Da har det gatt langt innan man agerar
och byter utforare vi forstar att det ar jobbigt for brukaren kiinsloméssigt”.

Nér anvander sig brukaren av omval och vad ar skélen for det? Respondenterna beskriver
olika situationer:” Det hander att folk véljer annat foretag och da &r det oftast nagot man ar
missnojd med. En situation var nar foretaget inte visat sig pa fyra veckor och da bestamde
brukarna sig for att byta utforare. Ytterligare en situation, de var missndjda med personalen de
kande att de hade ingen paverkansmajlighet och kande sig inte trygga vilket var skalet varfor
de bytte utforare. En tredje situation var att anhoriga spelar en stor roll de har synpunkter pa
hur varden utférs och vad som levereras och paverkar brukaren att byta utférare aven om
brukaren var nojd.

Har ser vi att Hirschman (1970) visar att voice kan fungera som en aterhamtningsmekanism.
Det finns ett vaxelspel mellan exit och voice beroende pa situation. Exit utgor det traditionella
marknadsvalet och innebar att kunden lamnar organisationen och vénder sig till en annan
leverantor. Denna risk kan medféra en lyhordhet for kundens asikter och protester dvs. voice.
Protest inom daldreomsorgen kan medfdra en stor risk genom samre relationer och behandling
vilket fa individer vill &ventyra. Det innebér att individer kan anvanda marknaden for att
paverka sin situation men att priset kan vara hogt for individen. Kvasimarknaden kraver ett
aktivt deltagande for att konkurrensen ska fungera (Hirschman 1970). Har ar det svart
kanslomassigt for brukaren sa det kraver att situationen har gatt langt for att brukaren
verkligen ska valja exit vilket paret gjorde nar utféraren inte visat sig pa fyra veckor.
Vaxelspelet mellan exit och voice visar sig i fallet med de brukarna som uppger att de inte
hade paverkansmojlighet och kéande sig trygga. Har forsokte de paverka med voice innan exit
skedde. I det tredje fallet skedde exit pa inradan av anhdriga, har anvandes marknaden for att
paverka situationen men att priset var hogt for individen da exit valdes av anhériga och de
lyssnade inte pa att brukaren var nojd.

Rothstein & Blomgvist (2008) vill lyfta fram att det kan uppsta ett slags “demokratins svarta
hal” nér medborgaren méter vélfardsstaten. Det innebér att makten finns hos tjanstemadnnen
och att makten utdvas 6ver medborgaren utan att denne har ndgot demokratiskt inflytande
eller ansvarsutkravande. Det kan vara en dalig bistandsinsats fran kommunen, det ar just
kommunen som ska garantera brukarens demokratiska rattigheter. Inférandet av valfrihet kan
minska det ”demokratiska svarta halet” och kan 6ka medborgarens mojlighet att ta makten
over sitt liv. Medborgarna har idag ett starkt krav att kunna valja mellan producenter vilket
LOV medger men min reflektion &r att det ska vara brukarens inflytande som ska gélla inte

anhoriga som agerar utifran ett eget perspektiv som i det tredje fallet.
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Vi gjort en egen lokal uppféljning vi trodde att de var missnéjda med morgon och
kvéllshjalpen, da har vi gatt igenom varje brukare och da visade det sig att den tiden var de
valdigt nojda med. ”Daremot sadant som vi tyckte vi kunde justera i planeringen men som
inte brukaren upplevde vara bra, utan brukaren kande sig lite 6verkord, har finns det
utvecklingsmojligheter > menar informanten. Min uppfattning ar att brukaren anvander sig av
voice vilket innebdr att brukaren hojer sin rost och talar om vad den inte ar ngjd med till
organisationen med hopp om att det ska leda till battring enligt Hirschman (1970). Har visar
det ocksa att brukarinflytandet fungerar och att brukaren far sina demokratiska rattigheter
tillgodosedda.

Respondenterna beskriver: > Nar det galler uppfoljning och utvardering for
genomfoérandeplaner infor 2014 kommer vi att folja upp. Det &r ju ett kvalitetsmal och vi har
faktiskt en metodhandledare, anstalld, som jobbar med de infor fragorna inférandet i varje
arbetsgrupp, kontaktforandeskap i genomfdérandeplaner och jobbar jattehart for det &r liksom
som att plocka fram nya genomférandeplaner. Nu avviker vardighetsgarantierna, da
garanterar man ju att inom 3 veckor skall genomférandeplanen vara upprattad.” Inom
hemtjansten att kontaktpersonen gor det da och foljer upp var sjatte manad. “Om man inte &r
nojd sa ska man klaga.” ”Beslutet ar taget i kommunstyrelsen och stammer Gverens med
lagstiftningen som vi har. Vi kommer utveckla da revisionen var kritisk att man inte har ett
har uppféljningssystem. De externa maste redovisa utfardad tid men de behover inte de
interna, det &r en ekonomisk faktor. Sen har revisionen punktat upp atgarder inom
kravspecifikationen vad som behover forbattras. Revisionen séager att vi maste ha
brukarundersokningar med i katalogen som det ser ut idag ar det jattesvart att gora val. Inte
bara har kommunalt utan i hela riket vardcentraler osv. och vi maste ha ett godkannande fran

brukarna for de &r ju bara de som kan avgora hur bra det ar”.

Marta Szebehelys (Hartman et al, 2010) studie reflekterar 6ver avsaknaden av kunskap
gallande konsekvenserna av LOV, har finns en kunskapslucka och brist pa uppgifter. Trots
omsorg i privat regi funnits under en langre tid sa saknas det reguljar och officiellt statistik
som beskriver utvecklingen och mojliggor systematisk myndighetsuppfoljning. Har saknas
aven sociala och ekonomiska konsekvenser av forandringarna, har behdvs systematisk
utvardering eller uppfoljning fran statsmaktens sida for att utvéardera konkurrens, valfrihet och
privatisering (Hartman 2010). Min tolkning &r att den undersokta kommunen har samma
problem som tidigare forskning beskriver. Det ar stora brister vilket &ven revisionen bekraftar

i sin tillsyn. Framforallt reflekterar jag dver att tidberakningarna inte ar tillforlitliga vilket
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visades med resultatet som jag kom fram till tidigare, det innebdar att timmar och kostnader
okar men &r svara att identifiera och forklara. Det &r viktigt att forbattra dessa system for att
annars ar det svart att gora atgarder och fa fortroende av skattebetalarna. Det &r den
ekonomiska aspekten men ett annat stort hinder &r informationssymmetrier vilket &ven
revisionen bekréftade. For att brukare ska kunna valja sa maste informationen var uppdaterad
och korrekt. Spraket behover anpassas till malgruppen och vara tydlig och latt att forsta. En
annan reflektion ar att kommunen inte har ett konkurrensprogran gallande LOV vilket
rekommenderas for att visa marknaden att kommunen har en langsiktig strategi for
konkurrensprovning. Det finns en risk for att intressekonflikter kan uppsta mellan parterna
och att naringslivet uppfattar kommunens verksamhet som konkurrenssnedvridande. Det visar
analysen att sa har skett da de privata uttalar sig i termer att de far bara kommunens
kostnader. Sammanfattningsvis sa paverkas brukarinflytandet av vad LOV kommer att
erbjuda brukarna, det ju sa att de ska ha inflytande Gver sina insatser. Enligt respondenten
kommer kommunen att 6ka insatserna nér det galler brukarinflytandet. Det ligger i tiden, i
samband med en generationsvaxling. Man kréaver mer, man vill ha mer och det kanske med all
ratta. Hasenfeld (2010) beskriver att manniskobehandlande organisationer ar beroende av sin
omgivning for att soka och uppratthalla legitimitet av statliga myndigheter och andra
organisationer, politiken samt kunder. Min slutreflektion &r att det visar att kommunen maste
fa legitimitet av manga parter for att lyckas i sitt uppdrag pa en kvasimarknad idag som har
manga olika aktorer med paverkansmojligheter och framforallt ett stort brukarinflytande

vilket pavisar hur komplext uppdraget ar for de professionella.

7. Slutsats

| detta kapitel kommer resultatet av studien att presenteras. Uppsatsens huvudfragestallning,

tillsammans med underfragestéllningarna, kommer att besvaras och diskuteras.

Syftet med undersokningen ar att fa en inblick hur en kommun arbetar med LOV och

hemtjanst, genom att tolka de professionellas arbete med lagstiftningen.
Foljande tre forskningsfragor finns for att uppna syftet:

e Hur informeras brukaren om sina valmojligheter?
e Pavilket satt beskrivs LOV av kommunens professionella?

e Hur har brukarinflytande paverkats av LOV?
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Syftet med uppsatsen uppnas genom att forskningsfragorna omvandlas till teman som
information, valfrihet och brukarinflytande dar fragorna besvaras och tolkas vilket leder till
insyn och kunskap om arbetet med LOV i den undersokta kommunen

Resultatet for forsta forskningsfragan visas i ett tema, information som beskriver hur brukaren
informeras om sina valmgjligheter. Det som framkommer ar att det &r relationen mellan den
professionella och brukaren &r central. Det behdvs en émsesidig dynamisk process mellan
brukare och kommunen fér att férmedla informationen som finns i kundvalskatalogen till
brukaren for att uppna resultat. Det ar mycket information och det finns en diskrepans i
informationen ur tva perspektiv, forst brist i informationen fran kommunen till brukaren och
darefter att brukaren kan sakna formaga att ta till sig informationen, ta stallning och géra ett
aktivt val. Det medfor att det ar svart att na ut med information for de professionella
framforallt om brukaren &r sjuk och vardplanering och informationsutbyte sker pa sjukhus.
Brukaren har da svart att utifran sin situation att medverka i ett bra och genomtankt val.
Alternativet ar att brukaren far ett hembesok dar den professionella formedlar informationen.

Resultat for andra forskningsfragan visas i ett tema, valfrihet. De professionella beskriver att
valmojligheterna av foretag finns men inte med profilering mot speciella behov eller intresse.
Det finns behov av utforare nar det géller rehabilitering, inriktning mot demenssjukdomar och
valfrihet utifran intresse. LOV medforde en jattestor organisationsforandring dd kommunen
gick fran verksamhetsbudget till prestationsersattning, en jattestor forandring. Ur
rattsakerhetssynpunkt ar det béattre for brukaren, det som bistandsenheten beviljar blir ocksa
utfort. Timmarna har 6kat pa bistandsenheten och det har medfor en stérre kostnad. Det blir
synligt for politiken vad deras forlangda arm beviljar. Det & ndmnden som har ansvaret och
beviljar vad en person behdver. Den interna hemtjansten gar inte ihop men den externa gor

det, de lever pa sin ersattning.

Resultatet for tredje forskningsfraga visas i ett tema, brukarinflytande LOV har medfért och
resulterat i nya utmaningar som har varit svara for kommunen att verkstalla. En konsekvens
av det ar att revisionen vid en tillsyn varit kritisk da det inte finns ett uppfoljningssystem. De
har dven punktat upp atgarder inom kravspecifikationen vad som behover forbéttras.
Revisionen sdger dven att kommunen maste ha brukarundersokningar med i katalogen som
det ser ut idag da det &r bara brukarna som kan avgéra hur bra det ar. Brukarna ska ha

inflytande och det ligger i tiden. Kommunen &r beroende av sin omgivning for att séka och
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uppratthalla legitimitet av manga parter for att lyckas i sitt uppdrag pa en kvasimarknad idag.
Det finns manga olika aktorer med paverkansmajligheter och framforallt ett stort
brukarinflytande vilket pavisar hur komplext uppdraget ar och vad konsekvensen av

inforandet av LOV medfor.

7.1 Slutdiskussion

Resultaten visar att det finns ett samband mellan information, valfrihet och brukarinflytande
ar min upplevelse da alla tre teman &r beroende av varandra for att kunna studera och tolka
LOV.

Min tolkning &r att resultaten &r véntade nar det géller informationsdelen. Tendensen i
samhallet ar att vi gar allt mer mot att marknaden ska I6sa alla vara problem. Individen och
valfriheten star i centrum problemet uppstar da brukaren inte agerar sdsom marknaden tankt.
Informationen och kommunikationsbrist &r ett stort problem framférallt om informationen och
valsituationen sker pa sjukhus. Det medfor att det leder till manga praktiska problem for de
som arbetar genom att det ar svart men framforallt ar det svart for brukaren att gora alla dessa
val nar de egentligen bara vill fa service och slippa ta massa beslut. Konsekvenserna leder till
att LOV inte fungerar sa som det ar tankt. Brukaren kan ha svart att forsta eller mist formagan
att kommunicera. Det visar forskning att har ar det stora och svara problem. Detta resultat
tycker jag ar viktigt da det gar att generalisera oavsett i vilken kommun informationen sker.
Det &r en fraga som paverkar samhéllet i stort saval praktiska som ekonomiska. Det leder till
att nya fragor vacks i amnet och forslag till vidare forskning da fragan vécks, hur kan vi gora
istallet? Jag upplever ocksa att resultaten visar en rimlig och logisk forklaring pa problemet.
Nér det galler teori kan resultatet forklaras med hjélp av tidigare forskning och en av de valda
teorierna. Nar det galler valfrihet sa &r min tolkning att det &r svart att folja de ekonomiska
konsekvenserna av LOV. Det finns inga bra och korrekta matmetoder och det leder till att det
skapar olika fantasier om de andra t.ex. nar de privata uttalar sig att de far bara kommunens
underskott. Det som man inte satter ord pa lamnas at fantasin och tendensen &r att det skapas
en ”vi och dom kansla”. Det &r inte bra for helheten och kommunen nér det sker for det ar ju
kommuninvanarna som ar de stora férlorarna om inte resurserna hanteras effektivt.
Konsekvenserna av resultatet visar att det inte & samhallsekonomiskt forsvarbart att ha sa
dalig uppfoljning och utvardering om vilka konsekvenser LOV medfor. Det ar viktigt resultat
da det &r ett samhallsekonomiskt sloseri med resurser och jag anser att det resultat ar
generaliserbart da jag vet fran tidigare forskning att det & samma problem i hela riket. Det

leder till nya fragor och vidare forskning genom att det behdver foljas upp och medféra
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atgarder. Resultatet ar rimligt och logiskt och kan forklaras med de valda teorierna samt

tidigare forskning.

Nar det galler brukarinflytande sa tolkar jag att det framkommer hur svart det ar att
implementera en sa stor férandring som LOV utan att det medfor praktiska problem. Det blir
uppenbart nar en tillsyn sker och kommunen far krav pa sig om hur viktigt det ar att
brukarundersokningar ska vara vagledande. Revisionen sager tydligt att det &r bara brukarna
som kan avgora hur bra det ar. Det visar att brukarinflytandet har en tendens till att 6ka och
det demokratiska inflytandet okar pa detta vis. Konsekvenserna av resultatet visar hur viktigt
det &r med ett demokratiskt brukarinflytande och vilken makt brukaren faktiskt har. Resultatet
anser jag vara generaliserbart da det gar att anvanda i hela landet och det leder till nya fragor
och vidare forskning da det kommer nya krav fran medborgare med all ratt som ifragasatter
och vill paverka. Resultatet ar rimligt och logiskt samt kan forklaras med bagge valda teorier

och tidigare forskning.

Generellt nar det galler metoden sa kan den helt klart forbattras genom att anvanda sig av en
metod som ger battre reabilitet och validitet. Den stora bristen i denna undersokning ar att det
finns ingen validitet och reabilitet, da kéllan ar anonym. Men jag upplever dnda att metodvalet
lever upp till syftet. Om jag jamfor min studie med andra studier sa kan jag se manga likheter
med andra nar det galler innehall men samtidigt en olikhet. Min studie har ett starkt
inifranperspektiv vilket jag tolkar som ar den stora skillnaden mellan min studie och Gvriga
studier. Den viktigaste slutsatsen &r att incitamenten &r fa och svaga for att enbart ha en
offentlig produktion av hemtjanst. LOV bér finnas men behéver regleras, lagstddet justeras da
individens ratt till valfrihet har ett pris. Fragan ar vad samhéllet anser ar ett rimligt pris for

valfriheten och vad som ar samhallsekonomiskt forsvarbart.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Kan du beskriva hur kundvalet presenteras for brukaren och hur ser icke-alternativet ut om

brukaren inte valjer nagot alternativ?
Nér inférde kommunen LOV och vad var orsaken till att kommunen implementerade LOV?

Upplever du att det kan vara svart att formedla informationen till brukarna pga. sjukdom eller

andra orsaker som medfor praktiska problem i kommunikationen?

Hur upplever du din dubbla roll som férmedlare och den kontrollerar valfarden gentemot

brukare och utforare?

Hur ofta organiserar ni upphandling av utférare och finns det ett konkurrensprogram som

kommunen anvander sig av for att forhalla sig till de privata utforarna?

Nér brukaren véljer utforare i kundvalssystemet, kan brukaren 6nska vem som ska utfora

tjansten i praktiken och vad tjansten ska innehalla?

Finns det utforare med profilering som inriktar sig mot specifika brukare?
Upplever du att det finns tillrackligt med utforare att valja mellan?

Upplever du att LOV leder till kostnadsminskningar eller kostnadsokningar?

Hur har ni kontakt med utforarna for att kunna formedla deras utbud?

Upplever du att brukaren vet om sina rattigheter och vet var och till vem de ska vanda sig till

med klagomal vid ev. missnéje?

Anvander sig brukaren av omval samt vilka skél anges vid ett dnskat byte?
Hur arbetar ni med genomférandeplaner?

Vilka kvalitetskrav stéller ni som kommun pa utférarna inom hemtjanst?

Pa vilket satt arbetar ni med uppféljning och utvardering hos brukarna?
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