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Abstract

Titel: Politisk, privat eller professionell praktik? —
Om ideellt arbete pa kvinnojour
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Goteborgs universitet.

Forfattare: Ana-Dolori Marinovic
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Uppsatsens syfte dr att belysa enskilda ideella jourkvinnors syn pa kvinnojoursrorelsen och pé
sitt engagemang i denna rorelse. Foljande fragestillningar ligger till grund for uppsatsen:

e Vilka motiv uppger jourkvinnorna for sitt ideella engagemang i1 kvinnojouren?

e Hur ser de pa sitt uppdrag?

e Hur ser de pé kvinnojourer som verksamhet och rorelse?
Hur forhéller sig jourkvinnorna till barande element i kvinnojoursrorelsen?
De flesta kvinnojourer 1 Sverige drivs av ideella foreningar och utfér dagligen ett mer eller
mindre frivilligt socialt arbete med valdsutsatta kvinnor och barn. Jourkvinna &r den
vanligaste titeln pa frivilligt engagerade pé ideella kvinnojourer. De svenska kvinnojourerna
ar sprungna ur 1970-talets visterlindska kvinnordrelse. De kan alltsd betraktas som en
forlangning, eller forgrening av en internationell kvinnororelse. P4 sd vis kan kvinnojourer
tillskrivas ett hemmahorande i en social rorelse samtidigt som de ockséd innehar en funktion
som vilfardsutforare med rotter 1 ett frivilligt socialt arbete. Genom att placera kvinnojourer i
denna specifika skdrningspunkt dr det mojligt att beskriva kvinnojoursrérelsen som en séregen
social rorelse. Kvinnojoursrorelsens historiska och organisatoriska egenart dr grunden for
uppsatsens teoretiska ramverk som utgér ifran forskning om frivilligt socialt arbete, teorier om
sociala rorelser och biarande element specifika for kvinnojoursrérelsen, sd som: separatism,
empowerment, systerskap, kvinna-till-kvinna med mer. Studien baseras pa kvalitativ metod
och fem djupintervjuer med fem jourkvinnor. Intervjumaterialet har sedan analyserats med
tematisk analys. Uppsatsens slutsatser visar pd tendenser av individualisering och
professionaliseringsmotiv bland resonemang hos jourkvinnor med kortare erfarenhet, medan
jourkvinnor med léngre erfarenhet har en tydlig ideologisk rorelseidentitet som motiv for sitt
engagemang. Ett utmirkande resultat dr dock att jourkvinnorna pa ett eller annat sétt forhaller
sig till vad jag formulerar som bédrande element i kvinnojoursrorelsen. Genom jourkvinnornas
berittelser framtrdder kvinnojoursvérlden som en specifik kontext oavsett forekomsten av
olika bakomliggande motiv till jourkvinnouppdraget och vare sig jourkvinnorna viljer att
betrakta kvinnojouren som professionell verksamhet eller social rorelse, eller ett filantropiskt
eller politiskt projekt. Detta resultat gar att tolka som en tendens till fragmentisering av
kvinnojoursrorelsen, eller en fornyelse av den beroende pé vilket perspektiv som anvinds.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund och relevans for socialt arbete

Inspirationen till denna uppsats kommer fran mitt tidigare ideella engagemang och
yrkesverksamhet pd kvinnojour. P4 kvinnojourer moter och stdttar anstdllda och ideella
jourkvinnor valdsutsatta kvinnor och deras barn till exempel genom att erbjuda skyddat
boende, samtalskontakt, radgivning och stdd i kontakten med myndigheter. Manga
kvinnojourer bedriver dessutom opinionsbildande och utétriktad verksamhet i form av
manifestationer, foreldsningar och utbildningar om méns vild mot kvinnor/vdld i ndra
relationer med mera. Det hdr dr en sektor av socialt arbete som traditionellt sett inte har
organiserats i kommunal eller statlig regi i Sverige. De flesta kvinnojourer i Sverige drivs och
har alltid drivits pa frivillig basis av ideella foreningar med styrelser av invalda medlemmar
som styrande organ (Eduards 2005; Jeffner 1999; Svensson 2005). En del kvinnojourer har
anstédllda (med olika utbildnings- och erfarenhetsbakgrund), medan vissa enbart har tillgdng
till ideella, eller jourkvinnor som &r en den vanligaste titeln pa de ideellt verksamma i
kvinnojoursvirlden (ocksa de med olika bakgrund). Det finns ett fatal kvinnojourer i
kommunal och privat regi, samt sddana som drivs av ekonomiska foreningar, men majoriteten
av kvinnojourerna i Sverige har ideell forening som organisationsform.

Jag borjade min bana pa kvinnojouren som ideell jourkvinna medan jag laste till socionom.
Som feminist var jag nyfiken infor vad det innebar att verka i en starkt idéburen, vilket i detta
sammanhang (ocksd) vill sdga feministisk, forening som bedrev ett socialt arbete med
véldsutsatta kvinnor och barn. Négra ar senare blev jag anstélld pa en ideell kvinnojour dir
jag samarbetade med ideella jourkvinnor. I métena med dem uppstod ett intresse fran min sida
att vidare undersoka drivkrafter bakom och tankar kring detta ideella sociala arbete hos dem
som utfor det. Vilka idéer har jourkvinnor idag om sitt engagemang?

De idéer som har préglat svenska kvinnojourer liknar de idéer som har forekommit, och
fortfarande forekommer, inom kvinnojourer i andra vésterlandska ldnder. Jag har samlat dessa
idéer och konstruerat ett samlingsbegrepp for dem: bdrande element. 1 denna uppsats fyller de
en funktion som teoretiskt ramverk och beskrivs som ideologiskt motiverade
organisationsprinciper inom kvinnojoursrorelsen (se kapitel 3.2). De bdrande elementen har
sina rotter i 1970-talets visterlindska kvinnororelse, eller vad som kallas ”den andra vigens
kvinnordrelse” (Briickner 2001; Elman 2003; Lerner & Allen 2009; McMillan 2002 & 2007).
Inom feministisk forskning och inom den vésterlaindska kvinnordrelsens historieskrivning
talar man om végor for att patala intensifieringen i1 rorelsens aktivitet, vilket inte behover
betyda att rorelsen slutar existera mellan végorna. Ett kollektivt politiskt engagemang i
kvinnofragor har snarare omformats enligt den tid och kontext rorelsen har forhallit sig till.
Dahlerup (2006) ar en av de kvinnororelseforskare som argumenterar for att det har funnits en
kontinuitet 1 kvinnororelsens existens samtidigt som rorelsen har priaglats av fordnderlighet.
Den forsta vagen av kvinnororelse dgde rum under 1900-talets forsta decennier och rorelsen
fokuserade bland annat pa kampen for kvinnors rostritt, men dven pa sexualpolitiska fragor sa
som forhindrandet av prostitution som da sdgs som ett hot mot den borgerliga gifta kvinnan.
Under kvinnordrelsens andra vag var aterigen sexualpolitiska fragor 1 fokus. Under denna vag
tog en ny feministisk ideologi form; radikalfeminismen, som préglade stora delar av diskursen
1 den ddvarande kvinnordrelsen (Gemzoe 2006). Kvinnojourerna i Sverige dr sprungna ur och
sammanldnkade med denna andra viag av kvinnororelse och kan genom sin ursprungliga
organisation och arbetsmetoder tillskrivas ett hemmahorande i en social rorelse, eller en



kvinnojoursrorelse  (Eduards  2005; Jeffner 1999; Svensson 2005). Huruvida
kvinnojoursrorelsen i sin helhet har en radikalfeminstisk bakgrund tvistar forskarna om. I
USA finns exempel pa kvinnojourer som har rotter 1 ett filantropiskt, eller
vilgorenhetsbaserat, socialt arbete eller 1 ett mer behandlingspréglat och professionellt socialt
arbete (Johnson 1981). For den svenska och norska kvinnojoursrorelsen har ett néra samarbete
med vilfardsstaten haft ett starkt inflytande pd respektive kvinnojoursrorelses organisering
och viérdegrund, vilket har resulterat i ett ambivalent forhéllningssitt gentemot
radikalfeministiska idéer. Icke desto mindre &r radikalfeminismen en ideologi som de flesta
kvinnojourer har fitt och fortfarande fir forhalla sig till (Elman 2003; Morken & Selle 1991).

Upptakten till kvinnojoursrorelsen var just den vésterlindska kvinnororelsens analys av och
aktivism mot méns vald mot kvinnor, som vilade pd en strukturell analys av valdet (Jeftner
1999; Svensson 2005). Med en strukturell analys menade rorelsen att vdldet var den yttersta
konsekvensen av en ojamlik social maktrelation mellan konen. Med denna analys och
medf6ljande aktivism lyckades rorelsen politisera valdet mot kvinnor, det vill sdga gora det
till en samhillsfraga, vilket var en radikal landvinning da valdet tidigare hade betraktats och
behandlats som en privat familjeangeldgenhet (Jeffner 1999; Svensson 2005). Aktivismen
kring frdgan om médns vald mot kvinnor lade grunden for kvinnojourerna och
kvinnojoursrorelsen savél i Sverige som internationellt (Briickner 2001; Elman 2003; Jeffner
1999; Lerner & Allen 2009; McMillan 2002, 2007; Svensson 2005).

I Sverige startade de forsta tva kvinnojourerna: Kvinnohuset i Goteborg och Alla kvinnors hus
i Stockholm som telefonjourer 1978. Grundtanken bakom kvinnojoursrérelsen var, och ar
fortfarande pa ménga kvinnojourer, en sorts “kvinna till kvinna” - devis, det vill sdga att
kvinnor hjélper véldsutsatta kvinnor. Man talar ocksd om kvinnojouren som en separatistisk
organisation, det vill sdga en organisation enbart for, av och med kvinnor. Kvinnojourer ar
saledes idéburna organisationer vars grund vilar pd en idé om att motverka kvinnors
samhdlleliga underordning, alltsa en vision om social jimlikhet mellan konen. Utifrdn denna
idé viljer vissa jourer att definiera sig som feministiska verksamheter, medan andra viljer att
betona att de utfor ett jimstilldhetsarbete (Eduards 2005; Enander, Holmberg & Lindgren
2013; Jeffner 1999; Svensson 2005). I forsta hand gor kvinnojourerna detta genom att hjélpa
valdsutsatta kvinnor och deras barn, men ocksa genom aktivt opinionsbildande arbete. Just
denna historiska och ideologiska forankring gor att ménga kvinnojourer i Sverige fortfarande
forhaller sig till och beskriver sig som en del av “kvinnojoursrorelsen”. Detta har naturligtvis
satt stora spar i de enskilda kvinnojoursverksamheterna. Det intresserade mig att ta reda pa
vilka spar kvinnojoursrorelsen hade satt i ideella jourkvinnor som har andra incitament till sitt
arbete pa kvinnojour. Vilka idéer grundar de sitt frivilliga engagemang pa?

Vad giller praktiskt socialt arbete, &r kvinnojourerna &dven intressanta som
“valfardsproducenter” (Eduards 2005; Lehrner & Allen 2009; SOU 1993:82). Dagligen
bedrivs ett ideellt, och pd méinga kvinnojourer dven avlonat, arbete pad kvinnojourer i hela
Sverige ddr man bistér véldsutsatta kvinnor och deras barn med skyddat boende, radgivning,
samtal och samordning av myndighetskontakter. Darfor blir kvinnojourer som organisation
och dess utforare relevanta att undersoka inom den akademiska disciplinen socialt arbete.
Kvinnojourerna i Sverige har dven utvecklats och differentierats i takt med samtiden vad
giller politiska och ideologiska stromningar 1 valdsdiskursen. Det finns idag verksamheter i
ideell, kommunal och privat regi med bade kvinnor och mén som anstillda och medlemmar
och som vinder sig till fler eller mer specifika klienter/hjdlpsokande. Det finns verksamheter
som erbjuder stod till specifika mélgrupper, s som boenden med plats for valdsutsatta
kvinnor med missbruksproblematik, boenden for personer utsatta for hedersrelaterat vald och



fortryck, skyddat boende for HBTQ-personer, en kvinnojour som vénder sig till muslimska
kvinnor, o.s.v. Frigan dr vad denna utveckling har inneburit for dagens kvinnojoursrorelse
och for dess fortsatta existens som just social rorelse? Ar det mojligt att se ndgra tendenser i
nutid och infor framtiden i mina informanters berittelser om sitt engagemang?

I skrivande stund pédgér dessutom en forberedande diskussion inom kvinnojoursvirlden
géllande utférande av stodinsatser och ansvarsfordelning mellan kommun och ideella
kvinnojourer. Diskussionen har pagatt under négra ars tid och baserar sig pa Socialstyrelsens
allminna rdd (SOSFS 2009:22) och handbok om Socialstyrelsens ansvar for valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald (Socialstyrelsen 2011). Socialstyrelsen har péa
regeringens uppdrag ansvaret att utdva tillsyn pd kommunernas arbete med véldsutsatta
kvinnor och barn samt bland annat utviardera och kvalitetsutveckla arbetet pa ideella
kvinnojourer. Det tydliga intresset ifrdn statligt hall har vélkomnats men dven
problematiserats av kvinnojourerna. Vad kommer uppforda riktlinjer och kommuners
atfoljande krav pa upphandling av och avtal med kvinnojourer innebidra for kvinnojouren som
verksamhet, men ockséd for kvinnojoursrorelsen i stort? Kommer det att finnas plats for ett
ideellt engagemang péd framtida kvinnojourer eller innebdr statliga direktiv en storre
professionalisering och till och med kommunalisering av kvinnojourerna? Diskussioner kring
legitimitet, autonomi, okat ekonomiskt stdd och medfdljande forpliktigande, samt eventuellt
paradigmskifte baserat pd kvinnojourers identitet som  grésrotsrorelse  kontra
vélfardsproducent, dr exempel pd teman som debatteras (ROKS 2013; SKR 2011). Pagaende
diskussioner gor kvinnojourskontexten intressant och relevant att beforska inom socialt
arbete. De dr ocksa bakomliggande inspirationskéllor till denna uppsats.

2. Problemformulering

Med uppsatsen har jag for avsikt att belysa enskilda jourkvinnors reflektioner kring sina motiv
och uppdrag som jourkvinnor i kvinnojourskontexten. Vad finns det for tankar kring vad som
kallas ett idéburet ideellt arbete pd kvinnojourer? Vad ar det som gor att dessa kvinnor véljer
att dgna sin fritid at ideellt arbete pa kvinnojour? Vilka motiv finns bakom engagemanget och
hur ser man pa det man gor och den vérld man ar verksam i? For mig &ar det intressant att
undersoka informanternas tankar kring sitt uppdrag och sammanhang och sétta det i relation
till kvinnojoursrorelsens rotter. Ar idéerna liknande dem under rérelsens begynnelse eller
finns det andra idéstromningar idag? Pagéende diskussioner inom kvinnojoursvirlden som
berdr nya riktlinjer, kvalitetssdkring och en roll som socialtjdnstutforare vittnar om en social
rorelse under fordndring. Det hade varit intressant att undersoka hur flera av rorelsens
medlemmar eller verksamma forhéller sig till en sddan fordndring. Storleken pd en C-uppsats
tilliter mig dock inte att utforska detta ndrmare. For att begridnsa mig har jag valt att fokusera
pa nagra av det ideella arbetets utforare, eftersom de ideella historiskt har varit stommen i
kvinnojoursrorelsen (Dobash & Dobash 1987; Eduards 2005; Elman 2003). De ideella har
ocksd, atminstone till viss del, andra incitament &n avlonade anstéllda pd kvinnojour da de
utfor detta arbete pa frivillighetsbasis. Jag vill bland annat ta reda pa vad dessa incitament kan
innebdra for mina informanter. Det dr inte min intention att ge en allomfattande bild av
kvinnojourer och jourkvinnor, eller idéerna kring det ideella arbetet pd kvinnojourer, utan
snarare ge en inblick i hur tankegédngarna hos nagra individer kan se ut kring deras
engagemang och relatera dem till kvinnojoursrdrelsen som kontext och dess idéhistoria.



2.1 Syfte och fragestillningar

Uppsatsens syfte ar att belysa enskilda ideella jourkvinnors syn pa kvinnojoursrérelsen och pa
sitt engagemang i denna rorelse. Syftet kan delas upp 1 foljande fragestillningar:

Vilka motiv uppger jourkvinnorna for sitt ideella engagemang i kvinnojouren?
Hur ser de pa sitt uppdrag?

Hur ser de pd kvinnojourer som verksamhet och rorelse?

Hur forhaller sig jourkvinnorna till barande element i kvinnojoursrorelsen?

2.2 Avgransningar och positioneringar

Som tidigare beskrivet dr fokus for uppsatsen ideella jourkvinnor. Det &r just deras position
och funktion som frivilligt engagerade som har intresserat mig. Hér utgor till exempel inte en
16n en motiverande faktor till att vara verksam pa kvinnojour. P4 sa vis har jag exkluderat
anstédlldas berittelser om sitt arbete pa kvinnojour. Denna avgridnsning motiverar jag utifran
det formulerade syftet med studien, som anges ovan.

Ytterligare en avgrinsning har gjorts vad giller valet av kontext. Jag har valt att
kontextualisera den svenska kvinnojoursrorelsen utifrdn en visterlindsk kvinnojoursrorelse,
nigot som jag dr medveten om dr problematiskt pd s vis att det exkluderar andra
kvinnojoursrorelser och ddrmed ger en langt ifran réttvis bild av kvinnojoursrorelsen ur ett
globalt perspektiv. Med detta val dsidositter jag perspektiv och roster som hade kunnat ge en
vidare forstaelse av rorelsen och mitt insamlade material. Samtidigt har denna avgransning
varit nodvéindig for att begridnsa uppsatsens omfang. Min intention har inte varit att ge en
(helhetlig) bild av en global kvinnojoursrorelse. Mitt kontextualiseringsforfarande bor istéllet
betraktas som en avgridnsad beskrivning av ett specifikt ssmmanhang.

Kapitel 3 utgdr uppsatsens teoretiska ramverk. Dér behandlar jag bland annat teorier om
sociala rorelser och frivilligt socialt arbete generellt och kvinnojoursrorelsens
organisationsprinciper specifikt. Hiar anvidnder jag begreppet “socialt kon” som en medveten
positionering frdn min sida baserad pé en socialkonstruktivistisk analys av kon (och identitet).
En socialkonstruktivistisk positionering géllande kon innebar att stéllningsstagande for att kon
(om)skapas i en social kontext, i motsats till forstdelsen av kon som ndgot biologiskt
essentiellt (Butler 1999; de Beauvoir [1949] 2002). Det gar dven att argumentera for att min
konstruktion av bédrande element (ideologiskt motiverade organisationsprinciper inom
kvinnojoursrorelsen, se kapitel 3.2) ar ett utslag av en egen forforstdelse och positionering
som feminist, ndgot som problematiseras i olika delar av kapitel 4.

Vil medveten om att jag med mina valda avgridnsningar bidrar till att reproducera en
vasterldndsk, “vit”, och heteronormativ historieskrivning uppmanar jag lasaren till kritiskt
lisning av uppsatsen. En intersektionell analysram, som beskriver samspelet mellan olika
maktstrukturer baserade pa kon, klass, ras/etnicitet, sexualitet, funktionalitet, dlder o.s.v., hade
mdjliggjort en annan och kanske vidare beskrivning av kvinnojoursrérelsen och en
flerdimensionerad analys av mina informanters resonemang (de los Reyes & Mulinari 2005).
Samtidigt vill jag aterigen vara tydlig med att jag inte har &mnat ge en allomfattande bild
kvinnojourer eller jourkvinnor och (ddrmed) inte heller av en global kvinnojoursrorelse.
Didremot hyser jag en forhoppning att studien ska ge en inblick i en komplex social rorelse
med rotter i ett frivilligt socialt arbete och bidra till diskussioner ddrom.



3. Kvinnojoursrorelsen — en social rorelse byggd pa

frivilligt socialt arbete

I detta kapitel avser jag att ldnka kvinnojoursrorelsens idéhistoria till teoretiska begrepp inom
studier av sociala rorelser for att ge en forskningsbaserad och teoretisk ram till mina
insamlade data. Den forskning som nirmast anknyter till uppsatsens dmne berér & ena sidan
kvinnojoursrorelsen & andra sidan frivilligt socialt arbete generellt och béde dessa
forskningsomrdden kommer att berdras. Vidare menar jag att det dven &r relevant att belysa
hur sociala rorelser uppkommer och verkar eftersom de ideella kvinnojourerna i Sverige &r
sprungna ur kvinnojoursrorelsen. Pa sé sétt &mnar jag ge en bakgrund till sammanhanget som
mina informanter dr verksamma 1.

3.1 Kvinnojoursrorelsen

Forskning, sirskilt kvalitativ sddan, med specifik inriktning mot det ideella arbetet pa
kvinnojourer 1 Sverige dr marginell. Jag har darfor dven tagit del av svensk och internationell
forskning om kvinnojoursrorelsens historia samt dess organisering och utveckling i flertalet
vésterlandska ldnder, eftersom den svenska kvinnojoursrorelsen har historiska kopplingar till
och gemensamma ndmnare med andra visterldndska kvinnojoursrorelser (Elman 2003).
Forskningen jag har anvidnt mig av beskriver bland annat rdrelsens uppkomst och initiala
grundidéer, sd& som idealiteten men ocksd professionaliseringens och ddrmed &ven
institutionaliseringens senare intdg i rorelsen och i1 kvinnojoursverksamheterna (Briickner
2001; Dobash & Dobash 1987; 1992; Eduards 2005; Elman 2003; Lehrner & Allen 2009;
McMillan 2007; Morken & Selle 1991).

Lehrner och Allen (2009: 656-676) pétalar bristen pa forskning om sociala rorelseaspekter
inom den amerikanska kvinnojoursrorelsen och hiavdar att rorelsen frimst har studerats utifran
ett utforarperspektiv, eller som service provider. Det forekommer forskning som pekar pa att
den amerikanska kvinnojoursrorelsen har fler ursprung och inslag &n 1970-talets feministiska
kvinnordrelse (Johnson 1981). Samtidigt rdder en viss konsensus om att kopplingar till denna
rorelse dr uppenbara och omdjliga att fringé vid studier av en eller flera kvinnojoursrorelser,
just for att de initierades och véxte i omfattande takt i en historisk och expansiv social
rorelsekontext djupt priaglad av den amerikanska medborgarrittsrorelsen, Vietnam-rorelsen
och andra vagens kvinnororelse (Dobash & Dobash 1987; Elman 2003; Lehrner & Allen
2009). De olika perspektiven inom forskning om kvinnojoursrorelsen dr ocksa symtomatiska
pa de olika perspektiv som rader inom sjidlva kvinnojoursrorelsen, som dr langt ifrdn en
homogen rorelse (Elman 2003; Lehrner & Allen 2009; Johnson 1981; McMillan 2001).

Dobash och Dobash (1987; 1992) forskning betonar kvinnojoursrorelsens feministiska
ursprung. De har jaimfort den amerikanska och den brittiska kvinnojoursrorelsen (the battered
womens movement) som tog sin borjan i England, dér den forsta kvinnojouren, eller skyddade
boendet, startades av en uttalat feministisk grupp 1972. Dobash & Dobash (1987: 169-179)
menar att kvinnojourerna patog sig ett lokalt uppdrag i och med initiering och drift av
kvinnojoursverksamheter, men ocksa formulerade nationella och globala mal dir fordandrad
lagstiftning och bekdmpandet av méns véald mot kvinnor och de maktstrukturer som
sanktionerar véldet stod pa agendan.

Mer aktuell forskning kring den amerikanska kvinnojoursrorelsen star Lehrner och Allen
(2009) for. De talar om the domestic violence movement, med ursprung i 1970-talets
amerikanska sociala rorelsekontext. De menar att de amerikanska kvinnojourerna lade
grunden for en socialpolitisk forstdelse av méns vald mot kvinnor som en effekt av



samhéllsstrukturer som bygger pa méns dverordning gentemot kvinnor, men menar att den
amerikanska kvinnojoursrdrelsen 6ver tid har fatt kompromissa bort sin samhéllsforandrande
ambition. Utifrdn intervjuer med anstillda i olika verksamheter inriktade mot socialt arbete
med véld 1 ndra relationer, eller domestic violence, i USA visar Lehrner och Allen pa
diskrepanser mellan olika informanters forstdelse och kunskap om kvinnojoursrorelsen. De
menar att de yngre informanterna saknar en historisk kunskap och forstaelse av rorelsen,
samtidigt som de &dldre med rotter i rorelsen ocksd har kompromissat med ideal och
viardegrund for att méta fordndringar och nya villkor for kvinnojourernas arbete. Lehrner och
Allen menar att det har skett en avpolitisering av det praktiska kvinnojoursarbetet till forman
for en betoning pd professionalitet och praktiska insatser. En samhillsférandrande ambition
har marginaliserats i det dagliga arbetet pd amerikanska kvinnojourer och upphandlingar har
inneburit andra mal och inriktningar for verksamheterna, dn just samhillsfordndring.
Samtidigt lyfter de ocksd fram att den amerikanska kvinnojoursrorelsen inte har varit
formogen att inkludera minoriteter 1 rérelsen och pa sa sétt gatt miste om bade kraft och
fornyelsemojligheter.

Johnson (1981) beskriver en komplex och méngsidig amerikansk kvinnojoursrorelse, som han
refererar till som the shelter movement och hiavdar att denna ursprungligen inte hade sina
rotter 1 en feministisk rorelse, men papekar samtidigt att manga enskilda amerikanska
kvinnojourer har en feministisk historia och virdegrund. Johnson menar att den amerikanska
kvinnojoursrorelsen har haft en konfliktfylld relation med 1970-talets kvinnordrelse och
hivdar att kvinnojoursrorelsen 1 USA framfor allt har praglats av mangfald och heterogenitet
vad géller viardegrund och organisering. Fler av de forsta kvinnojourerna i USA hade bland
annat rotter 1 filantropiskt, eller vilgérenhetspréglat, ideellt socialt arbete med begynnelse
under 1850-talet, medan andra kvinnojoursverksamheter, som startade under 1960-talet, har
sitt ursprung i en organisation for sjalvhjalpsgrupper for anhoriga till missbrukare; Al-Anon.
Mangfalden inom den amerikanska kvinnojoursrorelsen har inneburit att de enskilda
kvinnojourerna har anpassat sina verksamheter efter lokala forutsittningar, det vill sdga efter
den lokalt forda socialpolitiken och lokala vilfardsaktdrer sa som sociala foretag och
sponsorer. Johnson menar att mangfalden och anpassningsstrategierna har varit nddviandiga
for att ge stod at en heterogen befolkning, men ocksd for de enskilda kvinnojourernas
kontinuitet och overlevnad eftersom ideella insatser inte har varit tillrdckliga i relation till
behoven. Johnson kallar dessa strategier for resource mobilization. Dock har anpassningen
ocksa inneburit ett hot mot kvinnojourernas sirart och sjédlvstindighet eftersom kraven for att
erhalla ekonomiskt stod har inneburit krav pa forandring av bdde malgrupper och insatser. Pa
sé vis har de flesta amerikanska kvinnojourer, med eller utan feministisk vardegrund, blivit
foremél for upphandlingar och vad Johnson kallar transinstitutionalization, vilket innebar att
kvinnojourer bland annat har blivit utforare av vad som tidigare kan ha varit andra
samhillsinstitutioners arbete, till exempel behandling av véldsutdvare som traditionellt sett
har varit kriminalvardens uppdrag. Genom (trans)institutionaliseringen har kvinnojourer
omdefinierats och omorganiserats av externa aktorer till verksamheter som har foljt den lokala
socialpolitiska vélfardsagendan, snarare dn verksamheternas ursprungliga agenda och
véirdegrund (Johnson 1981: 827-841).

En liknande utveckling inom den tyska kvinnojoursrorelsen beskriver Briickner (2001:769-
778) och redogoér for rorelsens feminist-aktivistiska begynnelse och senare dilemma att
upprétthdlla rorelsens ursprungliga virdegrund i det dagliga, allt mer professionaliserade
arbetet. Aven Morken och Selle (1991: 1-37) diskuterar den norska kvinnojoursrorelsens
kompromissande med dess grundliggande idéer som effekt av en nidra relation till
vilfardsstaten. Morken och Selle beskriver hur de norska kvinnojourernas beroende av



ekonomiska bidrag frdn och samarbete med vilfdrdsstaten mojliggjorde en liknande
professionaliseringsutveckling av kvinnojourerna som i Tyskland, pa bekostnad av de norska
jourernas tidigare autonomi och véirdegrund. En nordisk kontrast star Keskinens (2005: 31-48)
forskning for, som visar att kvinnojourerna i Finland har sina rétter 1 ett professionellt
socialtjdnstbaserat arbete dédr familjebehandling utgjorde den frdmsta arbetsmetoden. I
Finland har feministiska idéer och element inkorporerats i mindre utstrickning Over tid pa
kvinno- och familjejourerna, men var alltsa inte grundldggande for de forsta finska jourerna i
slutet av 1970-talet.

Forskningen om kvinnojoursrorelsen och om kvinnojoursarbete har 1 likhet med den generella
sociala rorelser-forskningen, eller forskning som studerar andra specifika sociala rorelser,
funnit resultat som visar pd vad som verkar vara den oundvikliga institutionaliseringen av
sociala rorelser som verkar under en lidngre tid (della Porta & Diani 1999; Wennerhag et al.
2006, Wettergren & Jamison 2006a; 2006b). Samtidigt visar den ocksd pa
kvinnojoursrorelsens komplexitet och icke-homogena historia vad géller ursprung och
ideologi, vilket i sin tur har resulterat i (kvinno)jourverksamheter vérlden 6ver med olika
vérdegrund och existensvillkor och pé sa vis en sorts mingfald men dven fragmentisering av
rorelsen.

Elman (2003: 94-113) har jamfort den brittiska, den amerikanska och den svenska
kvinnojoursrorelsen och beskriver att den svenska kvinnojourrérelsen foljde i de brittiska och
amerikanska kvinnojoursrorelsernas kolvatten. En avgorande skillnad vad géller den svenska
kvinnojoursrorelsen var dock dess initiativtagares kopplingar till etablerade politiska partier
bland annat genom medverkan i olika partipolitiska kvinnoforbund, snarare an medverkan i en
autonom feministisk grupp eller rorelse, vilket ofta var fallet med den brittiska och den
amerikanska kvinnojoursrorelsens initiativtagare. Ménga av initiativtagarna 1 Sverige
definierade sig inte som feminister i dess radikalpolitiska aspekt, utan frimst som kvinnoritt-
och kvinnofridsaktivister och den svenska kvinnojoursrorelsen har fortsdttningsvis haft en
komplex relation till feminism (Elman 2003; McMillan 2001). I likhet med den norska
kvinnojoursrorelsen, menar Elman att den svenska kvinnojoursrorelsen haft nira samrére med
den institutionaliserade vilfdardsstaten och dess beslutsfattare. Manga av rorelsens
nyckelpersoner har alltsd haft vanan att arbeta inifran ett institutionaliserat system, till skillnad
ifran de brittiska kvinnojoursaktivisterna som hade en utifranposition. ElIman menar att de
svenska kvinnojoursaktivisterna fick ge avkall pa samhéllsfordandrande ambitioner och
griasrotsorganisering pa grund av sitt nidra samarbete och beroende av vilfardsstaten. P4 sd vis
lades grunden for de svenska kvinnojourerna som i forsta hand vélfardsproducenter, eller
insatsutforare och en avpolitisering av kvinnojourers verksamhet.

Eduards (2005) beskriver hur den svenska kvinnojourrérelsen allt mer har blivit en
’servicerorelse” dir man 1 forsta hand organiserar och utfor stodinsatser till véldsutsatta
kvinnor och barn, snarare dn en rorelse med och for valdsutsatta kvinnor. Eduards
statsvetenskapliga analys &r i paritet med flera frivilligforskares som hévdar att utvecklingen
inom frivilligorganisationerna har inneburit ett skifte ifrdin vad man kallar “rost”, eller en
foretradande och opinionsbildande roll, till ’service”, det vill séga att organisationerna alltmer
har blivit verksamhetsbetonade utforare av insatser och tjanster (Lundstrom & Wijkstrom
1995; Tragardh 2010; von Essen & Svedberg 2010). Eduards menar att kommuners okade
serviceforvintningar pa kvinnojourer har inneburit ett ogiltigforklarande av kvinnojourernas
expertis. Aven synen pa ménga kvinnojourers organisationsprinciper baserade pa kén och
kvinnosolidaritet betraktas som oprofessionella och odemokratiska pa kommunniva, skriver
Eduards som dock menar att kvinnojourerna star for en alternativ demokratisk praktik med



feministisk analys och politisk handling som grundstomme. Hon menar vidare att
kvinnojoursverksamheten har legitimerat och héllit kvinnordrelsen vid liv genom att
mdjliggora inforskaffandet av ett eget rum och moétesplats som dven har kunnat anvéndas som
politiskt forum. Pa sa sétt har kvinnojoursrorelsen lyckats bevara den sista resten av 1970-
talets kvinnordrelse. Genom att permanenta dessa motesplatser och dér dven bedriva
kvinnojoursverksamhet har kvinnojoursrorelsen institutionaliserat en platt grasrotsrorelse.
Institutionaliseringen har dock medfort redovisnings- och professionaliseringskrav, en trend
som gar att spara i utvecklingen av amerikanska kvinnojourer éver tid som Johnson (1981)
beskriver. Framtida utmaningar star vid dorren for kvinnojourerna i Sverige, enligt Eduards, i
form av okade professionaliseringskrav och ett ifrigasittande av kvinnojourernas kompetens
géllande mins vild mot kvinnor.

3.2 Barande element i kvinnojoursrorelsen

Utifrén litteraturen och egen forforstaelse formuleras nedan ett antal bdrande element inom
kvinnojoursrorelsen som berdr dess historia och organisation och, vilket jag kommer att
aterkomma till, dess kollektiva identitet. Det 4r mojligt att betrakta de barande elementen som
ideologiskt motiverade organisationsprinciper inom kvinnojoursrorelsen och som principer
som bidrar till kvinnojoursrorelsens specifika organisation och utveckling. Jag har valt att
konstruera och anvidnda dem som ytterligare teoretisk ram for en djupare forstaelse av
kontexten uppsatsen behandlar.

3.2.1 "Det personliga dir politiskt” - ett strukturellt perspektiv pa mdns vdald mot kvinnor

Det viélkdnda feministiska postulatet “Det personliga &r politiskt” (Hanisch 1969)
formulerades under kvinnororelsens andra vag och ir ett av rorelsens mest anvinda slagord.
Med detta ifragasitter kvinnororelsen dikotomin mellan det personliga och det allméinna, eller
det privata och det offentliga. Kvinnojoursrorelsen har anvént slagordet for att visa pa
kopplingen mellan kvinnors personliga erfarenheter av méns vald och en strukturell,
samhillelig maktordning dir den sociala gruppen mén dr dverordnad den sociala gruppen
kvinnor, eller vad som ocksé har bendmnts som konsmaktsordningen (Jeffner 1999; Svensson
2005). Idag ar forekomsten av méns vald mot kvinnor erkint som ett samhéllsproblem sa val
nationellt som globalt. I Sverige finns en av regeringen sammanstdlld handlingsplan for att
bekdmpa méns vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt véald i samkonade
relationer (Regeringens skrivelse 2007/08:39). P4 global nivd antog FN deklarationen om
avskaffandet mot vald mot kvinnor 1993 och WHO (2013) betraktar idag méns vald mot
kvinnor som en global pandemi. Kvinnors erfarenheter av méns vald har pa sa vis lyfts till en
kollektiv och (ddrmed) strukturell niva, det personliga har blivit politiskt genom samhilleliga
och globala deklarationer, lagstiftning och specifika handlingsplaner inom bland annat
kommunala och regionala verksamheter (Bender 1999). 1 Sverige har politiseringen av méans
vald mot kvinnor bland annat resulterat i en sirskild lagparagraf, SoL 5:11', som understryker
att kommunerna har yttersta ansvaret for att ge véldsutsatta kvinnor och barn stod. Denna
politiska handelseutveckling borde man till stor del kunna tillskriva kvinnojoursrorelsen och
dess oppositionella relation till vad som inom rdrelsen beskrivs som ett hegemoniskt
patriarkat som mojliggdr strukturellt vld mot kvinnor.

3.2.2 Separatism

Separatism 1 en kvinnordrelsekontext innebédr en idé och organisationsform som bygger pé
enkonad organisering av och med kvinnor. Framf6r allt har separatismen sina rotter i en
radikalfeministisk vardegrund som hédvdar att kvinnors samhélleliga underordning &r en effekt
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av en konsmaktsordning, det vill sdga att kvinnor ytterst fortrycks pa grund av sin
konstillhorighet (Gemzoe 2006). Ur ett radikalfeministiskt perspektiv kan kvinnoseparatistisk
organisering innebdra ett motstdind mot denna maktordning och ett erbjudande om en
starkande och trygg tillflyktsort for kvinnor. French (1986) skriver att separatismen snarare ar
en hallning &n rorelse och dirmed kan den tillimpas i vissa delar av en rorelse (ex.
separatistiska kvinnojourer), men inte 1 andra (ex. icke-separatistiska kvinnojourer). Det
radikalfeministiska perspektivet forordar enkénade forum f6r kvinnor som en nddvéndighet i
stirkandet och organiserandet av  kvinnororelsen och 1 fOrlingningen é&ven
kvinnojoursrorelsen (Gemzoe 2006). Historiskt har separatismen varit den gingse
organisationsformen inom kvinnojoursrorelsen och den har bidragit till stora interna si vl
som externa debatter just for dess radikalfeministiska ursprung. Separatismen var ocksa en av
orsakerna bakom splittringen av rorelsen 1996, d& en grupp aktiva inom den da enda
riksorganisationen for kvinnojourer i Sverige, ROKS, brot sig ur organisationen och bildade
en ny och uttalat icke-separatistisk riksorganisation: SKR, eller Sveriges kvinnojourers
riksforbund (Eduards 2005; Enander, Holmberg & Lindgren 2013). ROKS (2010) har fortsatt
forespraka separatism som idé och organisationsform och statuerar i sina stadgar att
foreningar (det vill sdga kvinnojourer) som Onskar vara medlemmar i ROKS endas ska ha
kvinnor som medlemmar.

3.2.3 Systerskap

Systerskap kan betraktas som en praktik baserad pd gemenskap och solidaritet mellan kvinnor
1 syfte att stirka kvinnor (Gemzde 2006). Eduards (2005) menar att ett av fundamenten i
kvinnojoursrorelsens ~ organisering dr icke-hierarkiska och solidaritetsdominerande
organisationsprinciper, 1 likhet med de principer som var karaktéristiska for andra vagens
kvinnorérelse. Kvinnojoursrorelsens starkaste budskap dr att alla kvinnor riskerar att drabbas
av vald sa lange samhillet inte &r jamstillt (Bender 1999). Genom att kvinnor solidariserar
och organiserar sig med andra kvinnor och dédrmed praktiserar systerskap ska valdet och
kvinnofortryckande samhillsnormer bekédmpas. Systerskapets praktik baseras sédledes pa en
icke-hierarkisk relation kvinnor emellan och appellerar samtidigt till kvinnojoursrdrelsens
grasrotsrotter ddr ursprungsprincipen byggde péd ideellt snarare &n professionellt arbete
(Dobash & Dobash 1987; Elman 2003; Lehrner & Allen 2009; Eduards 2005). Pa sé sitt gar
aven systerskap hand i hand med ’kvinna-till-kvinna”-tanken som presenteras nirmare nedan.

3.2.4 Kvinna till kvinna

I  kvinnordrelsen har det gjorts flertalet ansatser att skapa icke-hierarkiska
organisationsformer, eller platta organisationer. Wettergren och Jamison (2006b) menar att
denna strdvan baseras pd en kritik mot rddande etablerade samhéillssystem- och normer (se
daven Svensson 2005). Kvinnojoursrorelsen har anvént sig av devisen “kvinna till kvinna” for
att understryka ursprungsidén om att rorelsen och det arbete som den bedriver ska bygga pa
kvinnors kollektiva erfarenheter av vald (Dobash & Dobash 1992). Ett exempel pé kvinna till
kvinna organisering var de sa kallade basgrupperna i kvinnordrelsen. De var informella och
platta samtalsgrupper som syftade till att giltiggéra kvinnors kollektiva erfarenheter. Det ar
ocksé 1 dessa basgrupper som kvinnojoursrorelsen har sina rotter havdar Jeffner (1999) och
Svensson (2005). Att arbeta utifrdn en kvinna—till-kvinnadevis mojliggjorde &dven ett
deltagande for kvinnor i rorelsen oavsett (parti)politisk Overtygelse (McMillan 2001;
Svensson 2005). Tanken var att kvinnor 1 egenskap av att vara just kvinnor skulle méta och
hjélpa andra kvinnor och pa sd vis motverka ett uppdelande i ett vi, det vill sdga de icke-
valdsutsatta experterna, och ett dem, de valdsutsatta och hjélpbehdvande klienterna. Initialt
efterstrdvade kvinnojoursrorelsen siledes en symmetrisk relation, det vill sdga en relation pé
lika villkor, mellan hjilpsokande och hjilpande kvinnor dir de hjdlpsdkande kvinnorna kunde



normaliseras istdllet for patologiseras eller stigmatiseras, vilket man menade att behandling
och terapi kunde leda till. Kvinna-till-kvinnadevisen baserades pa en radikalfeministisk analys
om att alla kvinnor i ndgon grad utsitts for sexualiserat vald och ddrmed delar gemensamma
erfarenheter (Gemzoe 2006). Med kvinna-till-kvinna tog kvinnojoursrorelsen tydligt avstand
ifrdn en professionell och hierarkisk relation mellan hjdlpare och klient (Dobash & Dobash
1992; Jeffner 1999; Svensson 2005). Kvinna-till-kvinna kan saledes betraktas som
organisationsprincip samt praktik med utgangspunkt i den kollektiva identiteten kvinna, som
kan ses som central for kvinnojoursrorelsens organisation och arbete. Detta kommer att
beskrivas ndrmare under rubrikerna 3.3.1 och 3.3.2.

3.2.5 Empowerment

Parallellt med idéer om kvinnojourer som icke-hierarkiska griasrotsverksamheter diar motet
mellan de verksamma och de hjidlpsokande skulle priglas av Omsesidighet och icke-
professionalism forekom tidigt d&ven tankar om att kvinnojoursarbetet skulle innebéra hjilp till
sjalvhjélp, eller empowermentbaserat arbete (Svensson 2005). Att hjilpa valdsutsatta kvinnor
att hjdlpa sig och stdrka sig sjdlva innebar att hjdlpa dem att ta ansvar for sina egna liv. Denna
form av empowermentbaserat arbete menar rorelsen att kvinnojourerna dr mest ldmpade att
bista med da de genom ett icke-hierarkiskt stod ifran andra kvinnor syftar till att normalisera
och stirka véldsutsatta kvinnor genom att koppla ihop den enskilda valdsutsatta kvinnans
erfarenheter av méns vald med kvinnors gemensamma erfarenheter av méns vald (Bender
1999). Empowerment som grundprincip inom kvinnojoursrorelsen formulerades diarigenom
som motsats, eller kontrast, till ett behandlande och professionellt forhdllningssétt, som
betraktades som patologiserande och viktimiserande av véldsutsatta kvinnor (Jeftner 1999;
Lehrner & Allen 2009).

3.2.6 Anonymitet

En annan grundprincip i den svenska kvinnojoursrorelsen har varit att erbjuda mojligheten att
vara anonym for stodsdékande kvinnor (Eduards 2005). Denna princip dr baserad pa en tanke
om att valdsutsatta kvinnor i forsta hand &r kvinnor med en kollektiv erfarenhet av vald som
inte kan hédrledas till egenskaper hos den enskilda kvinnan utan maste forstds och ddarmed
bemoétas som en konsekvens av en ojamlik samhéllelig (kons)maktordning. De som
foresprakar anonymitet menar att valdsutsatta kvinnor inte ska lastas for sin utsatthet nu eller i
framtiden genom att forekomma 1 myndigheters register pad grund av en beldgenhet som de
inte rar for. Istéllet foresprdkar man en icke-hierarkisk relation dér ett accepterande och
normaliserande forhéllningssitt i en verksamhet med en sérskild kompetens vad géller
kvinnors kollektiva erfarenheter av véald (Bender 1999; Eduards 2005; Svensson 2005).
Kvinnojourroérelsen kopplar pd sd vis inte bara ihop journalforing och forekomsten i
myndigheters register med en sorts stigmatisering av enskilda véldsutsatta kvinnor, utan
forhaller sig dven till anonymiteten som en mdjlighet for valdsutsatta kvinnor att definiera sin
egen situation och sina egna behov och ddrmed som ett motstand mot en rddande strukturell
maktordning.

Sammantaget utgér dessa bédrande element historiskt viktig ideologisk men dven praktisk
grund for kvinnojoursrorelsens arbete och organisering. En annan viktig grund, som jag
kommer att dtervénda till, dr att rorelsen bygger pa frivilligt socialt arbete. Men forst viander
jag mig mot forskning och teoribildning kring sociala rorelser, och ddrmed ocksa till den
kollektiva identitet som kvinnojoursrorelsens biarande element bade bygger och byggs upp av.
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3.3 Sociala rorelser — definitioner och teoribildningar

Begreppet ”den sociala rorelsen” uppkom i mitten av 1800-talet och syftade framst till
uppkomsten av den organiserade arbetarrorelsen som drev fragor, eller en kamp, underifran
och uppdt mot oréttvisorna i1 det industrikapitalistiska samhallet. Arbetarrérelsen fick ett starkt
politiskt inflytande i Europa och likasd inom forskningen om sociala rorelser, dirav
bendmningen av fenomenet social rorelse 1 singularis (Wennerhag et al. 2006).

Forskning om sociala rorelser bedrivs internationellt och dr ett brett och etablerat félt inom
flera teoribildningar. Den forsta boken pa svenska om fenomenet; Sociala rorelser — politik
och kultur (Wettergren & Jamison 2006a), ger en introduktion till forskningsfiltet och
presenterar nagra tongivande rorelser och begrepp, déribland kvinnorérelsen och kollektiv
identitet. Har lyfts dven aspekten att det inte forekommer eller &r mdjligt att tala om en
enskild teori om sociala rorelser, utan att det forekommer flera skolor och perspektiv inom
rorelseforskningen med rotter och forgreningar i olika ideologier och samhéllsanalyser. Vad
som dock aterkommer i flertalet teorier om sociala rorelser dr termer som berdr kollektiva
aspekter av sociala rorelser, sa som kollektivt beteende och redan nimnda kollektiv identitet
(Eyerman & Jamison 2005; Wettergren & Jamison 2006a; 2006b). Nigra tongivande
rorelseteoretiker dr sociologerna Melucci (1992; 1996) och Castells (1997) som utifradn olika
positioner och teorier definierar och beskriver fenomenet social rorelse. Melucci dr en av
foretradarna for identitetsparadigmet som fokuserar pa sociala rorelsers konstruktion av
kollektiv identitet som grund for kollektivt handlande som syftar till social fordndring.
Melucci menar att en social rorelse d@r och utgér ifran ett kollektivt handlande som baseras pa
solidaritet och samhorighet. Vidare stdr social rorelse i1 konflikt med etablerade
samhillsnormer och (politiska) system och strdvar efter att Gverskrida dem for att
astadkomma social forédndring.

Aven Castells (1997)* gor en koppling mellan sociala rérelser och identitetspolitik. Bland
annat betonar han fenomen som kollektivt handlande och (motstdnds)identitet som avgdrande
for en social rorelses formation. Han definierar sociala rorelser som malmedvetna kollektiva
handlingar i dagens globala ndtverkssamhille, men menar samtidigt att det dr de sociala
rorelsernas deltagare som definierar vad rorelsen stir for och ar, inte forskare, motstandare
eller utomstaende betraktare. Istéllet diskuterar Castells forekomsten av tre principer hos
sociala rorelser; rorelsens identitet, rorelsens motstandare samt rorelsens vision eller sociala
modell.

della Porta och Dianis (1999) definition av sociala rorelser tar intryck av bade Meluccis
(1992) och Castells (1997) definitioner nér de talar om “’the concept of a social movement”.
Enligt della Porta och Diani dr sociala rorelser en sorts sociala processer dir aktdrer med olika
orientering utarbetar en gemensam virdegrund, en kénsla av tillhorighet och engagerar sig i
kollektiv handling. Vidare konstaterar della Porta och Diani fyra karaktiristiska drag i en
social rorelse. Ett sddant drag ar sociala rorelsers kollektiva handlingar fokuserad pd
konflikter (conflictual collective action). della Porta och Diani hdvdar att sociala rorelser alltid
befinner sig i politisk och/eller kulturell konflikt i syfte att skapa social fordndring. Med
konflikt menar man en oppositionell relation mellan rdrelsen och en annan aktor, eller
motstdndare. Kvinnororelsen har till exempel befunnit sig i politisk och kulturell konflikt med
“patriarkatet”, arbetarrorelsen i konflikt med “klassamhéllet” och sa vidare. Denna
oppositionella relation bygger pa ett tydligt vi” och ”dem”. Konstruktionen av ett ’vi”, eller
en kollektiv identitet, &r alltsd nddvédndig 1 skapandet av en social rorelse. En kollektiv

? jmf. Wettergren & Jamison (2006b).
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identitet &r darfor ett annat karaktéristiskt drag for en social rorelse. Den kollektiva identiteten
skapar en kénsla av tillhorighet, gemensamma varderingar och delade dsikter, men ockséd en
kinsla av ett gemensamt syfte. Utover detta konstitueras en social rorelse av ett informellt
ndtverk, diar individer och grupperingar ingar utan en specifik hierarkisk ordning eller
struktur. Manga ginger talar man om en “platt organisation” nir man talar om sociala
rorelsers eventuella organisationsstruktur. Den sista komponenten i en social rorelse é&r
kollektiva protestaktioner som &r varaktiga Over tid, exempelvis aterkommande
demonstrationer.

della Porta och Diani (1999) podngterar dock att organisationer inte &r sociala rorelser
eftersom organisationer och rorelser har skilda organisationsprinciper. Strukturerade och
hierarkiska organisationer samt verksamheter kategoriserar della Porta och Diani som
professionella sociala rérelser. Diremot kan en organisation ingd i en social rorelseprocess.
Som enskild organisation kan man ha ett ursprung i en social rorelse, identifiera sig med en
social rorelse, eller anse sig tillhdra en social rorelse. En enskild kvinnojour representerar eller
definierar saledes inte hela kvinnojoursrorelsen, didremot kan den vara en del av
kvinnojoursrorelsen. Huruvida en kvinnojour identifierar sig med kvinnojoursrorelsen dr
beroende av dess vdrdegrund, som kan vara fordanderlig 6ver tid.

Dé kollektiv identitet har lyfts fram som en genomgéende komponent i definitionen och
konstruktionen av sociala rorelser vill jag fortséttningsvis fordjupa mig i1 detta begrepp.
Vidare beskrivs nedan vad jag utifrdn min ldsning av litteraturen menar kan ses som (det
centrala 1) kvinnojoursrorelsens kollektiva identitet.

3.3.1 Kollektiv identitet — definitioner och funktioner

Begreppet kollektiv identitet har sitt ursprung i den kollektiva behaviorismen, en sociologisk
vetenskapsteori som utvecklades pd 1950- och 1960-talen for att studera kollektivt beteende
(Wettergren & Jamison 2006b). Den kollektiva behaviorismen var ocksa det forsta forsoket
att skapa en teori specifik for sociala rorelser. Teorin &mnar forklara uppkomsten av sociala
rorelser och belyser olika sorters kollektivt beteende som kategoriserar en social rorelse.
Under 1980-talet uppstod en ny teoretisk skola inom forskningen av sociala rorelser som
betonade den kollektiva identitetens betydelse for konstruktionen av sociala rorelser:
identitetsparadigmet, som ocksa gir ocksd under bendmningen “den nya rorelseskolan”
(Wettergren & Jamison 2006b). Melucci (1992: 45-51), den nya rorelseskolans
forgrundsforskare, menade att just kollektiv identitet dr en nyckeldimension i analysen av
kollektivt beteende 1 sociala rorelser. Den kollektiva identiteten gor det mojligt for deltagarna
1 en social rorelse att gora emotionella investeringar i rorelsen och dédrmed skapa mening med
sitt deltagande. Den kollektiva identiteten inbegriper &dven deltagarnas gemensamma
forestillningar, kunskapsramar och en sorts gruppsolidaritet som skapas interaktivt
sinsemellan deltagare och i1 opposition med motstidndare. Pa si sitt kan den kollektiva
identiteten snarare betraktas som en fOrdnderlig process dn ett homogent och bestiende
fenomen. Castells (1997) lyfter fram ett exempel som berdr skapandet av kollektiv identitet
inom kvinnojoursrorelsens, ndmligen feminism som han betraktar inte bara som en politisk
analys eller ideologi utan dven som en social rorelse dir konstruktionen av en kollektiv
identitet; feminist, blir central som motstandsstrategi och en utgangspunkt for
samhillsfordndrande kollektiva handlingar. Ett sadant perspektiv pa feminism blir intressant i
relation till kvinnojoursrorelsen som pd ménga sdtt har praglats av och forhéllit sig till
feminism Gver tid.
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3.3.2 Kollektiv identitet inom kvinnojoursrorelsen

I feministisk teoribildning och i kvinnororelsesammanhang har begreppet kvinna som social
identitetskategori diskuterats i flertalet decennier (de Beauvoir 1949; Butler 1999; French
1986; hooks 1982). Den franska filosofen Simone de Beauvoir (2002:325) proklamerade att
”man fods inte till kvinna, man blir det” och i feministiska samt kvinnororelsesammanhang
har det anvénts som en paroll. Man kan tolka kvinnororelsens teorier om och forhallningssétt
till manssamhéllet, eller patriarkatet, som konstruktionen av ett ’dem” och i kontrast skapades
den kollektiva identiteten kvinna. Konstruktionen av kvinna som social identitet &r
kvinnordrelsens signum (Gemzoe 2006). Kvinna édr en kollektiv identitet som rorelsen har
politiserat, det vill sdga givit den en politisk sprangkraft for att kunna driva identitetspolitiska
fragor.

Parallellt med kvinnororelsen har kvinnojoursrorelsen pé liknande sitt anvint sig av kvinna
som kollektiv identitet och utifrdn den forhallit sig till birande element sa som systerskap och
kvinna-till-kvinna som en sorts kvinnosolidarisk och icke-hierarkisk organisationsprincip for
rorelsen (Eduards 2005). Att i forsta hand identifiera sig som kvinna har gjort det mojligt att
engagera sig 1 kvinnojoursrorelsen for medlemmar som inte definierar sig som feminister, en
annan central (och kontroversiell) kollektiv identitet inom kvinnojoursrorelsen (Eduards 2005;
McMillan 2001). Eduards menar att kvinnojourernas organisering utifrdn koén, i ndrmare
bemairkelse utifrdn den sociala identitetskategorin och kollektiva identiteten kvinna, har
problematiserats och ifragasatts fran institutionellt hall (stat, kommuner och professionella
behandlingsinstitutioner). Ur ett reflexivt perspektiv dr det ju mojligt for kvinnor att inneha
fler identiteter, vilket 4ven har inneburit ett dilemma 1 kvinnordrelsen och kvinnojoursrorelsen
men ocksd en mojlighet till forandring och fornyelse av rorelserna. Dahlerup (2006) hdavdar
att fordndring av identiteter &r och alltid har varit en viktig del inom feministiska rérelser och
teoribildningar. Ett exempel pé en saddan identitetsforédndring &r den feministiska kampanjen
Ain’t I a woman, sprungen ur den ideella foreningen Ingen ménniska ar illegal, som
(&ter)anvander sig av den kollektiva identiteten kvinna i syfte att synliggdra och kdmpa for
valdsutsatta papperslosa kvinnors rdtt till stdd och hjdlp i1 dagens Sverige. Ur ett
rorelseperspektiv dr det mojligt att betrakta Ain’t I a woman som en fOrlingning av en
kvinnojoursrorelse 1 fordndring, eller en reaktion pa kvinnojoursrorelsens oférméga att
inkorporera fler element i den kollektiva identiteten kvinna, sd som ras/etnicitet, klass och
medborgerliga juridiska rittigheter som 1 allra hogsta grad villkorar papperslosa kvinnors
livsvillkor och véldsutsatthet. Kvinnojoursrdrelsen har kritiserats sd vél externt som internt for
en historisk och samtida avsaknad av ett “mangfaldsperspektiv’ pa valdsutsatta kvinnors
livsvillkor, det vill sédga att konsmakt samverkar med fler maktstrukturer baserade pa till
exempel klass och etnicitet. Ett intersektionellt perspektiv inkluderar till exempel ras/etnicitet,
klass, sexualitet, alder och funktionalitet som villkorande maktvariabler i valdsutsatthet och
skulle kunna tillskrivas Ain’t I a womans forstéelse av och kamp for valdsutsatta papperslosa
kvinnors utsatthet (de los Reyes & Mulinari 2005; hooks 1982; Lehrner & Allen 2009).

Rorelsens traditionella organisationsform; separatism, dr ocksa villkorad av konstruktioner av
kollektiva identiteter. Utan skapandet av en samlande kollektiv identitet, i kvinnojourernas
fall identiteten kvinna, dr separatistisk organisering inte mdjlig. Separatismen kan &dven
betraktas som ett uttryck for en oppositionell, eller konfliktbaserad, kollektiv handling vars
syfte dr att dstadkomma social fordndring, vilket ocksd dr ytterligare ett karaktirsdrag for
sociala rorelser (della Porta & Diani 1999; Melucci 1992; 1996). P4 sa sétt samverkar en sorts
oppositionell handling, separatism, med den kollektiva identiteten kvinna inom
kvinnojoursrorelsen och bidrar till dess specifika sdrart som social rorelse. Vad som
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mdjligtvis kan ses som en utmaning mot kvinnojoursrorelsens, liksom andra sociala rorelsers,
kollektiva identitet(er) och egenart dr en 6kande individualisering.

3.3.3. Individualisering

Rorelseforskningen har uppmirksammat en fordndring av sociala rorelser i dvergdngen
mellan ett hogmodernt industriellt samhille till ett postindustriellt och nitverksinriktat
samhille (Wennerhag et al. 2006). I och med denna dvergéng avtraditionaliserades samhéllet,
identiteter var inte lidngre lika sjdlvklara och didrmed fordndrades dven sociala rorelsers
arbetsformer och deras konstruktioner av kollektiva identiteter. Giddens (1991) menar att
fenomenet individualisering ar en central del av denna 6vergédng till ett senmodernt samhélle
och innebar en uppluckring av traditionella normer och virderingar. Avtraditionaliseringen av
samhdllet och kollektiva identiteter innebdr 6kade mojligheter for individer att sjdlva utforma
sin samhillssyn, politiska engagemang och kollektiva tillhorighet/identitet. Individen blev
hirmed en viktig samhéllsaktor i storre utstrickning an tidigare da kollektiva aktorer, sa som
stat, etablerade (folk)rorelser och politiska partier, dominerade och definierade den politiska
arenan. Politiskt engagemang och identitetsskapande individualiseras alltsd i och med
samhillets avtraditionalisering och en effekt blir att den enskildes personliga vardag
politiseras; dven privatlivet blir pa sa vis en politisk arena ddr individer har mgjlighet att
handla enligt egna Overtygelser (Wennerhag et al. 2006). Darfor menar Giddens (1991) att
individualiseringen ror bdde mainniskors relationer med varandra sivédl som individers
sjdlvuppfattning. Den innebédr aktiva stdllningstaganden bade vad géller vérderingar,
livsforing och politiskt deltagande hos varje minniska, eller ett 6kat reflexivt forhallningssétt
dér individen stidndigt stér i relation till sin omgivning. Individualiseringen har dven satt spar 1
traditionella rorelser, sasom politiska partier och folkrorelser, och deras sétt att organisera sig.
Bland annat ser rorelseforskningen att méinniskors politiska engagemang mer och mer utgar
ifrdn individuella samhéllsvisioner, snarare dn en gemensam vision eller den ideologiska
saken (Wennerhag et al. 20006).

Inom rdorelseforskningen diskuteras distinktionen mellan individualisering och individualism
(Wennerhag et al. 2006: 131-137). Medan individualismen foresprakar mojligheter for alla
individer att ha och ta sig frihet att utforma sina liv utan restriktioner, innebér
individualiseringen av sociala rorelser snarare att dess medlemmar viljer att engagera sig i
rorelsen utifran egna virderingar och politiska uppfattningar, till skillnad ifran att engagera
sig for en allmingiltig gemensam sak eller politik. Engagemanget &r baserat pa individens
egna aktiva val och stéillningstaganden. Individualiseringen erbjuder pd sa vis Okade
mojligheter for individen att skapa egna samhillsanalyser och didrmed definiera och
positionera sig sjilv i en social kontext. Individualiseringen handlar alltsd mer om ménniskors
okade mojligheter till gransoverskridanden &n om griansloshet vad giller livsval.
Individualiseringen kan saledes erbjuda en mdjlighet till ett mer eklektiskt forhallningssétt till
politik och identitet, pa sa vis att individen utformar sitt eget engagemang och alltsa sin egen
politik (Giddens 1991).

3.4 Frivilligt socialt arbete

Kvinnojoursrérelsen dr inte bara en ideologisk priaglad rorelse som arbetar for social
fordndring, utan ocksé en rorelse som organiseras av och organiserar frivilligt socialt arbete. I
likhet med sociala rorelser kan frivilligt arbete studeras pa olika nivaer. Amerikansk forskning
belyser i stor utstrickning frivilligarbetet ur ett individperspektiv, som ett uttryck for altruism
kontra egenintresse och baseras bland annat pa olika typer av rational choice-teorier, medan
den nodiska forskningen har fokuserat pa demokratiska och samhélleliga aspekter pa ideellt
engagemang (Lundstrom 2004). Den svenska frivilligforskningen har sina rétter i svensk
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folkrorelseforskning och definierades som forskningsomrade tillsammans med fenomenet det
civila samhillet forst under 1990-talet nédr vélfardsstaten stod infér omstrukturering och
reducering. I denna kontext fokuserade datidens frivilligforskning péd de idéburna
organisationerna som producerade vilfardstjanster (Jeppsson Grassman 1994; Lundstrom
2004; Nordén 2006). Dagens svenska frivilligforskning centreras kring Ersta & Skondal
hogskola, med forskning inriktad péd frivilligarbete 1 sociala verksamheter, och
Handelshogskolan 1 Stockholm, med forskningsfokus pd organisatoriska och
samhillsekonomiska aspekter av frivilligarbete (Nordén 2006).

Som forskningsfenomen placeras det ideella sociala arbetet i en civilsamhélleskontext, det vill
sdga en samhillskontext bortom eller utanfor stat eller marknad (Enander & Holmberg &
Lindgren 2013; Nordén 2006; von Essen & Svedberg 2010; Wijkstrom 2002).
Frivilligforskaren Wijkstrom (2002) anvédnder sig av begreppet den ideella sektorn och
placerar denna inom civilsamhéllssfaren dér si vél idéburna organisationer, ideella foreningar,
sociala rorelser och ideologier och visioner har sin hemvist. Hidr hor 4dven
kvinnoorganisationer och kvinnojourerna hemma, menar han. Enberg (1986), som har
studerat de svenska folkrorelserna, talar om  fyra  genombrottsvdgor  for
frivilligorganisationerna och placerar kvinnojourerna 1 den fjdrde folkrorelsevagen;
identitetsrorelsen, dar @ven klientorganisationer och sjdlvhjdlpsorganisationer hér hemma
utifran att dessa organisationer och rorelser lyfte och drev identitetspolitiska fragestillningar
och idéer. Frivilligt socialt arbete har pa s& sdtt om inte sitt ursprung i sa i alla fall en néra
koppling till folkrorelser och sociala rorelser.

En forsta och grundliggande kartliggning av den svenska frivilligsektorn gjordes av
Socialtjanstkommittén 1993 (SOU: 1993:82). Kartldggningen riktade framfor allt in sig pa
organisationer och verksamheter som utférde sociala insatser. Aven bakomliggande motiv till
att engagera sig i socialt frivilligarbete var foremal for undersdkningen. Bland annat visar
rapporten att onskan att gora gott for andra ménniskor, starkt intresse for organisationens
verksamhet, familjemedlemmars situation, det vill séga att en eller flera familjemedlemmar
har behov av socialt stdd, var framtrddande motiv. Rapporten konkluderar bland annat att
framtiden for den sociala frivilligsektorn kommer att innebéra nya krav, utvecklingslinjer och
val som berér de enskilda organisationernas identitet samt utforande av stddinsatser.
Ytterligare en av rapportens slutsatser dr att denna utveckling troligtvis kommer att innebdra
framtida diskussioner i frivilligsektorn kring virdegrund och relation till stat och kommun.’ I
SOU 1993:82 efterlyses framtida frivilligforskning som bland annat berdr relationen mellan
ideologi och frivillighet, men ocksé studier av utforare av frivilligt arbete.

I likhet med SOU-rapporten patalar Wijkstrom (2002) en professionaliseringstrend inom den
svenska ideella sektorn, ddr professionalisering i forsta hand stir for effektivisering och
kvalitetssdkring av utforandet, men pekar dven pa paradoxen i denna trend da en storre del,
ndmligen 76 %, av arbetet inom den ideella sektorn i Sverige utfors oavlonat. Wijkstrom
beskriver dven en central fordndringsprocess dver tid inom den ideella sektorn och de ideella
organisationerna som har inneburit en rorelse fran att driva sakfrdgor och intressepolitik till
forman for att bli valfardsproducenter, en process som har inneburit en rorelse “fran rost till
service” (Wijkstrom & Lundstrom 1995). Bland de organisationer som har paverkats av denna
process namner Wijkstrom (2002) kvinnojourerna. Lunddsen (2010) beskriver hur
professionaliseringen av framfor allt folkrorelserna och dess organisationer har inneburit
okade péverkansmdgjligheter, men varnar samtidigt for ett minskat medlemsinflytande som

3 Négot som nu pagar i kvinnojoursvirlden i och med Socialstyrelsens riktlinjer for kvinnojourerna.

15



eventuell framtida effekt. Professionaliseringen tycks innebédra om inte en marginalisering av,
s& en kompromiss med civilsamhéllets grasrotter och ddrmed &ven med
frivilligorganisationernas vardegrunder.

Vad giller det ideella sociala arbetet pa individniva menar Jeppsson Grassman (1997; 2001)
att motiven till att utfora ideellt socialt arbete dr ménga och komplexa. Nagra tydliga
bakomliggande komponenter till att engagera sig i sociala verksamheter &r altruism, det vill
siga att gdra gott for andra, samt en strivan efter sammanhang och mening. Aven
pliktorienterade motiv forekommer och beskrivs som tankar om att ideellt socialt arbete ar
nagot man bor géra om man har mdjligheten. Motiv med en mer existentiell pragel
aterkommer frekvent i Jeppsson Grassmans forskning, s& som att pdverka och forédndra andra
och sig sjdlv och pa sd sitt gora ett eget avtryck pa livet och vérlden. Vidare nimns
bearbetning av egen utsatthet/kriser och viljan att anvénda sig av sina egna erfarenheter och
kunskaper som en resurs i det ideella engagemanget. Jeppsson Grassmans forskning synliggor
existentiella och identitetsskapande aspekter och visar att vissa ideellt engagerade forhaller sig
till och bendmner dessa mer frekvent dn andra, men ocksa att inte alla funderar 1 specifika
termer kring varfor de engagerar sig. Jeppsson Grassman (1997) talar om de bakomliggande
motivens tva sidor; att det ideella sociala arbetet utférs bade for “andra” och for “mig”.
Slutsatserna visar pa sa sétt att motiven till ett ideellt engagemang inte gar att sdrskilja ifrdn
varandra och skiftar fran person till person och oOver tid. De motiv som initierade
engagemanget kan foréndras eller fordjupas over tid beroende av den enskildes livsstil, det
ideella forumets utveckling och den ideelles upplevelse av att engagemanget ger onskvart
resultat, for andra och for den engagerade (Jeppsson Grassman 1994).

Utifrdn intervjuer med frivilligarbetare 1 olika kontexter diskuterar Habermann (2001)
motiven bakom frivilligarbete ur ett demokrati- och integrationsperspektiv. En konklusion &r
att frivilligt arbete ger individer sammanhang, mening och identitet. Habermann menar
dessutom att motiven skiftar bland frivilligarbetare beroende av vilken kontext och
verksamhet de engagerar sig i och inte beroende av variabler som kon eller dlder. Enskilda
individer innehar ofta flertalet motiv bakom sitt engagemang. Bland annat har de frivilliga
vad Habermann kallar normativa motiv bakom sitt engagemang, det vill siga att vissa motiv
ar mer efterstrdvansvérda och ”goda”. Normativa motiv innebdr att engagera sig i och kdmpa
for saken, att ta ldrdom ifran andra, att skapa och/eller upprétthalla identiteten av att vara en
aktiv samhéllsmedborgare och att soka sig kamratskap. Andra typer av motiv forekommer
ocksa, men uppfattas av Habermanns informanter som mindre goda: att skaffa sig inflytande,
leva upp till sociala forvintningar samt frimjandet av karridren. 1 likhet med Jeppsson
Grassman (1994; 1997) konkluderar Habermann alltsa att det idéburna ideella arbetet har
manga bakomliggande inneborder och motiv, dven fér en och samma individ, men belyser
ocksa virderingar bakom idealitetens motiv.

I paritet med individualiseringstendenserna inom sociala rorelser pétalar Wijkstrom &
Lundstrom (2002) ett alltmer individualiserat och fragmenterat medlemskap 1 framtidens
ideella organisationer och foreningsliv. Fragmentiseringen betraktas som effekt av att dagens
ideellt foreningsaktiva 1 hogre grad sjdlva avgor syfte och funktion med medlemskapet.
Wijkstrom & Lundstrom talar om “folkrorelsernas kris”, med minskade medlemskap och
okad rorlighet bland de foreningsaktiva. Det fragmenterade medlemskapet kan sdledes
betraktas som en effekt av en simultan individualiseringsprocess inom foreningslivet, dar
engagemanget 1 hogre utstrackning motiveras utifran medlemmarnas personliga vérderingar
snarare an foreningarnas stadgar och malséttningar.
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Slutligen pétalar Lundstrom (2004) behovet av teoriutveckling i moétet mellan teorier om
sociala rorelser, organisationsteori samt social frivilligforskning. Jag instimmer med
Lundstrom och utifran min forskningsgenomgéng menar jag att kvinnojoursrorelsen utgdr en
specifik kontext som harror bade ur en social rorelse sa vél som ur frivilligt socialt arbete och
ddrmed &r inte teorier som beskriver enkom sociala rorelser eller frivilligt socialt arbete
tillrdckliga 1 forskning om  kvinnojoursrorelsen. Utdver denna bakgrund é&r
kvinnojoursrorelsen dven en kontext starkt priglad av en tydlig ideologisk vérdegrund,
feminism, vilken ytterligare bidrar till rorelsens egenart. Kvinnojoursrorelsens komplexa
forhallningssitt till feminism gor det dock svért att studera och beskriva den enbart som en
homogen eller hegemonisk feministisk rorelse. Jag menar dock att en medvetenhet om och
beskrivning av rorelsens relation till feminism dr nddvéndig i forstaelsen av dess organisering
och verksamhet. I annat fall riskerar man att avpolitisera rorelsen och ddrmed reducera dess
politiska betydelse for bekimpandet av méns véld mot kvinnor.*

Sammantaget ryms det alltsd 1 kvinnojoursrorelsen exempel pa ideologi och organisering som
karaktériserar bade sociala rorelser och frivilligt socialt arbete, men hédr ryms dven ett
professionellt utfort socialt arbete. Pé s vis skulle kvinnojoursrdrelsen dven kunna tillskrivas
ett hemmahorande i vad della Porta och Diani (1999) kallar en professionell social rorelse,
som karaktiriseras av tydliga organisationsstrukturer och verksamhetsbetoning.
Kvinnojoursverksamheterna dr ett sddant exempel, samtidigt som de rymmer och i olika
utstriackning dven baseras pa ett ideellt arbete och engagemang. Kvinnojourerna skulle siledes
kunna beskrivas som en hybrid av en ideologiskt priglad professionell social rorelse och
foreningsverksamhet. Jag menar dock att dven ett sddant perspektiv skulle osynliggora
rorelsens samhéllsfordndrande ambitioner och ddrmed dess roll som social rorelse. En sddan
hybrid synliggoér dock spédnningarna mellan rorelsens olika organisatoriska komponenter; den
gar att beskriva som en “kamporganisation” men ocksd en frivilligorganisation samt en
professionell utforare av socialt arbete. Det dr valet av teoretiskt perspektiv som avgor vilken
aspekt man betonar och vilken forstaelse som dé skapas.

Ytterligare en mojlig utgdngspunkt vid framtida forskning torde vara att anpassa sociala
rorelseteorier till en svensk kontext, d4 de teorier om sociala rorelser som jag har anvint mig
av framfor allt &r formulerade 1 och for en amerikansk och sydeuropeisk kontext (Castells;
1997 della Porta & Diani 1999; Melucci; 1992; 1996). Vad som gor den svenska
kvinnojoursrorelsen specifik dr den har uppkommit och verkar i ett samhille starkt priglat av
en folkrorelsetradition i sin tur starkt préglad av det linge statsbdrande socialdemokratiska
partiet (Elman 2003). Kvinnojoursrorelsen har alltid gjort en podng av att vara
ickepartipolitisk, men har samtidigt préglats av en nérhet till staten och folkrorelsernas
organisationsprinciper. Den har bland annat visat pa en liknande lojalitet mot dess lokala
organisationer, kvinnojourerna, sd som folkrorelsen mot sina enskilda organisationer. Har
finns alltsd ytterligare dimensioner och spanningar att forhalla sig till i forskning om
kvinnojoursrorelsen.

Sammanfattningsvis menar jag att teorier i forskning om sociala rorelser och frivilligt socialt
arbete inte ar tillrackliga 1 forstaelsen av kvinnojoursrorelsen och dess deltagare. Har finns
tydliga glapp att Gverbrygga, vilket ocksa har varit min ansats i valet av barande element som
teoretiska verktyg. Utifrdn mina teoretiska stdllningstaganden efterfragar jag darfér, mer
specifikt &n Lundstrom (2004), framtida forskning om skdrningspunkten dér teorier om det
ideella kvinnojoursarbetet korsas med teorier om sociala rorelser, studier av

* Grunden till mitt stillningstagande finns dven beskrivet i metodkapitlet.
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kvinnojoursrorelsens ideologiska forhéllningssitt samt filosofiska och politiska aspekter av
idealitet.
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4. Metod
4.1 Val av metod

Syftet med denna uppsats &r att undersoka enskilda ideella jourkvinnors syn pa
kvinnojoursrorelsen och pé sitt engagemang i denna rorelse. Jag fann kvalitativ metod mest
lamplig for detta syfte eftersom metoden erbjuder mdojligheten till nérhet och djupare
forstaelse av individers beréttelser om sin verklighet (Larsson 2005). Trots min forforstaelse
av informanternas kontext och uppdrag valde jag en induktiv metodstrategi, vilket innebér att
jag har latit begrepp och teorier vixa fram genom arbetets ging istéllet for att utgéd ifran pa
forhand valda teorier, perspektiv eller hypoteser, det vill sdga en deduktiv ansats (Larsson
2005).

Jag borjade leta efter och fordjupa mig i teorier efter att jag hade fardigstillt alla intervjuer
och transkriberingen av dem. Detta for att jag dven hade en forforstaelse av att det ideella
arbetet pa kvinnojourer i Sverige dr relativt obeforskat, precis som jag ndmner i kapitel 3,
vilket gav mig mgjligheten att vara ”fri” i valet av teoretiska infallsvinklar. Pa detta sétt kunde
jag lata empirin styra min analys snarare dn egna initiala hypoteser. Dock vill jag understryka
att min forforstaelse av kontexten som mina informanter befinner sig i samt min egen historia
inom samma kontext sékerligen har pdverkat mitt valda teoretiska ramverk. En induktiv
ansats md ha erbjudit mig okad frihet 1 analysarbetet, men har knappast inneburit
“objektivitet” 1 mitt forfarande. I enlighet med Bryman (2011), som lyfter fram att vetenskap
och forskning alltid dr beroende av kontexten den existerar i och beforskar, menar jag dock att
forstidllningen om att forskaren kan och ska besitta en objektiv blick ar falsk. Min forforstéelse
har sjilvfallet paverkat mitt forfarande och denna studies slutresultat, pa gott och ont. Detta
har jag aktivt forsokt ha i &tanke och problematisera under arbetets gang och reflektioner
kring detta aterfinns under 4.10.

Med en induktiv ansats hade jag en forestdllning om att lata den insamlade empirin vara
utgéngspunkten, men det visade sig vara en komplicerad strategi i forlangningen. Efter den
fardigstdllda insamlingen av empiri fann jag mig ofta kdmpande med att sérskilja mina
personliga erfarenheter och tolkningar av dem, fran de teorier jag laborerade med. Noggranna
genomldsningar av empirin och flertalet omarbetningar av resultat- och analyskapitlet
fordrades for att fardigstélla uppsatsen. Denna arbetsprocess har givit mig insikter om hur
svart det kan vara att forska om fenomen och kontexter som forskaren sjilv har kunskap om
och har varit delaktig i.

4.2 Litteratursokning

Litteraturen som refereras till 1 uppsatsen dr framst litteratur om sociala rérelser och i
synnerhet om kvinnojoursrorelsens historia, samt om praktiskt kvinnojoursarbete och
frivilligarbete. Genom Go6teborgs universitets databaser (ex. KVINNSAM och GUNDA) samt
andra artikel- och litteraturdatabaser (ex. Web of Science, Sociological abstracts, Taylor &
Francis online och SAGE) har jag sokt mig till &mnesrelevant litteratur och anvint mig av
sokord som kvinnojour, kollektiv identitet, kvinnojour+rorelse, kvinnojoursarbete, frivilligt
socialt arbetetkvinnojour, ideell kvinnojour, idébaserat ideellt arbete+kvinnojour,
kvinnojour+social rorelse och sa vidare. Min handledare har dven forsett mig med flertalet
tips och artiklar som behandlar den vésterlindska kvinnojoursrorelsen ur olika aspekter
(Briickner 2001; Dobash & Dobash 1987; 1992; Elman 2003, Enander, Holmberg & Lindgren
2013; Johnson 1981; Keskinen 2005; Lehrner & Allen 2009; McMillan 2001; 2007, Morken
& Selle 1991; Wettergren & Jamison 2006a). Via olika sokmotorer har jag granskat
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dmnesrelevanta hemsidor (ex. de stora riksorganisationerna for kvinnojourer i Sverige:
www.roks.se och www.kvinnojouren.se) for information om aktualiteter och mer aktuella
fenomen i den svenska kvinnojoursrorelsen. Jag har dven sokt efter uppsatser som behandlar
liknande dmnen, det vill sdga kvinnojourer och sociala rorelser, via www.uppsatser.se. Dértill
har min forforstdelse och yrkeskdnnedom &dven inneburit egen tillgdng till och
forhandsinformation om relevant litteratur.

4.3 Urval

Det empiriska materialet till uppsatsen ar baserat pa fem intervjuer med fem jourkvinnor frdn
fyra olika kvinnojourer. Jag valde att soka informanter bade i ett storstadsomrade i Sverige
samt 1 dess omkringliggande kommuner, detta for att minimera restid da jag hade en tidsgréns
pa en manad for sjdlva intervjugenomforandet. I enlighet med det forskningsetiska kravet om
konfidentialitet har jag valt att inte ange aktuellt geografiska omréddet och kommuner, detta for
att virna om informanternas konfidentialitet s& mycket som mojligt (Vetenskapsradet 2002).

Jag valde att intervjua for mig okénda jourkvinnor, det vill séga att inte intervjua jourkvinnor
som jag har en personlig relation till eller som jag hade samarbetat med eller som jag tidigare
hade mott pa andra jourer. Detta da jag utgick fran att ett eventuellt igenkénnande, bekantskap
eller en mer personlig relation skulle kunna péverka svar och resonemang i intervjuerna och
ddrmed forsvara min roll som undersokare. En farhdga var att intervjuandet av kinda
jourkvinnor skulle innebéra lojalitetskonflikter och ddrmed hdmma ett kritiskt forhallningssatt
1 mitt arbete eller censurera informanterna. Jag ville med denna strategi undvika dubbla eller
egentligen trippla roller som kénd fore detta ideell jourkvinna, anstilld pad kvinnojour och
intervjuare. Ddremot var jag noga med att vid intervjuns borjan berdtta om min egen bakgrund
for informanterna och samtidigt presentera uppsatsens syfte och fragestillningar med en
forhoppning om att fortydliga min roll som intervjuare under intervjusituationen och i
enlighet med den forskningsetiska principen om informationskrav (Vetenskapsradet 2002).
Min bakgrund inom kvinnojoursvirlden forenklade dock urvalsprocessen pa sa sétt att jag
hade kdnnedom om de aktuella jourerna som jag skickade mina forfragningar till.

Det slutgiltiga informanturvalet dr en spegling av gensvaret pd mitt utskick, som f6ljaktligen
inte var stort. De fem informanter som anmaélde sitt intresse dr alla som kontaktade mig
sjalvmant via mitt utskick undantaget en kvinna, dir svérigheten att hitta en tid for intervjun
slutligen ledde till att jag avbdjde hennes deltagande pa grund av tidsbrist.

4.4 Urvalsstrategi

I Sverige finns det idag ca 120 ideella kvinnojourer (NCK 2013). Jag mejlade ut en forfragan
till atta kvinnojourers offentliga mejladresser i ovan ndmnda geografiska omréden i tva
omgangar under drygt tva veckors tid.” Séledes 4r min urvalsstrategi sndv och pa intet sitt
representativ for kvinnojoursrorelsen och jourkvinnor i stort, utan enbart baserad pa ovan
namnda tidsgrins pd en manad. Enligt min forforstaelse dr det framst anstéllda som ldser
inkomna mejl. Dérfor bad jag lasaren av mejlet att forsoka sprida min bifogade forfragan
vidare till de ideellt verksamma pa jouren, antingen via mejlutskick, gemensamma méten eller
anslagstavlor i jourens lokaler. Jag har ingen heltdckande vetskap om hur spridningen av
utskicket gick till pa respektive kvinnojour, bara mina slutgiltiga informanters utsagor. Tva av
jourkvinnorna beréttade att de hade fatt ett sa kallat massmejl med bifogad forfragan fran
personalen p& kvinnojouren. Ovriga tre berittade att de blev muntligt tillfrigade av personal
pa deras kvinnojour om att delta i en forskningsintervju och sedan delgivna mitt utskick. Jag

> Se bilaga 8:1
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har ingen vetskap om hur spridningen sig ut pd de kvinnojourer som jag inte fick svar eller
informanter frén.

I min forfrdgan var jag noga med att tydligt efterfriga just ideella jourkvinnor som
informanter 1 utskicket, detta for att utesluta intresseanmilningar ifran anstillda pa kvinnojour
eftersom jag efterstrdvade att undersdka bakomliggande motiv till det ideella engagemanget,
inte motiv till varfor man har valt att utfra avlonat arbete pa en kvinnojour. Aven om en
anstédllds motiv kan tangera eller rent av vara detsamma som en ideell jourkvinnas motiv sa ér
min erfarenhet att de anstillda och de ideella innehar olika positioner och uppdrag i
verksamheten, som ocksa villkorar bakomliggande motiv. Ett anstidllningskontrakt innebér
andra former av skyldigheter och rittigheter i det dagliga arbetet pd jouren och bor séledes
paverka motiven bakom det utférda avlonade arbetet kontra motiven bakom det ideella
arbetet.

Det hade varit intressant att intervjua ideella jourkvinnor verksamma i glesbygd, d& det finns
intressanta skillnader 1 kvinnojourers organisationsstruktur 1 Sverige vilket innebidr att det
ideella jourkvinnoarbetet organiseras olika. Det ideella arbetet pd kvinnojour kan till exempel
vara beroende av medlemsantalet, antalet anstdllda, kommunbidragens storlek, men ocksa av
jourens geografiska ldge som villkorar jourens storlek vad giller medlemsantal och
stodinsatser. Att bredda urvalsomradet, till exempel till glesbygd, hade kunnat ge andra bilder
av ideellt kvinnojoursarbete 4n de som presenteras i uppsatsen.

4.5 Intervjuform

Insamlingen av mitt empiriska material skedde genom semistandardiserade intervjuer med
Oppna fragor dé jag var intresserad av att ge den enskilde deltagaren ett visst inflytande och
dirmed ett 6kat utrymme i intervjun.’ Jag ville studera enskilda informanters resonemang
kring olika temaomraden och var darfor intresserad av att skapa storre utrymme for
informanternas berattelser. Jag tror det hade varit betydligt svarare att stimulera informanterna
till ldngre egenreflektion i till exempel en fokusgruppsintervju med flera deltagare som
samtidigt paverkar dynamiken och darmed utrymmet i intervjusituationen. Beréttelserna hade
sdkerligen ocksa uteblivit i till exempel enkidter med slutna svarsalternativ, dir fardiga
svarsalternativ inbjuder till stillningstaganden for och emot givna resonemang/svar, snarare
an till egenreflektion (Kvale 1997). Att anvinda intervju som metod for materialinsamling
innebar for mig helt enkelt mdjligheten att undersoka just enskilda ”barares” idéer bakom ett
idéburet ideell arbete pa kvinnojourer.

Jag utarbetade en intervjuguide med tematiserade fradgeomridden baserad pa mitt syfte och
mina fragestdllningar. Ett sddant frageformulér f6ljer vissa teman som fungerar som en sorts
struktur fOr intervjuerna, men en semistandardiserad struktur gor det ocksd mojligt att ge okat
utrymme at informanternas berittelser och at foljdfragor frdn dem och/eller intervjuaren
(Kvale 1997). De teman jag byggde upp mina fragor kring var: motiv, jourkvinnouppdraget
samt kvinnojourers organisering. Utifrdn dessa teman konstruerade jag 6ppna fragor med en
forhoppning om att skapa storre forutséttningar for langre resonemang och reflektioner. Pa sé
sétt forsokte jag efterstrava vad Kvale (1997) kallar {or forskningens dialogiska karaktdr, dér
forskaren och deltagare tillsammans med forskningssamhélle och 6vrigt socialt liv ingér i en
dialog under studiens géng.

% Se bilaga 8:2
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4.6 Intervjuforfarande

Samtliga intervjutillfillen spelades in med diktafon och transkriberades 1 efterhand.
Intervjuerna varade mellan en timme och néstan tva timmar, med kortare pauser i de lingre
intervjuerna. Jag hade som utgangspunkt att lata informanterna sjidlva vilja plats for
intervjuerna, detta i enlighet med det forskningsetiska samtyckeskravet som innebidr att
forskningsdeltagare har ritt att bestimma under vilka villkor de deltar (Vetenskapsradet
2002). Dérfor dgde de rum i olika kommuner, bland annat i samtalsrum pa kvinnojourer, pa
ett café samt hemma hos en av informanterna. De informanter som inte hade egna forslag pa
intervjuplats erbjod jag mojligheten att bli intervjuade pd min davarande arbetsplats och de
godkinde detta forslag.

Infor intervjuerna hade jag konstruerat en allmdn (men tematiskt organiserad) intervjuguide
som fungerade som utgingspunkt och riktlinje for intervjuerna som var utformad utifran mitt
syfte men ocksa utifran min forforstaelse av kontexten och uppdraget som jourkvinna. Jag
efterstrdvade att anvinda Oppna fragor for att stimulera till reflektion (Larsson 2005).
Informanternas reflektioner och resonemangen innebar i sin tur att jag inte stéllde alla fragor
ordagrant eller 1 kronologisk foljd i nigon av intervjuerna. P4 s& sitt liknade mitt
intervjuforfarande i viss man dven en informell konversationsintervju, dar intervjuguidens
fragor besvaras utan att ordagrant stéllas under ett mer informellt samtal (Larsson 2005). Jag
efterstrivade dock att i mojligaste man folja mina intervjuteman: motiv, jourkvinnouppdrag
och kvinnojourers organisering i nagot sa nir kronologisk foljd.

En intressant effekt som jag tror har att gora med valet av semistrukturerad intervjumetod
med Oppna fragor var att informanterna vid flera tillfillen stillde sig frigande till vad jag
menade ndr jag stdllde vissa fragor. Detta var frustrerande for mig som intervjuare, men ocksa
en intressant effekt (som jag pa grund av begrinsat utrymme inte ndrmare analyserat).
Troligtvis uppfattade informanterna intervjumetoden som for ostrukturerad och fragorna for
Oppna i vissa avseenden. Jag funderar dven pa huruvida intervjumetoden ocksa otydliggjorde
uppsatsens syfte. Jag vill dock argumentera for att detta metodval var en strategi for att
hantera min forforstdelse, genom att inte vara for styrande som ledande fragor ofta kan
resultera 1. Samtidigt efterstrdvade jag &dven att ge informanterna stérre utrymme och
tolkningsforetrade dn vad jag upplevde att en mer strukturerad intervjumetod hade inneburit.

I enlighet med den forskningsetiska principen om konfidentialitet var jag noga med att utlova
informanterna i inledningen av intervjuerna att de eller deras jourer inte skulle namnges i
uppsatsen (Vetenskapsradet 2002). Jag informerade dem dven om att jag inte heller skulle
namnge dem eller anvinda mig av inhdmtade uppgifter i andra sammanhang, detta enligt den
forskningsetiska principen om nyttjandekrav (Vetenskapsradet 2002). Det finns dock alltid en
risk att informanterna och de kvinnojourer de ar verksamma 1 kan identifieras, framfor allt av
andra aktiva inom kvinnojoursvirlden som kan ha stor kinnedom om olika jourers historik
och organisationsstrukturer. En av mina informanter pétalade en oro for igenkdnning, varfor
jag utlovade jag borttagande av andra specifika personliga uppgifter samt uppgifter som
kunde identifiera de berorda jourerna. Darfor har jag valt att inte presentera informanterna
person for person i analys- och resultatkapitlet, utan integrerat deras berittelser i mina valda
teman. Pa sa sitt 16per olika jourkvinnors resonemang om varandra i texten. Jag har inte heller
gett dem pseudonyma namn eller andra beteckningar, for att forsvara mojligheten att
identifiera en person genom att folja hennes citerade utsagor. Mitt utlovande av
konfidentialitet forblir dock problematiskt sa till vida att den inte kan garanteras till fullo i
detta specifika sammanhang.
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4.7 Transkription

Jag valde att transkribera intervjuerna i1 sin helhet och anteckna allt som sagts av
informanterna och mig samt hostningar, nysningar, skratt, upprepningar och utfyllnadsord for
att fa en helhetsbild av empirin. Att transkribera intervjuerna gav mig mojligheten att fordjupa
mig i materialet genom upprepade genomlyssningar medan jag antecknade. Nar utskrifterna
var fardigstéllda laste jag igenom dem flertalet gdnger. Kvale (1997) ndmner flera svarigheter
som uppkommer nir talsprék transkriberas till skriftsprak; bland annat &r det omdjligt att
aterge det levande samtalet 1 utskriften och intervjuns sammanhang forsvinner nir man
skriver ner ofullstindiga meningar, upprepningar och ovisentliga kommentarer. Samtidigt
tydliggjorde den noggranna transkriberingen informanternas resonemang for mig och efter
ndgra genomlédsningar kunde jag borja urskilja teman i berdttelserna och ddrmed utfora en
sorts meningskoncentrering, eller grupperingar, av den insamlade empirin (Kvale 1997). Dock
valde jag att rensa i de utvalda intervjucitaten som forekommer i uppsatsens resultat- och
analysdel med ambitionen att Oka Ildsvanligheten och begripligheten. Utfyllnadsord,
upprepningar, skratt, hostningar och andra ljud forekommer alltséd inte i det presenterade
materialet, annat &n om de dr av betydelse for analysen.

4.8 Tematisk analys

Som analysmetod valde jag en empiristyrd eller induktiv tematiskt analys. Det innebér
framfor allt att lata den insamlade empirin styra analysprocessen. Tematisk analys &r snarare
ett flexibelt analysverktyg dn en renodlad analysmetod och syftar till att identifiera och
redovisa monster och mening 1 insamlad empiri (Braun & Clark 2006; Langmar 2008). Dessa
monster bor vara konsekventa, s& till vida att de relaterar till undersokningens syfte,
fragestdllningar och teoretiska ramverk, men en tematisk analys kan ocksé leda till utokade
eller nya fragestéllningar. I de fall dir “ovintade” monster och nya fragestéllningar uppstar
som forskaren bedomer relevanta att redovisa bor detta analyseras samt problematiseras.
Redovisade intervjucitat bor tydligt aterspegla forskarens tolkningar och analys av insamlad
empiri (Braun & Clark 2006). Den tematiska analysen stéller alltsa hoga krav pa tydlighet och
transparens i metodredovisningen.

Pa grund av den tematiska analysens flexibla tillvigagangssatt blir &ven undersokarens roll
viktig att analysera och problematisera genom hela forskningsprocessen. Forskaren bor ha en
kontinuerlig dialog med sig sjélv och sitt material samt inta ett reflexivt forhallningssétt i
tillimpandet av tematisk analys. En annan komponent i den tematiska analysen blir att
redovisa undersokarens tillvigagangssitt pa ett s utforligt och transparent sétt som majligt.
Utover detta ar det viktigt att forskningstillvigagangssittet och det teoretiska ramverket
erkdnns som aktiva och inte slumpmadssiga forskningsval. Den tematiska analysen stiller
alltsa hoga krav pad undersokaren, samtidigt tilliter den hog flexibilitet, kreativitet och
sjalvstiandighet i forskningsprocessen (Braun & Clark 2006).

En induktiv tematisk analys innebér att identifierade och utvalda teman inte nddvindigtvis ar
direkt relaterade till de specifika intervjufrdgorna. Valda teman har inte heller formulerats i
forsta hand utifrdn teorivalet, utan snarare tvirtom eller i vissa fall genom en véxelvis
paverkan. Det ar dock viktigt att podngtera att ett teoretiskt ramverk och en eventuell
kontextualisering av forskningsomradet dr nddvéindig for att lyfta den tematiska analysen
bortom en beskrivande funktion till ett argumenterande analysredskap. Viktiga
forskningsfragor blir darfor: ”Vad betyder detta tema i detta sammanhang?”, ”Varfor har detta
tema uppkommit?” samt “Vad ar det for Overgripande berittelse som dessa olika teman
beréttar?” (Braun & Clark 2006: 94, min dverséttning).
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Jag har dven valt att anvinda mig av tematisk analys péd en latent niva, vilket innebdir att jag
har velat arbeta med underliggande teman, idéer, koncept eller ideologier om man s vill i
empirin, istédllet for enbart tolkningar av informanternas direkta tal. En tematisk analys pa
latent nivd kan hirledas ur den konstruktionistiska skolan, vilken poédngterar att mening och
didrmed dven teman i empiri skapas i och paverkas av ett socialt ssmmanhang. Samma ordval
och resonemang betyder alltsa olika i olika sammanhang (Braun & Clark 2006; Bryman
2011).

4.9 Analysprocessen

Analysprocessen initierades med flera genomldsningar av materialet for att leta efter svar pa
mina ursprungliga frégestillningar. Under genomlédsningen av materialet uppmérksammade
jag aterkommande begrepp specifika for kvinnojoursrorelsen, bland annat kvinna-till-kvinna
(som bor beskrivas som en sorts virdegrund baserad pa kvinnosolidaritet) och feminism. Min
initiala tolkning av detta var att informanterna aktivt forholl sig till kontexten och
forestillningar om den, men ocksa till centrala teman och begrepp i sammanhanget. Samtidigt
ar detta uppmirksammande ett utslag av min forforstaelse av kontexten. Det var sdkerligen
denna forforstielse som gjorde det mdjligt att identifiera hur informanterna forhaller sig till
for kontexten centrala teman och begrepp. Det var ocksd min forforstaelse som lag till grund
for konstruerandet av idéerna, eller de biarande elementen, inom kvinnojoursrorelsen, nagot
jag gjorde efter genomldsningen av insamlat material och som har fungerat som en del av
studiens teoretiska ramverk. Alltsd dr det mojligt att problematisera det induktiva tematiska
analysforfarandet pa samma grunder som (hela) den induktiva kvalitativa forskningsansatsen;
bada ar avhingiga forskarens vérldsbild och forforstaelse, eller forskarens teoretiska och
ideologiska positionering om man sa vill. Min konstruktion av de bdrande elementen och
deras funktion for min analys kan ses som en, i alla fall till en bodrjan, omedveten
positionering fran min sida. S& hér retrospektivt vill jag argumentera for att konstruktionen av
de birande elementen inom kvinnojoursrorelsen och mitt bruk av dem som teoretiskt redskap
inte dr slumpartade eller skapade ur ett vakuum. Sjélvklart har min historiska forforstaelse och
positionering som feminist spelat en avgorande roll for detta forfarande. Samtidigt &r min
overtygelse att mina mer eller mindre medvetna val i detta sammanhang har bidragit till en
storre forstaelse for kvinnojoursrorelsens politiska motiv och historia.

Efter genomlédsning kategoriserade och fargmarkerade jag utdrag under de omraden jag hade
stéllt fragor kring, det vill siga: motiv, jourkvinnouppdraget, samt kvinnojoursvirlden. Pa sa
vis kvantifierade och tematiserade jag empirin (Larsson 2005). Manga av informanternas
uttalanden kunde sorteras under mer 4n ett tema och jag valde dérfor att kategorisera samma
utdrag under flera teman. Jag borjade darmed fargmarkera utdrag som jag sedan strukturerade
under ett fjirde tema: feminism/kon. Alla firgmarkerade utdrag samlades sedan i1 fyra nya
dokument rubricerade utifrdn mina valda teman. Det var pétagligt att det insamlade materialet
levde sitt eget liv och inte besvarade mina fragestéllningar i en kronologisk eller logisk foljd.
Jag valde darfor att ga vidare ett steg 1 analysen och skapa nya teman som aterspeglade
informanternas reflektioner snarare &n mina uppstillda fraigeomrdden. De fem teman jag da
konstruerade blev de slutgiltiga: Medmdnsklighetens filosofi — Om godhet, plikt och meriter,
Feminist eller familjebehandlare, Kvinnogemenskapens praktik, Mdn pd kvinnojouren? — Om
separatism som organisationsform och Rorelseidentitet? P& sa sitt har jag skapat teman och
konstruerat rubriker i kombination med ursprungliga fragestéllningar och informanternas
berittelser.
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4.10 Validitet, reliabilitet samt generaliserbarhet

Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet &r begrepp som 1 synnerhet tillskrivs den
kvantitativa forskningen med dess syfte att uppnd mitbara och Overforbara resultat (Kvale
1997; Trost 2005). Kvale (1997) menar dock att begreppen dven dr anvidndbara inom den
kvalitativa forskningen for att problematisera studiens resultat, snarare &n att sikerstilla dem
som “objektiva” sanningar. Det blir 1 kvalitativ forskning darfor viktigt att anvénda studiens
empiri 1 forsta hand for att skapa ett trovéirdigt och relevant resultat, mer an ett universellt
gangbart resultat (Trost 2005). Genom att diskutera studiens relevans, tillforlitlighet och
konfirmerbarhet kan man anvinda sig av begreppen validitet, reliabilitet och generaliserbarhet
dven 1 den kvalitativa metoden.

Validitet avser huruvida studien undersoker det den har for avsikt att undersoka (Trost 2005).
Reliabilitet syftar pd en studies stabilitet och att samma resultat skulle uppnds vid en annan
tidpunkt och métning (Trost 2005). Reliabilitet och validitet &r svara att faststilla 1 kvalitativ
forskning eftersom dess frimsta mal inte dr direkt métning utan snarare att uppticka och
beskriva vissa fenomen i en specifik kontext (Carlsson 1991). Vad denna undersdkning dmnat
gora dr att beskriva dr ideella jourkvinnors reflektioner kring motiv, uppdrag och kontext, inte
mata dessa fenomen och skapa generaliserbar data utifran métningarna.

Vad giller validiteten menar Kvale (1997) att den 1 kvalitativ forskning &r beroende av en
hantverksskicklighet hos undersdkaren, som méste uppvisa en formaga att ifrigasétta sina
resultat och forsvara sitt kunskapsansprak for att ge studien validitet, eller giltighet. Darfor
bor forskaren i forsta hand stélla tydliga och korta fragor i intervjusituationerna, samt uppvisa
sé tydliga och informationsrika resultat i sin undersokning som mojligt. I min strdvan att géra
min studie valid har jag i resultat- och analyskapitlet forsokt att dterge ldnga stycken av
berittelserna och samtidigt synliggéra egna tolkningar i uppsatsens resultat- och analysdel.
Det ar slutsatserna av en undersdkning som ska dvertyga om undersokningens sanning inte
sjdlva empirin. Undersokaren dr darfor en viktig komponent for validiteten i kvalitativ
forskning (Kvale 1997).

Gillande uppsatsens reliabilitet ifragasitter jag mojligheten att uppna samma resultat dven vid
en exakt upprepning av studiens tillvigagangssétt. Det dr inte rimligt att garantera samma
resultat da det vore omojligt att omskapa samma villkor for framtida intervjusituationer.
Semistandardiserade intervjuer inbjuder till lingre resonemang som villkoras av dialogen
mellan informant och intervjuare samt intervjukontexten, det vill sdga var och nér intervjun
dger rum. Intervjuguidens Oppna fradgor - ett medvetet val ifrdn min sida - mojliggjorde flera
olika svar, reflektioner och tolkningar bade fran informanterna som mig som intervjuare. Det
ar darfor troligt att en upprepning av studiens tillvigagéngssétt skulle leda till en lika
mangfacetterad, men ddrmed inte sagt identisk empiri. ”Som man fragar far man svar”, kan
bara vara en del av metodanalysen. Jag tror dven att tidpunkt, plats, relationen och dynamiken
mellan informant och intervjuare samt intervjuarens skicklighet och bakgrund — som kan
innebdra mer eller mindre trovéirdighet i informantens o6gon — é&r betydelsefulla for
slutresultatet.

Den hér studiens generaliserbarhet dr lag d& underlaget ar for 1dgt for att 6verfora resultaten
pa andra ideella jourkvinnor berittelser utanfor studien. Dessutom dr mitt &mnesomrade
relativt obeforskat, vilket ytterligare innebar att uppsatsens generaliserbarhet dr svar att starka.
Det dr inte heller mitt syfte att skapa universella och bestindiga sanningar med denna uppsats,
utan snarare att ge en inblick i ideellt engagemang pa kvinnojour genom individuella
berdttelser och resonemang kring idealitet 1 ett specifikt sammanhang som
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kvinnojoursvirlden. Utifran denna uppsats kan och boér man alltsd inte dra vidare slutsatser
om ideellt arbete generellt eller tillskriva resultatet till alla ideellt verksamma jourkvinnor.

For att slutfora diskussionen om uppsatsens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet lutar
jag mig aterigen mot Kvale (1997) som menar att intervjuer inbjuder till kreativitet och
foranderlighet 1 det kvalitativa analysarbetet, ndgot som ar den kvalitativa ansatsens styrka sa
vél som dess svaghet.

4.11 Etiska aspekter och metodsvarigheter

Redan i inledningen av detta arbete hade jag i dtanke att min bakgrund i kvinnojoursvérlden
kunde fungera som en ingang och inspiration 1 arbetet, men ocksé att den var problematisk pa
sa sitt att den kunde minska min trovirdighet som undersokare. Under storre delen av
arbetsprocessen brottades jag med ambitionen om att kliva ut ur min tidigare interna roll som
ideell och anstilld och in i en mer distanserad forskarroll, vilket var littare sagt dn gjort.
Periodvis upplevde jag arbetsprocessen med uppsatsen som ett sisyfosarbete, det vill sdga ett
uppdrag omgjligt att slutfora, eftersom min egen bakgrund och forforstielse konstant gjorde
sig paminda under arbetets gang. I enlighet med Pattons (1990) grundregel valde jag dock
fran borjan att vara tydlig med min egen erfarenhet och utbildning bade for informanterna
som for ldsaren. Detta tillvigagangssatt dr vad Patton anser vara grundregeln for en kvalitativ
undersokning. Eftersom undersokaren fungerar som madtinstrumentet i en kvalitativ
undersokning dr det viktigt att 6ka dess trovéirdighet genom att vara tydlig med undersokarens
ansats. Min ansats var induktiv, det vill sdga jag valde att lata den insamlade empirin leda mig
till ett teoretiskt ramverk, och darfor valde jag att forhédlla mig till grundregeln genom att
upplysa informanterna om att jag dnnu inte hade valt teoretiska perspektiv for min analys och
att jag inte utgick ifran fardiga hypoteser. Samtidigt dr det viktigt att patala att mina slutgiltiga
val av teoretiska perspektiv inte kunde vara annat @n firgade av min egen forforstaelse av
sammanhanget och dess idéhistoria, trots en dnskan om och strdvan efter objektivitet. Detta ar
nagot jag har forsokt forhédlla mig till och problematisera under skrivandets gang. Jag med
min bakgrund i sammanhanget har sdkerligen dven féirgats av samtida diskurser inom den
svenska kvinnojoursrorelsen rorande professionalisering (diskurser som omniamns i kapitel 1),
vilket troligtvis har paverkat min materialbearbetning och mitt analysforfarande. Séledes ar
mitt forfarande inte slumpartat eller objektivt, vilket dr viktigt att understryka.

En trolig effekt av informationen kring min bakgrund inom kvinnojoursvirlden var att
informanterna i sina resonemang aktivt forholl sig till den. Ibland refererade négra av dem till
mina erfarenheter och ibland stéllde de fragor kring dem. Jag valde att besvara dessa fragor
med forhoppningen om att stimulera informanterna till ytterligare resonemang, istéllet for att
lamna fragorna hédngandes i luften vilket jag tror hade stort dynamiken och flodet i
intervjuerna. Det ska ockséd sdgas att jag samtidigt forsokte vara tydlig med min roll som
intervjuare och uppsatsskrivare i presentationen. Jag tror nddvandigtvis inte att det enbart var
problematiskt att informanterna forholl sig till mig som “en insatt person”, eller en person
med liknande erfarenheter som de sjdlva. Det gav mig ocksa mojligheten att gi 1 dialog med
informanterna och fortydliga mina fragestéllningar eller egna resonemang. Utover detta tror
jag att det kanske till och med innebar en fordel att vara insatt eller delaktig 1 ett sammanhang
som kvinnojoursvirlden, som i manga forum har betraktats och behandlats som ett
kontroversiellt sammanhang. Kanske underldttade det for nigra av informanterna att
intervjuas av nigon med liknande erfarenheter? Jag vet inte om min bakgrund var en
avgorande faktor for att informanterna skulle lata sig intervjuas, men jag tror inte heller att det
forsvarade tillstromningen av informanter. Snarare var det min tidsgrians samt eventuellt
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spridningen av utskicket som begrinsade urvalet, eftersom jag inte hade insyn i
tillvigagangssittet av spridningen av utskicket pa respektive jourer.

Under utformandet av intervjuguiden och i intervjuprocessen hade jag en tanke om att enbart
undersdka mina informanters bakomliggande motiv och deras tankar kring sitt engagemang
och sitt sammanhang. Min intention var att avgrinsa mig genom att ha fokus pa
informanternas berittelser, det vill sdga halla mig pa en individniva. Jag holl denna linje dnda
fram till att transkriberingarna av intervjuerna var fardigstdllda. Vad jag under det arbetet
hade upptickt var att min forforstdelse hade skapat forvédntningar pd informanternas
berittelser. Detta trots mina ambitioner om att skapa en enkel och forhdllandevis “objektiv”
intervjuguide, det vill séga en intervjuguide som jag trodde alla oavsett erfarenhet eller
viardegrund kunde svara pa. Jag hade helt enkelt forsokt neutralisera och avpolitisera mina
fragor till informanterna som befinner sig i en allt annat dn neutral eller apolitisk kontext.

Mina forvintningar infriades faktiskt sdllan under intervjuerna. Det var sillan informanterna
resonerade som jag hade vintat mig. Ménga ganger fick jag istéllet fortydliga mina Gppna
fragor och det blev uppenbart att det som for mig verkade sjéalvklart och framfor allt mojligt
att tala om inte alls uppfattades som lika sjdlvklart av informanterna. Jag upplevde frustration
over detta, samtidigt som jag har forsokt betrakta det som ett spdnnande resultat, men min
insamlade empiri stillde mig ldnge fragande till hur jag skulle arbeta vidare med det
insamlade materialet. Det som skedde var att jag efter transkriberingsarbetet drabbades jag av
en sorts blockering dir idéerna kring hur jag skulle arbeta vidare lyste med sin franvaro.
Skrivkrampen tilltog och omdjliggjorde praktiskt taget mitt arbete med resultatet och
analysen. Slutligen drog jag slutsatsen jag att jag var tvungen att skriva om detta stadium, som
jag tror var starkt préglat av min forforstaelse i kombination med intentionen att avpolitisera
mina intervjufrdgor och darmed kontexten som informanterna ér verksamma i.

Under intervjuerna uppkom pé olika sdtt resonemang kring teman som har varit centrala for
ideologiska diskussioner pa manga kvinnojourer, s& som “kvinna-till-kvinna”, min pa
kvinnojour, feministisk identitet, osv. Alltsa teman som é&r starkt kopplade till politik eller om
man vill kalla det virdegrund. Jag upplevde dérfor att det inte var tillrdckligt att stanna vid
min ursprungliga tanke om att lyfta enskilda jourkvinnors resonemang. Det blev for mig
omdjligt att skriva om de ideella jourkvinnornas reflektioner utan att kontextualisera dem, det
vill sdga sdtta dem 1 ett sammanhang, och positionera mig sjilv i relation till materialet.
Naturligtvis var det s att jag var priglad av min egen bakgrund inom sammanhanget, nagot
annat ar omojligt att hdvda, och samtidigt ar ingen forskning neutral. For mig blev det tydligt
ju léngre skrivprocessen fortskred att det var nédvindigt att presentera kontexten och min
forforstaelse for lasaren. Jag gjorde alltsa valet att aktivt forhélla mig till kontexten och min
bakgrund som en metodologisk strategi, for att kunna lotsa mig sjélv och ldsaren genom
processen.

Genom mitt eget engagemang och arbete har jag en forforstdelse om att manga kvinnojourer
beskriver sig som en del av ’kvinnojoursrorelsen”, en social rorelse med rotterna i 1970-talets
kvinnordrelse 1 vist. Vardegrunden ifran 1970-talet dr nagot som har stotts och blotts 1 over
30 &rs tid pd kvinnojourer i hela landet. Ju ldngre tid du &r verksam pa en kvinnojour desto
mer kdnnedom far du naturligtvis om dess historik och om kvinnojoursvérlden 1 stort. Darfor
blev det intressant att undersdka och belysa kvinnojourers idéhistoria och samtidigt koppla
dem till sociala rorelsebegrepp. Att sétta uppsatsen 1 en “’social rorelse-kontext” gor det extra
intressant eftersom det enligt mina eftersokningar finns begriansad forskning om det idéburna
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ideella arbetet pa kvinnojourer i Sverige kopplat till teorier om sociala rorelser.” Det ger ocksa
en mer mangfacetterad bild av kvinnojoursrorelsen i1 stort och mojliggér dven en vidare
forstaelse av de ideellt verksamma, ndmligen jourkvinnorna, som ocksa dr den hér uppsatsens
fokus.

" Med undantag av Enander, Holberg & Lindgren (2013) vars forskning har fokuserat pdz SKR, den ena av tvi
riksorganisationer for kvinnojourer i Sverige, och dess roll i den svenska kvinnojoursrdrelsen.
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S. Resultat och analys

For att skapa ett flode i texten har jag valt att integrera uppsatsens resultat och analys. Jag har
anvant citat fran alla intervjuade jourkvinnor. Jag hade en bred ansats i uppsatsens
fragestéllningar dir jag dmnade undersdka jourkvinnornas motiv till sitt engagemang, deras
syn pa sitt uppdrag som jourkvinna samt hur de ser pa kontexten de dr verksamma i. Ju fler
intervjuer jag genomforde desto tydligare blev det att resultatet tog flera riktningar och
omfattade mer @n bara svaren pd mina fragestéillningar. Séarskilt uppmérksammade jag
aterkommande reflektioner kring bérande element inom kvinnojoursrorelsen. I enlighet med
en induktiv ansats utdkade jag dirmed mina ursprungliga fragestillningar med ytterligare en
om kvinnojoursrorelsens birande element. Mitt uppmérksammande av detta resultat &r
sdkerligen paverkat av min forforstaelse av kontexten, samtidigt gar det att tolka som att inte
heller mina informanter ar frikopplade ifrdn kontexten oavsett personlig virdegrund eller
erfarenhet.

Ytterligare teman figurerade och aterkom i flera av intervjuerna, sa som reflektioner om
barnen och “invandrarkvinnan” pa kvinnojour. Det hér var ocksa ett intressant resultat som
jag dock valde att inte anvdnda mig av da det inte korrelerade med mina fragestidllningar och
for att begrénsa uppsatsens omfang. Daremot vore det intressant att i framtida studier fordjupa
sig 1 fragestillningar pa kvinnojour kring barn, ras/etnicitet och “invandrarskap” i
kombination med kon.

5.1 Medminsklighetens filosofi - Om godhet, plikt och meriter

Fragor kring jourkvinnornas bakomliggande motiv genererade till en borjan kortfattade
reflektioner. Initialt uppgav flera av jourkvinnorna att de inte hade funderat sérskilt nimnvért
over varfor de hade valt att engagera sig som just jourkvinna. I takt med intervjuernas
fortskridande formulerades dock flera tdnkbara bakomliggande motiv. Vad som uppgavs var
allt fran intresse for jamstéalldhetsfragor, ett generellt intresse for volontérarbete, medmansklig
plikt och en mojlighet att anvidnda sig av dessa erfarenheter i andra sammanhang. Nagra av
informanterna reflekterade Gver viljan att gora gott for andra och dess effekter, varav en var
eget vilmaende. Detta ligger i paritet med resultat av tidigare motivforskning jag tagit del av,
dir viljan att gora gott for andra och samtidigt for sig sjalv uppges som stora drivkrafter
bakom ett ideellt engagemang oavsett forum (Jeppsson Grassman 1994; 1997; Lundstrom
2004; SOU 1993:82).

Sa hér beskriver en jourkvinna drivkrafter bakom sitt engagemang:

Jag ar lyckligt lottad, jag har hélsan, jag har en bra familj som stottar mig och jag har bra vénner
som finns dar och da tycker jag ndstan att det dr mer eller mindre min skyldighet som
medménniska om jag kdnner att jag kan bidra och det &r nagonting som jag vill gora, sa tycker jag
definitivt att man ska stélla upp [...]. For det dr liksom; men de som har det svart, var ska de fa
hjélp ifran, var ska de fa stottning fran da? [...] Det tycker jag ar lite av ménniskans skyldighet
faktiskt. Och sedan som sagt: man far s& himla mycket tillbaka [...] frén det, verkligen. Man lér
sig mycket om andra ménniskor, om hur man ska hantera situationer och ménniskor och man lar
sig otroligt mycket om sig sjidlv framfor allt. [...] Det dr vél mer vért &n alla pengar i vérlden, kan
jag kénna. Faktiskt.

Den hir jourkvinnans uppfattning av jourkvinnouppdraget kan betraktas som en praktik av
medmaénsklighet, som hir beskrivs som en skyldighet, eller plikt, for personer med goda
forutsdttningar. Valet att engagera sig som jourkvinna kan hdr tolkas som ett uttryck for
altruism didr motivet att hjdlpa utsatta minniskor dr ledande i engagemanget (Jeppsson
Grassman 1994; 1997; Johnson 1981; Lundstrdom 2004). Det dr dven mojligt att tolka
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resonemanget som ett uttryck for individualisering, dér en personlig idé om medméinsklighet
anvdands som védrdegrund och motiv till att engagera sig for méanniskor, snarare dn en
gemensam sak eller politik (Giddens 1991). Det &r medmaénskligheten som gor det mdjligt for
denna jourkvinna att engagera sig som just jourkvinna, inte en kollektiv ideologisk
virdegrund. Kvinnojoursuppdraget innebdr hér ett uppdrag dar man hjdlper utsatta manniskor
generellt snarare @n véldsutsatta kvinnor specifikt, vilket kan tolkas som en tendens av
avpolitisering av kvinnojoursuppdraget, pd samma sitt som Lehrner och Allen (2009)
beskriver utvecklingen bland anstéllda i olika amerikanska domestic violence verksamheter.
Samtidigt innehéller resonemanget en tydlig vardegrund baserad pa idén om medmaénsklighet
som en skyldighet. Man skulle kunna tolka det som att plikten att vara medménniska gors till
denna jourkvinnas politik (Jeppsson Grassman 1997). Medménsklighet gors av den hér
jourkvinnan till ett normerande, eller efterstrdvansvért, motiv (Habermann 2001). Den
normerande aspekten blir ocksé tydlig nér jourkvinnan talar om att ldra sig mycket av andra
och att det 4r “mer virt dn alla pengar 1 vérlden”, det vill sdga mer vart dn kapitalistiska
motiv.

Jourkvinnan visar pé fler motiv for jourkvinnouppdraget:

Som jag borjade med: man vill vara en god ménniska. Jag har alla mdjligheter att hjéilpa till.
Varfor inte? Jag méar ju bara bra utav detta. Bara det hir; hade jag inte borjat pd jouren hade jag
inte suttit hir och berittat detta. Och faktiskt tyckt att det var sjuk intressant att prata om detta,
darfor att jag inte har tdnkt pd det i de hér banorna. Det dr s& mycket som leder till sé...s& mycket
annat. Dorrarna 6ppnas bara for en. Man traffar méanniskor, man far jobbmdjligheter, man far en
personlig utveckling, man paverkar. Det vill vil alla unga, engagerade gora. Man vill paverka. [...]
Och jag har hélsan i behéll. Jag har en fantastisk familj och...alla forutsittningar for att gora det.
Det hoppas jag aldrig kommer forsvinna, att jag alltid kommer att kdnna sa. Oavsett om jag
dr...gammal...och gré. [...] Jag vill fortsétta utvecklas sa linge jag lever. Och bara for att jag gar i
pension sd, och sett mycket i mitt liv, s& vill jag inte tappa min tro pa méanskligheten. S& att... N4,
det hoppas jag verkligen pa.

Som framgér ovan beskriver hon dven vinster och utvecklande aspekter i jourkvinnouppdraget
for egen del. Det handlar inte bara om att det goda kommer andra till del. Att vara verksam
som jourkvinna dr ndgot som dven skapar mojligheter for egen del s som meriter och
sjalvutveckling. Pa sé vis, och likhet med vad Jeppsson Grassman (1997; 2001) beskriver som
en aspekt av frivilligarbetares motiv, beskriver jourkvinnan hir sitt uppdrag som nagot som
dven ar givande for henne sjilv. Utvecklingsmojligheterna for egen del kombineras med en
idé om att paverka som ocksa bendmns som bakomliggande motiv. Men vad man paverkar &r
oklart; dr det méinniskorna man hjilper, sig sjilv eller ett strre sammanhang? Aven detta
resonemang innehaller individualistiska tendenser pa sa vis att jourkvinnan sjilv skapar sin
egen mening med sitt engagemang (Giddens 1991). Framfor allt pavisar det en
kvinnojoursrorelse som rymmer individualistiska motiv och virdegrunder bland sina deltagare
och ger pa sé vis en mer komplex bild av rorelsen och dess deltagare, en komplexitet som
dven Johnson (1981) har beskrivit i den amerikanska kvinnojoursrorelsen vad géller rorelsens
vardegrund.

Ytterligare en jourkvinna talar i Jeppsson Grassmans (1997) termer om motivens tva sidor: att
gora gott for andra och sig sjélv:

Men i slutdndan sé &r det vél, sé &r det ju, att man kdnner att man gér nagot...som man trivs med.
Att man sjélv kdnner sig, att man gor nagon nytta, r ju det yttersta, antar jag, varfor folk jobbar
ideellt. For att det handlar ju om...i slutdindan handlar det ju om en sjdlv, liksom. Man ténker att
det handlar om att man vill gora nagot bra for andra, men... Ja, som jag ser det sa har det ju en, det
har en grund i en sjélv; att man far ut nadgot av det sa [...]. Ja, nu ar det ju en filosofisk fraga,
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liksom, varfor man gor, varfor vill man gora bra saker for andra? Det var det jag menade, att i
slutindan s dr det ju for att man sjélv, eller omedvetet &r det ju for att man sjilv trivs med det,
eller mar bra sjdlv, da liksom. Men det &r ju en, en djup fraga, egentligen.

For den hér jourkvinnan blir motivet att gora gott 1 allra hogsta grad just en filosofisk fraga,
snarare dn ideologisk, vilket gor det mojligt att placera det hir resonemanget i en frivilligt
socialt arbete-kontext dér det ryms filosofiska aspekter vid sidan av ett egenintresse (Jeppsson
Grassman 1997). Det tyder ocksa pa en viss individualisering i synen pa jourkvinnouppdraget;
det 4r nagot man gor for att man trivs med det eller for att mé bra sjdlv, inte nddvéndigtvis
bara for att gora gott for andra eller med samhéllsférdndrande ambitioner (Giddens 1991). Det
ar ett resonemang som tar avstand fran altruistiska och normerande motiv, dir motiven att
kdmpa for saken, hjdlpa och ldra sig av andra underordnas det egna behovet att f ut nagot for
sig sjalv (Habermann 2001; Jeppsson Grassman 1997).

En tredje jourkvinna har socionombakgrund och talar om ett annat bakomliggande motiv. For
henne mojliggjorde jourkvinnouppdraget relevant arbetserfarenhet som nyutexaminerad
socionom:

Nir jag inte hittade nagot arbete, varken inom myndigheter eller ideella organisationer som sysslar
med socialt arbete, sé valde jag att engagera mig ideellt da och det i XX [namn] kvinnojour i XX
[ort], som riktar sitt arbete mot kvinnor med utlindsk hirkomst. P4 grund av att jag ar XX
[nationalitet] och XX [etnicitet] sd var jag faktiskt efterfrdgad kan man séga. De ville ha nadgon
som kunde XX [spradk]. For nu har vara kvinnor vdgat och klagar dver sina min och ringer och
soker kvinnojourer som var. Det finns ett stort behov av XX-talande jourkvinnor som kan ta emot
de hér kvinnorna och lyssna pa dem, for att de &r alltid nykomlingar eller instangda och isolerade
kvinnor som har utsatts for misshandel eller krankning i néra relationer och har inte fatt en chans
att lira sig svenska. [...] S& jag kiinde att: ”Ah, herregud, nu, nu behdver de mig!”

Jourkvinnouppdraget har en professionell potential for den hir jourkvinnan pa sa sitt att det
ger arbetserfarenhet av socialt arbete generellt. En mgjlig tolkning av resonemanget blir da att
jourkvinnouppdraget i forsta hand betraktas som en arbetsmerit av denna jourkvinna, vilket
ocksa forekommer som motiv bland frivilligarbetare i Habermanns (2001) forskning, om &n
mindre normerande och mindre moraliskt forsvarbart enligt Habermanns informanter. Att
arbeta med kvinnor med utlindsk bakgrund innebdr ocksa en mgjlighet att anvinda sig av
efterfragad kompetens i hjélpande syfte. Den hir jourkvinnans kompetens fyller ett behov pé
hennes kvinnojour och ger henne samtidigt en personlig kdnsla av att vara behovd.
Jourkvinnouppdraget skapar saledes mojligheter bade for denna jourkvinna och for dem hon
ska hjélpa. Pa sa vis forhaller sig 4ven denna kvinna till motivens tva sidor: for sig sjdlv och
for andra (Jeppsson Grassman 1997). Genom att tala om de kvinnor som hon méter i
jourkvinnouppdraget som vara kvinnor” blir det tydligt att hon identifierar sig med dem
utifran etnisk tillhdrighet, men kanske ocksa utifrdn gemensamma erfarenheter av migration?
Det dr mgjligt att tolka det som att just de erfarenheterna ger hennes jourkvinnouppdrag
ytterligare dimensioner. Kanske laddar hon ocksd birande elementet s4 som systerskap,
kvinna-till-kvinna, ’det personliga &r politiskt” och empowerment med egna erfarenheter av
migration och av att tillhdra en etnisk minoritet i Sverige? P4 sd& vis skulle
jourkvinnouppdraget dven kunna inneha personliga motiv for denna jourkvinna.

Ytterligare en av jourkvinnorna har erfarenhet av tidigare ideellt engagemang i1 andra
foreningar och verksamheter:

Du kommer nog inte fa det svar som du kanske far av andra; att jag dr feminist och alltid tyckt det
hiar med kvinnofrdgor var viktigt och allt sdnt hédr. Jag hamnade s& smaningom i den hir
verksamheten. Da finns det sdkert nadgon sorts inre drivkraft, men jag har inte brytt mig om att,
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liksom...analysera...varfor just hédr. Det var sa att nér jag blev pensiondr s tidnkte jag: nu far jag
chans att gora det som...jag alltid tyckt var viktigt, men inte fanns utrymme for i mitt liv d&; nér jag
jobbade, hade barn och ocksa var politisk aktiv, att arbeta med socialt arbete. [...] Det hdnde
nigot i mitt liv och jag behdvde prioritera. Jag var vildigt engagerad i olika saker. Och dd
prioriterade jag faktiskt det hdar med stdd till kvinnor som utsatts for vald, framfor annat, annan
volontirverksamhet. S& det var, det var ett medvetet val. [...] Och det, det sldppte jag inte, fast det
krockade med saker som jag behdvde gora privat. Och varfor jag gjorde det..? Jag vet inte, det ar
vl en...ansvarskénsla, tror jag. Vissa saker maste goras. Sa!

Den hér jourkvinnan forhaller sig till en bild av “andra” jourkvinnor som motiverade av en
identitet som feminist eller ett brinnande intresse for kvinnofragor i sitt engagemang. Det &r
mdjligt att tolka detta som att hon besitter en historisk kinnedom om kvinnojoursrorelsen och
dess relation till feminism och till den kollektiva identiteten feminist (Castells 1997; Dobash
& Dobash 1987; Eduards 2005; Melucci; 1992; 1997). Hon beskriver valet att soka sig just till
kvinnojour som en prioritering baserad pa ett pliktresonemang (Jeppsson Grassman 1997).
Det var alltsé inte den specifika fragan om méns vald mot kvinnor som motiverade henne till
att engagera sig som jourkvinna, utan snarare ett generellt intresse for socialt arbete. Samtidigt
som hon talar om tidigare politiskt engagemang var det frimst en ansvarskéinsla som avgjorde
valet av forum for hennes engagemang. Det dr dock en ansvarskdnsla som hon inte har
analyserat ndrmare. Det gér bara att spekulera i huruvida denna ansvarskénsla har politiskt
potential, eller bottnar 1 andra drivkrafter (altruism, egennytta). Det dr ett resonemang som
overensstimmer med Jeppsson Grassmans (1994; 1997) forskning om frivilligarbetare som
ocksa uppger att de inte har funderat 1 specifika termer om varfér de engagerar sig, &ven om
denna jourkvinna forhéller sig till kvinnojoursrorelsens idéhistoria om kollektiv identitet.

Ovanstdende resultat kan tolkas som att bakomliggande motiv till jourkvinnouppdraget
bottnar 1 de enskilda jourkvinnornas stidllningstaganden och individualiserade vérdegrund,
snarare dn ett initiativ baserat pd en samlande ideologi. Detta resultat &r sidledes mojligt att
tolka som ett uttryck for individualism, dir jourkvinnorna intar ett reflexivt forhallningssatt
till sitt uppdrag som innebdr att man kan ha flertalet motiv till varféor man engagerar sig som
just jourkvinna (Giddens 1991). Lika mycket som det handlar om att géra gott for andra sé
finns det vinster for en egen del i uppdraget. Man fir kontakter, man gor gott for sig sjalv,
man far kunskap. Att betona medmainsklighet eller plikt istéllet for en feministisk identitet &r
ocksa mojligt att tolka som en yttring av heterogenitet inom kvinnojoursrorelsen, pa s vis att
det dr mojligt att borja engagera sig som jourkvinna utan att identifiera sig som feminist
(Johnson 1981). Jourkvinnouppdraget blir hér ett professionellt, privat eller personligt projekt,
snarare dn politiskt (della Porta & Diani 1999; Lehrner & Allen 2009). Pa s& vis kan
kvinnojoursarbete tillgdngliggoras for andra intressenter dn de som definierar sig som
feminister eller “kvinnosakskvinnor”. En mojlig effekt av kvinnojoursrorelsens heterogenitet
och tillgénglighet blir medlemmars avstdndstagande fran eller ickeidentifiering med rorelsens
historiska viardegrund och kollektiva identitet (Johnsons 1981). Detta resultat gar att tolka som
tendenser av individualisering och till och med avpolitisering av jourkvinnouppdraget i
bemirkelsen att informanterna snarare gav uttryck for personliga visioner, drivkrafter och
vinster med sitt uppdrag én en gemensam samhéllspolitisk vision (jfr. Lehrner & Allen 2009).
Medmainsklighet och godhet blir hirmed egenskaper lika mycket 1 egennyttans tjanst som i
allménnyttans.

Det ovanstaende presenterade reflektioner har gemensamt dr att de beskriver ett initialt
engagemang. Det dr inledningen och anledningen till att bérja som jourkvinna som dr centralt.
Nésta tema presenterar dven reflektioner ur ett annat jourkvinnoperspektiv; det som beskriver
och besitter en lingre erfarenhet.

32



5.2 Feminist eller familjebehandlare?

Parallellt med motiv som medmaénsklighet och godhet forekom &ven berittelser om intresset
for jamstdlldhetsfragor och feminism som ett motiv till valet av kvinnojour som arena for
ideellt engagemang. En strukturell analys av valdet och strdvan efter samhéllsforandring kan
vara en drivkraft bakom jourkvinnoidealiteten, men det finns dven andra drivkrafter bakom
jourkvinnouppdraget. Nedan illustreras jourkvinnornas olika ingangar till sitt engagemang.

Sa hir beskriver en jourkvinna nagra av sina motiv till att borja engagera sig som ideell
jourkvinna:

Ja, jag borjade pé jouren for 1 ar sedan [...] for att jag kinde att jag ville, jag har alltid varit
intresserad av, ja, det kdnns lite fel att sdga “kvinnofragor”, sa, for jag tycker att det ar ett lite
16jligt ord, men jag har varit intresserad av hur samhéllet &r uppbyggt och jag &r, ja, jag ser mig
som feminist och sa dér. Jag &r intresserad av de frdgorna. Sa kénde jag att jag ville engagera mig
pa nédgot sétt. Och da ténkte jag [...] dé kan jag ju borja ddr och se om det kan vara nagonting. Och
sedan ville jag ocksé ha lite for utbildningen, for jag har jobbat med andra saker innan, sa da tinkte
jag att det kan vara ett bra sétt att smyga sig pa socialt arbete dd. Sa det var lite det, ocksa da. [...]
Eller det blev en liten kick, annars sa vet jag inte om jag hade tinkt tanken riktigt.[...]

Den hir jourkvinnan positionerar sig som feminist, en kollektiv identitet inom
kvinnojoursrorelsen, och kombinerar samtidigt denna identitet med en ambition om att
inforskaffa sig professionella erfarenheter och meriter (Castells 1997; Habermann 2001). En
kollektiv identitet som syftar till samhallsfordndring utesluter alltsd inte privata, eller hdr
kanske snarare professionella, ambitioner. I det hér fallet blir de professionella ambitionerna,
att skaffa sig mer erfarenhet av socialt arbete, den yttersta drivkraften till att soka sig just till
kvinnojour. Det kan tolkas som att jourkvinnouppdraget inte enbart dr politiskt for denna
jourkvinna utan dven hir egennyttigt, eller ett uppdrag ’for andra och for mig” (Jeppsson
Grassman 1997). Uttalandet gor det mgjligt att spekulera i huruvida denna jourkvinna lika
géarna kunde ha sokt sig till en annan feministiskt organisation, eller verksamhet som bedriver
frivilligt socialt arbete, som till en kvinnojour? Samtidigt mojliggér hon kombinationen av en
identitet som feminist med professionella ambitioner, ndgot som ocksa skulle kunna tolkas
som en fordndring av den kollektiva identiteten feminist som tidigare har varit synonym med
en kollektiv virdegrund (Dahlerup 2006; Castells 1997). Det &dr dven mojligt att tolka hennes
bakomliggande motiv som en effekt av individualisering (Giddens 1991). Hon har egna motiv
som gar bortom en kollektiv rorelsevision som &r en av principerna for en social rorelse
(Castells 1997; della Porta & Diani 1999; Melucci 1992; 1996; Wettergren & Jamison
2006b).

En annan jourkvinna reflekterar kring varfor det blev just ideellt engagemang pa kvinnojour
for hennes del:

Det var vil sa att egentligen har jag alltid varit véldigt intresserad utav jamstilldhetsfragor, dnda
sedan jag var ung [...]. Och sedan precis alldeles innan det hér att jag gick pa det hdr motet som
kanske [ocksa] gjorde att jag blev intresserad, det var s& att jag hade en véninna ocksé som jag
hade hjélpt. Hon var tillsammans med en man [...]. Hon ldmnade honom alla fall for att han var
aggressiv, men hon blev inte av med honom. Han bet sig fast och han tringde sig in och... Ja, och
han slog henne och hotade henne. Jag hjélpte henne mycket i det och vi umgicks ju tétt, sa [...],
det blev sé att jag blev helt enkelt med [i kvinnojouren]. S& sméningom s& anmalde ju hon honom.
[...] S& det var val upprinnelsen till varfor jag borjade i kvinnojouren. [...] Sen har jag ju mer och
mer varit, alltsd att det ar viktigt med jdmstalldhet. Men det har nog blivit efter att jag gick med i
kvinnojouren &nda, att jag blev mer vad man séger; feminist. Det kan jag inte siga att jag var pa
den tiden utan mer...utan jag var vl rétt s omedveten.
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Erfarenheten av att ha hjélpt en védninna kan tolkas som en praktik i systerskap och blir ett
motiv till att engagera sig 1 kvinnojouren for denna jourkvinna (Jeffner 1999; Svensson 2005).
Hon beskriver ocksa hur hennes ursprungliga intresse for jamstélldhet har utvecklats till en
identitet som feminist med tiden som jourkvinna, men feminismen var inte den ursprungliga
anledningen till att engagera sig som en tidigare citerad jourkvinna uppgav. Denna
identitetsutveckling kan tolkas som att det har skett en anpassning till eller identifiering med
en feministisk virdegrund Gver tid. Jeppsson Grassman (1997) skriver om det frivilliga
arbetets identitetsskapande potential, vilket illustreras i den hér jourkvinnans resonemang. Det
blir tydligt att den hér jourkvinnan anammar den kollektiva identiteten feminist genom 6kad
erfarenhet och hon beskriver identitetsutvecklingen som en foljd av en Over tid okad
medvetenhet. Det dr mgjligt att tolka det som att den hér jourkvinnans engagemang har fétt en
okad politisk innebord Gver tid som har mojliggjort en ny identitet och dirmed identifiering
med den del av kvinnojoursrorelsen som hyser en feministisk samhéllsvision (Castells 1997;
Melucci 1992; 1996).

En jourkvinna, som har varit verksam 1 drygt ett ar, har en kontrasterande ingang till
jourkvinnouppdraget. Hon uppger ett annat motiv:

Fanns det ndgon speciell anledning till att det blev just arbete med utsatta kvinnor for dig?
Som sagt i borjan, innan vi borjade spela in, jag é&r vdldigt intresserad av
familjeproblematik. Jag gillar faktiskt att arbeta med att 16sa upp konflikter inom familjen,
mellan man och kvinna, mellan barn och foréldrar, sd. Jag ar mycket diar mot
familjeproblematik [sic].

Hir ndmns varken feminism eller jamstélldhet som ett bakomliggande motiv, utan innebdr
snarare en professionell och familjebehandlande ingédng. Detta kan tolkas utifran jourkvinnans
yrkesbakgrund som socionom och kortare engagemang i rorelsen och dirmed en eventuellt
mindre exponering for rorelsens feministiska historia och en eventuellt storre exponering for
den pagéende professionaliseringsdiskursen inom rorelsen (Eduards 2005; ROKS 2013; SKR
2011). Reflektionen gér ocksa att tolka som ett exempel pa kvinnojoursrorelsens heterogenitet
vad géller deltagares bakomliggande motiv och virdegrund (Johnson 1981).

En jourkvinna med 10 ars erfarenhet talar om ”det feministiska perspektivet’:

Hur tinker du kring att feminismen dr ganska genomgdende i de flesta kvinnojourer och i rérelsen
isig?

N4&, men jag tycker att...just det hiar feministiska perspektivet...jag, jag trivs med det. For mig
betyder det feministiska perspektivet for det forsta att man ser det som ett samhallsproblem, eller
att man ser det som en del av samhéillsstrukturen, alltsé inbakat i samhillsstrukturen. Det gor att
man far perspektiv, inte ger upp. Och ja, och jag &r ju...jag vill ju ha ett annat sambhélle, sa det
passar bra ihop. For det andra betyder ett feministiskt forhallningssitt ocksé att var uppgift ar att
starka kvinnan sjdlv.

Det feministiska perspektivet beskrivs som ett perspektiv som stimmer &verens med
jourkvinnans egna visioner om samhéllsforandring. Hon delar alltsd en kollektiv vision, som
ar en grundprincip for sociala rorelser, med kvinnojoursrorelsen (Castells 1997; della Porta &
Diani 1999; Wettergren & Jamison 2006b). Ett feministiskt perspektiv blir ocksd en
forutséttning for ett av kvinnojoursrorelsens bdrande element: empowerment (Svensson
2005). Det hdr gar att tolka som ett uttalande forankrat i kunskap om kvinnojoursrorelsens
historia och politiska analys. Jourkvinnans uttalande &r &ven kompatibelt med Lehrner och
Allens (2009) forskningsresultat som beskriver hur en ldngre erfarenhet inom
kvinnojoursrorelsen ofta innebédr en tydligare politisk samhéllsanalys av méns vald mot
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kvinnor. Detta uttalande gor det mojligt att se den hér jourkvinnan som en tydlig representant
for de feministiska foresprdkarna inom kvinnojoursrorelsen som menar att det personliga ar
politiskt och pa sé vis forespridkar en strukturell analys av méns vald mot kvinnor (Hanisch
1969).

De olika jourkvinnornas resonemang visar pa flertalet stromningar som ryms i1 dagens
kvinnojoursrorelse: individualisering, professionalisering och feministisk ideologi som alla
lagger grunden for ett identitetsskapande som till exempel professionell (familje)behandlare
eller feminist eller bdde och. Jourkvinnouppdraget mojliggdr simultana identiteter och motiv,
vilket aterigen tyder pa mangfalden inom kvinnojoursrérelsen samtidigt som det forsvarar
dess existens som just social rorelse som ju bor bygga pa kollektiva (griasrots)principer vad
giller rorelsens vision, mal och identitet (Castells 1997; della Porta & Diani 1999; Johnsson
1981; Melucci 1992; 1996; Wettergren & Jamison 2006b). Att inneha flera identiteter och
motiv som jourkvinna kan tolkas som en mdjlighet till fordndring av fasta och kanske
foraldrade identiteter och motiv, eller ocksa kan det tolkas som en urholkning av rorelsen och
dess grundprinciper. Det hédr vicker frdgan om det ens dr mgjligt att tala om en
kvinnojoursrorelse idag? Bor den bendmnas som nagot annat? Till exempel en professionell
social rorelse, som della Porta & Diani (1999) beskriver rorelser med professionella inslag
och ambitioner? Eller ska vi tala om (isolerade) kvinnojoursverksamheter fortsittningsvis och
undvika att klumpa ihop” dem i en kvinnojoursrorelse?

5.3 Kvinnogemenskapens praktik

En kontext med och for kvinnor skapar forutsdttningar att fundera over och diskutera
organisationsprinciper baserade pa kon. I informanternas reflektioner dterkommer barande
element som berdr kvinnors organisering. En jourkvinna resonerade pa foljande vis om
systerskapstanken:

Systerskapstanken och den humana tanken, tinker du att det dr en grundsten i
kvinnojoursrorelsen?

Ja, det ar det vél. I vart arbete dr det det, men nér vi ser pa samhéllet i vért opinionsarbete, nér vi
tittar orsaken till varfor detta hander och varfor vald mot kvinnor dr sd mycket forekommande och
det hér sexualiserade valdet och allt s&nt hér...da racker det inte med medmaénsklighet. Da &r det
ju...maste vi vara lite mera...aggressiva, eller, inte aggressiva, men vi maste vara...vad heter det?
Aktiva. Ocksa lite grand stédlla dagordningen. Det maste vi. Och det tycker jag vi har gjort...ganska
bra.

Pa vilka fronter da tinker du?

[Paus] Ja, 6verhuvudtaget att det erkédnns; att vald mot kvinnor &r ett samhéllsproblem. Det tror
jag. Officiellt erkénns det ju.

Jourkvinnan forhaller sig alltsa aktivt till ett av rorelsens biarande elementet: systerskap, men
betonar framst andra faktorer i1 rorelsens arbete. Den sjdlvstindiga kampen {or
samhillsfordndring anses mer avgdérande och effektivt. Systerskapet kan fungera som en
grundsten (kanske som véirdegrund?) men det opinionsbildande arbetet lyfts som ett exempel
som kridver andra strategier. Det dr mojligt att tolka det som att jourkvinnan forknippar
systerskap frimst med en praktik pd individplan, kvinnor emellan, och for henne &r det
strukturella arbetet mer avgorande. Att forknippa systerskap med medmaénsklighet ger det
mdjligtvis dven en altruistisk innebdrd for den hér jourkvinnan, vilket da inte &r tillrackligt 1
kvinnojoursrorelsens arbete. Har blir det tydligt att hon sitter ett samhéllsfordndrande arbete
hogt pd rorelsens agenda. Hon talar ocksda om kvinnojoursrorelsen som ett vi, alltsd i
kollektiva termer, och betonar dess samhéillsfordndrande vision. P4 sa séitt talar hon med
termer som forknippas med sociala rorelser, men delar inte rorelsens idé om systerskapets
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samhiéllsfordndrande potential (Castells 1997; della Porta & Diani 1999; Eduards 2005;
Gemzoe 20006).

En annan jourkvinna talar om upplevelsen och betydelsen av kvinnogemenskap:

Sedan [...] sitter man ju jour med olika jourkvinnor, sa det blir ju gérna att man sitter och pratar
och...byter erfarenheter. Det tycker jag dr en fordel att man, vi har ett system dar man inte sitter
med samma person utan jag kan hamna med precis vem som helst av de andra jourkvinnorna. Och
det ar ju vildigt givande. Vi ldr ju kdnna varandra vildigt vél pa det sittet. S& mycket &r ju inte
bara att man ska liksom vara ndgon slags...hjdlpgumma utan det handlar ju mycket om kvinnlig
gemenskap med i det hiar ocksd. [...] Att det finns en massa vildigt trevliga och intressanta
kvinnor som man triffar. Det dr nog lika mycket det som att jag tycker att jourarbetet ar
viktigt.[...] Och sedan sa naturligtvis kvinnorna som bor dar. Man lér sig ju otroligt mycket. Vi har
ju valdigt mycket invandrarkvinnor och vi lér ju oss véldigt mycket om andra kulturer och andra
kvinnors livssituation om man sédger sd. Det tycker jag ar oerhort larorikt om inte annat. [...] Det ar
kvinnogemenskap! Det dr nog det som egentligen &r det roliga och intressanta [...] ndr man ér jour,
bade med jourkvinnorna och med dem som bor dér.

Hair beskrivs kvinnogemenskapen som ett ldrorikt forum dér kvinnor arbetar med och lir av
varandra. Att lira av andra dr ett av de normativa och efterstrdvansvirda motiven som
Habermann (2001) talar om bland frivilligarbetare. For den hér jourkvinnan handlar det inte
om att bidra med professionell kompetens till hjdlpsdkande utan snarare om att medverka i en
icke-hierarkisk kvinnogemenskap dér alla ldr av varandra, ett systerskap om man sa vill
(Jeffner 1999; Svensson 2005). Pa si sitt blir jourkvinnouppdraget mer &n bara ett
hjélpuppdrag, det ger kunskap men ocksa ett ssmmanhang eller en kvinnogemenskap bortom
etniska granser. Det gér att tolka det som att denna jourkvinnas idé om sitt uppdrag ligger ndra
kvinnojoursrorelsens icke-hierarkiska och solidaritetsbaserade organisationsprinciper och
ndrmare bestdmt gar att hérledas ur ett av rorelsens barande element: systerskap — som 1 sin
tur bygger pa den kollektiva identiteten kvinna (Eduards 2005; Gemzde 2006).

Samma jourkvinna bendmner ytterligare ett av kvinnojoursrorelsens bédrande element,
anonymitet, i samband med en frdga om kvinnojourernas traditionella organisationsform som
ideella foreningar (Eduards 2005):

Tror du att det dr viktigt att kvinnojourer just att de bibehdlls i ideell regi i framtiden?

Ja, det tror jag &r viktigt, faktiskt, ja. For att vi ska vara sjdlvstindiga [...]. Vi hor ju nu att
kommunen mer och mer kanske ldgger sig i kvinnojourernas arbete. Just det har med mén pa
jouren och sddana saker, men jag tror pé just den hir gamla...kvinnojoursidén. Den hér tanken att
vi ér ideella och det &r kvinnor som hjélper andra kvinnor som har hamnat i en situation som vem
som helst av oss hade kunnat hamna i, av olika anledningar... Jag tror pa den tanken faktiskt. [...]
Och att det &r anonymt, att man kan bo hos oss anonym.

Jourkvinnan uttrycker en tydlig preferens for kvinnojourernas traditionella organisationsform,
det vill sdga ideell forening, och att den bor forankras i kvinnojoursrorelsens traditionella
virdegrund som omfattar flertalet barande element sd som kvinna-till-kvinna och anonymitet
(Bender 1999; Eduards 2005; Jeffner 1999; Svensson 2005). Hon betonar sjidlvstindigheten
fran en samhéllelig institution som foretrdder majoritetssamhillet, det vill sdga kommunen, sd
vdl som kvinnogemenskap samt den icke-hierarkiska och icke-patologiserande relationen
mellan hjélpare och hjédlpsokande (Bender 1999; della Porta & Diani 1999; Eduards 2005).
Bada citaten tillsammans visar pd en tydlig kvinnojoursrorelseidentitet dar kvinnojouren
beskrivs som en sérskild verksamhet med specifik ideologisk forankring och detta blir en
forutséttning for jourkvinnouppdraget. Den hér jourkvinnan har kdinnedom om och delar helt
enkelt kvinnojoursrorelsens ursprungliga sociala vision och modell (Castells 1997; della Porta
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& Diani 1999). Det hir resonemanget beskriver kvinnojourer och jourkvinnouppdraget som
sdregna verksamheter och uppdrag bortom ett generellt frivilligt socialt arbete.

En tredje jourkvinna har ett annat forhallningssétt till de barande elementen kvinna till kvinna
och systerskap:

Mycket utav kvinnojourshistorian och grunden till kvinnojoursarbete har ju varit “kvinna-till-
kvinna” och “du dr som jag och jag ska hjdlpa dig”. Vad tinker du ndr du hor det?

Det 4r en vildigt bra grund. Jag har fétt hora lite om kampen pa 90-talet for att starta kvinnojouren
XX [namn]. Det var en véldigt ldng och hérd kamp, en 14ng process for att XX [kvinnojouren]
skulle komma péa benen. Och det dr sant: kvinna till kvinna! Men det &r det jag séger! Den hir
styrkan! Jag liknar den hir situationen vid tva tjejer, tva viininnor. Aven om vi inte dr véninnor i
den hér branschen. Men tidnk dig tva vaninnor; din vaninna ar krossad och kndckt och, och mar
déligt — ska du ocksa ma daligt? D4 hjélper du inte henne. S& dven om du mar daligt sjdlv och har
ett elande hemma, nir hon kommer till dig med tarar pa kinden sa du ska stddja henne. Du ska inte
sitta och grata med henne, da...da hittar hon inte den styrkan, eller den hér tryggheten som hon é&r
efter. S& XX:s [kvinnojourens namn] kvinnojoursarbete, eller jourkvinnas roll &r precis som det
hér: ”vén till van”, ’kvinna-till-kvinna”. Fast om jag mar daligt d& ar ju...bdst att inte engagera
mig Att inte tréffa de hir drabbade kvinnorna. Halla mig borta. Jag passar inte till det. Men om jag
kanner mig stark och redan har géatt i terapi for mina [...] mina trauman och kriser och jag kénner
mig trygg och stark och stir pa starka fotter pa jorden, da ar det bra. Da gor jag ett véldigt nyttigt
och givande arbete. Annars fir jag faktiskt vara hemma och soka andra starka kvinnor for att jag
ska fa styrka.

Det blir tydligt att den hér jourkvinnan foresprakar professionalisering som forhéllningssatt i
arbetet som jourkvinna. Hon beskriver kvinna-till-kvinna som en sorts grundliggande
komponent 1 kvinnojourernas arbete, men i likhet med en annan jourkvinna menar hon att
denna komponent inte ar tillrdcklig i det praktiska arbetet med valdsutsatta kvinnor (Jeffner
1999; Svensson 2005). Det dr viktigt att gora skillnad pd véanskap, som ocksé verkar vara en
innebord 1 kvinna-till-kvinna relationen f6r den hir jourkvinnan. Hon beskriver flertalet andra
for henne mer avgorande komponenter s& som att vara trygg och bearbetad. Som jourkvinna
bor du dirfor inte befinna dig 1 en egen kris nir du dr verksam. Du ska dven vara medveten
om din specifika roll, som i denna jourkvinnas fall innebér en roll baserad pé ett professionellt
forhallningssitt. Det gar att tolka denna reflektion som ett foresprakande av en, om inte
hierarkisk professionell-klientrelation, s& i alla fall en professionell ingangsvinkel i
jourkvinnouppdraget. Det har dr ocksa ett resonemang som gér att finna i1 Briickners (2001)
och Lehrner och Allens (2009) forskning som lyfter en grupp av
professionaliseringsforesprakare inom den tyska respektive amerikanska kvinnojoursrorelsen.
Lehrner och Allen menar att frimst de med kortare erfarenhet inom rorelsen foresprakar
professionalisering, 1 likhet med denna jourkvinna som har drygt ett ars erfarenhet som
jourkvinna. Dagens professionaliseringsdiskurs gor det dock mojligt att fraga sig huruvida
denna jourkvinna kommer att anamma en annan ingang (till exempel politisk eller altruistisk)
till jourkvinnouppdraget i framtiden i likhet med den jourkvinnan som beréttade om hur hon
stiarkts 1 sina feministiska asikter over tid som jourkvinna (Eduards 2005; Lundésen 2010;
Wijkstrom 2002)? Eller &r det kanske sa att professionaliseringen dr den nya “ideologin” inom
kvinnojoursrorelsen?

5.4 Miin pa kvinnojouren? — Om separatism som
organisationsform

Kvinnojoursviarlden forhaller sig tydligt till en kdnsmaktsordning (Eduards 2005; Jeffner
1999; Svensson 2005). Historiskt har kvinnojourer organiserat sitt arbete utifrdn en
(radikalfeministisk) forstaelse av denna ordning for att motverka dess konsekvenser och i
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forlingningen &ven utmana hela ordningen. I praktiken har detta inneburit en
konsseparatistisk organisering av manga kvinnojourer (Eduards 2005). Det var ocksa tydligt
att jourkvinnorna forholl sig till konsmakt och resonerade kring konens betydelse for
kvinnojourernas arbete utifrdn olika perspektiv. De anvénde sig inte av begreppet separatism,
men i deras resonemang blir det tydligt att de forhéller sig till kon som organisationsprincip
och till diskussioner om separatism som pagéar och har pagatt i kvinnojoursvérlden 6ver tid
(Eduards 2005; Jeffner 1999; Svensson 2005). En av jourkvinnorna talar om méns utrymme
inom kvinnojoursvirlden nér hon talar om kvinnojourernas roll 1 framtiden:

Det dr en annan fraga som dyker upp med jimna mellanrum, just det hir med ménnen da... Ska
inte ménnen ha hjélp? Ja, visst, jo. Det far de skota. Det finns ju den hér rorelsen XX [namn] och
det verkar som de héller pa att védxa [...]. Visst, vi kan samarbeta med dem, typ ha gemensamma
konferenser, eller, ja...samtal och sa. [...] Och vi behover inte [...] det finns ingen strid att fora.
De gor sina verksamheter pa sitt sétt. [...] Fragan om mén pa jouren...man far vl ta det nir det
blir [...]. Jag har svart att forestéilla mig det, men det finns ju kvinnojourer som har mén pé jouren.
[...] Det finns méan som stodjer var verksamhet, men det 4r en sak att stodja, en annan att ha...den
har forstaelsen... Alltsa...att blir fornedrad, att bli misshandlad, att bli...forminskad, hela den
processen, det ar ju...[...]. Jag har lite svart, jag vet inte vilken plats man kan ha pd en
kvinnojour..? [...] Annat dn kanske kontorsjobb. N4, men...jag vet inte. Men...allting utvecklas
ju, sa att...vet inte.

Denna jourkvinna menar att det finns en specifik forstdelse for vad det innebdr att vara
valdsutsatt kvinna och tillhor pé sa sitt foresprakarna for kvinnojourernas saregna kompetens
(Bender 1999; Eduards 2005). Jag tolkar det som att denna fOrstielse baseras pa
kvinnojoursrorelsens idé om kvinnors kollektiva erfarenheter av vald, som ocksd dr en
grundldggande princip 1 kvinnojoursrorelsens kollektiva identiteter (Castells 1997; Jeftner
1999; Svensson 2005). Jourkvinnan betraktar denna forstaelse som en forutsittning for att
verka pd kvinnojour och ifragasétter huruvida min kan ha denna forstaelse. Harmed stills den
sociala gruppen mén i opposition till en av kvinnojoursrorelsens kollektiva identiteter: kvinna.
Denna opposition gar att tolka som ett upprétthallande av kvinnojoursrorelsens kollektiva
identitet och ett foresprdkande av separatism. For denna jourkvinna &r sédledes en icke-
separatistisk organisation problematisk, men hon &r samtidigt inte frimmande for att
framtiden kan innebéra férandringar for kvinnojourernas organisering.

En annan av jourkvinnorna ser kvinnojouren som en fredad zon dir kvinnor som har utsatts
for vdld av mén inte ska behova forhélla sig till midn. For henne innebér separatismen ett
skydd for dessa kvinnor:

Det hir med att mén far komma in i kvinnojourerna det, det dr jag ju emot. Det tycker jag faktiskt
att det ar fel. Jag tycker att, att det pa nagot vis ska dnda kvinnojourerna vara en fredad zon fran
mén, om man nu ska uttrycka sig...drastiskt. [...] En del pratar ju om detta: “men det kan komma
in mén pé jourerna for att kvinnorna ska kunna se positiva mén, eller fa positiva bilder av mén,
eller barnen ska fa traffa mén och s&”, och jag vet ju ndgon jour i XX [ort] som har anstéllt en man
som ska leka med barnen och s& dér [...]. Och d& tinker jag att det &r en véldigt konstig
uppfattning dérfor att, for att man hamnar pa en kvinnojour s& lever man ju inte isolerat ifrdn
virlden for ovrigt.[...] S& tinker jag. Vadda ska se manlighet? Klart att de har traffat massor utav
olika mén och de kanske har en bra pappa, eller har triffat, jag menar, eller har en bror, eller jag
menar, det blir s8, en sddan konstig, det 4r som de har kvinnorna &r en slags, speciell slags kvinnor
som bara har triffat elaka mén eller bara triffat denna elaka mannen. Det &r lite formétet pa nagot
vis att tdnka sa, att vi ska ocksa stdlla upp med att de ska fa. For det forsta sa kan vi ju inte veta,
dven om mannen 4r trevlig, sd kan vi ju inte veta vad detta &r for typ av man tdnker jag. Det vet
man, alltsd, det har man ju fétt sina...illusioner grusade ménga génger. [...] Och sedan sa forstar
jag inte riktigt resonemanget eller logiken i det faktiskt. [...] Utan jag tycker nog att den perioden
ndr man bor pa en kvinnojour, for de flesta ar det ju inte sé lang tid, sedan finns det ju naturligtvis
sédana som bor dér ldngre ocksa. Varfor ska man dé inte kunna f4 slippa...eller fa vara en fredad,
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slippa f& triffa man di? For har bor man ju pd ndgot vis inte heller frivilligt, for man har ju
tvingats bosétta sig pa en kvinnojour och sa kan man ju inte vélja i sa fall, om det finns mén pa
kvinnojouren, att om man nu...4r rddd for mén, eller inte vill trdffa mén i just den situationen som
man &r. [...] S& jag forstar inte det faktiskt; def resonemanget.

Den hér jourkvinnan &r tydlig i1 sitt stillningstagande for en separatistisk organisering. En
kontrast till ovanstdende resonemang visar en tredje jourkvinna:

Det blev vildigt mycket sd hér...feministkampen liksom...kommer, blossar upp nu liksom [...].
Jag forstar det perspektivet pa ett sitt for detta ar ett hem for kvinnor som blir misshandlade utav
sina mén fysiskt och psykiskt. [...] Det ar lite s& hér: kvinnor stéller upp for varandra och man
kdnner feminismens rétter néstan dar, liksom, och det hér &r ju, det dr kvinnans sfér. Det dr vi som
ska hjdlpa varandra att ga vidare. Och vi &r starka och vi klarar oss sjélva och allting. Men sa ar det
ju faktiskt inte! Utan alla &r ju beroende utav alla i samhéllet och jag menar bara for att en kvinna
har blivit misshandlad av sin man s& menar ju inte det att hon tror att a/la mén &r sadana. Kanske
om hon...varit med om detta sedan hon var barn, liksom, och haft en véldigt strulig uppvixt,
men...jag tror knappast ens da att man har den uppfattningen. I sddana fall har man nog grovre
problem &n att man far en plats pd kvinnojouren...Och det tycker jag inte riktigt om, att man tar
upp nagon slags f...gammal kamp mot mannen och mot det manliga konet. Det tycker jag inte alls
om. Jag tror alltid att det ar bast med blandat perspektiv fran alla olika grupper.

Denna jourkvinna har viss forstéelse for att kvinnor som har utsatts for vald av mén kan vara i
behov av en fredad zon. Samtidigt tar hon avstdnd fran separatismen som strategi da den for
henne innebédr en kamp mot och uteslutning av min, nagot hon tycker ar problematiskt och
som ocksé gor henne tveksam till att engagera sig i en separatistisk kvinnojour:

Skulle du kunna tinka dig att vara verksam eller engagerad i en separatistisk jour?

Fragan ar faktiskt om jag hade varit det... Alltsa, jag drivs av kvinnofragor och jag tycker det ar
véldigt intressant. Det dr ett kul jobb. Jag tror sikert om jag utbildar mig i detta eller nagot
liknande sa hade jag kunnat gora ett par ar dir, men... Tror jag foredrar att jobba mer med gemene
man. Tror jag vill jobba med bdde min, kvinnor och barn och for jag tdnkte pa det verkligen sa
hér...da nér jag...for nér jag triffade socionomerna [anstéillda pa kvinnojouren] sist sa fragade de
om det var ndgon, sa hir, speciell utbildning eller det var ndgonting som jag ville att vi skulle ta
upp eller prata om och sé dar. Och jag tyckte det var lite svart att...att fa, att bestimma lite s& hér
for det ar sa mycket, alltsé det handlar ju s mycket om psykologi och hur man ska hjilpa och vad
man ska sdga. Du behdver liksom en utbildning for det ar jéttesvart... Men déremot sé nér jag var
pa detta seminariet: ”Vald ur fordvarens perspektiv’, sa fAr man ju med sig den stora bilden. [...]
Dérfor att det dr dnda ddr du ska jobba. Och det tycker jag alltid dr det mest intressanta att se det
och jobba dir problemen uppstar. [...] Det dr liksom, men som han sa: ”Om ett barn far illa
hemma och han blir slagen hemma dé &r det ganska sdllan som att dér valdet kommer fran dar
véldet slar tillbaka”. Det &r ju inte sa ofta som barnet gér tillbaka tio ar senare och slér sin far, utan
oftast s& ageras det ut ndgon annanstans, till exempel pa lekplatsen och slar pa sin kompis. [...]
Det froknarna siger da ér: ”Ah, vilket brakigt barn!”, liksom, ”Hur ska vi ta hand om det hir? Nu
far vi prata med fordldrarna.” Istdllet for att ta steget tillbaka och bara: "Men varfor &r han
brakig?” Och att man jobbar med kérnan i problemet. [...] Men, som sagt, man behover jobba
bada végarna, naturligtvis, men for mig personligen, sé...hade jag nog faktiskt hellre da kanske
faktiskt sokt mig till...sddana hidr...vad ska man sdga hjélporganisationer for méin som vill
bearbeta...det. Darfor att jag tror ldngsiktigt s& har det en mycket storre padverkan pa samhiéllet.
[...] Det har mycket storre paverkan pad manniskan. Kvinnorna behdver absolut hjilp. De behover
absolut all hjilp de kan fa, det &r inget snack om den saken, men..men det &r ju inte den
langsiktiga 16sningen [...] att man ska hjédlpa de som blir slagna utan du ska forsta de som slar, att
sa har gér man inte, om man vill ha ett valdsfritt samhélle.

I reflektionerna kring separatism blir det tydligt att jourkvinnorna inte &r av samma
instéllning. Tillsammans illustrerar de aterkommande diskussioner inom rérelsen och inom
enskilda kvinnojourer om méns delaktighet, dér en instdllning dr att arbetet med valdsutsatta
kvinnor dr mansexkluderande och ddrmed kortsiktigt (for att badde mén och kvinnor behdvs i
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arbetet mot méns véald mot kvinnor), medan en annan instdllning menar att kvinnors
kollektiva och (ddrmed) specifika erfarenheter av konat vald kriaver en specifik kompetens
och forstidelse i bemdtandet (Bender 1999; Eduards 2005). Reflektionerna synliggor
separatismen som en kontroversiell friga inte bara for utomstdende® utan dven inom sjilva
rorelsen, ndgot dven Eduards (2005) och Enander, Holmberg och Lindgren (2013) har
synliggjort 1 sin forskning om den svenska kvinnojoursrorelsen. Att utgd ifrdn konsseparatism
som praktik behover alltsd inte vara en sjélvklarhet inom rorelsen eller for enskilda ideella
jourkvinnor. Rorelsen rymmer fler perspektiv édn sa bland sina deltagare. Vad som blir tydligt
ar att dven frdgan om separatismen visar pad vad Johnson (1981) beskriver som rorelsens
heterogenitet vad giller viardegrunder. Hiar kan man dven se att olika jourkvinnors motiv till
att engagera sig dr intimt forknippade med ideologisk héllning, exemplifierat av att en av
jourkvinnorna uttryckte tveksamhet att engagera sig i en separatistisk jour. Separatism som
praktik har dock varit en central del av kvinnojoursrorelsen, som bade burits av och burit upp
kollektiva identiteter som kvinna och feminist (Eduards 2005; Gemzde 2006). En fraga som
vécks dr vad som hdnder med rorelsens kollektiva identitet nér dess praktik fordndras?

5.5 Rorelseidentitet?

Jourkvinnorna har olika lang erfarenhet av sitt engagemang. Det dr mojligt att urskilja olika
monster 1 deras resonemang och forhdllningssitt utifran hur linge de har varit engagerade.
Det ar framfor allt de jourkvinnor med kortare erfarenhet som forhaller sig till kvinnojouren
som en utforare av praktiskt och professionellt hjdlparbete, medan de jourkvinnor med lédngre
erfarenhet talar om en kvinnojoursrorelse och inkluderar ett strukturellt férandringsarbete som
en del av kvinnojourernas uppdrag. En jourkvinna som har varit aktiv i ndstan 10 é&r
reflekterar 6ver vad hon tycker dr givande med sitt uppdrag:

Alltsd, i mitt uppdrag som jourkvinna, som person, vet jag inte, men att tillhora
kvinnojoursrorelsen tycker jag dr vildigt givande. Darfor att kvinnojoursrorelsen har som uppdrag,
har gett sig sjdlv som uppdrag, inte bara att hjdlpa kvinnor som utsatts for vald av min i néra
relationer, men ocksé att driva den hir fragan. Att driva opinion, att arbeta for att dndra lagen, att
arbeta for att kvinnorna ska fa det stod som de ska ha. Det dr det som jag tycker dr givande.
Annars hade det nog bara varit ndgon plasterverksamhet, och da tror jag nog inte att jag skulle ha
hallit pa sé lange.

Jourkvinnan placerar uttryckligen sitt uppdrag 1 en rorelsekontext. Hon betonar
kvinnojoursrorelsens funktion som en samhéillsférdndrande rost och hyser en forhoppning om
att dessa fordndringar ska komma de enskilda stddsdkande kvinnorna till gagn. Hon delar
alltsa en social vision med kvinnojoursrorelsen och beskriver sig som en del av den, vilket gor
det mojligt att tillskriva henne en kvinnojoursrorelseidentitet enligt Castells (1997) och della
Porta och Dianis (1999) typologisering. Jourkvinnan beskriver med detta uttalande
kvinnojourernas funktion som béde rost och service”, for att anvdnda Wijkstrdm och
Lundstroms (1995) terminologi. Fér henne har kvinnojourens arbete och jourkvinnouppdraget
flera dimensioner och dger rum pa flera nivaer; strukturell- samt individniva. Rorelseaspekten
betonas som ett villkor for att kunna ge valdsutsatta kvinnor ett rattmatigt stod och
delaktigheten 1 rorelsen ar samtidigt nagot som gor kvinnojoursuppdraget givande pd ett
personligt plan. Att vara engagerad i kvinnojoursrorelsen innebdr alltsa ndgot ’for mig sjilv
och for andra”, som Jeppsson Grassman (1997) skulle uttrycka det. Genom att betona det
strukturella arbetet differentierar hon kvinnojourer och jourkvinnouppdraget fran andra
stodverksamheter. Det dr rorelsetillhorigheten och dess samhéllsfordndrande potential som
gor jourkvinnouppdraget meningsfullt for denna jourkvinna och motiverar henne till fortsatt

¥ T.ex. kommunpolitiker och socialtjansteman, som Eduards (2005) beskriver.
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engagemang, pd liknande séitt som en annan tidigare citerad jourkvinna fOrklarar att
kvinnogemenskapen gor jourkvinnouppdraget meningsfullt och differentierar det frdn en roll
som “hjdlpgumma”, en roll som skulle kunna forknippas med altruistiskt vélgdrenhetsarbete
och inte med en social rorelse med samhéllsfordandrande ambitioner (Castells 1997; della
Porta & Diani 1999; Jeppsson Grassman 1994; 1997). Lehrner & Allens (2009) forskning
pekar pa liknande resonemang hos dem som de kallar “rorelseveteraner” (movementveterans).
De konkluderar att de som har en tydlig kvinnojoursrorelseidentitet och understryker rorelsens
samhillsfordndrande syfte och mal har ett Gver tid lingre engagemang och delaktighet
gemensamt.

Sa hir sdger en annan jourkvinna som har varit aktiv i flera decennier om vad det dr som har
gjort att hon har fortsatt engagera sig som jourkvinna:

Det &r ju att man hela tiden far utvecklas under den tiden. I kvinnojoursrorelsen sa far man ju
otroligt mycket kunskap och utbildning, man kan ju fa hur mycket utbildning man vill néstan i de
hér fradgorna, och jag har vél forsokt att gora det. Och sedan sé har jag ju blivit mer och mer stérkt i
min feministiska...asikter. Inte bara just att; varfor kvinnomisshandel, eller varféor min slar
kvinnor, men ocksé rent globalt nir man tittar pa hur det ser ut i vdrlden, om man séger. D4 tycker
jag pa nédgot vis att detta dr ett bra forum att jobba i, om man vill ha nagot forum att jobba i for
Jjdmstdlldhet. Da kan man ju liksom gora nagonting néra sig sjdlv s att siga. For min uppfattning
ar ju som ROKS [Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer i Sverige]; att det dr den
yttersta...konsekvensen av...den ojamstélldhet vi sar, sé dr det ju vald mot kvinnor. [...] Vi har
det ju pd hemmaplan, men det...kan ju se &nnu vérre ut i vissa andra lander med kvinnors
rattigheter. Om man tittar pd det globalt sa &r det ju [...] naturligtvis véldiga nyansskillnader i
fortrycket, men det finns ju precis dverallt. Och da tycker jag att det &r ett bra forum att jobba i helt
enkelt.

Du kallar dig feminist?

Ja! Jag kallar mig feminist. Jag anser mig verkligen vara feminist.

Aven denna jourkvinna benimner sammanhanget hon ir engagerad i som
kvinnojoursrorelsen. Hon talar ocksa om ett strukturellt perspektiv pa mins vald mot kvinnor
och politiserar ddrmed fragan i enlighet med rorelsens ursprungsprincip och biarande element:
”det personliga dr politiskt” (Hanisch 1969). Jourkvinnan betraktar méns vald mot kvinnor
som en jamstilldhetsfraga, inte en privat angeligenhet och hon identifierar
kvinnojoursrorelsen som ett forum och rorelse som genom utbildning synliggdér och
motverkar méns vald mot kvinnor. Detta motiverar ocksd hennes engagemang i rorelsen.
Engagemanget har ocksa mojliggjort och stiarkt hennes identitet som feminist. Hon har saledes
anammat en av rorelsens kollektiva identiteter (Eduards 2005; McMillan 2001). Att hon
bendmner forumet hon &r engagerad 1 som just en rorelse och dven identifierar sig med en 1
rorelsen forekommande kollektiv identitet gor det mojligt att tolka det som att jourkvinnan
ocksa tillagnat sig en tydlig rorelseidentitet. Det dr troligt att det dr just hennes langa
engagemang som gor det mdjligt for henne att tala om forumet for hennes engagemang som
en kvinnojoursrorelse istillet for en organisation eller forening.

Andra beskrivningar av kvinnojourer och jourkvinnouppdraget gor sig ocksa gillande.
Det gar att urskilja andra mer verksamhetsbetonade beskrivningar hos jourkvinnorna. Sa
hér svarar en annan av jourkvinnorna pa frdgan om vad hon tror blir kvinnojourernas
framtida roll:

Vet egentligen inte skillnaden mot nu, men jag tinker att det, det blir ju mer och mer att man maste
sa har...verkligen visa vad man gor pa nagot sitt, de ideella organisationerna. For att det ska kunna
matas. Det kdnns som att allt ska ju métas nu mer och mer och utvirderas sé att det kommer ju
sdkert bli en storre bit; just att utvdardera verksamheten och verkligen visa att det hir gér vi och
dérfor ar vi bra och dérfor ska ni kdpa vara tjénster vilket det ju ger och liksom.
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Vad tycker du om det?

N4, jag tycker...ingenting, liksom. Vet inte vad jag ska séiga, det dr ju mest att det...det &r sd i
samhiéllet nu. Mer dn innan kanske da. [...] Men ldgger inte ndgon vérdering i det sa, jag vet inte.
Jag har for lite erfarenhet for att kdnna att jag kan tycka nagot om det, liksom.

Fastettdar...?

Jo, n4, men... N4, men i stort om man ténker socialt arbete, liksom. [...] Det &r s& mycket man ska
ta hénsyn till och tdnka pa...i hur man bedriver det da, liksom. Ja. [...] Med olika boenden och hur
man koper platser och genom kommunen och den skdter det. Ja, sd menar jag da [...].

Tror du att det kommer finnas plats da for, sd hér, det ideella engagemanget?

Jag hoppas ju det. Det kan ju vara en grej som man kan trycka pa da, att...som en styrka med de
hér organisationerna; att man har...ett ideellt engagemang. Att pd nagot sitt lyfta det i
utvirderingar och verksamhetsplaner och allt [...]. For det &r ju inte ndgot som &r sirskilt vanligt
inom andra omraden av socialt arbete [...]. Det finns ju, s& klart, men att visa det mer. Samtidigt ar
det ju svart att...kanske bevisa vad man gor da, for dem som jobbar ideellt. Da blir det ju allt det
hir med...ja, liksom legitimationer och den &r, kan det och den kan det. For man kan ju inte
liksom, visa vad man gor egentligen. Det ar ju inte sa sékrat, eller vad man ska siga, pa det séttet.

Den hir jourkvinnan talar om kvinnojourer med en sorts professionaliserad
verksamhetsterminologi. Framtida fenomen for kvinnojourerna att forhdlla sig till ar
upphandling, utvirderingar, verksamhetsplaner och legitimationer. Samtidigt vérnar hon om
en av kvinnojourernas ursprungliga organisationsprincip; det ideella engagemanget (Eduards
2005; Jeftner 1999; Svensson 2005). For henne innebdr det ingen motsdttning mellan en
ideellt och professionellt organiserad verksamhet och hon uttrycker darmed inget behov av att
ta stdllning for ndgon av dem. Samtidigt sdger hon att langden pa hennes erfarenhet begrinsar
hennes kdnnedom och mdgjligheter till stdllningstagande. Ett lingre engagemang blir alltsa en
forutsédttning for stillningstagande. Det som dr tydligt dr att hon forhaller sig till en
professionaliseringstrend och hur den kan komma att paverka kvinnojourernas arbete i
framtiden. Saledes dr hon medveten om och del av den professionaliseringsdiskurs som pégar
inte bara inom kvinnojoursvérlden (Eduards 2005; Enander, Holmberg & Lindgren 2013;
Lehrner & Allen 2009; ROKS 2013; SKR 2011) utan dven i frivilligvirlden (Lundasen 2010;
Wijkstrom 2002; SOU 1993:82). Hon har alltsd en medvetenhet om kvinnojoursrdrelsens
samtid.

Att gora en grov uppdelning mellan jourkvinnor med ldngre och kortare erfarenhet &r inte
oproblematiskt, sarskilt med ett si litet underlag som fem informanter, men jag vill dnda
hévda att en sddan uppdelning dppnar upp for intressanta analyser av mitt insamlade material.
Det gor det mojligt att tala om den komplexitet som har priaglat kvinnojoursrorelsen och dess
deltagare over tid (Johnson 1981; Eduards 2005; Lehrner & Allen 2009; McMillan 2001).
Uppdelningen 6ppnar ocksd upp for diskussioner om kvinnojoursrorelsens framtid. Det gér att
hévda att jourkvinnorna med kortare erfarenhet saknar historisk kdnnedom om rdrelsen, i
likhet med vad Lehrner och Allen (2009) menar om nytillskotten i den amerikanska
kvinnojoursrorelsen, och dirmed fragmentiserar den. Vidare dr det mojligt att tolka dem som
individualiserade karridrister eller vélgorenhetsidkare. Men det gar ocksé att tolka dem som
ett utslag av en rorelse som har anpassat sig till rdidande krav pa kvinnojourerna, eller som ett
utslag for kvinnojoursrorelsens vilja att ta del av sin samtid. Saledes gér de att betrakta som
representanter for en ny jourkvinnogeneration med andra roster och perspektiv minst lika
viktiga for rorelsens overlevnad som de jourkvinnor med tydlig rorelseidentitet och historisk
kdnnedom. Kanske dven viktigare? Vilken tolkning man gor dr beroende av den vérdegrund
man utgdr ifran och det ar hér kvinnojoursrorelsens framtida utmaning ligger. Vilka roster tar
den med sig in i framtiden?
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6. Slutdiskussion

Innan jag paborjade uppsatsen och under det tidiga arbetets gang hade jag idéer om vilka
sorters resonemang jag kunde forvdnta mig hos de jourkvinnor jag skulle intervjua. Min
bakgrund inom kvinnojourer medforde en forforstaelse om att kvinnojoursrorelsen &r allt
annat 4n homogen vad géller det ideella arbetet och dess utférare, men jag forvintade mig
dnd4 att mota jourkvinnor med mestadels uttalade politiska motiv och en tydlig identitet som
feminist. Istdllet motte jag precis och framfor allt den dir heterogeniteten, eller méngfalden
inom rorelsen. Bland annat triffade jag jourkvinnor som i forsta hand beskrev en vilja att gora
gott for andra mer som ett sorts personligt och altruistiskt bakomliggande motiv, men dér
fanns ocksa professionella ambitioner och en bladning av flertalet till synes motsigelsefulla
motiv, som blev mojliga att forankra 1 olika diskurser inom rorelsen 6ver tid. Kanske var mina
initiala forvéntningar baserade pad en Onsketanke om att mota “bdrarna av
kvinnojoursrorelsen”; de som star pa barrikaderna och som brinner for ’fragan”? Framfor allt
tror jag att forvdntningarna baserades pd mina egna initiala motiv till mitt tidigare ideella
engagemang som jourkvinna, som var baserade pa feministisk vardegrund. Kanske var det sa
att jag forsokte kartligga mina egna erfarenheter av och ursprungliga resonemang kring
idealiteten, innan jag blev en anstélld professionell utférare med en arbetsbeskrivning att utga
fran?

Med fem informanter ar det svart att gora generaliserbara tolkningar av materialet och darmed
bor jag undvika att sia om var den svenska kvinnojourrérelsen dr pa vdg baserat pa mitt
insamlade material. Daremot kan jag konstatera att materialet (uppenbarligen) har bjudit pa
Overraskningar och gjort mig fundersam, bade Over min egen historia som ideellt och
professionellt verksam péd kvinnojour och dver kvinnojoursrorelsens framtid. Hur hade jag
sjalv funderat kring mitt engagemang om jag hade borjat paborjat det och varit verksam idag?
Vad kommer den vdg av nya riktlinjer och professionaliseringskrav som skdljer Over
kvinnojourerna medfora for det ideella arbetet inom den svenska kvinnojoursrorelsen?

Under uppsatsprocessen, och sérskilt 1 dess slutfas, fick jag tillfdlle att fundera Gver min egen
erfarenhet och utveckling inom kvinnojoursrorelsen. Min ursprungliga intention var att
fungera som en objektiv undersdkare och (dirmed) att iklida mig en neutral forskarroll. Jag
forsokte ocksa soka teorier med mindre uppenbara politiska konnotationer. Retrospektivt
funderar jag over huruvida detta forfarande var en for mig dia omedveten strategi for att
avpolitisera (och avprogrammera?) mig sjélv och mitt analysforfarande, som om jag befann
mig 1 en sorts parallellprocess med pagaende professionaliseringsstromningar inom
kvinnojoursrorelsen. Att ta politisk och framfor allt feministisk stdllning har forsvérats i takt
med krav pa professionalitet i form av upphandlingar och kvalitetssdkring av enskilda
kvinnojoursverksamheter, detta visar dven tidigare forskning som jag har redogjort for
(Briickner 2001; Eduards 2005; Elman 2003; Johnson 1981; Keskinen 2005; McMillan 2001;
Morken & Selle 1991). Min personliga och yrkesmaéssiga erfarenhet dr att det idag inte finns
samma utrymme for ideologiska diskussioner 1 det dagliga arbetet pd kvinnojour.
Professionaliseringen stdr hogt p& agendan som en sorts Overlevnadsstrategi 1 ett
samhdllspolitiskt klimat som kriver effektivitet och anpassning av verksamheter och
organisationer som bedriver socialt arbete, ddribland kvinnojourer (ROKS 2013; SKR 2011).
Hur kan det d& bli mojligt att tinka och verka politiskt sjélvstindigt under sadana
forutséttningar? Jag finner svar pa fragor kring min egen utveckling inom rorelsen fran
nyfiken feminist till en professionalitetstorstande behandlare i hdndelseforloppet i denna
storre kontext. Hari ligger troligtvis rotterna till mitt ursprungliga objektivitetsstrivande med
denna uppsats. P4 samma sitt dr det dven mojligt att tolka forekomsten av professionella
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ambitioner och forhdllningssédtt samt motsdgelserna i mitt resultat som ett utslag av
professionaliseringsvagen och en medfdljande institutionalisering av kvinnojoursrorelsen.
Kanske ér det sa att 4ven jourkvinnorna, eller i alla fall jourkvinnouppdraget, befinner sig i en
avpolitiserande och professionalitetsstravande parallellprocess med hela rorelsen?

I takt med en fordnderlig samtid och socialpolitik fordndras dven kvinnojourerna. Dagens
idealitet pa kvinnojourer korrelerar pd sa sitt med dagens socialpolitiska klimat och de
forekommande ideologiska stromningarna inom vélfardsstatens sociala arbete (Enander,
Holmberg & Lindgren 2013). Dérfor borde jag kanske inte ha forvanats 6ver motsagelsefulla
reflektioner kring feminism och kon ifrd&n medlemmar i1 en rérelse med tidigare tydliga
(radikal)feministiska védrdegrunder? Dagens ideella jourkvinnor har kanske helt enkelt ”gatt
vidare” eller laborerar med en ny, mer tidsenlig eller egendefinierad feministisk forstaelse?
Eller sd dr det mojligt att tolka motsidgelsefullheterna som ett resultat av olika stromningar
som har varit en del av kvinnojoursrorelsen over tid och som har bidragit till en sorts
heterogenitet i rorelsen? Om si &r fallet blir det ocksd mojligt att dekonstruera en arketypisk
jourkvinna” och snarare argumentera for att hon inte existerar. Teoretiskt blir det d& mojligt
att hdvda att ”vem som helst” skulle kunna engagera sig 1 kvinnojoursrorelsen och gora det
utifran sina egna individuella motiv och vardegrund. Sa langt ar jag dock inte beredd att ga i
min analys, med ett s pass begransat informanturval, men ocksd utifrn en forstaelse praglad
av kdnnedom om kvinnojoursrorelsens historiska utveckling. Vidare menar jag att det i
intervjuerna framkom att kvinnojoursrdrelsen trots nya strommingar och paverkan utifran,
dndock gor och har gjort forsok att konstruera en kontinuerlig kollektiv identitet samt
ideologiskt biarande element som dven mina enskilda informanter forholl sig till. Det ar darfor
mojligt att pastd att kvinnojoursrorelsen dr en specifik kontext, alltsd inte vilken som helst
bland sociala rorelser eller frivilligt socialt arbete, och att denna kontext préglar de som dr
delaktiga 1 den, pa ett eller annat sétt. Detta betyder dock inte att rorelsen inte kommer att
fortsitta att utvecklas och fordandras. S& ock dess medlemmar. Fragan dr bara hur?

Precis som kvinnojoursforskaren Bender (1999) skriver sa ar kvinnojourrdrelsen i Sverige
forbi politiseringsfasen av frdgan méns vald mot kvinnor. Hon skriver att fragan redan ar
etablerad och ett prioriterat samhéllsproblem. Istéllet har fokus forflyttats till hur utférandet
av stod och insatser till valdsutsatta personer bor organiseras och vad stodet skall innehalla,
framfor allt i form av professionell hjélp. Det ér i denna fas som kvinnojourerna befinner sig
nu. Professionaliseringen har blivit ett faktum att forhélla sig till 1 det fortsatta arbetet pé
kvinnojourer i Sverige, menar Eduards (2005). Flera av mina informanter resonerar just om
behovet av professionell kunskap och erfarenhet 1 det dagliga arbetet pd jourerna och med
detta menar de formell akademisk utbildning och yrkeserfarenhet av professionellt socialt
arbete hos anstillda som skoter det dagliga arbetet. En rimlig slutsats blir da att det kanske &r
hér de ideella kvinnojourernas ndsta utmaning ligger; hur inkorporera idealiteten, oavsett
vilka de bakomliggande motiven d4n ma vara, i verksamheter som avkrdvs allt mer
professionella insatser? En fragestéllning som blir relevant i sammanhanget dr huruvida denna
utmaning innebdr slutet for den ideella kvinnojouren som verksamhet och slutet pa en social
rorelse, som idag uppvisar ambivalens gentemot sin ursprungliga ideologiska forankring och
kanske ddarmed sin identitet? Innebdr denna utveckling en avpolitisering av kvinnojourernas
arbete och av det utndmnda samhéillsproblemet méns vald mot kvinnor? Eller kan en
professionalisering av kvinnojourerna innebdra begynnelsen pd ett “radikaliserat”
professionellt socialt arbete, dir de professionella over tid anammar ett vedertaget
kvinnoperspektiv i arbetet med valdsutsatta? Mitt resultat visar att jourkvinnor med ldngre
erfarenhet ocksa har en starkare rorelseidentitet och forankring i rorelsens ideologi. Kanske ar
tiden saledes kvinnojoursrorelsens vian och bevarare?
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Sa hir 1 slutet av skrivprocessen infinner sig ytterligare nigra fragor: finns det langre ett
behov for en samlad kvinnojoursrdrelse i Sverige idag och framdver? Om ja, vilka ska den i
sé fall finnas till for och pa vilket sitt ska den verka? Dessa fradgor 6ppnar upp for ett framtida
intersektionellt forhallningssétt dir dven ras/etnicitet, klass, sexualitet, funktionalitet och alder
kan inkluderas for att fornya, forsvara och forsté en framtida heterogen kvinnojoursrorelse (de
los Reyes & Mulinari 2005). Ar det rent av intersektionaliteten som kommer att fungera som
en fOrnyare och bevarare av kvinnojoursrorelsen? Eller kommer rorelsen att
“kvalitetskvdvas”? Tiden, och politiken, far utvisa.

45



7. Referenser

Bender, C. (1999) ”Behov och ideologi — socialt arbete med misshandlade kvinnor” i Evy
Gunnarsson & Astrid Schlytter (red.): Kén och makt i socialt arbete. Rapport 1
socialt arbete nr 91. Stockholm: Institutionen for socialt arbete, Stockholms
universitet.

Blennberg, E. & Habermann, U. & Jeppsson Grassman, E. (2004) Genus och civilt samhdille.
Skondalsinstitutets skriftserie nr 23.

Braun, V. & Clarke, V. (2008) “Using thematic analysis in psychology” i Qualitative
Research in Psychology, 3:2, 77-101.

Briickner, M. (2001) “Reflexions on the reproduction and transformation of gender
differences among women in the shelter movement in Germany” i Violence
Against Women, 7, 760-778.

Bryman, A. (2011) Samhdllsvetenskapliga metoder. Stockholm: Liber.

Butler, J. (1999) Gender trouble. Feminism and the Subversion of Identity. New York;
Routledge.

Carlsson, B. (1991) Kvalitativa forskningsmetoder. Stockholm: Almqvist & Wiksell.

Castells, M. (1997) Informationsdldern: ekonomi, samhdlle och kultur, band II -
Identitetens makt. Goteborg: Daidalos

Dahlerup, D. (2006) “Kontinuitet och vagor i den feministiska rorelsen — en utmaning for
teorin om sociala rorelser” i Asa Wettergren & Andrew Jamison (red.): Sociala
rorelser — politik och kultur. Lund: Studentlitteratur.

de Beauvoir, S. (1949) Le Deuxieme Sexe. Paris: Gallimard.
de Beauvoir, S. (2002) Det andra konet. Stockholm: Nordstedts forlag.

de los Reyes, P. & Mulinari, D. (2005) “Intersektionalitet — Kritiska reflektioner over
(o)jamstdilldhetens landskap ”. Malmo: Liber.

della Porta, D. & Diani, M. (2006) Social movements: An introduction. Malden, MA:
Blackwell Publishing.

Dobash, R. E. & Dobash, R. P. (1987) “The response of the British and American Women’s
movements to Violence Against Women” i Hanmer, J. & Maynard M. (red.)
Women, violence and social control (s.169-179). London: Macmillan.

Dobash, R. E. & Dobash, R. P. (1992) Women, violence and social change. London:
Routledge.

Eduards, M. (2005) Férbjuden handling — Om kvinnors organisering och feministisk teori.
Malmao: Liber.

46



Elman, A. (2003) “Refuge in reconfigured states: Shelter movements in the United States,
Britain, and Sweden” i L. A. Banaszak, K. Beckwith & D. Rucht (red.):
Women’s movements facing the reconfigured state (s.94-113). Cambridge:
Cambridge University Press.

Enander, V. & Holmberg, C. & Lindgren A-L. (2013) A#t folja med samtiden —
Kvinnojoursrorelse i fordndring. Stockholm: Bokforlaget Atlas.

Engberg, J. (1986) Folkrérelserna i vilfirdssamhidillet. Statsvetenskapliga institutionen, Umea
universitet. (Avh.).

Eyerman, R. & Jamison, A. (2005) Sociala rérelser i en ny tid. Lund: Studentlitteratur.
French, M. (1986) Bortom makten — Om kvinnor, mdn och moral. Stockholm: Legenda AB.
Gemzoe, L. (2006) Feminism. Bilda forlag: Stockholm.

Giddens, A. (1991) Modernity and self-identity: Self and society in the late modern age.
Stanford, California: Stanford University Press.

Habermann, U. (2001) En postmoderne helgen — om motiver till frivillighed. Lund:
Socialhdgskolan: Lunds universitet.

Hanisch, C. (1969) ”The personal is political - The Womens Liberation Movement classic
with an explanatory introduction” (elektronisk),
<http://carolhanisch.org/CHwritings/PIP.htmI> (2013-08-20)

hooks, b. (1982) Ain’t I a woman: black women and feminism. London: Pluto Press.
Jetfner. S. (1999) Kvinnojourskunskap — En oversikt av kvinnojourernas kunskap om
sexualiserat vald, speglad mot aktuell forskning. Stockholm: Riksorganisationen

for kvinnojourer i Sverige.

Jeppsson Grassman, E. (1997) Fér mig och for andra — Det frivilliga arbetets innebord.
Skondalsinstitutets skriftserie nr 8.

Jeppsson Grassman, E. (2001) Medmdnniska och anhorig — En studie av informella
hjdlpinsatser. Skondalsinstitutets skriftserie nr 17.

Johnson, J. M. (1981) “Program enterprise and official cooptation in the battered women’s
shelter movement” i American Behavioral Scientist, 24, 827-842.

Keskinen, S. (2005) “Commitments and contradictions: linking violence, parenthood and
professionalism” 1 Maria Eriksson, Marianne Hester, Suvi Keskinen, Keith
Pringle (red.): Tackling men’s violence in families: Nordic issues and dilemmas,
31-48. Bristol: University of Bristol.

Kvale, S. (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.

47



Langemar, P. (2008) Kvalitativ forskningsmetod i psykologi: att lita en vdild dppna sig.
Stockholm: Liber.

Larsson, S. (2005) “Kvalitativ metod — en introduktion.” i Sam Larsson, John Lilja &
Katarina Mannheimer (red.): Forskningsmetoder i socialt arbete. Lund:
Studentlitteratur.

Lehrner, A. & Allen, N. E. (2009) ’Still a movement after all these years? Current tensions in
the domestic violence movement” i Violence Against Women, 15, 656-677.

Lundstrom, T. & Wijkstrom, F. (1995) Frdn rést till service. Den svenska ideella sektorn i
fordandring. Stockholm: Skondalsinstitutets skriftserie nr 4.

Lundstrom, T. (2004) Teorier om frivilligt socialt arbete — En diskussion om forskningens
ldge och organisationernas framtid. Skondalsinstitutets skriftserie nr 22.

Lundasen, S. (2010) "Det civila samhéllet och staten — inflytande och paverkan” i Johan von
Essen (red.), Susanne Lundasen, Lars Svedberg & Lars Tragardh: Det svenska
civilsamhdillet — en introduktion. Stockholm: Forum for frivilligt socialt arbete.

McMillan, L. (2001) “Women’s anti-violence organisations in Sweden and the UK” i M.
Eriksson, A. Nenola & M. M. Nielsen (red.), Kon och vdld i norden - Rapport
fran en konferens i Koge, Danmark 23-24 november 2001 (165-179).
Kebenhavn: Nordiska ministerradet.

McMillan, L. (2007) Feminists organising against gendered violence. London: Palgrave
Macmillan.

Melucci, A. (1992) Nomader i nuet — Sociala rorelser och individuella behov i dagens
samhidlle. Goteborg: Daidalos AB.

Melucci, A. (1996) Challenging codes — Collective action in the information age. Cambridge:
University Press.

Morken, K. & Selle, P. (1991) “Being an alternative movement in a “state-
friendly” society: The women’s shelter movement in Norway” I LOS-senter
Notat 91/45.

NCK: Nationellt centrum for kvinnofrid (2013) ”Kvinnojourernas verksamhet” (elektronisk),
Nationellt centrum for kvinnofrids officiella hemsida, Kunskapsbanken
<http://nck.uu.se/Kunskapscentrum/Kunskapsbanken/Praktik+och+metod/Kom
munernas_kvinnofridsarbete  Kunskapsbankens amnesguide/Kvinnojourernas
_verksamhet/> (2013-09-30).

Nordén, H. (2006) Fri och villig — om ideellt arbete i vilfdrdslandet. Stockholm:
Premiss forlag.

Patton, M-Q. (1990) Qualitative evaluation and research methods. (Sec. ed.)
Newbury Park: Sage.

48



Regeringens skrivelse 2007/08:39 Handlingsplan for att bekimpa mdns vald mot
kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkonade relationer
(elektronisk) Regeringens officiella hemsida
<http://www.regeringen.se/content/1/c6/09/21/42/ef0318b1.pdf>
(2013-08-22)

ROKS: Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer i Sverige (2010) ” Stadgar for
Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer 1 Sverige, Roks”
(elektronisk),<http://www.roks.se/sites/default/files/pdf/nya stadgar 2010 rev
arsmote 2010.pdf> (2013-08-22).

ROKS: Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer 1 Sverige (2013) ” Uttalande fran Roks
arsmote 1 Haparanda 2013: Vi ser med stor oro pa det krympande stodet ™
(elektronisk), ROKS officiella hemsida <http://www.roks.se/nyheter/2013-05-
06/uttalande-fran-roks-arsmote-i-haparanda-2013-vi-ser-med-stor-oro-pa-det-
krympande> (2013-05-20).

SFS 2012:776 Lag om dndring 1 socialtjanstlagen.

SKR: Sveriges kvinno- och tjejjourers riksforbund (2011) “Socialstyrelsen tydliggor
jourernas ansvar” (elektronisk), SKRS officiella hemsida

<http://www .kvinnojouren.se/socialstyrelsen-tydliggor-kvinnojourernas-ansvar>
(2013-05-20).

Socialstyrelsen (2011) Vdld - En handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vald. (elektronisk), Socialstyrelsens officiella hemsida
<http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18357/2011-6-
9.pdf> (2013-05-20)

SOSFS 2009:22 Socialstyrelsens allmdnna rad om socialnimndens arbete med valdsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat vdld. (elektronisk), Socialstyrelsens officiella
hemsida <http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/200922/Documents/2009 22.pdf>
(2013-05-20)

SOU1993:82 Frivilligt socialt arbete — kartldggning och kunskapsoversikt

Svensson, A. (2005) Kvinno- och tjejjourskunskap. Goteborg: Kvinno- och tjejjouren Ada.

Trost, J. (2005) Kvalitativa intervjuer. Lund: Studentlitteratur.

Tragardh, L. (2010) “Fran folkrorelser till civilsamhélle: Staten och samhéllet i det moderna
Sverige” 1 Johan von Essen (red.), Susanne Lundasen, Lars Svedberg & Lars
Tragardh: Det svenska civilsamhdllet — en introduktion. Stockholm: Forum for
frivilligt arbete.

Vetenskapsradet (2002) Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig
forskning. Stockholm: Vetenskapsridet. (elektronisk),

<http://www.ibl.liu.se/student/bvg/filarkiv/1.77549/Forskningsetiska principer
fix.pdf> (2013-08-20).

49



von Essen, J. & Svedborg, L. (2010) Organisationer och engagemang i det svenska civila
samhdllet” 1 Johan von Essen (red.), Susanne Lundasen, Lars Svedberg & Lars
Tragardh: Det svenska civilsamhdllet — en introduktion. Stockholm: Forum for
frivilligt arbete.

Wennerhag, M. & Holm, H. & Lindgren, J. & Nordvall, H. & S6rbom, A. (2006) Aktivister —
Sociala forum, globala sociala rorelser och demokratins fornyelse. Stockholm:
Atlas.

Wettergren, A. & Jamison, A. (2006a) (red.) Sociala rérelser — Politik och kultur. Lund:
Studentlitteratur.

Wettergren, A. & Jamison, A. (2006b) “Rérelseforskningens historia och perspektiv”’ i Asa
Wettergren & Andrew Jamison (red.): Sociala rérelser — Politik och kultur.
Lund: Studentlitteratur.

WHO - Department of Reproductive Health and Research (2013) Global and regional
estimates of violence against women — Prevalence and health effects of intimate
partner violence and non-partner sexual violence. WHO reference number: 978
92 4 156462 5. WHO:s officiella hemsida (elektronisk)
<http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85239/1/9789241564625 eng.pdf>
(2013-09-04)

Wijkstrom, F. (2002) ”Den ideella sektorn och det civila samhéllet” i & Tommy Lundstrom &

Filip Wijkstrom: Den ideella sektorn — Organisationerna i det civila samhidillet.
Stockholm: Sober forlag.

50



8. Bilagor

8.1 Utskick - Informantforfragan

Ideella jourkvinnor sokes!

Ar Du aktiv ideell jourkvinna?
Skulle Du vara intresserad av att delta som informant i en studie och
beritta mer om Ditt engagemang?

Mitt namn ar Ana-Dolori Marinovic och jag soker informanter till min
kandidatuppsats 1 dmnet socialt arbete, som skrivs vid Institutionen for socialt
arbete vid Goteborgs universitet under handledning av Viveka Enander.
Jag soker ideella jourkvinnor som vill berdtta om sitt engagemang pa
kvinnojour. Jag soker alltsa inte anstillda pd kvinnojour eller passiva
medlemmar som informanter, utan nuvarande aktiva ideella jourkvinnor.

Sjdlv dr jag for ndrvarande anstdlld som kvinnosamordnare pa en kvinnojour 1
Vistsverige och har en bakgrund som ideell pa tjejjour. Jag har alltsa erfarenhet
av praktiskt arbete pa kvinnojour badde som ideell och anstilld. Detta &r en av
anledningarna till mitt fokus for uppsatsen.

Jag dmnar gora intervjuer under oktober, borjan av november och eventuellt
under senare halvan av december. HoOr av Dig via nedanstiende
kontaktuppgifter om Du &r intresserad och har mojlighet att delta som informant
under angivna perioder. Intervjun bor ta ca 1-1,5 timme.

Vinligen:
Ana-Dolori Marinovic

E-post:
anadolori.marinovic@gmail.com

Mobil:
0704-937077

Handledare:
Viveka Enander

viveka.enander@socwork.gu.se
070-713 14 44
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8.2 Intervjuguide

e Beritta girna lite kort om dig sjilv

Motiv:

Hur lang tid har du varit jourkvinna?

Hur kommer det sig att du borjade engagera dig som ideell jourkvinna?
Beritta lite om din jour:

Vad ar viktigt pa din jour?

Varfor valde du att engagera dig i just denna kvinnojour?

Vad gor att du fortsétter att engagera dig (samma som ovan?)?
e Har ditt engagemang fordndrats over tid? Varfor och pa vilket sétt?

Jourkvinnouppdraget:
e Vad innebér det for dig att vara jourkvinna?
Hur ser du pé ditt uppdrag som jourkvinna — vad innefattar uppdraget for dig?
(Har du speciella uppgifter pa din jour som jourkvinna?)
Vad bidrar du med som jourkvinna?
Vad begrénsar dig?
Finns det ndgot som &r svart 1 uppdraget — vad kan det vara i sé fall?
(Vad upplever du vara det mest givande i kontakten med kvinnorna och barnen?)
(Vad upplever du vara det svaraste i den kontakten?)

Kvinnojourers organisering:
e Vad ir din uppfattning om andra kvinnojourers organisering?
(Vet du hur andra kvinnojourer &r organiserade?)
e Hur dr det att vara verksam i en ideell kvinnojour? — Foérdelar och nackdelar?
e Hur tycker du att en kvinnojour ska vara? (Vad ska den gora/erbjuda?)
e Hur ser din dromkvinnojour ut?

Framtida visioner och motiv:
e Hur ser du pa kvinnojourernas uppdrag/roll 1 framtiden?
e Vad behover du for att fortsitta engagera dig som jourkvinna dven i framtiden?
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