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Abstract

Titel: ”Det finns sa mycket saker som krénker” - En kvantitativ studie om
ungdomars syn kring krankningar pa sociala medier samt skolkuratorns roll i
arbetet mot detta.

Forfattare: Josefine van Dijck och Sofia Ostlund

Nyckelord: natet, krankningar, ungdomar, skolkurator.

Krankningar pa natet &r ett relativt nytt begrepp. Manga kanner nog igen det som
natmobbning. Den senaste tiden har det uppmarksammats en rad olika fall i media
angaende krankningar pa natet. Den forskning som finns idag beror framst
mobbning som begrepp och det finns en brist pa studier kring krankningar pa
natet. Ungdomar &r en grupp som i stor utstrackning anvander sig av natet som ett
satt att kommunicera. Darfor ar ocksa skolan en plats dar krankningar pa natet
forekommer.

Studiens syfte var att undersoka hur ungdomar i arskurs 2 pa gymnasiet i
Vastsverige upplever krankningar pa natet samt hur de ser pa skolkuratorernas
arbete kring detta.

Studien gjordes med hjélp av en kvantitativ metod dér en enkétundersékning
genomfordes via webben. Enkéaten besvarades av 286 ungdomar pa olika skolor
runt om i Vastsverige.

Resultatet visade att ungdomarna definierade krankningar som mobbning och som
nagot som skedde medvetet eller omedvetet. Resultatet visade dven att 32 procent
av ungdomarna uppgav att de nagon gang blivit utsatta for krankningar pa natet.
Hér fanns inga koénsskillnader. Av ungdomarna uppgav 19 procent att de krénkt
nagon annan pa natet. Killar var 6verrepresenterade nar det galler att ha krankt
nagon annan pa natet. Manga av ungdomarna skulle i forsta hand inte vélja att
vanda sig till skolkuratorn om de blev utsatta for krankningar pa natet.
Ungdomarna efterfragade information, stod och straff fran skolkuratorn kring
krankningar pa natet.



Tack!

Forst och framst vill vi tacka alla ungdomar som deltagit i var studie. Utan er och
ert harliga engagemang hade studien inte gatt att genomfora! Vi vill dven rikta ett
stort tack till alla rektorer och larare ute pa skolorna som gjort undersokningen
mojlig!

Sist men inte minst vill vi tacka var handledare Torun Osterberg som med sitt
otroliga engagemang och sin kunskap vaglett oss genom hela arbetet!

[/ Josefine och Sofia
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1. Inledning

Idén till en studie kring krankningar pa natet vacktes hos oss da vi den senaste
tiden f6ljt en rad &renden som tagits upp i media géllande detta. Vi hade dven
under en langre tid genom media och sociala medier kunnat folja den debatt som
vackts kring krankningar som sker bland annat pa Facebook och nagra av de
storsta bloggarna som drivs av unga tjejer och Killar. Dar uppkommer det dagligen
exempel pa krankande kommentarer och vi tyckte oss kunna se en allt raare ton i
kommentarsfalten. Liknande handelser sker dagligen pa internet och nya sociala
medier dyker upp i takt med att tekniken utvecklas. Vi &r intresserade av att veta
hur ungdomar upplever krankningar pa natet och vad de sjalva har for erfarenheter
av dessa. Da vi bada ar socionomstudenter undrar vi dven hur ungdomarna
upplever skolkuratorernas arbete kring krankningar pa nétet.

Da vi tittar pa den tidigare forskning som gjorts kring krankningar pa natet ser vi
att det mesta gjorts kring barn och unga i grundskolan. Vi tycker att det saknas en
studie kring hur aldre ungdomar ser pa och hanterar krankningar pa natet. Vi ar
aven intresserade av att se om det finns nagra skillnader i hur ungdomarna ser pa
och upplever kréankningar nar de blivit aldre.



2. Bakgrund

Vi kommer i detta kapitel att presentera bakgrunden till var undersokning. Vi har
valt att pa ett mer ingaende satt forklara krankningar pa natet och visa pa tidigare
domar som fangat var uppmarksamhet. Vi har dven valt att titta pa vad en
skolkurator har for uppgift och hur vi kan koppla det till var studies syfte och
fragestallning.

2.1. Krankning eller mobbning?

Vi har i var studie valt att anvanda oss av begreppet krénkning och krankningar pa
natet. | de flesta tidigare studier vi tagit del av, bland annat den tidigare
forskningen, anvénds istéllet begreppet natmobbning eller internetmobbning.

Sofia Berene &r legitimerad psykolog och doktorand vid Goteborgs Universitet.
Hon har forskat mycket kring natmobbning och beskriver det som foljande:

”En person ir nitmobbad nar han eller hon flera ganger blir utsatt for elaka
handlingar pa nétet. Personen kan inte forsvara sig sjalv. Det ar inte natmobbning
nér det sker pa skoj eller skimt.” Hon talar &ven om tre kriterier for
natmobbning:

1) negativt eller elakt beteende 2) i en relation som praglas av obalans i
styrkeforhallandet mellan parterna 3) som upprepas och pagar en viss tid.

(UR Samtid 2013)

Nar vi tittar narmare pa den tidigare forskning som vi tagit del av visar det sig att
de flesta menar samma sak aven om olika begrepp anvands. Daremot finns véldigt
lite skrivit gallande just krankningar pa natet. Darfor har vi i var studie valt att ha
med tidigare forskning om natmobbning eftersom vi anser att det &r nédvandigt
och ytterst relevant for var studie att jamforas med.

Varfor vi valt att anvanda oss av begreppet krankning istallet for mobbning ar pa
grund av att vi markt att krankning i manga fall borjat anvandas i lagstiftning och
medier istallet for mobbning. Det som skiljer en krankning fran mobbning &r att
handelsen inte behdver ske vid flera upprepade tillfallen for att tas pa allvar, en
gang racker. Det behdver inte heller finnas ett ont uppsat bakom handlingen. Det
ar hur den uppfattas som &r avgérande. Den gamla bendmningen mobbning dar
handelsen skulle ske vid flera tillfallen oavsett hur grov den var, &r som ovan
namnt pa vag att forsvinna och ersattas av krankning som omfattar dven enstaka
tillfallen. Vi anser att forskningen bor folja med i samhallets och lagstiftningens
utveckling. (Forskning.se 2011)



2.2 Skolkuratorn

Yvonne D-Wester skriver i sin bok Socionomen i skolan (2005) att det
gemensamma malet for alla som verkar inom skolan &r att eleverna ska na
kunskapsmalen och utvecklas socialt i en milj6 som framjar larande”
Skolkuratorn finns pa skolan for att med sin stodfunktion komplettera upp den
pedagogiska kompetens som redan finns dar. Skolkuratorn &r den som utreder och
stodjer eleverna med exempelvis sociala problem och kan ha ansvar for konflikter
mellan enskilda elever eller elevgrupper. (D-Wester 2005)

Kuratorn kan aven finnas som rad och stdd till personalen pa skolan eller till
foraldrar. Skolkuratorn har tystnadsplikt, strang sekretess med omvéant
skaderekvisit, som &r den nast starkaste graden av sekretess. Huvudregeln &r alltsa
sekretess men som for alla andra som arbetar inom skolans vérld omfattas
skolkuratorn av anmalningsskyldighet, vilket innebar att kuratorn maste anméla
om han eller hon misstiinker att ett barn far illa. ’Var och en som far kannedom
om nagot som kan innebara att socialnamnden behdver ingripa till ett barns
skydd bor anméla detta till namnden. ” (Socialtjanstlagen 14 kap 1 8)

| den nya skollagen finns ett kapitel som tar upp atgarder mot krankande
behandling: “En larare, forskollarare eller annan personal som far kannedom om
att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i
samband med verksamheten &r skyldig att anméla detta till forskolechefen eller
rektorn. En forskolechef eller rektor som far kannedom om att ett barn eller en
elev anser sig ha blivit utsatt fér krankande behandling i samband med
verksamheten ar skyldig att anméla detta till huvudmannen. Huvudmannen ar
skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna kréankningarna
och i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
forhindra kréankande behandling i framtiden”. (Skollagen 6 kap 10%)

Barn- och elevombudet skriver att denna lag aven galler for krankningar som sker
pa natet, om det gar att visa pa en koppling till skolan. Det spelar ingen roll om
det sker i matsalen, pa skolgarden eller pa natet. Skolan ar skyldig att utreda
héndelsen. (Skolinspektionen 2013)

2.3 Tidigare domar

Det har pa senare tid allt mer uppmarksammats om krankningar och mobbning
som sker via sociala medier. | mitten av december ar 2012 i Goteborg lades det ut
krankande bilder och texter av sexuell karaktér pa den webbaserade fotodagboken
Instagram. Detta mal kallas for Instagram-malet.
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200 ungdomar pekades ut for att ha ett vidlyftigt sexliv via ett konto pa Instagram.
Tva flickor i aldrarna 15 och 16 ar lag bakom kontot. Innan det faststalldes vem
som var upphovsman spreds det rykten pa framfor allt internet, vilket ledde till att
upplopp och skadegorelse forekom utanfér Plusgymnasiet i Géteborg samt
oroligheter utanfor Framtidsgymnasiet i Goteborg (Britz & Lindell & Linné
2013). Domen for den 15-ariga flickan blev ungdomsvard och den 16-ariga
flickan domdes till 45 timmars ungdomstjénst. Utéver detta domdes de &ven till
att tillsammans betala sammanlagt 570 000 kronor plus réanta till de 38
malségande. Det innebar att varje malsagande fick 15 000 kronor i skadestand.
(Tidningarnas Telegrambyra 2013a)

Ett annat fall som uppmarksammats ar det sa kallade “Kumlafallet”. Det hela
uppmarksammades genom att en 13-arig flicka tog sitt liv. Efter att ha undersokt
vad som kunnat ténkas vara orsaken bakom flickans sjalvmord upptécktes
konversationer pa de sociala medierna MSN och Skype med en 45-arig man.
Mannen i fraga utgav sig for att vara en kille i samma alder som flickan och han
anvande sig utav ett alias. Den 45-arige mannen hade fatt flickan att utfora
sexuella handlingar via natet och hotade med att lagga ut bilder och filmer pa
natet (Tidningarnas Telegrambyra 2013b). Utéver detta &r mannen atalad for
ytterligare tva fall dar han fatt tva unga flickor att i webbkamera visa upp sig, i 20
fall forsokt fa fler flickor att sexuellt posera for honom samt for valdtackt pa en
14-arig flicka. De utsatta flickorna ar alla i 11-14 ars alder. (Dagens Nyheter
2013)

Ett annat aktuellt exempel pa krankningar pa internet ar ett fall fran oktober ar
2013, da tva kvinnor domdes, 18 och 20 ar gamla, for dataintrang och ofredande.
Det berodde pa att de lagt ut en nakenbild pa en flicka i 17-arsaldern pa det
sociala natverket Facebook. De tva kvinnorna hade sedan andrat 17-aringens
inloggningsuppgifter sa att hon inte kunde radera bilden som kunde ses av 17-
aringens ungefar 2 000 vanner pa Facebook. De tva kvinnorna som orsakat detta
domdes till ungdomstjéanst respektive dagsboter. De ska dven betala skadestand
till den 17-ariga flickan pa 17 400 kronor. (Tidningarnas Telegrambyra 2013b)



3. Problemformulering

Att krankningar sker inom skolans vérld &r inget nyhet. Vanligtvis kanske vi
kénner igen det under begreppet mobbning. Till skillnad fran forr da krankningar
skedde under skoltid foljer de numera d&ven med hem genom datorer, lasplattor
och telefoner. Ungeféar 98 procent av Sveriges barn och unga anvénder internet
dagligen enligt en undersokning som Friends gjort (Friends 2013b). Det som
skiljer en krankning pa skolgarden fran en krankning pa internet ar att den inte
sker ansikte mot ansikte. Dessutom kan det ske anonymt. Sker krankningen pa ett
socialt forum pa internet kan andra haka pa med exempelvis ytterligare nedlatande
kommentarer och fora krdnkningarna vidare.

Det som skiljer en krankning fran mobbning &r att handlingen inte behdver ske
upprepade ganger for att raknas som en krankning, en gang racker. Inom till
exempel lagstiftning har begreppet mobbning vidgats for att omfatta bade fysiska
och psykiska handlingar men dven till exempelvis ryktesspridning och utfrysning.
Darfor har begreppet krankning borjat anvandas istallet for mobbning i manga
sammanhang. (Forskning.se 2011)

Att utsétta klasskompisar eller anonyma personer for krankningar pa natet eller i
verkliga livet &r aldrig okej eller forsvarbart. Da krankningar pa natet &r ett relativt
nytt begrepp till skillnad fran krankningar eller mobbning i verkliga livet upplever
manga vuxna att det ar svarare att géra nagot at. Det behdvs mer kunskap i skolan
kring krankningar pa natet da valdigt manga ar utsatta for detta. (Friends 2013b)



4. Syfte och fragestallningar

4.1 Syfte

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur ungdomar i arskurs 2 pa gymnasiet i
Vastsverige upplever krankningar pa sociala medier och hur de ser pa
skolkuratorns arbete kring det. Vi kommer bland annat att se pa om det finns
nagra konsskillnader i svaren. Eftersom att vi vill undersoka hur ungdomarna
upplever krankningar och skolkuratorns arbete har skolkuratorerna sjalva inte
tillfragats i var uppsats.

4.2 Fragestallningar

Hur upplever ungdomar i arskurs 2 pa gymnasiet i Vastsverige krankningar pa
sociala medier? Hur ser ungdomarna pa skolkuratorns arbete kring krankningar pa
sociala medier?

For att kunna besvara vara fragestéllningar har vi anvént oss av foljande fragor:

Hur definierar ungdomar i arskurs 2 pa gymnasiet i Vastsverige krankningar pa
sociala medier?

Om ungdomarna blivit utsatta for krankningar pa sociala medier, hur har det
skett?

Om ungdomarna utsatt nagon annan for krankningar pa sociala medier, hur har
det skett?

Vem/vilka skulle ungdomarna véanda sig till om det hant nagot pa sociala medier
som upplevts krankande?

| vilka fall skulle ungdomarna vanda sig till skolkuratorn?

Vad anser ungdomarna att skolkuratorn kan goéra for att minska och férebygga
krankningar pa sociala medier?

4.3 Avgréansningar

Vi har valt att avgransa var studie till ungdomar i arskurs 2 pa gymnasiet eftersom
att vi ville ha en specifik aldersgrupp. Anledningen till att vi valt att studera
gymnasieskolan &r for att all tidigare forskning vi tagit del av riktat sig till
grundskolan. Vi anser darfor att var studie kan tillfora ett nytt perspektiv.
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Vi ansag att ungdomarna i arskurs 2 var lampliga for var studie da de inte ar helt
nya i gymnasieskolan men fortfarande ganska nyligen gick i grundskolan. De
skolor som var studie vant sig till & gymnasieskolor i och kring Goteborg. Vi har
valt att fokusera pa sociala medier eftersom studien hade blivit for omfattande om
vi valt natet Overlag. Vi tror dven att sociala medier &r en plats dar ungdomar &r
valdigt aktiva och vi ar darfor positiva till att fa intressanta svar utifran deras
erfarenheter.

Det vi i var studie raknar som social medier ar internetforum, bloggar,
chattprogram, webbaserade fotodagbdcker samt webbplatser for videoklipp
(Nationalencyklopedin 2013c).

4.4 Begreppsdefinition

Krankning: Handling som utfors utan samband med nagon diskrimineringsgrund
men som kranker en persons vardighet. En krankning kan exempelvis besta av
ignorering, verbalt, utfrysning eller fysiska pahopp (Skolinspektionen 2010). En
krankning 6vergar till mobbning om den upprepas. (Friends 2013b).

Mobbning: Trakasserier som utfors av en eller flera personer i form av psykisk
eller fysisk vald mot en annan person. Oftast utsatts personen for bade psykisk
och fysisk vald. Mobbning kan ske direkt eller indirekt. Sker mobbning direkt
handlar det om fysiska eller verbala medel eller indirekt genom exempelvis
utfrysning (Nationalencyklopedin 2013b). Mobbning kan sammanfattningsvis
definieras som krankningar som upprepas (Friends 2013b).

Sociala medier: Kommunikationskanaler som gor att anvéndare direkt kan
kommunicera genom exempelvis bild, ljud eller text med varandra. Sociala
medier tillater att manga kan kommunicera till manga. Detta sker genom samma
kanaler och pa samma villkor. Sociala medier ar exempelvis webbaserade
fotodagbdcker, Internetforum, bloggar och wikier. (Nationalencyklopedin 2013c)

Blogg: Logg eller 6ppen och personlig dagbok pa néatet som alla kan lasa. Bestar
oftast av skriftliga inldgg av personlig karaktér i form av synpunkter och
iakttagelser som skrivs regelbundet. (Nationalencyklopedin 2013a)



4.5 Forforstaelse

Det vi vet sedan innan om fenomenet krankningar pa sociala medier &r delvis
baserat pa egna upplevelser. Vi bada ar sjalva aktiva pa natet och sociala medier
och det ar en del av var vardag. Den senaste tiden har en rad olika handelser
uppmarksammats i media och dessa har vi foljt och tagit del av. Vi ar en del av en
generation som mer eller mindre har vaxt upp med natet som ett satt att
kommunicera och pa satt och vis tagit det for givet utan att reflektera 6ver
konsekvenserna av att stindigt vara “uppkopplad”.

Utbudet pa sociala medier har 6kat markant den senaste tiden och fler och fler i
alla aldrar ansluter sig till dessa. Den trenden tror vi kommer fortsétta. Darfor
tycker vi att det ar viktigt att forstaelsen kring riskerna med anvandandet av
sociala medier utvecklas i samma takt. Vi tror att det ar viktigt att 6ka
kunskaperna i skolan om krankningar pa sociala medier, eftersom skolan &r en
plats dar barn och unga tillbringar stora delar av sin vardag.



5. Teori och tidigare forskning

5.1 Socialpsykologi

Socialpsykologin uppstod under slutet pa 1800-talet som ett siitt att forklara “den
sociala fragan” det vill siga de effekter som foljt pa industrialiseringen och
urbaniseringen. Exempelvis kriminalitet, arbetsloshet och upplopp pa gatorna.
Genom socialpsykologin kunde man se pa den sociala oron utifran ett strukturellt
perspektiv, bade pa individ- och gruppniva: ”En vetenskap om minniskan och
hennes omgivning”. (Nilsson 2006)

Enligt Payne (2008) handlar socialpsykologi om "hur relationer inom och mellan
grupper skapar och vidmakthaller sociala identiteter”. Socialpsykologin inriktar
sig pa det interpersonella och pa relationer mellan grupper. Bland annat beror
socialpsykologins idéer hur manniskor beter sig i forhallande till varandra och hur
de paverkar varandra. Ur socialpsykologin har olika teoretiska begrepp och idéer
hamtats som kan anvandas inom socialt arbete till exempel rollteori och
kommunikationsteori.

Vi anser att de ovan ndmnda teorierna inom socialpsykologin &r lampliga for oss
att anvanda i var studie kring krankningar pa sociala medier. Genom sociala
medier skapar och vidmakthaller méanniskor sociala identiteter och nya roller och
satt att kommunicera uppstar. Darfor tror vi att teorierna ur socialpsykologin kan
vara till hjalp att kunna se pa hur ungdomars roller och sétt att kommunicera pa
sociala medier kan uppsta.

5.1.1 Rollteori

Rollteori handlar om ménniskors samspel med varandra och hur férvantningar
och tolkningar gor att de reagerar pa ett visst satt. Teorin innehaller sociala
forklaringar som kan anvandas som ett bra komplement till de psykologiska
tankarna om méanniskors personlighet. (Payne 2008) Rollteori kan delas upp i:
Strukturfunktionalistisk rollteori som beskriver manniskors positioner i olika
sociala strukturer. Forvantningar eller beteenden formar roller som ar kopplade till
olika positionerna i de sociala stukturerna. Hur val en méanniska kan hantera
forandringar beror pa hur han eller hon tolkar sin roll. (ibid.)

Goffmans dramaturgiska rollteori som beskriver att roller ar utférandet av de
sociala forvantningar som finns och hér samman med en viss social status. Det ar
i det sociala samspelet som vi fangar upp signaler om andra.



Pa sd vis kan vi ocksa styra andras uppfattning om oss genom att kontrollera
informationen vi formedlar. | vart agerande (performance) betonar vi vissa delar
av var roll medan vi doljer andra, detta for att skapa och formedla ett intryck som
ar passande i just den situationen. Det som styr oss ar de sociala forvantningar vi
bar med oss.

Goffman talar &ven om hur stigmatiserade personer kan anpassa den del av dem
som inte &r socialt accepterade for att passa in battre. Socialt accepterade roller
kan delas av manniskor som tillsammans med andra ansvarar for att utfora dessa.
(Payne 2008)

Vissa beteenden kan tolkas som ett resultat av rollférandringar, rollkonflikter och
rollosakerhet. Var roll &ndras beroende pa vilket sammanhang vi &r i, men kan
aven komma att fordndras nar andra manniskor kliver in i sammanhanget vilket
gor att de roller vi haft och forvantningarna pa oss andras. Dessutom kan vi ibland
vara osakra i den roll som forvéntas av oss. (ibid.)

Vi kommer att fokusera kring Goffmans dramaturgiska rollteori. Vi upplever den
som passande i var studie kring krankningar pa sociala medier. Mycket av vilka vi
ar och hur andra uppfattar oss i dagens samhélle skapas pa och via sociala medier
och sociala medier. Sociala medier &r en ny scen dar nya roller intas medan roller
och maktordningar som funnits i verkliga livet dndras. Vi tror att manga upplever
det som viktigt att visa en viss sida av sig sjalv pa sociala medier, kanske som den
lyckade, eller som den som vagar saga vad han eller hon tycker. Precis som
Goffman talar om sa kan vi styra den information vi formedlar till andra for att
ocksa pa sa vis styra andras uppfattning om oss. Vi finner det intressant att
genom denna teori analysera de svar vi fatt in frdn ungdomarna géllande deras syn
pa och upplevelser av krankningar pa sociala medier. Vi vill ocksa tittat pa hur
skolkuratorerna pa ett bra sétt kan hjalpa och stédja ungdomarna utifran ett
rollteoretiskt synsatt.

5.1.2 Kommunikationsteori

Kommunikationsteori behandlar all typ av kommunikation som sker mellan
méanniskor. Kommunikationen kan vara verbal men ocksa icke-verbal genom
gester, kroppssprak, blickar etc. Aven skriftlig kommunikation finns som t.ex.
elektronisk kommunikation genom e-postmeddelanden. Vi kommunicerar hela
tiden, vilket innebér att &ven tystnad ar en typ av kommunikation. (Payne 2008)

Payne (2008) tar upp en grundlaggande modell for kommunikation som bestar av
en Overforing av information mellan en séndare (den som exempelvis talar) och
en mottagare (den som lyssnar).
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Nér vi tagit emot informationen gor vi en beddémning av den, en
informationsbearbetning. Sedan gor vi en aterkoppling till saindaren som far en
uppfattning av hur vi bedomt och tolkat informationen vi fatt. (ibid.)

| kommunikation sker en selektiv perception vilket innebar att vi sallar den
information vi fatt, vissa delar tycker vi ar oviktiga sa de tar vi inte in. Det ser
olika ut for olika manniskor, vi har vara egna idéer om vad som é&r viktigt vilket
innebar att vi varderar informationen olika beroende pa vilka vi ar.
Kommunikationen bedoms i sitt sammanhang, nagot som kan vara konstigt i ett
sammanhang ar normalt och helt accepterat i ett annat. Information kan besta av
fakta men ocksa av nagot vi kan lara in, till exempel kanslor och minnen, samt
den bild vi har om hur andra manniskor uppfattar oss. Nar vi gér nagot ar det
alltid en reaktion pa information vi har tagit emot. (ibid.)

Kommunikativa natverk uppstar nar vi kommunicerar. Hur vi kommunicerar och
med vem blir en del av vara sociala relationer och en del av var kultur.
Kommunikation bildar ménster som gor att manniskor forvéntar sig ett visst satt
att kommunicera med de personer de ofta moter i sin vardag. Detta utgor grunden
for relationen med andra. Hur man anvander spraket for att konstruera en bild av
varlden skapar maktrelationer och paverkar andra. Kommunikationsmonster &r
ofta ett uttryck for just makt. Kommunikationsteori kan darfor vara en hjalp for
oss att se denna maktférdelning. (ibid.)

Mycket av ungdomarnas kommunikation sker via natet och sociala medier vilket
gor sociala medier till en viktig och central plattform. Darfor tror vi att sattet att
kommunicera pa sociala medier spelar en stor roll i fraga om krankningar.
Selektiv perception gor att nagot som en person inte skulle uppfatta som
krankande, uppfattas som krankande av ndgon annan. Allt beror pa hur det tolkas
av mottagaren. Déarfor kan det bli extra problematiskt i elektronisk
kommunikation, exempelvis skriftlig, eftersom kroppssprak och rostlage saknas
da sandare och mottagare inte ser varandra.

Vi vill titta pa vilka sociala medier ungdomarna anvéander och pa vilket satt det
kan paverka kommunikationen och upplevelsen av krankningar. Vi vill aven se pa
hur skolkuratorerna utifran kommunikationsteori skulle kunna hjalpa ungdomarna
i fragor som ror krankningar pa sociala medier.
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5.2 Tidigare forskning

Vi kommer i detta kapitel att presentera tva rapporter som &r gjord utav
stddorganisationen Friends (2013a & 2013b). Den nationella forskningen som vi
valt att ta med &r doktorsavhandlingen Traditional Bullying and Cyberbullying
among Swedish Adolescents: Gender differences and associations with mental
health (Beckman 2013) samt de tva kandidatuppsatserna "Mobbning och
krankning pa internet och i verkliga livet — En kvantitativ studie om ungdomars
risk for utsatthet” (Pantic & Sjostrom 2007), "Mobbning pd sociala medier — en
jamforande studie av skolkuratorer och hogstadieelevers tankar om
nédtmobbning” (Bjorneke & Lonn 2013). Utéver dessa kommer vi dven att
redogora for den internationella doktorsavhandlingen School Counselors’
Perceptions of Cyberbullying (Robinson 2010) och den internationella
vetenskapliga artikeln High School Students’Perceptions of Coping With
Cyberbullying (Cutts, Meyers, Parris & Varjas 2012). Anledningen till att vi valt
att lyfta tidigare namn forskning ar for att resultatet fran dessa studier gar att
koppla samman med syftet i var studie.

Vid s6kning angaende tidigare forskning om krankningar pa natet som ar
relevanta for var uppsats, finns framforallt tidigare kandidatuppsatser att tillga.
Detta tror vi kan bero pa att just fenomenet krankningar pa nétet ar sapas nytt och
darfor har storre studier inte gjorts annu. Aven om vi inte kommer att kunna
bygga var analys kring ovan namnda kandidatuppsatser har vi anda valt att ha
med dessa for att fa en battre forstaelse kring amnet. Daremot nar sokning gjorts
pa tidigare forskning har vi fatt en rad olika traffar pa nationella och
internationella mobbningsstudier. Mobbning ar ett fenomen som angransar till
vart amne och darfor har vi valt att anvanda oss av sadana studier.

| detta kapitel har vi valt att presentera de olika forskningarna utifran
kategorierna: ungdomars och vuxnas uppfattning om kréankningar, ungdomars
forhallningssatt till krankningar och mobbning samt ungdomars, kuratorers syn pa
natmobbning och ungdomars hantering av natmobbning. | slutet av kapitlet
kommer vi att ta upp 6vriga kommentarer samt forslag pa forskning som
angransar till vart amne.

5.2.1 Ungdomars och vuxnas uppfattning om kréankningar

Friends ar en icke-vinstdrivande organisation som jobbar mot mobbning. I slutet
av ar 2012 genomforde de, i samarbete med Norton by Symantec,
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en understkning kring krankningar pa natet bland barn och unga i aldrarna 12-16
ar. Syftet med undersokningen var att kartlagga hur barn och unga vill att vuxna
ska agera for att skapa trygghet pa natet. Nagon sadan undersokning hade inte
tidigare genomforts och darfor saknades det uppgifter om detta. Dessutom vande
sig undersokningen aven till vuxna for att ta reda pa hur de moter upp barn och
ungas énskemal om trygghet pa natet. Friends menar pa att Internet inte ska ses
som nagot avskilt fran barn och ungas liv, utan som en integrerad del av deras
vardag. Darfor ar det viktigt att se pa hur vi kan forhalla oss till natet pa det séttet.
(Friends 2013b)

Undersékningen utgick ifran féljande fragestélining:

Hur agerar barn och unga om de blir krankta?

Vad gor att det kanns battre?

Hur vill de att vuxna ska agera for att forebygga krankningar pa natet?

Resultatet visar att 98 procent av de barn och unga som besvarat enkéten uppger
att de anvénder internet regelbundet. 91 procent uppger att de anvander sig av
sociala natverk, 45 procent av barn och unga har blivit krankta pa natet eller via
mobilen och 80 procent av dem vet vem det & som krankt dem vid det senaste
tillfallet. (ibid.)

Bade de unga och vuxna var Gverens om att de tror att det ar lattare att kranka
nagon pa natet an i verkliga livet (90 procent) och att det framst beror pa att man
inte ser personen man kranker. Ungefar halften av barn och unga uppger att de
skulle vanda sig till en vuxen for att fa hjalp om de blev utsatta for krankningar pa
natet. 81 procent av de vuxna skulle prata med sitt barn om de fick reda pa att
barnet var utsatt for krankningar pa nétet. Resultatet visar vidare att de unga
tycker att de vuxna ska prata med dem om hur man ska vara mot varandra pa natet
for att skapa ett battre klimat. Dessutom vill de att vuxna ska visa pa vad man kan
gbra om man blir krankt samt vara goda forebilder for dem. (ibid.)

Enligt Friends (2013b) &r tjejer Gverrepresenterade i fragor kring hur stor andel
som krankts pa natet samt i oro for att i framtiden utsattas for krankningar pa
natet. Enligt rapporten finns det heller inga storre alderskillnader mellan
grupperna 12-14 ar samt 15-16 ar. Enda skillnaden ar att ju dldre de unga &r desto
farre av dem ser vuxna som ett sétt att minska krankningar eller skapa ett battre
klimat pa natet. Vad dessa skillnader beror pa framgar inte i denna undersokning.
(ibid.)

Slutligen konstateras att vuxna ofta saknar en medvetenhet kring hur barn och
ungas situation ser ut pa natet. Som tidigare namnts uppger ungefar hélften av alla
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tillfragade barn och unga att de blivit utsatta for krankningar pa natet men 2 av 3
vuxna tror inte att deras barn blivit utsatta. (ibid.)

| samband med Friendsrapporten (2013b) kan vi &ven namna Friends natrapport
(2013a) déar en undersokning kring mobbning gjorts bland grundskole- och
gymnasieelever. | rapporten fran ar 2013 inkluderar Friends for forsta gangen
fragor kring krankningar pa natet. Rapporten visar att krankningar oftast sker
genom elaka kommentarer eller bilder som sprids.

Pa fragan om barnen och de unga har nagonstans att vanda sig om det hander
nagot pa natet svarade ca 80 procent av de unga i grundskolan att de har nagon
vuxen att vanda sig till. I gymnasieskolan svarade 60 procent att de hade det.
(Friends 2013a)

5.2.2 Ungdomars forhallningssatt till krankningar och mobbning

Kandidatuppsatsen “Mobbning och krdnkning pd internet och i verkliga livet — En
kvantitativ studie om ungdomars risk for utsatthet” (Pantic & Sjostrom 2007) tar
upp hur 201 ungdomar i arskurs nio forhaller sig till krankningar och mobbning
pa internet respektive i det verkliga livet. Den tar dven upp konsskillnader som
kan finnas mellan flickor och pojkar.

Av dessa 201 respondenter var 94 elever (47 procent) flickor och resterande 107
elever (53 procent) var pojkar. | undersékningen visade det sig att den mest
forekommande arenan som eleverna ror sig pa under sin fritid ar natet.
Forekomsten av sysselsattningen visar sig vara lika stor bland flickor som bland
pojkar. Undersokningen visar att det ar vanligast att ungdomarna spenderar 2-3
timmar pa natet per dag. Jamfort flickor och pojkar spenderar pojkar mest tid pa
natet per dag. 13 procent av pojkarna spenderade mer an 5 timmar per dag medan
bara 3 procent av flickorna spenderade samma tid. (Pantic & Sjéstrom 2007)

Uppsatsen visar pa att mobbning och krankning forekommer mer i det verkliga
livet an pa natet. 45 procent av ungdomarna sager sig ha blivit utsatta for
mobbning/krankning pa natet och 65 procent av ungdomarna svarar att de blivit
utsatta i verkliga livet. | bada fallen visar sig denna foreteelse vara vanligare hos
flickor. 44 procent svarar i undersokningen att de har mobbat/krankt nagon pa
internet och 58 procent séger sig ha utsatt andra fér mobbning/krankning i
verkliga livet. Géllande att utsatta andra for mobbning/krankning visade det sig att
pojkar &r dverrepresenterade. (ibid.)

| undersdkningen har Pantic och Sjéstrom tagit upp hur mobbning/krénkning
forekommer pa natet. De mater om utsattheten har forekommit genom personlig
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kritik, sexuella glapord, rasistiska glapord, hot eller foto/film. Utsattheten utgar
bade fran om ungdomen sjalv blivit utsatt och om ungdomen utsatt andra. Det ar
fler som varit utsatta for nagon form av mobbning/krankning &n sagt sig
mobbat/krankt nagon annan. Personlig kritik &r pa natet den vanligaste
svarsfrekvensen medan den lagsta svarsfrekvensen visar sig vara foto/film.
Samma monster visas om dessa fenomen i verkligheten. Den enda skillnaden &r
att fenomenet hot &r storre i verkligheten &n pa natet. (ibid.)

Pantic och Sjéstrom valde dven att se pa hur manga nara vanner ungdomarna
ansag sig ha i verkliga livet respektive pa natet. Det framkommer att manga
ungdomar har fler &n 5 nara vanner bade i verkliga livet (43 procent) och pa natet
(33 procent). 12 procent svarar i undersékningen att de har 0-2 vanner pa bade
natet och i verkliga livet. De flesta ungdomar uppger att de har 3 eller fler vanner
bade i verkliga livet och pa natet. Vidare tar de upp hur vanskapen vérderas i
verkliga livet jamfort med pa natet. (ibid.)

5.2.3 Ungdomars och kuratorers syn pa natmobbning

Kandidatuppsatsen “Mobbning pd sociala medier — en jamforande studie av
skolkuratorer och hégstadieelevers tankar om nédtmobbning” (Bjorneke & Lénn
2013) har undersokt hur aktorer i skolan uppfattar fenomenet ndtmobbning. De
aktorer som forfattarna undersokt ar hogstadieelever och kuratorer. Studien har
aven jamfort uppfattningen om fenomenet natmobbning mellan hégstadielever
och kuratorer. (Bjérneke & Lénn 2013)

Studien bygger pa en kvalitativ metod dar intervjuer gjorts i par av nio
hdgstadieelever och enskilda intervjuer med fem kuratorer. Som teoretiska
utgangspunkter for studien har symbolisk interaktionism anvands samt John
Sulers teori ”the online disinhibition effect” (avhdmningsteori). (ibid.)

| resultatet i studien framkommer det att hdgstadieelevernas och kuratorernas
definition av natmobbning ar krankningar via sociala medier pa internet.
Hogstadieeleverna beskrev natmobbning som ett satt att fa status i en grupp. Dock
var detta ndgot som inte namndes av kuratorerna. Sambadet mellan ndtmobbning
och skola undersoktes och i resultatet framkom det att nétet har en avhammande
effekt. Denna avhammande effekt medforde att ungdomarna fick utrymme att
saga saker pa natet som de annars inte skulle saga i skolan. Det framkom aven i
resultatet att hogstadieeleverna och kuratorerna upplevde natmobbning som ett
problem samt att de formodade att natet var ett enklare stélle att utfora
natmobbning. Detta pa grund av en kénsla av anonymitet pa natet jamfort med
mobbning pa skolan. (ibid.)
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Kathy D. Robinson vid Universitetet i Auburn, Alabama skrev en uppsats ar 2010
dar hon understkte skolkuratorers syn pa natmobbning i USA; School
Counselors’ Perceptions of Cyberbullying (2010). Det var en kvalitativ studie
som riktade sig till 32 skolkuratorer som arbetade med barn i kommunala
grundskolor i delstaten Alabama. Fragorna berérde erfarenhet, roller, ansvar, oro,
utmaningar och rekommendationer kring nd&tmobbning. Med studien ville
Robinson (2010) dka kunskapen kring det forebyggande arbetet och
interventionerna kring ndtmobbning hos kuratorerna. Tidigare fanns det inga
studier gjorda som riktade sig mot skolkuratorer i denna fraga, utan endast kring
elevernas syn pa natmobbning. (Robinsson 2010)

Resultaten fran studien visar att natmobbning var ett stort problem i de tillfragade
skolorna. Det skapade enligt skolkuratorerna oro for eleverna och storde
undervisningen och skolklimatet. Skolkuratorerna uttryckte ett en oro for
elevernas valmaende, den 6kande natmobbningen samt bristen pa policys och
utbildning fran skolans sida kring natmobbningen. De flesta av kuratorerna
pratade om just utbildning som ett satt att lyfta problemet med eleverna. (ibid)

Det som kuratorerna ansag vara svarigheter i arbetet mot natmobbning var att den
skedde utanfor skoltid, det var svart att identifiera mobbaren (pa grund av
anonymiteten) och bristen pa engagemang fran foréaldrarna.

Vad géller skolkuratorns roll och ansvar gallande arbetet mot natmobbning sa
framgar det av studien att manga tyckte att skolkuratorer bor ha en ledande roll i
arbetet. Det kan ske genom att till exempel ta fram material och program riktade
till eleverna och foraldrarna rorande dessa fragor samt finnas dar som stéd och
radgivare for elever som varit inblandade i natmobbning pa ett eller annat sétt.
Har pekar Robinson pa tidigare forskning som visat att elever som utsatts for
mobbning i det verkliga livet ofta har psykologiska-, sociala-, kdnsloméssiga- och
inlarningsrelaterade problem som en f6ljd av mobbningen. Hon menar pa att dven
om studier kring natmobbning &r i ett tidigt studie sa kan man hypotetiskt se att
elever som utsatts for ndtmobbning upplever liknande problem. (ibid.)

Doktorsavhandlingen Traditional Bullying and Cyberbullying among Swedish
Adolescents: Gender differences and associations with mental health (Beckman
2013) bestar av fyra studier. Dessa baseras pa enkater som genomforts i arskurs 7,
8 och 9 i Varmlands lan bland mer an 3800 ungdomar samt bland fokusgrupper
bestdende av 16 kuratorer och skolskaterskor. Avhandlingens syfte var att studera
skillnaderna mellan traditionell mobbning och natmobbning bland ungdomar med
fokus pa psykosomatiska problem, funktionshinder och genus. Syftet med
avhandlingen var dven att fa kunskap om kuratorernas och skolskoterskornas
erfarenhet av mobbning i skolan. Studie I, I och IV har en kvantitativ ansats da
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de ar baserade pa webbenkater. Studie I11 har analyserats med hjélp av en
kvalitativ innehallsanalys da data har har samlats in med fokusgrupperna.

| studie I visade det sig att 845 stycken (22 procent) av ungdomarna hade varit
utsatta for mobbning pa nagot satt. Det visade sig ocksa att flickor var mer
bendagna an pojkar att bli offer for natmobbning. Den visade aven att pojkar var
mer benégna att vara traditionella mobbare medan risken for att vara natmobbare
var lika stor mellan konen. (ibid.)

| studie Il framkom det att psykosomatiska problem hérde samman med att vara
ett offer, en forovare eller en hackkyckling. Natmobbning pavisade inget starkt
samband med psykosomatiska problem jamfort med traditionell mobbning. (ibid.)

| studie 111 framkom tre huvudkategorier vad géller fokusgruppens erfarenheter.
Den forsta var ”Anti-mobbningsteam”, den andra var ” Arbetsstil” och det tredje
var “Perspektiv pa mobbning”. Huvudkategorierna ”Arbetsstil” och ”Perspektiv
pa mobbning” bestod i sin tur av tva underkategorier
”Lagmedlem”/”Ensamarbetare” och ”Sammanhingande
perspektiv’/”’Individorienterat perspektiv’. Kategorin ”Anti-mobbningsgrupp”
beskriver hur det organisatoriska arbetet mot mobbning ser ut i skolan.
”Arbetsstil” innebar de olika rollerna som deltagarna har i skolans anti-
mobbningsarbete och det forebyggande arbetet. Underkategorin Lagmedlem”
kannetecknas av tvarvetenskapligt arbete och engagemang i skolans allméanna
forebyggande atgarder. Ofta ar lagmedlemmarna en del av skolans anti-
mobbningsteam. “Ensamarbetare” kdnnetecknas av mindre tvirvetenskapligt
arbete men har en 6nskan om att arbeta mer tvarvetenskapligt. Dock &r det deras
arbete som begransar detta da de i forsta hand har kontakt med studenter som sker
individuellt. "Ensamarbetare” har trots det en stodjande roll i sitt arbete da deras
roll syftar till att vara en neutral aktor da de oftast inte har nagon plats i anti-
mobbningsteam. Det innebér att de som arbetar ensamma kan vara neutrala och
diarmed inte ta nagons parti. Kategorin ’Perspektiv pd mobbning” omfattar olika
synvinklar pa mobbning och hur mobbning ska hanteras. Underkategorierna till
detta dr “Kontextuellt perspektiv’’ och ”Individorienterat perspektiv’.
”Kontextuellt perspektiv” dr rollers framforande och fordelning av status som ar
vanliga orsaker till mobbning. ’Individorienterat perspektiv”’ innebér studenters
individuella svarigheter som bidrar till att de hamnar i mobbningssituationer.
(ibid.)

Studie 1V visade att oavsett vad ungdomarna hade for kon och klasstillhdrighet
var ungdomar med funktionshinder mer benagna att bli hackkycklingar, bade i
traditionell mobbning samt nd&tmobbning. Det fanns inga andra skillnader mellan
funktionshindrade elever och andra nar man ser till sambandet mellan mobbning
och psykosomatisk hélsa. (ibid.)
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Resultatet i doktorsavhandlingen visar att vissa ungdomar ar mer bendagna an
andra att uppleva hdga nivaer av psykosomatiska halsoproblem. I avhandlingen
var det hackkycklingar som utmarkte sig mest. Utdver det visar resultatet att vissa
ungdomar &r mer benégna att vara inblandade i mobbning, antingen som offer,
mobbare eller hackkyckling. (ibid.)

5.2.4 Ungdomars hantering av natmobbning

High School Students” Perceptions of Coping With Cyberbullying &r en amerikans
studie som gjorts kring ungdomars olika satt att hantera nd&tmobbning.
Undersdkningen genomfordes bland hogstadieelever i syddstra USA. Studien var
kvalitativ och man intervjuade 20 frivilliga ungdomar. Det som skiljer denna
studie fran andra 4r att det tidigare inte gjorts nagon studie kring elevers satt att
hantera natmobbning (coping strategies). (Cutts et al. 2012)

Forfattarna till studien menar pa att det ar svart for vuxna att ha koll pa vad
ungdomar gor ute pa natet. Dessutom har det de senaste aren skett en stor 6kning
av anvandandet av sociala medier. Man menar vidare att de ungdomar som utséatts
for natmobbning i stdrre utstrackning dn andra ungdomar uppvisar depressiva
symptom och beteendeproblem. Aven om nitmobbning ofta sker under en kortare
period &n mobbning i verkliga livet sa konstaterar man att effekterna ar lika stora,
om inte storre, vid natmobbning. Vad detta beror pa &r enligt forfattarna bland
annat att mobbningen kan bevittnas av fler da den sker pa natet. Dessutom sa
sparas allt som hander dar pa ett eller annat sétt. Pa grund av de negativa effekter
som foljer pa att bli utsatt for natmobbning menar man pa att det ar viktigt att ta
reda pa hur ungdomar hanterar natmobbningen. (ibid.)

Resultatet fran studien visar pa tre olika strategier i hur eleverna hanterade
natmobbning; reaktivt, forebyggande och det finns inget satt att minska
natmobbning. Det reaktiva séttet att hantera natmobbningen innebar att
ungdomarna forsdkte undvika situationen genom att ignorera eller ta bort
exempelvis en kommentar. Detta satt att hantera nd&tmobbning skedde efter att
handelsen hade intraffat. Det férebyggande séttet innebar att ungdomarna forsdkte
prata med personen i verkliga livet for att minska missforstand. De forsokte dven
oka sin sakerhet och medvetenhet genom att till exempel undvika vissa sidor pa
natet och skydda sin identitet. Detta gjorde de innan natmobbning hade skett som
ett satt att undvika att det intraffade. Det tredje var att eleverna sag negativt pa
mdjligheten att kunna minska eller forebygga natmobbningen. Har hanvisade man
till att det inte fanns brist pa pafoljder for natmobbarna och att anonymiteten
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gjorde det svart att ga till botten med problemet. (ibid.)

5.2.5 Ovriga kommentarer och angransad internationell forskning

Nedan foljer ytterligare exempel pa studier som gjorts kring natmobbning:

Den internationella studien The changing face of bullying: An empirical
comparison between traditional and internet bullying and victimization har
undersokt om natmobbning kan undersokas med samma verktyg som med
traditionell mobbning. Studien har dven undersokt om ungdomar svarar pa
natmobbning pa samma satt som de svarar pa traditionell mobbning. Mer om
denna studie gar att lasa i tidskriften Computers in Human Behavior. (Law,
Shapka, Hymel, Olson & Waterhouse 2012

En annan internationell studie som finns om mobbning & Ongoing and online:
Children and youth’s perceptions of cyber bullying i tidsskriften Children and
Youth Services Review. | studien anvander sig forfattarna av metoden grounded
theory. Syftet med metoden i studien var att undersdka studenters perspektiv pa
teknologi, virtuella relationer samt mobbning. (Mishna, Saini & Solomon 2009)
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6. Metod

6.1 Metodansats

| studien har vi anvant oss av en kvantitativ metod vilket betyder att vi forsoker se
objektivt pa de svar vi far in. Vi vill ge en bild av hur ungdomar i arskurs 2 i
Vastsverige upplever krankningar pa sociala medier och hur de ser pa
skolkuratorns arbete kring det. Genom de 6ppna fragorna i enkéaten far vi dven en
kvalitativ bild av ungdomarnas upplevelser. Vi anser att de 6ppna fragorna ar ett
bra komplement till var kvantitativa metod. Vi ar medvetna om att med de svar vi
fatt in inte kommer kunna generalisera for alla elever i arskurs 2 i Vastsverige och
det ar inte heller vart mal. Studien &r deduktiv vilket innebér att vi provar vara
teorier mot det data vi har samlat in. (Bryman 2011)

6.2 Metodval

Vi har valt att anvanda oss av en kvantitativ metod och har genomfort en
enkatundersokning bland ungdomarna i arskurs 2 pa gymnasiet i Vastsverige. Vi
ansag att en kvantitativ undersokning skulle géra det mojligt for oss att jamfora
och studera flera respondenters svar och kunna urskilja eventuella monster i
svaren. Alternativet hade varit att anvanda oss av en kvalitativ metod genom att
valja ut nagra elever for intervju men vi ansag att en kvantitativ metod gav oss en
mer objektiv bild. Vi anser att vi genom en kvantitativ metod fatt in fler svar an vi
fatt genom intervjuer da vi inte skulle haft mojlighet att intervjua 286
respondenter. Dessutom tror vi att det blev lattare for eleverna att vaga svara pa
vara fragor via en dator da vi anser att &mnet kan vara relativt kansligt. Dock
valde vi, som vi tidigare namnt att aven anvanda oss av nagra 6ppna fragor i
enkéten vilket gav oss ett brett material att analysera. (Bryman 2011)

Vi genomforde en webbaserad enkét genom Google Documents for att kunna na
ut till skolorna pa ett smidigt satt. Lanken till enkaten kunde vi sedan skicka ut till
rektorerna och l&rarna via mail. De vidarebefordrade sedan enkaten till de berérda
eleverna. Vi ansag att de flesta skolor idag har tillgang till datorer och att en enkat
pa webben darfor inte skulle bli ett problem att besvara. Vi trodde dven att det
skulle kannas lattare for eleverna att besvara enkéten om det gjordes pa natet
eftersom tidigare forskning visat att den storsta delen av ungdomar ar vana att
anvanda natet dagligen (Friends 2013b). Dessutom ansag Vi att vart val av
webbenkaét var bra utifran ett anonymitetsperpektiv da vi inte skulle ha mojlighet
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att ndrvara i alla klassrum dar enkéten besvarades. Enkaten skickades tillbaka
direkt till oss via natet vilket innebar att det inte fanns nagon risk for enkéaterna att
komma bort pa vagen eller att handstilar eller liknande kunde urskiljas. Genom
valet att ha en webbenkat holls kostnaderna nere for studien da vi kunde rakna
bort kopierings-, porto- och resekostnader etcetera. Vi var dven medvetna om de
nackdelar som kan finnas med kvantitativ metod genom enkéatundersokning. Vi
raknade exempelvis med ett stort bortfall redan fran borjan och forsokte
strukturera upp fragorna pa ett satt sa att det skulle vara latt for respondenterna att
besvara dem utan var narvaro eller hjalp. (Bryman 2011)

Nér enkatsvaren kom in kunde vi sedan smidigt och enkelt ladda 6ver dem till
SPSS som &r det dataprogram for statistik som vi valt att anvénda oss av (Greasly
2008).

For att analysera vart kvalitativa material som vi fatt in med hjalp av de 6ppna
fragorna valde vi att kategorisera kommentarerna manuellt. Nar vi laste igenom
kommentarerna kunde vi se nagra genomgaende teman och utifran dem kunde vi
skapa kategorier. Kategorierna tolkade vi sedan utifran det kvantitativa material vi
fatt in. Nackdelen med att fa in mycket kommentarer via text istallet for samtal &ar
att vi inte haft mojlighet till att stalla foljdfragor. Det innebar att vi kan ha
misstolkat vissa kommentarer som vi kanske kunde ha uppfattat annorlunda om
det funnits mojlighet till att stalla foljdfragor. Dock anser vi att vi har kunnat
koppla kommentarerna till den kvantitativa data som vi har samlat in. Det anser vi
har starkt var analys.

Vi anser inte att svaren blev annorlunda i var webbenkat jamfort mot om vi
anvant oss av enkat i pappersformat. Vi tror snarare att svaren kan ha blivit mer
sanningsenliga da det varit lattare for oss att bevara respondenternas anonymitet
genom en webbaserad enkat. (Bryman 2011)

6.3 Urval

Nar vi valt ut skolor att tillfraga infor var studie anvande vi oss av ett malinriktat
strategiskt urval. Det innebér att vi vant oss till skolor av olika karaktér dar kon,
andelen med utlandsk bakgrund samt utbildningsniva hos foraldrarna skiljt
skolorna at. Vi valde att endast hora av oss till gymnasieskolor i Vastsverige for
att fa en mer geografisk sammanhallning av enkatsvaren. Dessutom vénde Vi 0ss
enbart till elever i arskurs 2 och valde darmed bort 6vriga arskurser. Vissa skolor
har avbojt att vara med, fran andra har endast vissa program svarat och i vissa fall
bara enstaka elever. Det betyder att vi inte kunnat vara med och styra éver vilka
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elever som tillslut besvarat var enkat. Vi ar som tidigare namnt medvetna att vi i
var studie inte kommer ha mojlighet att generalisera de svar vi far in. Det innebéar
att vi inte kommer kunna dra slutsatser kring att vart resultat galler for alla
gymnasieungdomar i arskurs 2 i Sverige. Daremot kan vi saga nagot om de
ungdomar som svarat pa var enkat.

6.4 Insamling av data och genomfGrande

For att komma i kontakt med eleverna i arskurs 2 pa de skolor vi valt ut hérde vi
av oss direkt till rektorerna pa gymnasieskolor i och omkring Goéteborg. De
svarade sedan om skolorna var intresserade att delta i var studie eller inte. Vi
markte i ett tidigt stadie att manga av skolorna fick in mycket forfragningar kring
enkatundersékningar och av den anledningen inte hade mojlighet att besvara var.
Tanken var fran borjan att vanda oss till en skola som motsvarade en spridning av
elever med olika bakgrunder, kon och utbildningsniva hos foréaldrarna. Vi insag
att det skulle bli svart sa vi valde istallet att vanda oss till flera olika skolor for att
pa sa satt fa en motsvarande spridning bland respondenterna. De skolor som valde
att vara med vidarebefordrade sedan webbenkatens lank till lararna for de berdrda
eleverna i arskurs 2. Eleverna besvarade enkéten anonymt och skickade in den
direkt till var databas. Deltagandet var for eleverna sjalvklart frivilligt.

En enkat via webben innebar att vi snabbt och smidigt fick tillbaka
respondenternas svar direkt i datorn. Vi anvénde oss av Google Documents for att
gora enkaten och det var aven dit svaren kom nér eleverna skickade in dem.
Svaren kunde vi sedan éverfora till SPSS som &r det program vi anvant oss av for
att analysera var insamlade data. (Greasly 2008)

Enkaten bestod av slutna fragor dar respondenterna fick valja olika alternativ,
men dven ett antal 6ppna fragor dar respondenterna sjalva fick skriva. Vi valde att
lagga upp var enkat pa det sattet for att vi dels ville fa ett stort antal fragor dar vi
enkelt kunde jamfora respondenterna svar, och dels ville vi ge dem mdjlighet att
sjalva fa beskriva och dela med sig av egna tankar. (Bryman 2011)

Eftersom vi inte narvarade nar respondenterna svarade pa enkéaten har vi inte
heller kunnat paverka vilka som svarat pa den. Det vi har kunnat styra ar var vi
skickar enkaten och vilken malgrupp vi har velat fa svar fran. (ibid.)

6.5 Bortfall

Vi har i var studie inte kunnat styra vilka och hur manga elever i arskurs 2 fran
varje skola som svarat pa enkaten. Var dnskan har varit att alla ska delta,
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men det har inte varit méjligt da vissa av naturliga skal inte kunnat svara pa
enkaten medan andra har valt att inte gora det.

Da vi tittar pa en skola fran Goteborg déar alla 37 elever i arskurs 2 fran skolans
sida getts mojlighet att besvara enkaten ser vi ett externt bortfall pa 6 personer,
som inte haft mojlighet eller valt att inte svara. Fran dessa 31 svar har vi pa en
fraga ett internt bortfall pa 42 procent (13 stycken). Fragan som inte besvarats &r
“Hur skulle du vilja att skolkuratorn hjalpte eleverna pa din skola nar det galler
krankningar pa nitet?” Att det dr ett sa pass stort internt bortfall fran just denna
skola pa den fragan tror vi kan bero pa att eleverna upplevde fragan som for stor
och svar att svara pa. Dessutom ar det mojligt att inte alla forstod fragan, eller helt
enkelt kande att de inte hade nagon asikt i fragan.

6.6 Reliabilitet och validitet

Vi ville i var studie underséka hur ungdomar i arskurs 2 pa gymnasium i
Vastsverige upplever krankningar pa sociala medier. Vi ville dven ta reda pa hur
de ser pa skolkuratorns arbete kring det. Genom var enkat anser vi att vi fatt svar
pa det vi ville undersoka och var undersokning har darfor en relativt hog validitet.
De fragor vi stéllt ger oss svar pa var fragestallning och vi anser att de dven
forstatts av respondenterna. Vi ville fanga ungdomarnas syn kring krankningar pa
sociala medier och skolkuratorns arbete. Vi anser att vi tack vare de mer slutna
fragorna fatt material att jamfora ungdomarna emellan. Genom vara éppna fragor
har vi fatt ta del av personliga beréttelser och tankar som kan starka var analys. Vi
har bett ungdomarna definiera begreppet krankning for att minska missforstand.
Vi finner dock att var undersdkning har en lag extern validitet. Detta pa grund av
att vi inte tror att vi fatt samma resultat om undersokningen gjorts i en annan del
av Sverige eller genomforts igen utan bortfall.

Vart urval har heller inte varit slumpmassigt. (Bryman 2011)

Reliabiliteten méts utifrdn om en annan forskare med samma material skulle
komma fram till samma resultat. For att starka reliabiliteten i var studie har vi
jamfort den med tidigare forskning som gjorts. Vi kan konstatera att &ven om den
tidigare forskningen gjorts pa elever i hogstadiet sa finns det mycket likheter i
resultaten. D& vi varit tva om att genomfora var studie har vi gemensamt kunnat
analyser och kritiskt granska var undersokning for att pa sa vis starka var
undersoknings reliabilitet. (Thuren 2007)
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6.7 Etiska 6vervaganden

Under var undersokning har vi tagit stallning till forskningsetiska fragor. Etiska
principer som vi utgatt ifran har varit forskningsradet Humanistisk-
samhéllsvetenskapliga forskningsradets (HSFR) fyra krav. Dessa fyra krav bestar
av informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. (Vetenskapsradet 2002)

Informationskravet innebér att forskaren ska informera om forskningens syfte
samt om villkoren som géller for de som deltar. De som deltar i forskningen ska
darfor informeras om att deras medverkan har rétt att avbrytas och att den ar
frivillig. Faktorer som kan paverka att de som deltar inte vill medverka ska inte
undanhallas. (ibid.)

Samtyckeskravet gar ut pa att de som medverkar i en undersokning sjalva har ratt
att bestamma Gver sin medverkan. Det innebar ocksa att ett beroendeférhallande
mellan de som &r foremal for undersokningen och forskare ska undvikas. Ett
samtycke till att delta kan ske muntligt eller skriftligt (ibid.). For att uppfylla
informationskravet och samtyckeskravet i var undersokning valde vi att informera
om det som kannetecknar dessa krav genom ett forsattsblad till varje enkét som
skickades ut. For att varje deltagare skulle ta sig tid att l&sa igenom detta valde vi
att skriva kort och konsist. Vi beskrev syftet med var studie sa att varje ungdom
skulle vara medveten om vad de samtycker till samt betonade deras anonymitet i
undersokningen.

Konfidentialitetskravet innebar att de som medverkar i undersokningen ska vara
anonyma sa langt det & mojligt. Det innebar dven att personuppgifter ska bevaras
pa ett sékert satt sa att de kan undanhallas for obehdriga (ibid.). I en kvantitativ
forskning &r det relativt latt att halla respondenterna samt deras asikter anonyma
jamfort med en kvalitativ forskning (Bryman, 2011). Nyttjandekravet kan
beskrivas pa foljande satt att uppgifter som samlas in om de som medverkar
endast anvands for forskningens d&ndamal. Det innebér att sddana uppgifter inte far
lamnas ut till andra sammanhang (Vetenskapsradet 2002). For att de som
medverkar ska vara sa anonyma som mojligt stalls generella fragor i enkaten samt
att de som medverkar endast uppger om de ar man eller kvinna samt vilket ar de
ar fodda. Detta for att inte kunna harleda ett visst resultat till en specifik elev. Da
var studie ar kvantitativ underlattar det for ungdomarnas anonymitet. For att
uppfylla konfidentialitetskravet valjer vi dven att forvara data pa ett sékert sétt. Pa
grund av att ungdomarna fyllt i en webbenkat gar svaren till ett konto som kréaver
I6senord for att komma at dem. Det gor att enkaterna forvaras sakrare &n om
enkaten varit i pappersformat. Genom att bara anvanda vart material till var
undersokning tar vi hénsyn till nyttjandekravet. (ibid.)
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6.8 Litteratursokning

Vi har hittat var litteratur och tidigare forskning genom Géteborgs
Universitetesbiblioteks soktjanst Summon. De sokord vi anvant oss av har bland
annat varit krankning, sociala medier, internet, mobbning, skolkurator och
ungdomar, bade pa svenska och pa engelska. Vi har dven bestkt Friends hemsida
(www.friends.se), Géteborgs Postens hemsida (www.gp.se), Skolverkets hemsida
(www.skolverket.se) samt anvént oss av Nationalencyklopedin online
(www.ne.se) for att hitta information.

Den litteraturen och tidigare forskning vi hittat anvander i stor utstrackning
mobbning som begrepp. Da vi valt att anvanda oss av begreppet krankning som
har en lite annan innebdrd hade vi garna sett att det funnits mer litteratur och
forskning kring detta begrepp. Dock har vi anda valt att anvanda oss av litteratur
och forskning som tar upp natmobbning eftersom vi anser att begreppen i manga
fall gar hand i hand.
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/. Resultat och analys

Vi kommer i det hér avsnittet att forst presentera en bakgrund till vara
respondenter. Vi fragade bland annat om boendeort, foraldrars utbildning, religion
och antal vanner. Anledningen till att vi valde att ha med fragor kring det var for
att vi ville se om det utéver kon fanns andra skillnader mellan vara respondenter.
Vidare kommer vi sedan titta pa ungdomarnas natvanor, upplevelse av
krankningar och slutligen ungdomarnas syn pa skolkuratorns arbete.

7.1 Bakgrund

Respondenterna i var enkat gar alla i arskurs 2 pa gymnasiet i Goteborg,
Kungsbacka, Boras, Trollhattan och Vanersborg och ar fodda mellan aren 1993-
1997 (16-20 ar gamla). Av respondenterna ar 94 procent (269 stycken) fodda ar
1995 eller senare.

Sammanlagt har vi fatt in 286 svar varav 65 procent (186 stycken) ar tjejer och 35
procent (100 stycken) killar.

Vad géller utbildningsniva hos foraldrarna uppger 46 procent (123 stycken) av
ungdomarna att deras mammor har en Hogskole-/Universitetsutbildning. 35
procent (94 stycken) uppger att deras pappor har en sadan utbildning. Vi har
utifran Skolverkets informationsportal SiRiS jamfort utbildningsnivan hos
elevernas foraldrar med resultatet i var studie. Halften av alla elever pa de
tillfragade skolorna har enligt Skolverket hogutbildade foraldrar (Hogskole-
/Universitetsutbildning). Av de elever som svarat pa var enkat har 42 procent
hogutbildade foraldrar. Detta &r alltsa nagot lagre jamfort med alla elever pa de
skolor som deltagit i enkatundersdkningen.

Tabell 1. Foraldrars utbilning

Foraldrars utbildning Andel av respondenter

Hogskole-/Universitetsutbildning 42% (120 stycken)

Hogskole/-U [123] — Grundskoleutbildning 16 6%
— anran i (18] Gymnasieutbildning 106 39%

B l"':"l"' l'""‘ 'I ., Hogskole/-Universitetesutbildning  12346%

Annan utbildning 18 7%

nnasieu Ingen utbildning 6 2%
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Hagskole-Uni [&4]

Grundskoleutbildning

01 Gymnasieutbildning

— Annan utbild [20

— Ingen utbildn [6] Hogskole/-Universitetesutbildning
| Grundskaleut [33] Annan utbildning

Ingen utbildning

Gymnasieuth [113]

Av respondenterna uppger 29 procent (84 stycken) att de anser sig vara troende
inom nagon religion. 71 procent (202 stycken) uppger att de inte anser sig vara
troende inom nagon religion. I denna fraga ser vi inga konsskillnader i svaren da
det ar lika manga tjejer som killar som anser sig vara troende.

Pa fragan kring hur manga vanner respondenterna anser sig ha i verkliga livet sa
svarar 75 procent (216 stycken) att de har fler &n 5 vanner. 1 procent (3 stycken)
uppger att de inte har ndgra vanner i verkliga livet. Sammanlagt uppger 23
procent (67 stycken) att de har fler &n 5 nara vénner som de kanner enbart genom
sociala medier, 41 procent (116 stycken) uppger att de inte har nagra nara vanner
som de enbart kanner genom sociala medier. Dock ser vi har en kénsskillnad. 40
procent (40 stycken) av killarna att de har fler &n 5 vanner som de kanner enbart
genom sociala medier jamfort med 15 procent (27 stycken) av tjejerna.

Tabell 2. Antal vanner ungdomarna anser sig ha i verkliga livet.

Antal vanner i Tjejer Killar Sammanlagt
verkliga livet

0 1% (1 stycken) 2% (2 stycken) 1% (3 stycken)
1-2 2% (3 stycken) 6% (6 stycken) 3% (9 stycken)
3-5 18% (34 stycken) 11% (11 stycken) 16% (45 stycken)
Fler an5 75% (139 stycken) | 77% (77 stycken) 75% (216 stycken)
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Tabell 3. Antal nara vanner ungdomarna anser sig ha pa sociala medier.

Antal néra vanner | Tjejer Killar Sammanlagt

pa sociala medier

0 51% (95 stycken) 21% (21 stycken) 41% (116 stycken)
1-2 22% (40 stycken) 21% (21 stycken) 21% (61 stycken)
3-5 8% (14 stycken) 14% (14 stycken) 10% (28 stycken)
Fler an 5 15% (27 stycken) 40% (40 stycken) 23% (67 stycken)

Var studie bestar av aldre respondenter an i den tidigare forskningen som vi tagit
del av. Den tidigare forskningen har riktat sig till hogstadiet pa grundskolan. Da

var studie riktar sig till gymnasieungdomar i arskurs 2 tror vi darfor att resultatet
kommer att kunna skilja sig at mellan dem. Vi & medvetna om att det ar ett stort
alderspann pa vara respondenter men eftersom 94 procent ar fodda ar 1995 eller

senare anser Vi att det inte har paverkat vart resultat.

Pa grund av att konsfordelningen (65 procent tjejer och 35 procent killar) inte var
jamn tror vi att det paverkar vart resultat. Med det menar vi att resultatet
antagligen hade sett annorlunda ut om det hade varit en jamn férdelning mellan
killar och tjejer. P4 samma sétt tror vi att resultatet hade skiljt sig at om antal
killar for 6verrepresenterade bland respondenterna. Pa grund av den ojamna
kdnsfordelningen har vi darfor valt att presentera tjejer och killar for sig dar vi
kan se skillnader dem emellan i svaren.

Vi ville se om det fanns nagon skillnad mellan de som hade foraldrar fodda i
Sverige eller utanfor Sverige. Dock fanns det i var studie ingen storre skillnad
dem emellan.

Nar vi tittar pa hur manga vanner man anser sig ha i verkliga livet ser vi inga
skillnader mellan tjejer och killar. Vi kunde dock se en konsskillnad géllande hur
manga nara vanner man kanner enbart genom sociala medier. Har var det fler
Killar &n tjejer som uppgav att de hade fler &n 5 nédra vanner genom sociala
medier. Utifran de dvriga resultat som framkommit i studien tror vi att detta beror
pa att killarna i var studie spelar mer onlinespel an tjejerna. Genom dessa har de
da fatt fler vanner pa de sociala medier som de anvander.
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7.2 Natvanor

Av svaren kan vi utlasa att ungdomarna var mellan 5-17 ar nar de skaffade sig sitt
forsta konto pa nagon social media. Den vanligast forekommande aldersgruppen
pa 55 procent (156 stycken) var mellan 12-15 ar gamla. Av ungdomarna var 32
procent (90 stycken) mellan 9-11 ar gamla da de skaffade sitt forsta konto. Fragan
har ett internt bortfall pa 7 procent (20 stycken).

Av ungdomarna var det 39 procent (112 stycken) som startade sitt forsta konto pa
Facebook. Andra sidor var exempelvis MSN och Bilddagboken (Daywiews).
Bland svaren finns ett internt bortfall pa 10 procent (28 stycken). Vi kan alltsa se
att det var stor aldersskillnad mellan respondenternas nar de skaffade sitt forsta
konto pa en social media. Da de flesta var 12-15 ar gamla nar de skaffade sitt
forsta konto har manga anvant sig av sociala medier ett par ar.

Tabell 4. Ungdomarnas alder nar de skaffade sitt forsta konto pa sociala medier.

Hur gammal var du nér du startade ditt forsta

konto pa en social media?

5-8 ar 5% (14 stycken)
9-11 ar 32% (90 stycken)
12-15 ar 55% (156 stycken)
16 ar eller aldre 2% (6 stycken)

Pa fragan om vilka sociala medier de anvander sig utav idag svarar 88 procent att
de anvander sig utav Facebook och &r darmed den sociala media som flest
respondenter i var studie anvander sig av. Av ungdomarna uppger 66 procent (188
stycken) att de anvander sig av den sociala median Snapchat, tatt foljt av
Instagram som anvands av 63 procent (178 stycken) av respondenterna.
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Pa grund av att manga ungdomar i var undersokning anvander Facebook och att
manga exempel vi fatt om krankningar som skett, har visat sig intraffa just dar.
Darfor tolkar vi det som att Facebook ar en social media som manga av vara
respondenter blivit krankta pa. Vi tror att det kan bero pa att det finns manga
anvandare pa Facebook och att det &r latt att ta del av andras information.
Facebook ar ett forum som erbjuder flera satt att kommunicera genom exempelvis
bild, text och video till skillnad fran andra sociala medier som kanske bara
erbjuder ett av dessa alternativ.

Vi anser darfor att Facebook ar ett bra exempel pa en social media dar nya roller
och satt att kommunicera uppstar. Exempel pa detta kan vara en person som i
verkliga livet &r blyg och tillbakadragen men pa Facebook har manga vanner och
ar valdigt aktiv med bilder och skrift. Dessutom kan ett satt att kommunicera som
inte vore accepterat i verkliga livet kan vara det social accepterat vanner emellan
pa Facebook. | kommentarer har vi dven fatt tagit del av exempel som visar pa
det. (Payne 2008)

7.3 Ungdomars upplevelser av krankningar

7.3.1 Ungdomarnas definition av krankningar

Enkaten inneholl en 6ppen fraga kring vad ungdomarna anser vara en krankning
pa sociala medier. Anledningen till att vi stallde den fragan var for att vi ville ge
ungdomarna chans att sjalva fa definiera vad krankningar &r for dem. Dessutom ar
begreppet krankningar pa sociala medier relativt nytt. Vi har var bild av vad vi
anser ar en krankning pa sociala medier och ville darfor aven fa med deras bild.
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Ungdomarna menade pa att krankningar pa sociala medier handlar om exempelvis
elaka kommentarer av olika slag och att det &r ndgot som man gor bade medvetet
och omedvetet. Krankningar pa sociala medier jamstalls och forklaras av manga
som natmobbning. Var hypotes &r att manga av respondenterna i var
undersokning har egna erfarenheter av krankningar pa sociala medier pa ett eller
annat satt. Vi tror att det &r darfor vi fatt sa manga och utforliga svar kring
definitionen av krankningar. Vi valjer har att presentera ndgra av de kommentarer
som vi anser vara relevanta och representativa for svaren i var undersokning.
Manga av kommentarerna berér samma teman som vi har valt att dela upp i
sexualitet/etnicitet/kdn/religion, mobbning, hur det uppfattas av den andre och
personliga pahopp da dessa var mest forekommande.

Sexualitet/etnicitet/kon/religion

- “Krdnkning pd ndtet dr ndr man talar om en person/folkgrupp/klass m.m pa ett
nedvarderande vis samt hanfullt och forlojliggérande.”

- “Att nagon sager racistiska och krankande kommentarer. Att nagon sprider
rykten och I6gner om andra. Att manga ger sig pa en och samma person och
skriver saker om den. Att man inte far vara den man &r utan blir nedvarderad.

Krankningar kopplat till sexualitet, etnicitet, kon eller religion &r ett exempel pa
nagot som namndes i kommentarerna. Detta tror vi & ndgot som manga kan
kénna igen sig da det pa ett eller annat sétt berdr alla. Tillhér man inte normen tror
vi att det ar lattare att bli utsatt for krankningar baserat pa exempelvis etnicitet.
Det ar nagot vi kan se i samhéllet i stort och vi tror att det &r darfor manga av
ungdomarna gett just detta som exempel. Har man en del av sig sjéalv, exempelvis
en sexuell laggning, som inte ar socialt accepterad kan man aven pa olika satt
forsoka anpassa den delen for att passa in battre. (Payne 2008)

Mobbning

- “Det rdcker att man skriver att ndagon dr ful, kommenterar ens kidder eller
liknande. fa fort man skriver nagot som man vet kan sara sa ar det en krankning.
Sedan finns det grovre saker som till exempel att man mobbar nagon pa natet for
att dom till exempel ar tjocka. Det finns s& mycket saker som kranker.”

- “Att skriva privata och obehagliga meddelanden/bilder/video pd en annans
"sida" eller "vagg" pa t.ex Facebook. Eller att simpelt skriva hotfulla
meddelanden till en viss person. Jag kan sdga att jag nast intill avskyr Facebook,
dd manga rakar ut for denna typ av mobbning.”

Som vi tidigare namnt definieras ofta krankningar som mobbning, och tvartom.
Inom skolans varld har man lange pratat om mobbning. Eftersom krankningar pa
sociala medier &r ett relativt nytt begrepp tror vi att manga ungdomar fortfarande
definierar det som mobbning da det ar detta man kanner till. Blir begreppet
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krankningar mer utforskat tror vi att det kan komma att beskrivas annorlunda i
framtiden och att begreppen krankning och mobbning kommer att vara &nnu mer
atskilda.

Hur det uppfattas av den andre

- “Ndr ndagon sdger ndagot som kan kdnnas fornedrande eller sarande mot en
annan person.”

- “Ndr man trycker ner folk omedvetet eller medvetet. T.ex. om man skriver pda
facebook att man hatar folk med rétt har. Utan att den personen kanske menar

nagon speciell person anser jag att det fortfarande ar krankning. «

Ett exempel utifran vara kategorier ar att ungdomar anser att en krankning
definieras utefter hur mottagaren uppfattar exempelvis en kommentar. Det spelar
alltsa ingen roll vad avsandaren menade fran borjan utan hur det uppfattas av den
andre (Payne 2008). Vi har i var studie valt att definiera krankningar pa detta sétt
och manga av ungdomarna har gjort detsamma. Pa grund av detta har vi valt att i
uppsatsen anvanda oss av det begreppet krankningar pa sociala medier framfor
natmobbning.

Personliga pahopp

- “Ndr man skriver ndgot som paverkar sitt privata liv, sd man inte
vagar/kan/orkar ga ut och vill bara forsvinna.. typ. Eller att man visar en bild
som man tyckte var mycket privat. Alltsa allt som paverkar det privata livet anser
jag ar en krankning, det kan handla om kommentarer, "likes", bilder osv...

- “Det dr svart att sdiga, eftersom det dr svart att mdrka av sarkasm pa ndtet/i text
form. Om man sager nagot nedséttande mot nagon personligen sa anser jag det
vara en krankning. Det ar annorlunda om det &r en anonym person som pratar
med en annan anonym person, da kan ord inte ha lika kraftig emotionell
paverkan.

Ett exempel &r att ungdomar beskriver krankningar pa sociala medier som
personliga pahopp. Det kan handla om hur man exempelvis ser ut, hur man ar
eller vad man gor. Personliga pahopp kan uttryckas i form av bilder, texter eller
videor. Precis som med alla andra krankningar sa handlar det om hur man som
mottagare uppfattas det som exempelvis skrivits.

Alla ovan namnda kategorier hor pa ett eller annat sétt ihop. Att kranka nagon pa
grund av exempelvis etnicitet kan ses bade som mobbning, ett personligt pahopp
och &r beroende av hur man som mottagare uppfattar det (Payne 2008). Vi anser
att ungdomarna fangat begreppet krankningar pa sociala medier och dess
definition pa ett allsidigt och bra satt. Vi kan tydligt koppla deras definitioner med
vara egna.
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Nar vi ombad vara respondenter att definiera vad en krankning pa sociala medier
ar ser vi likheter med Friends rapport (2013b) som definierar krankningar pa natet
som elaka kommentarer och bilder som sprids. Detta stimmer &ven dverens om
vad respondenterna i var studie uppger vad de sjalva blivit utsatta for. | C-
uppsatsen “Mobbning pa sociala medier — en jamférande studie av skolkuratorer
och hogstadieelevers tankar om nédtmobbning” (Bjorneke & Lonn 2013)
definierar skolkuratorerna och hogstadieeleverna ndtmobbning som kréankningar
via sociala medier pa internet. Hogstadieeleverna beskrev natmobbning som ett
satt att fa status i en grupp. Dock var detta nagot som inte namndes av
kuratorerna. Vissa i var studie definierar krankningar pa sociala medier som
mobbning vilket gar hand i hand med definitionen av respondenterna i C-
uppsatsen da de beskriver mobbning som krankningar. Dock ar det ingen av
ungdomarna i var studie som tar upp krankningar pa sociala medier som ett satt
att fa status i en grupp.

7.3.2 Ungdomars egna erfarenheter av krankningar pa sociala medier

Av respondenterna i var studie uppger 32 procent (91 stycken) att de blivit
krankta pa sociala medier. Har finns inga konsskillnader tillskillnad fran den
tidigare forskning som vi tagit del av. Enligt Friends natrapport (2013a) ar tjejer
overrepresenterade i hur stor andel som krankts pa natet. Likasa ar tjejer
overrepresenterade nar det galler utsatthet for krankningar pa natet enligt
doktorsavhandlingen Traditional Bullying and Cyberbullying among Swedish
Adolescents: Gender differences and associations with mental health (Beckman
2013).

Jamfor vi andelen av vara respondenter som blivit utsatta for krankningar pa
sociala medier med den tidigare forskning som vi tagit del av, kan vi se att detta ar
en nagot lagre siffra an i 6vriga studier. Exempelvis uppger Friends i sin rapport
(2013Db) att 45 procent av ungdomarna i deras studie har blivit krankta pa natet. Vi
tror att anledningen till att var siffra ar lagre kan bero pa att ju aldre man bli desto
mindre forekommer krankningar pa natet. | doktorsavhandlingen Traditional
Bullying and Cyberbullying among Swedish Adolescents: Gender differences and
associations with mental health (Beckman 2013) visar det sig dock att andelen
som blivit utsatta for ndgon form av mobbning ar 22 procent. Varfor denna siffra
ar lagre tror vi kan bero pa att de raknar in all form av mobbning, alltsa dven
mobbning i verkliga livet. Vi tror att farre kan identifiera sig med mobbning i
verkliga livet jamfort med att ha blivit utsatt for krankningar pa natet.

| var studie uppger 35 procent att nagon har skrivit en taskig kommentar till/lom
dem. Denna siffra ar hdgre an de som uppgett att de blivit krankta pa sociala
medier. Detta tror vi beror pa att ungdomarna tolkar vad som &r en krankning pa
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olika sétt. Alla som blivit utsatta for taskiga kommentarer har kanske inte sett
detta som en krankning. Vi anser att detta beror pa den selektiva perceptionen
som gor att vi uppfattar saker och ting olika beroende pa vilka vi ar. Darfor kan
vissa som blivit utsatta for ndgot som vi skulle se som en krankning, sjalva inte
sett det som en sadan. (Payne 2008)

Vi fragade dven om de varit med om nagot/nagra av foljande pastaenden:

Nagon har skrivit en taskig kommentar till dig/om dig 99 35%
Nagon har lagt ut en bild p& dig mot din vilja 7627%
Nagon har lagt ut en video pa dig mot din vilja 9 3%

Du har lagt ut en bild som f& "like:ade" eller kommenterade 66 23%

MNagon har lagt ut...
MNagon har lagh ut...

Du har lagt ut en...

Nagon narskvi..

0 20 40 &0 80 100

Hér kan vi tydligare se en viss konsskillnad i vad man blivit utsatt for. Av tjejerna
uppger 28 procent att de lagt upp en bild som fa like:at eller kommenterat. Hos
killarna ar motsvarande siffra 12 procent. Tjejerna ar aven overrepresenterade i att
ha fatt en bild upplagt pa sig mot sin vilja. Det vanligaste bland bade killar och
tjejer ar att de varit med om att nagon skrivit en taskig kommentar om/till dem.
Aven har ar det dock vanligare bland tjejer dn killar. Nar vi ser till ungdomarnas
anvéandning av sociala medier ser vi att 71 procent (132 stycken) av tjejerna
anvander sig av den webbaserade fotodagboken Instagram. Motsvarande siffra
bland Killarna &r 41 procent (41 stycken). Det ar &ven fler tjejer (72 procent) an
killar (53 procent) som anvander sig av den sociala median Snapchat dar de
skickar bilder. Att det ar fler tjejer som anvéander sig av denna typ av sociala
medier tror vi paverkar det faktum att det ar fler tjejer som lagt upp en bild som fa
like:at” samt fatt en bild upplagd mot sin vilja.
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Tabell 5. Antal ungdomar som blivit utsatta for krankningar pa sociala medier.

Fraga Tjej Kille

Har nagon gang blivit utsatt | 33% (61 stycken) 29% (29 stycken)
for nagot de tyckt var
krankande pa nétet.

Har lagt upp en bild som fa | 28% (52 stycken) 12% (12 stycken)
”like:at” eller kommenterat.

Nagon har lagt upp en bild | 33% (61 stycken) 14% (14 stycken)
pa dem mot deras vilja.

Nagon har lagt upp en video | 4% (7 stycken) 2% (2 stycken)
pa dem mot deras vilja.

Nagon har skrivit en taskig | 39% (72 stycken) 26% (26 stycken)

kommentar om/till dem.

Tabell 6. De mest forekommande sociala medier som ungdomarna anvander.

Sociala medier Tjej Kille
ungdomarna anvander

Facebook 87% (162 stycken) 87% (87 stycken)
Instagram 71% (132 stycken) 41% (41 stycken)
Snapchat 72% (133 stycken 53% (53 stycken)

Ungdomarna fick med egna ord &ven sjélva skriva vad de blivit utsatta for, har
foljer exempel som vi anser ar representativa:

- “Pa min forra blogg, da mdnga padstod och kommenterade saker som inte var
sant. Tog illa vid mig men brydde mig sen inte s& mycket efttersom de inte vagade
sdga vilka de var sa spelar det tydligen ingen roll. Och dr dd inte sa viktigt.”

- “Hade kontakt med en man via sms och vi bada skickade bilder till varandra. En
dag ville jag avsluta kontakten pa ett artigt satt da han gjorde mig stressad under
dagarna nar jag behdvde koncentrera mig i skolan. Da hotade han att lagga ut
bilderna pd mg pa facebook. Jag polisanmélde men fallet lades ner, och det var
jag med pa. Fick otroligt stod annars fran bade polis och stoédcentrum for unga
brottsoffer.”
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- "Folk som hatar pd en ndr man spelar spel. Ironiska kommentarer dr vil kanske
det vanligaste, annars ar det manga som tar brak och sant via ex Facebook for att
de inte klarar det face to face.”

Nar vi tittar pa alla kommentarer kan vi se att vad man blivit utsatt for till viss del
aven har skiljer sig at mellan konen. Nagra av killarna uppger att de blivit utsatta
for krankningar genom elaka kommentarer nar de spelar spel pa natet, vilket ingen
av tjejerna uppgett. Daremot uppger nagra tjejer att de blivit utsatta for
krankningar gallande sitt utseende, nagot som inte aterfinns bland killarnas svar.
Vissa tjejer uppger dven att de varit utsatta for sexuella krankningar i form av bild
och video.

Vi tror att anledningen till att vi ser kdnsskillnader i vad man blivit utsatt for kan
vara kopplat till de kénsnormer som kan finnas i samhallet. Kan det finnas en
forvantan pa tjejer att vara mana om sitt utseende och helst inte sticka ut for
mycket och som kan vara kopplat till tjejers sexualitet? Né&r Kkillar spelar spel tror
vi att det kanske kan finnas en annan typ av jargong dir de forvintas tala” harda
kommentarer som de kanske egentligen uppfattar som kréankande?

Hos de 202 respondenter som uppger att de inte anser sig vara troende inom
nagon religion uppger 28 procent (57 stycken) att de blivit utsatta for krankningar
pa sociala medier. Av de 84 respondenter som uppger att de anser sig vara troende
inom nagon religion uppger 38 procent (32 stycken) att de blivit utsatta for
krankningar pa sociala medier. Att den siffran ar hogre tror vi & hor samman med
hur manga av ungdomarna definierat krankningar pa sociala medier, det vill saga
kopplat till sexualitet, etnicitet, kon och religion. Enligt var studie ar alltsa
ungdomar som tillhér ndgon religion i storre utstrackning utsatta for krankningar
pa sociala medier. Vilken typ av krankning som ungdomarna har blivit utsatta for
skiljer sig dock inte at mellan de som anser sig vara troende inom nagon religion
eller inte troende.

Tabell 7. Ungdomar som anser sig vara troende/icke-troende och som blivit
utsatta for krankningar.

Fraga Har nagon gang blivit utsatt for nagot
som de tyckt var krankande pa natet.

Anser sig vara troende i nagon religion. | 38% (32 stycken)

Anser sig inte vara troende i nagon 28% (57 stycken)
religion.

Respondenterna fick sedan kommentera om de varit med om nagot annat pa
nagon social media som kandes jobbigt:

- 7Jag tycker att hela iden om sociala medier &r jobbig. Jag funderar valdigt,
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valdigt ofta 6ver det och forsoker ofta fa mina vanner att forsta hur beroende vi
ar av det och hur skevt det &r. Man borde inte kunna se hur "populdr” en person
ar genom att kolla antalet vanner pa facebook. Vi borde inte behdva
marknadsfora oss genom bilder pa oss sjalva pa instagram. Det borjar ga till en
overdrift, och det tycker jag ar frustrerande och jobbigt, speciellt att jag sjalv ar
fast i den onda cirkeln. Det ar helt enkelt svart att undvika. ”

- "’Kompisbrdk’ pd sociala medier. Kindes extra jobbigt eftersom alla kunde se
och ta del av det som egentligen bara borde varit mellan mig och henne.”

- ”’Na. Folk tar internet for seriost. Anonymiteten far folk att bete sig daligt, och
man bor inte bry sig. ”

Att finnas pa sociala medier idag ses ofta som ett sétt att ha kontakt med
manniskor pa olika platser, marknadsfora sig sjalv och gora sin rost hord. Vi kan
se att ungdomarna upplever sociala medier och krankningar som sker dar pa olika
satt. Det vi kan konstatera ar dock att de flesta ndgon gang kant sig krankta pa en
social media. Trots att det ar sa populart att finnas pa dessa idag sa kan vi se att
manga av ungdomarna som besvarat var enkat upplever det som jobbigt. Enligt
Goffmans dramaturgiska rollteori betonar vi vissa delar av var roll, medan vi
doljer andra. Det kan vi koppla till viljan att framhé&va sig sjalv som en lyckad
person genom till exempel bilder. Det kan vara bilder pa den goda maten, de
manga traningspassen eller den snygga partnern man visar, men kanske inte
sjukdagarna i sangen. Vidare talar Goffman om att vi ocksa kan styra andras
uppfattning om oss genom att kontrollera informationen vi formedlar. Detta
tycker vi har en koppling till det faktum att ungdomarna beskriver en person med
manga vanner pa Facebook som “’populér”, vilket enligt var tolkning innebar
lyckad. Antalet vanner pa Facebook séger ingenting om ens egentliga sociala
natverk eller umgange, men det kan alltsa paverka hur manniskor ser pa en. Vi
tror utifran vart resultat att det finns ett behov av att tala om krankningarna som
ungdomarna upplever pa sociala medier. (Payne 2008)

7.3.3 Ungdomars egna erfarenheter av att kranka nagon annan

Nasta fraga géallde om man nagon gang utsatt nagon annan for krankningar pa
sociala medier. Har svarade 19 procent (48 stycken) att de utsatt andra for
krankningar pa sociala medier. Har &r det storre andel killar som uppger att de
utsatt ndgon annan for krankningar pa sociala medier. Enligt Traditional Bullying
and Cyberbullying among Swedish Adolescents: Gender differences and
associations with mental health (Beckman 2013) ar bade tjejer och killar lika
benagna att utsatta andra for natmobbning. En anledning till att det skiljer sig at
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mellan kdnen i var studie tror vi kan beror pa att killarna som svarat pa var enkat i
hogre utstrackning spelar onlinespel. Manga av killarna har definierat handelser
som intréaffat dar som kréankande.

Skrivit en taskig kommentar till nAgon annan/om ndgon annan?
Lagt ut en bild pd nagon annan mot dennes vilja?
Lagt ut en video p& nagon annan mot dennes vilja?

Undvikit att "like:a" eller kommentera en bild bara for att vara taskig?

Skrivit en taskig...
Lagt ut en bild p...

Lagt ut en video ...

Undvikit att “lik...

0 12 24 36 43 60

Vi fragade dven om de gjort ndgot/nagra av foljande:

Tabell 8. Antal ungdomar som utsatt nagon annan for krankningar pa sociala medier.

Fraga Tjej Kille

Har nagon gang utsatt 12% (22 stycken) 24% (24 stycken)
nagon annan for
krankningar pa nétet.

Har nagon gang undvikit att | 21% (39 stycken) 20% (20 stycken)
”like:a” en bild bara for att
vara taskig.

Har nagon gang lagt ut en 15% (28 stycken) 9% (9 stycken)
bild mot nagon annans vilja.

Har nagon gang lagt ut en 1% (2 stycken) 5% (5 stycken)
video mot nagon annans
vilja.

Har nagon gang skrivit en 17% (32 stycken) 27% (27 stycken)
taskig kommentar om/till
nagon annan.
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Vi kan se att det finns vissa konsskillnader i ovanstaende fragor. Fler killar (24
procent) an tjejer (12 procent) uppger att de krankt ndgon annan pa sociala
medier. Endast 12 procent (22 stycken) av tjejerna uppger att de krankt nagon
annan, men 21 procent (39 stycken) uppger att de undvikit att ”like:a” en bild bara
for att vara taskig. Enligt var definition av krankningar pa sociala medier har
alltsa fler tjejer krankt ndgon annan &n vad de sjalva uppgett fran borjan. Tjejerna
var ocksa overrepresenterade nar det galler att ha lagt upp en bild mot ndgon
annans vilja. Dock uppger en storre andel killar att de nagon gang skrivit en taskig
kommentar om/till ndgon annan. Anledningen till att fler killar i var studie uppger
att de krankt nagon annan genom exempelvis taskiga kommentarer, tror vi dven
det ar kopplat till att killar kanske har en annan jargong nér de exempelvis spelar
onlinespel? Det ar nagot som vi tror aterspeglas i hela samhéllet och kan vara
kopplat till olika férvantningar som vi tror kan finnas pa tjejer och killar. Exempel
pa det ar att vi anser att tjejer i storre utstrackning forvantas vara duktiga och
skotsamma. Kan det vara sa att det dverlag ar mer socialt accepterat att Killar har
ett hardare sprakbruk? Med det fragar vi oss om det finns en social forvantan pa
Killar att de ska kunna hantera det och agera likadant. Att fler killar &n tjejer
uppger att de krankt ndgon annan pa sociala medier tror vi beror pa att de trots
den sociala acceptans som finns inser att nagot de sagt eller gjort varit krankande.

De respondenter som svarade ja pa att de utsatt nagon annan for en krankning
ombads aven att uppge pa vilket sétt krankningen hade skett. Manga av
kommentarerna handlade om spel, alder, omedvetenhet, medvetenhet och ilska.

Spel

- “Jag brukar spela spel pa internet som ar valdigt tavlingsinriktade, det kan vara
nagon som sager nagot daligt om en for att man gjorde ett fel ex. Det ar bara
nagot som jag paverkas av i den stunden, och brukar inte paverka mig
langvarigt.”

- “Elaka kommentarer nar jag spelade spel.”

Som vi tidigare namnt ar nagra av killarnas svar kopplade till spel, vilket inga
tjejers svar varit. Om det beror pa att tjejer inte varit med om krankningar i
spelsammahang eller om de valt att belysa andra situationer som de ansett vara
mer relevanta kan vi inte svara pa. Kanske kan det vara kopplat till diskussionen
vi tidigare fort kring jargongen mellan killar? Utifran kommunikationsteori kan
ett sétt att tolka detta tema vara att se till det faktum att ett visst satt att
kommunicera kan vara acceptabelt i ett visst sammanhang, men inte i ett annat
(Payne 2008). Det vore intressant att studera detta i ett annat sammanhang, da det
skulle kunna vara en studie for sig.
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liska

- “Har jag varit forbannad pd ndgon sd har nog ldmnat en taskig kommentar.”
- “Kan jag tinka mig, ndr jag blir arg.”

llska ar ett exempel pa en forklaring som respondenterna gett till varfor de krankt
nagon annan pa sociala medier. Vi tolkar det som att manga i stundens hetta har
svart att behérska sig men senare angrar vad de sagt/gjort. Vi tror att de flesta kan
kénna igen sig i detta och det ar nagot som forekommer &aven i verkliga livet.
Aven har tror vi att en 6kad medvetenhet kring sin ilska kan géra att man béttre
kan hantera sina impulser och pa sa vis aven minska krankningarna.

Alder

- “Ndr var man var yngre sa dr det vanligt att man kallar folk for andra dumma

saker men ndr man mognar och blir dldre sd avstar man fran detta.’
- “I hogstadiet kan jag ha varit rdtt elak.”

Ett annat tema vi kan se i respondenternas svar ar kopplat till alder. Vi har fatt ta
del av respondenternas tankar kring detta och det framkommer att manga kréankt
andra nar de varit yngre, nagot som de inte skulle gora idag. Detta ar kopplat till
en senare fraga som var med i var undersékning. (Se 7.3.4 Saker ungdomarna
angrar att de gjort pa sociala medier)

Medvetet och omedvetet

- “Ungefdr pa samma sdtt jag sjdlv blivit drabbad, man behandlar ju de man
blivit krankt av pa samma satt som de behandlar en sjélv.. | alla fall de flesta
ganger annars ldter man bara det vara och visar sin mognad.”

- “Inte direkt till personen men jag har gillat och delat manga roliga videor pa
natet som involverat personer som jag ar saker pa att den inte varit med pa att
videon har lagts ut.”

Vi kan konstatera att krankningar pa sociala medier bland vara respondenter sker
bade medvetet och omedvetet. | vissa fall har ungdomarna varit medvetna om vad
de gjort, exempelvis genom hamnd eller bara for att de kan. | andra fall sker
krankningarna omedvetet dar de inte har haft for avsikt att kranka ndgon men de
har senare forstatt att mottagaren uppfattat det sa. Vi tror att de omedvetna
krankningarna pa sociala medier &r svarare att forhindra eftersom de oftast sker
utan ond avsikt. Det ar &ven svart att veta hur mottagaren kommer att uppfatta det
som skrivs da varken ansiktuttryck, kroppsprak eller tonlage gar att urskilja
(Payne 2008). Ett forebyggande satt att hantera krankningar pa natet tas upp i
High School Students” Perceptions of Coping With Cyberbullying (Cutts et al.
2012). Dar menade respondenterna pa att de for att minska missforstand forsokte
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prata med personen i verkliga livet. Det tror vi, om mojligt, kan vara ett bra satt
att minska de omedvetna kréankningarna.

| Friendsrapporten (2013b) framkommer det att de flesta tror att det &r lattare att
kranka nagon pa natet an i verkliga livet. Det beror pa att man inte kan se
personen som man kréanker. Vi kan i var studie se ett liknande resultat da en del
namner anonymiteten man har pa sociala medier och att inte vaga utfora
krankningar i verkliga livet.

I verkliga livet kan man dolja vissa delar av sin roll medan man uppvisar andra
delar av sin roll pa sociala medier. Vi tror som vi tidigare namnt att manga
upplever det som viktigt att visa en viss sida av sig sjalv pa sociala medier, kanske
som den “’lyckade”, eller som den som vagar sdga vad han eller hon tycker. Vi kan
styra den information vi formedlar till andra for att ocksa pa sa vis styra andras
uppfattning om oss. (Payne 2008)

Av ungdomarna i var studie uppger 19 procent att de utsatt nagon annan for
krankningar pa sociala medier. Detta kan jamforas med att 21 procent uppger att
de undvikit att like:a en bild bara for att vara taskiga. Vi kan konstatera att dven
tystnad, till exempel ”icke-likes”, ocksa ar en typ av kommunikation som kan
uppfattas som kréankande. 21 procent uppger dven att de skrivit en taskig
kommentar till/lom nagon annan.

Krankningarna man utsatt andra for skiljde sig at jamfort med vad man sjalv blivit
utsatt for eller vad man definierade som en kréankning pa sociala medier. Vad man
utsatt andra for och varfor forklarades med att man exempelvis varit arg, att man
varit yngre, att det skett omedvetet och i vissa fall att man medvetet krankt nagon
annan. Har kan vi se att manga inte ar medvetna om att hur de anvander spraket
skapar maktrelationer och paverkar andra. Allt beror pa hur informationen tolkas
av mottagaren. | den elektroniska kommunikation som ungdomarna dagligen
anvander sig av saknas kroppssprak och rostlage vilket gor att det blir svarare att
styra hur mottagaren uppfattar budskapet. Det vi gor ar alltid en reaktion pa
information vi har tagit emot. (ibid.)

7.3.4 Saker ungdomarna angrar att de gjort pa sociala medier

| enkaten framkommer det att 39 procent (98 stycken) av ungdomarna angrar
nagot som de gjort pa sociala medier. De flesta svaren ber6r liknande saker. Vi
har valt att kategorisera dem i alder, kontakt med okénda personer, bilder, skrift
samt medlemskap pa sociala medier.

Alder
- "Jag kan dngra att jag skaffade Facebook och sadant sa tidigt. Nar man var
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yngre sa var man réatt pinsam, skrev till aldre killar och sa vidare. Det &r ingen
enorm anger men jag tycker att man ska halla sig borta sa lange som méjligt fran
natet, iallafall de sociala medier som idag styr oss.”

- "Jag gick med i en "hatgrupp’ av misstag. Det dngrar jag. Jag var ung och
forstod inte riktigt vad jag gjorde. Jag skams valdigt mycket 6ver det.

Alder &r en terkommande orsak till att ungdomarna angrar nagot de gjort pé
sociala medier. Med det menar vi saker de angrar att de gjort nar de var yngre. Vi
tolkar det som att manga ungdomar varit for unga nér de skaffade sitt forsta konto
pa nagon social media. Vi tror ocksa att det fran bérjan funnits brister i
informationen och stdd kring hur de kan hantera sociala medier och att de darfor
hamnat i situationer de sedan angrar.

Kontakt med ok&nda personer

- "Vart oforsiktig med vilka okdnda personer jag har chattat med pa Facebook.”
- "Flirtat pa ndtet med frimlingar. Visat underkiddesbilder via webcam.”

Vissa respondenter angrar att de haft kontakt med okéanda personer via sociala
medier. Det har varit allt ifran skrift till sexuell posering. Genom sociala medier
far ungdomar kontakt med manga manniskor och vi tror att det ar ganska vanligt
att man inte kanner alla. Natet ar en plats dar gemene man finns genom konton pa
sociala medier. Vi anser att det &r lattare att ta kontakt med nya manniskor dar
jamfort med i verkliga livet. Det tror vi kan innebéra att man gor saker man
kanske inte skulle vaga i verkliga livet. Att vaga nagot pa sociala medier som man
annars inte vagar behdver inte alltid vara negativt. Dock kan de negativa
konsekvenserna av att ha kontakt med okénda personer bli att man exempelvis
inte vet var de bilder man ger ut hamnar och vad de anvands till.

Bilder och skrift

’

- "La ut en bild pa en kompis som hon inte gilla haha, men det loste vi.’
- "Skicka en bild till en kill kompis som han sen hota med att ligga upp om jag
inte skicka mer, men han gjorde det aldrig. ”

- "Lagt ut en bild som jag sedan dngrade att jag la ut eftersom mina foraldrar sg

i3]

den.

Bilder och skrift ar ett exempel pa ndgot som respondenterna angrar att de lagt
upp pa sociala medier. Det kan vara allt fran onddiga kommentarer till att bilder
publicerats som ungdomarna sedan angrat att de lagt upp eller skickat till nagon.
Det som skiljer sociala medier fran verkliga livet ar att det som sker dar pa ett
eller annat satt sparas. Det ar inte heller lika latt att kontrollera vilka som tar del
av det som lagts upp.
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Detta gor enligt High School Students’ Perceptions of Coping With Cyberbullying
(Cutts et al. 2012) att effekterna av natmobbning blir lika stora, om inte storre,
som vid mobbning i verkliga livet.

Medlemskap i sociala medier

- "Typ allt. Onskar att jag aldrig fann internet.”
- "Att jag spenderat sd mycket tid pa internet, det drar forjivia mycket tid.”
- "Att jag gick med i facebook.”

Vissa respondenter angrar att de 6verhuvudtaget finns pa natet och sociala medier.
Det finns olika anledningar till det exempelvis eftersom det tar mycket tid. Vi tror
att det finns forvantningar pa ungdomarna att finnas pa sociala medier. Finns de
inte dér sd riskerar de att gd miste om bade information och “’det senaste”.

Vi tror att mycket av det ungdomarna angrar att de gjort pa sociala medier skulle
kunna undvikits om det fran borjan funnits béttre information kring sociala medier
och hjalp att fa. Mycket av det ungdomarna angrar anser vi aven ar kopplat till
alder. Vi tror inte att det finns nagon generell dlder da man & mogen nog att
kunna hantera sociala medier. Daremot anser vi att det borde finnas mer
rekommendationer och restrektioner kring medlemskap pa sociala medier. Med
Okad information till skolan, féréldrarna och ungdomarna tror vi att en del av det
ungdomarna angrar pa sociala medier i framtiden kan undvikas.

7.3.5 Ungdomars hantering av sociala medier idag jamfort med
hogstadiet

| enkatundersdkning svarar 65 procent (169 stycken) att de upplever att de lart sig
hantera sociala medier pa ett annat satt nu jamfort med hogstadiet. Har kunde vi
inte se nagra konsskillnader mellan tjejer och killar. De som angett att de upplever
sig kunna hantera sociala medier pa ett annat satt nu jamfort med hogstadiet
uppger mognad, kunskap, medvetenhet och kritiskt tankande som anledningar till
detta.

Okad medvetenhet/kritiskt tankande

- "Jag dr mer medveten om vad jag gor och hur det paverkar andra.”
- "Man behover inte skriva om varenda steg man tar det dr bara jobbigt for
kompisarna och det blir pinsamt i framtiden.”

Vissa respondenter pekar pa en 6kad medvetenhet nu jamfort med pa hogstadiet.
De uppger att de nu tanker mer pa hur det de sjalva gor paverkar andra.
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De uppger &aven att de tdnker mer kritiskt kring sociala medier. Vi tolkar det som
att ungdomarna nu kan se ett steg langre och att de dven & medvetna om
konsekvenserna av deras handlande.

Okad mognad

- "Alltsa pd hogstadiet kinde jag att allting handlade och kretsade runt alla dessa
‘likes’ hit och dit, man ville bara ha en viss bekrdftelse dven frdn okdnda
méanniskor, pa nagot satt tror jag att man da trodde att ens sjalvkansla och
sjalvfortroende skulle stirkas men nu med tiden kinner jag bara ’Gh, fy fan vilken
skit’. Jag minns att forr och det dr dven sd idag att om man inte hade tillrdckligt
mycket likes sa tog man bort vad man nu &n hade lagt upp. Tycker att detta har
blivit till ett sddant stort problem och det blir bara viirre, sen ndr skulle ’likes’
vara sahdr viktigt..?”

En 6kad mognad innebar for vissa respondenter att de nu hanterar sociala medier
pa ett annat satt jamfort med pa hogstadiet. Vi tror att detta hor ihop med att de
med aren blivit tryggare i sig sjalva och att de har utvecklat en starkare
sjalvkansla. Det tror vi innebér att de inte langre har samma bekréftelsebehov och
att de aven tanker till en extra gang innan det gor nagot. Vi tolkar det som att de
blivit tryggare i sin roll pa sociala medier och att de nu vet vad som forvéntas av
dem. Detta kan ocksa gora att ungdomarna undviker de negativa konsekvenserna
som sociala medier for med sig. (Payne 2008)

Okad kunskap och forsiktighet

- "Men man ldr sig alltid béttre, jamfort med pa hogstadiet. Kanske tanker efter
mer pa vem jag ar/vill vara och pa vilket sétt jag framstaller mig sjalv pa internet.
Har nog blivit mer anonym men det bror snarare pa att jag vill det och inte pa att
jag hanterar sociala medier bittre.”

- “Jag tanker mer pa hur det skulle kannas om ex mamma sag det, lagger inte ut
saker jag inte kan std for infor henne, bra regel!”

Forut fanns en brist pa kunskap som vi tror innebar att ungdomarna gjorde saker
de sedan angrade. Vissa ungdomar pekar pa att de nu lart sig hantera sociala
medier pa ett annat satt och att de lart sig av sina misstag. Dessutom menar vissa
pa att de ar mer forsiktiga med vad de publicerar och varnar om sin integritet pa
ett annat satt. Detta kan vi dven se i High School Students’ Perceptions of
Coping With Cyberbullying (Cutts et al. 2012) dar ungdomarna beskriver hur de
hanterar krankningar pa natet. Ungdomarna dar forsoker 6ka sin sakerhet och
medvetenhet genom att till exempel undvika vissa sidor pa natet och skydda sin
identitet.

Goffman sdger att vissa beteenden kan tolkas som ett resultat av rollférandringar,
rollkonflikter och rollosakerhet. Vi tror att mycket av det som ungdomarna angrar
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av det de gjort pa sociala medier kan vara kopplat till att de inte riktigt varit
trygga eller bekvama i sin nya roll som tilldelats dem pa sociala medier. De
forvantades anda att agera utifran denna roll tills nagon ny klev in i
sammanhanget och ungdomarnas roll férandrades pa nytt. Denna osakerhet ledde
till att de gjorde saker som de sedan angrar nu nar de blivit aldre och mer vana vid
att hantera sociala medier. Vi tycker oss kunna se en tydlig forandring i hur
ungdomarna hanterar sociala medier nu jamfort med hogstadiet. Det &r &ven ett av
vara mal med uppsatsen da vi jamfér den med tidigare forskning som riktar sig till
hdgstadiet. (Payne 2008)

7.3.6 Vem man vander sig till om nagot hander

| enkéten handlar en frdga om vem ungdomarna i forsta hand har vant sig till om
det hant ndgot pa sociala medier som varit jobbigt for dem. Overvagande av
ungdomarna svarar att de har vént sig till En van. Har ser vi att fler tjejer an killar
har vant sig till en van da det hant nagot som varit

jobbigt pa sociala medier. En van 125 49%
En foralder 3413%

neen B Bt syskon 9 4%

) . En larare 0 0%

T Skolkuratorn 3 1%

Ingen 6024%

Other 22 9%

En wan [125]

Tabell 9. Vem ungdomarna i forsta hand vant sig till om det hant nagot jobbigt pa
sociala medier.

Vem har du i férsta hand | Kille Tiej
vant dig till om det hant
nagot jobbigt pa sociala

medier?
En van 31% (31 stycken) 50% (92 stycken)
En foralder 6% (6 stycken) 15% (28 stycken)
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En annan frdga som ungdomarna svarar pa ar vem de véljer att vanda sig till i
forsta hand om de lagt upp en bild som ingen "like:ade”. Alternativet Ingen var
overvagande i det fallet. Har kunde vi inte se nagra skillnader mellan kénen.

En van 46 18%
En foralder 2 1%
Ingen [170] — [ Other [33 Ett syskon 5 2%
En larare 0 0%
Skolkuratorn 4 2%
Ingen 17065%
Other 3313%

Nasta fraga handlar om vem de i forsta hand skulle vanda sig till om de fick en
taskig kommentar pa sociala medier. Alternativet En van ar 6vervagande i detta
fall och det galler for bade tjejer och killar.

Envan 12047%

— Clther [32 En foralder 23 9%
Ett syskon 12 5%

En larare 2 1%

Skolkuratorn 1 0%

Ervan 120l Ingen 68 26%
Other 3212%

En annan fraga handlar om vem ungdomarna i forsta hand skulle vanda sig till om
de blev tvingade till att gora nagot det inte ville p& sociala medier. Aven har var
alternativet En van dvervagande men hér var dven alternativet En foralder vanligt
forekommande. Nar det galler alternativet En foréalder sa ser vi att 36 procent (66
stycken) av tjejerna skulle vénda sig till dem, 13 procent (13 stycken) av killarna
skulle gora detsamma.
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En van 92 35%

Skolkuratom [5] ——=——==n — Ingen [44] En foralder 79 30%
I:r'.l:f:.fljl.lu.'i:lf{ ' vl J Ett syskon 10 4%

[ Cther [30] En ldrare 1 0%

En foralder [79] Skolkuratorn 5 2%
Ingen 4417%

Other 3011%

En van [52]

En stor del av respondenterna i var undersokning skulle vanda sig till en van om
man blivit utsatt for krankningar i ndgon form pa sociala medier. Cirka hélften av
respondenterna i Friendsrapporten (2013b) uppger att de skulle vanda sig till en
vuxen om de blev utsatta for krankningar pa natet. Att respondenterna i var
undersékning forst och framst inte skulle vanda sig till ndgon vuxen tror vi beror
pa att de ar aldre och att vanner istéllet har en mer betydande roll. Det kan ocksa
bero pa att ungdomarna i var undersokning inte anser att vuxna ar sapass insatta
pa de sociala medierna dar ungdomarna befinner sig. Kanske kan dessa siffror se
annorlunda ut i framtiden om det finns en 6kad kunskap bland de vuxna om
sociala medier och krankningar som forekommer dar. Vi ser dock att ungdomarna
skulle vanda sig till en foralder (vuxen) om de blev tvingad till att gora nagot pa
sociala medier som de inte vill. Det ser vi som en allvarligare form av krankning
och kan darfor se att ungdomarna vid sadana tillfallen kan tanka sig att vanda sig
till en vuxen.

| Friends natrapport (2013a) svarar 80 procent av de unga i grundskolan att de har
nagon vuxen att vanda sig till om det skulle handa nagot pa natet. Motsvarande
siffra for gymnasieskolan &r 60 procent. Den lagre andelen pa gymnasieskolan
kan vi koppla till var studie da vara gymnasieungdomar varit mer restriktiva kring
att vanda sig till nagon vuxen. Ungdomarna skulle i var studie i storre
utstrackning hellre vanda sig till en van. Vi vet inte om vi fatt ett annat resultat om
vi frdgat ungdomarna i var studie om de har en vuxen att vanda sig till.

7.4 Ungdomarnas syn pa skolkuratorn

Anledningen till att vi valde att stalla fragor kring vem man skulle vanda sig till
om det hande ndgot pa sociala medier var bland annat for att se i vilka fall de som
skulle vanda sig till skolkuratorn. Av ungdomarna i var studie uppger 61 procent
(159 stycken) att de inte fatt nagon information fran skolan kring hur de kan
hantera krankningar pa sociala medier samt var de kan vanda sig till for att fa
hjalp. Pa fragan om de vet vad skolkuratorns tystnadplikt innebér svarade 85
procent (224 stycken) av ungdomarna “’ja”.
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For att fa reda pa hur ungdomarna ser pa skolkuratorns arbete kring kréankningar
pa sociala medier stallde vi ett antal fragor. De handlade om i vilka fall
ungdomarna skulle kunna ténka sig att vénda sig till skolkuratorn;

Om en gammal pojkvan/flickvan spred en nakenbild pa dig till andra pa skolan.
Om ett falskt rykte spridits om dig pa en klasskompis blogg.
Om du lagt ut en bild p& natet men inte fatt ndgon respons i form av t.ex. "likes" eller kommentarer.

Om du fatt en elak kommentar om din senaste bild pa natet.

Om en gammal pojk...
Om ett falskt ryk...
Om du lagt ut en ...

Om du fatt en ela...

0 22 44 66 &8 110

Vi kan konstatera utifran vart resultat att det rader delade meningar om
skolkuratorernas arbete kring krankningar pa sociala medier. Gemensamt for
respondenterna i undersokningen ar att valdigt fa i forsta hand skulle vanda sig till
skolkuratorn om de skulle bli utsatta for ndgon form av krankning pa sociala
medier.

Dock angav 38 procent utifran vara pastaenden att de skulle véanda sig till
skolkuratorn om en gammal pojkvan/flickvan skulle sprida nakenbilder pa dem.
Vidare svarade 28 procent att de skulle vanda sig till skolkuratorn om nagon spred
ett falskt rykte om dem pa en klasskompis blogg. Att siffrorna hér ar sa pass hogre
an vid de fragor dar respondenterna sjélva fick vélja vem de skulle vanda sig till
tror vi kan bero pa att det i detta fall inte fanns andra alternativ att valja pa. Dock
visar dessa siffror att ungdomarna dnda skulle kunna ténka sig att vanda sig till
skolkuratorn trots de tidigare laga siffrorna gallande vem ungdomarna i forsta
hand skulle vanda sig till.

Vi ser en tendens till att ungdomarna skulle vanda sig till skolkuratorn kring mer
tabubelagda handelser, som till exempel spridningen av nakenbilder eller psykisk
ohélsa.
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7.4.1 Situationer da ungdomarna skulle vanda sig till skolkuratorn

Ungdomarna fick sjalva mojlighet att skriva i vilka liknande lagen som de skulle
véanda sig till skolkuratorn. Svaren har vi delat upp i de mest forekommande
kategorierna psykisk ohalsa, nagon utomstaende och negativt instéllda.

Psykisk ohalsa

-” Om jag bara allmant mar daligt, eller det har hant ndgot som gjort att jag mar
daligt. Jag skulle daremot inte ga till kuratorn om jag inte fatt nagra likes eller
ndgra kommentarer pa min bild.”

- "Varre’ situtioner som till exempel ett dodsfall i familjen”

- " Vid andra krdinkningar, jobbigt hemma eller vid personliga problem med
studier”

En del av ungdomarna uppger att de skulle vanda sig till skolkuratorn om det
galler andra stora handelser i livet. Exempel pa vad de namner ar om de skulle bli
deprimerade eller om det skulle intraffa ett dodsfall i familjen. Som vi tidigare
konstaterat tror vi att manga inte skulle vanda sig till skolkuratorn vid vad de
anser vara ’mindre problem”.

Utomstaende

- Saker jag inte kan prata med ndgon annan om eller dir de inte riktigt haller
med mig/inte forstar.”

- ”0m jag skulle vilja prata ut med en vuxen manniska och om man inte skulle
vilja prata med sina foraldrar sa skulle kuratorn finnas dar och om man har det
jobbigt eller dr i en jobbig situation.”

Nagra av respondenterna menar pa att skolkuratorn ar bra att vanda sig till vid
behov av att prata med nagon som &r utomstaende. Har kan vi se en koppling till
att manga ungdomar valjer att vanda sig till skolkuratorn gallande tabubelagda
och stora handelser i livet. Vi anser att skolkuratorn bor kunna vara den
“utomstaende” som ungdomarna kan vénda sig till om det inte finns ndgon annan
i ungdomarnas narhet.

Negativt instéallda

- "Skulle inte gora det, tycker bara skolkuratorer dr jobbiga. De hjdlper inte ndr
de sitter dar och fragar: och hur kanns det? Och hmm.. Hur kénner du dig? Och
varfor ar det sa? Sadant skapar snarare irritation &n det hjalper folk att hantera
saker som hdnt.”

- "Aven om jag inte skulle ha ndgot mot att ga till kuratorn tror jag det finns
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manga andra jag skulle vinda mig till fore. Vinner, familj etc.”
- "Jag skulle inte vinda mig till skolkuraton for att bade jag och mdnga har varit
med om att det har ldckt upp till fordldrar osv sen. och det dr inte tystnadsplikt.”

| var studie kan vi se att det var en stor del av ungdomarna som var negativt
instéllda till skolkuratorns arbete. De uppgav att de aldrig eller i sista hand bara
skulle vanda sig till skolkuratorn. Anledningarna till varfor ungdomarna i sista
hand skulle vanda sig till skolkuratorn skiljer sag at. Vissa uppger att de istéllet
véander sig till exempelvis en van eller familjemedlemmar om de skulle behdva
prata med nagon. Andra menar pa att de inte har fortroende for skolkuratorn och
ifrdgasatter skolkuratorns tystnadsplikt.

Anledningen till att manga skulle vanda sig till exempelvis en vén eller
familjemedlemmar i forsta hand tror vi kan bero pa att de har ett fortroende for
dessa. Vi tror &ven att det kan ha att géra med att ungdomarna redan har en
relation till personerna i sin narhet. Nar det hander nagot jobbigt i ungdomarnas
liv kan det kanske kannas svart att vanda sig till nagon som de aldrig har tréffat.
En del ungdomar ifragasatter skolkuratorns tystnadsplikt och menar pa att den inte
fungerar. Aven om manga har uppgett i studien att de vet vad skolkuratorns
tystnadsplikt innebar, tror vi tyvarr att manga ungdomar har missuppfattat dess
innebdrd.

7.4.2 Ungdomars 6nskemal gallande skolkuratorns arbete

Sista fragan vi stallde i enkaten var hur ungdomarna skulle vilja att skolkuratorn
hjalpte eleverna pa sin skola nar det galler krankningar pa sociala medier. De
flesta efterfragade information och stod samt straff.

Information och stéd

- ” Vara mer oppna med att de finns att prata med och prata med en som om man
dr en mdnniska, inte som att det dr kuratorns jobb.”

- 7 Forst och frdamst prata infor alla om just krdnkningar pad ndtet och att det finns
hjdlp om det sd behévs.”

- 7 Jag skulle vilja att de stéttar eleven, da kuratorn har tystnadsplikt kan de inte
gora s& mycket mer eftersom de fortfarande maste halla tystnadsplikten. Ar det
extrema grejer tycker jag att kuratorn ska fraga eleven om den kan fora vidare

)

detta till nagon vuxen som eleven litar pd.’

Robinson (2010) skriver i sin doktorsavhandling School Conselours’ Perceptions
of Cyberbullying att de skolkuratorer hon intervjuat efterfragar mer policys och
uthildning kring natmobbning. De ansag &ven att de som skolkuratorer borde ha
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en ledande roll i arbetet mot mobbningen och finnas déar som st6d och radgivare
for elever som varit inblandade. Detta dr nagot som &ven ungdomarna i var studie
pa ett eller annat satt efterfragar. Manga namner till exempel att de saknar
information kring krankningar pa sociala medier, hur man ska vara mot varandra
och var man kan vanda sig om man kénner sig utsatt. Aven stod till ungdomarna,
bade de utsatta och forévarna, efterfragas. Detta kan kopplas till Friendsrapporten
(2013b) dar de unga onskar att de vuxna ska prata med dem om hur de unga ska
vara mot varandra pa sociala medier for att skapa ett battre klimat. De vill &ven att
de vuxna ska visa pa vad de unga kan géra om de blir kréankta.

Vi anser att kommunikationsteori kan vara en bra utgangspunkt for skolkuratorn
vid information till eleverna kring krankningar pa sociala medier. Vi tycker att
teorin pa ett bra sétt kan forklara hur kommunikation kan yttra sig pa olika satt
och att den paverkar oss olika beroende pa vilka vi ar. Exempelvis som en
forklaring till varfor ungdomar kan uppfatta krénkningar olika och varfor det
darfor kan uppsta missforstand. (Payne 2008)

Straff

- Man tar upp det med "kréinkaren/krinkarna" och fordldrar. Ar det tillriickligt
allvarligt bor polis kontaktas.”
- "Anmdla dom.”

Vissa uttrycker dven att de dnskar mer pafoljder for de som utsatter andra, till
exempel genom polisanmalan. I likhet med var studie konstateras det i studien
High School Students’ Perceptions of Coping With Cyberbullying (Cutts et al.
2012) att manga ungdomar ansag att det inte fanns nagot att gora for att minska
natmobbning. Ungdomarna i denna studie hanvisade till en brist pa bland annat
pafoljder for de som natmobbar andra. Kuratorerna anser i uppsatsen School
Counselors’ Perceptions of Cyberbullying (Robinson 2010) att de upplever
svarigheter gallande arbetet mot natmobbning eftersom att det ofta sker utanfor
skoltid. Genom anonymitet menar pa natet menar de pa att det ar svart att
identifiera mobbaren. Detta tolkar vi som att de upplever svarigheter i att ga till
botten med problemet och att det darfor leder till brist pa pafoljder for den som
mobbar.

Fenomenet krankningar pa sociala medier tycker vi fortfarande kanns som relativt
nytt nar vi laser tidigare forskning och ser till vart eget resultat. Vi tror att det kan
finnas en stor brist pa kunskap i &mnet och hur det ska hanteras. Det tror vi kan
vara anledningen till att det inte tidigare uppmarksammats pa samma satt som
krankningar och mobbning i verkliga livet.

Utifran var studie har vi funderat ver skolkuratorns arbete kring krankningar pa

sociala medier. Ett forslag till forandring utifran vart material &r att ge

skolkuratorerna en 6kad kunskap i amnet genom utbildning kring krankningar pa
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sociala medier. Denna kunskap kan sedan ges vidare till bade larare och elever for
att mota de behov som vi i var studie kan se. Vi tror att rollteori och
kommunikationsteori ar tva bra teorier att ha med sig som skolkurator nar man
jobbar med krankningar pa sociala medier. De &r enligt oss bra verktyg att
anvanda for att forklara hur olika roller uppstar och hur vart sétt att kommunicera
paverkar andra. Skolan och sociala medier ar tva olika arenor och vi anser att det
ar viktigt att vara medveten om att elevernas roller kan se olika ut pa dessa.
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8. Avslutande diskussion

Vi kommer i foljande kapitel att sammanfatta, diskutera samt reflektera 6ver vart
resultat och var analys.

Syftet med var uppsats var att undersoka hur ungdomar i arskurs 2 pa gymnasiet i
Vastsverige upplever krankningar pa sociala medier och hur de ser pa
skolkuratorns arbete kring det. Vi valde bland annat att titta pa om det fanns nagra
kdnsskillnader mellan respondenternas svar.

Bland de respondenter som svarade pa var enkét var det inte ndgon jamn
konsfordelning. Det tror vi kan ha paverkat resultatet i var studie och vi tror att
det kanske hade sett annorlunda ut ifall konsfordelningen varit jamn? Aven om
det skiljde sig at mellan de olika respondenternas bakgrund, natvanor och hur man
valde att formulera sig sa kunde anda de flesta ge en enhetlig bild av vad
krankningar pa sociala medier innebér. Ett exempel var att vissa respondenter
likstéllde krankningar pa sociala medier med natmobbning. Innan vi formulerade
vara fragestallningar infor studien funderade vi kring hur ungdomarna skulle tolka
begreppet krankning som vi valt att anvanda oss av. Vi var osékra pa om de skulle
forsta begreppets innebord. Innan vi genomforde studien forde vi en diskussion
om vilket begrepp som var aktuellt for var studie. Vi kunde se att det tidigare
forskats mycket kring natmobbning men inte krankningar pa sociala medier. Vissa
likstallde dock begreppen och det kunde vi se att ungdomarna i var undersokning
ocksa gjorde. Vidare definierade ungdomarna krankningar pa sociala medier som
nagot som skedde omedvetet eller medvetet. Detta kunde vi aven se i
ungdomarnas svar som en anledning till att de sjélva blivit utsatta eller utsatt
andra for krankningar pa sociala medier.

Innan undersokningen genomférdes trodde vi att ungdomarna skulle ha latt for att
relatera till amnet och vara fragestallningar vilket vi ocksa anser att de hade. Vad
vi daremot blev positivt éverraskade dver var ungdomarnas utforliga svar och
trovardigheten vi uppfattade att dessa hade. Vi anser dessutom att ungdomarna
var véldigt sjalvutlamnande och vi upplevde att de hade mycket erfarenheter samt
tankar kring krankningar pa sociala medier. Resultatet fran studien visade att 32
procent av ungdomarna uppgav att de blivit utsatta for krankningar pa sociala
medier. Denna siffra var lagre &n siffrorna i den tidigare forskning som vi tagit del
av vilket vi blev positivt dverraskade av. Respondenterna i var studie uppgav att
de kan hantera sociala medier pa ett annat satt nu jamfort med hogstadiet. Det tror
vi kan ha bidragit till att krankningarna pa sociala medier har minskat bland vara
ungdomar.

Av ungdomarna i var studie uppgav 19 procent att de krankt ndgon annan pa
sociala medier.
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| svaren till varfor de krankt nagon uppgav manga ungdomar att det skett nar de
var yngre eller som en impuls nér de varit arga. Vi kunde se vissa kdnsskillnader i
var studie. Killarna tenderade i storre utstrackning att kranka andra pa sociala
medier framst i form av nedsattande kommentarer. Bland tjejerna var det
vanligare att medvetet undvika att "like:a” en bild eller att ligga upp en bild mot
nagons vilja. Vi kunde inte se ndgra konsskillnader nar det galler utsatthet for
krankningar pa sociala medier.

Nagot som vi blev forvanade dver var den laga andel ungdomar som sa att de
skulle vanda sig till skolkuratorn. Vi trodde innan studien att denna andel skulle
vara nagot hogre.

Var analys bestar av bivariata och univariata analyser exempelvis nar vi tittat pa
hur manga respondenter som besvarat enkaten eller nar vi tittat pa konsskillnader i
svaren. Vi har inte med nagon multivariat analys. Skulle vi haft med det hade vi
kunnat titta exempelvis pa hur foraldrars utbildningsniva, kon och alder
tillsammans paverkar definitionen av vad en krankning ér.

Vi kan i var studie enbart tala for vara respondenter men vi staller oss undrande i
hur synen pa skolkuratorn ser ut i 6vriga Sverige och vad det innebéar for
elevernas hélsa? | undersokningen fick vi in manga forslag pa hur skolkuratorns
arbete kan forbattras till elevernas fordel géllande krankningar pa sociala medier.
Ungdomarna efterfragade information, stod och straff. Innan vi fick reda pa
studiens resultat trodde vi att dessa kategorier skulle framkomma vilket de ocksa
gjorde. Vi tror utifran den tidigare forskning vi tagit del av och vart resultat att
kunskapen kring krankningar pa sociala medier manga ganger kan vara bristfallig.
Vart resultat visar pa att det manga ganger saknas information till bade
skolkuratorer och i sin tur till ungdomar, larare och foraldrar. Med tanke pa vart
urval kan vi utifran vart resultat inte generalisera. Kan det vara sa att det dven pa
andra skolor runt om i Sverige saknas information och kunskap kring &mnet?
Mycket forskning och arbete har gjorts kring mobbning pa skolor runt om i
Sverige. Vi tror pa en 6kad utbildning bland skolkuratorerna kring krankningar pa
natet da detta &r ett nyare fenomen &n mobbning (Friends 2013b). Vi kan med var
studie inte generalisera resultaten och darmed inte heller sdga nagot om hur det
ser ut bland andra ungdomar och pa andra skolor. Vi kan heller inte sdga nagot
om hur skolkuratorerna faktiskt arbetar pa de skolor vi undersokt. Det vi kan gora
ar att analysera vart resultat och spekulera i hur det kanske kan se ut 6verlag. For
att ta reda pa om vara spekulationer haller skulle fler studier behdva genomforas.
Ett forslag pa vidare studier skulle kunna vara att titta pa det ser ut kring
kunskapen om krankningar pa sociala medier bland skolkuratorerna i Sverige.

Enligt oss ar det aven dnskvart att ytterligare studier gors kring just krankningar
pa sociala medier och hur skolkuratorer kan forhalla sig till detta. Om vi skulle
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fortsatta studera amnet skulle vi vilja fa med skolkuratorers syn pa vart resultat
och vilket forandringsarbete de skulle vilja se pa skolorna. Aven om inte vi har
mojlighet att studera detta vidare dnskar vi att andra ska intressera sig for &mnet.
Allt detta for att 6nska kunskapen hos forskare, skolor, féréldrar och ungdomar.
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Bilaga 1

Hej!

Vi dr tva socionomstudenter som laser var sjatte termin pa Goteborgs universitet.
Vi skriver just nu var c-uppsats i vilken vi ska genomfora en studie kring
krankningar pa internet. Detta dmne &r mer aktuellt &n nagonsin med tanke pa
bland annat det sa kallade Instagram-malet som uppmarksammades i Goteborg i
varas. Vart syfte med studien ar att kartlagga hur ungdomar i arskurs 2 pa
gymnasiet upplever krankningar pa internet samt hur samhéllet battre kan
forebygga och minska forekomsten av krankningar pa internet.

Dérmed ar var fraga om vi skulle kunna fa genomféra en enkat i arskurs tva pa er
skola géllande detta. Vi berdknar att det sammanlagt kommer ta ungefar 10-15
minuter. En webbaserad enkat finns tillganglig om ni har tillgang till datorer.
Vore tacksamma for snabb respons! Har ni ytterligare fragor far ni garna kontakta
oss eller var handledare pa mail eller via telefon.

Med vénliga halsningar

Sofia Ostlund och Josefine van Dijck
Tel: Mail:

Handledare: Torun Osterberg,
Tel: Mail:



Bilaga 2 2013-10-16

Hej!

Vi ar tva blivande socionomer som heter Josefine van Dijck och Sofia Ostlund. Vi
laser pa

Goteborgs Universitet och skriver nu var c-uppsats. Vart syfte med uppsatsen &r
att kartlagga

hur ungdomar pa gymnasiet upplever krankningar pa sociala medier samt hur
samhéllet battre

kan forebygga och minska forekomsten av dessa. Det ar darfor vi nu behdver Din
hjalp att

svara pa nagra fragor.

Din medverkan &r sjalvklart frivillig och du har ratt att avbryta nér du vill. Du &r
anonym

genom hela enkéaten och det du uppger kommer inte anvandas till nagonting annat
an i var

studie. Tank pa att det ar fragor pa bade fram och baksida!

Tack for din medverkan!

Med vénlig hélsning )
Josefine van Dijck och Sofia Ostlund

1) Kon: [ Kille L1 Tiej

2) Vilket ar ar du fodd?

3) Vilken skola gar du pa?

4) Vilket program gar du?

5) Vilken stadsdel bor du i? (ex. Angered, Askim)

6) a) | vilket land &r din mamma fodd?

b) I vilket land ar din pappa fédd?

7) a) Vad har din mamma for utbildning?
[] Grundskoleutbildning
[] Gymnasieutbildning



[] Hogskole-/Universitetsutbildning
[] Annan utbildning
[] Ingen utbildning

b) Vad har din pappa for utbildning?
[] Grundskoleutbildning
[ ] Gymnasieutbildning
[] Hogskole-/Universitetsuthildning
] Annan utbildning
[ ] Ingen utbildning

8) Anser du dig vara troende inom nagon religion? [JJa [ Nej

9) Hur manga nara vanner anser du dig ha i verkliga livet?
[]o

(] 1-2
[] 3-5
[] Fleran5s

10) Hur manga nara vanner kanner du enbart genom sociala medier?

10

] 1-2

[] 3-5

[] Fleran5s

11) a) Hur gammal var du nar du skaffade ditt forsta konto pa nagon social
media? (t.ex.
Facebook)

b) Pa vilken sida skapade du kontot?

12) Vilka sociala medier anvander du dig av? (du kan vélja flera alternativ)



Facebook
Instagram
Tumblr
Snapchat

O 0O0O00

Egen blogg
] Owrigt

13) Ungefar hur mycket tid spenderar du pa sociala medier per dag? (pa din
telefon,
surfplatta, dator etc.)

14) Vad anser du ar en krankning pa natet?

15) Har du nagon gang blivit utsatt for nagot du tyckte var krankande pa natet?
L] Ja

[] Nej
Om ja, pa vilket satt?:

16) Har du ndgon gang varit med om foljande pa natet som kandes jobbigt?
a) Nagon har skrivit en taskig kommentar till dig/om dig? [] Ja
[] Nej
b) N&gon har lagt ut en bild p& dig mot din vilja? [] Ja [] Nej
¢) Nagon har lagt ut en video pa dig mot din vilja? [ Ja [ Nej

d) Du la ut en bild som fi "like:ade” eller kommenterade? [ ] Ja [
Nej



e) Nagot annat som kéndes jobbigt pa sociala medier? [] Ja [] Nej
Om ja, vad?

17) Har du nagon gang utsatt nagon annan for krankningar pa natet?
L] Ja

[] Nej
Om ja, pa vilket satt?

18) Har du nagon gang sjalv medvetet gjort nagot av foljande pa natet:
a) Skrivit en taskig kommentar till nagon annan/om nagon annan?

[JJa [J Nej
b) Lagt ut en bild pd ndgon annan mot dennes vilja? [1 Ja [] Nej

¢) Lagt ut en video p& ndgon annan mot dennes vilja? [] Ja [
Nej
d) Undvikit att "like:a” eller kommentera en bild bara for att vara taskig?

Ja ] Nej [

19) Angrar du nagot du gjort pa natet? [1 Ja [] Nej
Om ja, vad?

20) Upplever du att du lart dig hantera natet pa ett annat satt nu jamfort med pa
hdgstadiet?

[1 Ja [ Nej Om ja, pa vilket satt?

21) Om det hant nagot pa natet som varit jobbigt, vem har du dd i forsta hand vant
dig till?

[] Envén

L1 En foralder
L] Ett syskon
[1 En larare
[ 1 Skolkuratorn



[] Ingen

] Annan person:

22) Vem skulle du i férsta hand vanda dig till om du la upp en bild som ingen
like:ade?

[] Envan

[1 En foralder
[] Ett syskon
[] En larare
[] Skolkuratorn
[] Ingen

] Annan person:

23) Vem skulle du i forsta hand vanda dig till om du fick en taskig kommentar pa
natet?

[ ] Envan
En foralder
Ett syskon

En larare

I I I

Skolkuratorn
L] Ingen

[ ] Annan person:

24) Vem skulle du i forsta hand vanda dig till om du blev tvingad att géra nagot
du inte
ville pa natet?

[] Envan
L1 En foralder
L] Ett syskon
[ 1 En larare
[] Skolkuratorn
L] Ingen

] Annan person:

25) Har du fatt ndgon information fran skolan kring hur du kan hantera



krankningar pa
natet och var du kan vanda dig for att fa hjalp?

L] Ja
[] Nej

26) Vet du vad skolkuratorns tystnadsplikt innebér?
L] Ja
[] Nej
27) Skulle du kunna tanka dig att vanda dig till skolkuratorn om:
(du kan valja flera alternativ)

[] Om en gammal pojkvan/flickvan spred en nakenbild pa dig till
andra pa skolan.

[] Om ett falskt rykte spridits om dig pa en klasskompis blogg.
[] Om du fatt en elak kommentar om din senaste bild pa natet.

[] Omdu lagt ut en bild pa nitet men inte fatt ndgon respons i
form av
t.ex. "likes” eller kommentarer.

[] Finns det andra lagen? Isafall vilket/vilka?

28) Hur skulle du vilja att skolkuratorn hjalpte eleverna pa din skola nar det galler
krankningar pa natet?

29) Ovriga tankar och funderingar (valfritt)




