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Executive summary

This thesis is written on behalf of the municipality of Harryda to investigate whether the
organization’s newsletter, Info, is the adequate communication channel to utilize. The
employer poses this question as in past decades, the media landscape has faced major
restructuring, where digitization has played a significant role. Consequently, the increasing
emergence of digital media and an increasingly multifaceted media landscape has left the
organization wondering whether to adapt a digital channel or not. The objective with this
thesis is therefore to examine the way in which the inhabitants of the municipality wish to
obtain information i.e., if it is currently satisfactory in print or is a shift to a digital channel
warranted.

In a more varying and prevalent media landscape where platforms, channels and technologies
progressively converge continuously more complex media habits are formed. Hence, this
thesis' theoretical framework is composed of various theories which in conjunction explain
how and in what way media habits are formed. The theoretical chapter is based on the
traditional "uses and gratifications"-theory that explains how individual needs dictate media
habits. By applying further additional dimensions to the problem and by viewing the issue
from a broader perspective, the study is further immersed into Lennart Weibull's developed
model of uses and gratifications. Specifically, the model emanates from the construction of
society and its impact on the media situation and the social situation which, among other
things, is determined by the individual's demographic characteristics. Together these factors
affect one's interest, knowledge and reasons for news consumption.

The theories are substantiated in earlier research in terms of different groups' use of media in
general, but also in particular to the news media. In short, one can see from previous research
that highly-educated young people, to a greater extent, are found online as they have a greater
interest and expertise in digital technologies.

The methodological approach this thesis is based on is the desire for a high level of
generalizability which could be achieved by conducting a survey, more specifically, by
employing a questionnaire. A quantitative approach to the problem is most suitable for the
attempt to represent the municipal residents opinions in full, during the short period of time at
hand. The result is based on survey responses from 276 residents between the ages of 16-85.
In the questionnaire the respondents were asked questions relating to; access to different
media technologies, news reading and attitudes towards information from the municipality
and more specific questions about the Info-sheet.

The results present to us, in line with the theory, that there are differences in media habits
between different groups within the municipality. The access to different media devices also
differentiates depending on age, gender and education but must also be put in relation to the
media structure in society.

Although there is a more positive attitude towards digital channels among the younger age
categories, the results show that there is an overall positive attitude towards the Info-sheet as a
channel. It is highly important to keep in mind that younger age categories are the less
frequent readers. At the same time, it is also important for the organization to remember the



fact that these inhabitants will eventually grow older, and so will their media habits. Looking
back at history of media we see that the radio was not replaced by the TV in the same way TV

has not been replaced by streamed channels, therefore digital and traditional media are likely
to keep coexisting in the future.
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1. Inledning och problematisering

Mediernas roll i samhallet har under aren forandrats, de har gatt fran allsmaktiga till maktlésa
till att idag ses som maktiga. Samhaéllets tekniska och ekonomiska utveckling har visat sig haft
en stor inverkan pa mediernas position (Gripsrud, 2002). Idag ser vi ett medielandskap som
forandras i och med en allt mer pataglig digitalisering. Denna forandring har gett upphov till
en explosion av nya plattformar och kanaler genom vilka man idag kan ta del av nyheter.

Detta har i sin tur bidragit till en storre tillganglighet och ett utokat utbud vad géller olika
typer av medier. Det finns manga véagar till information och den har aldrig varit lika
lattatkomlig som den ar idag. Samma medieinnehall sprids genom flera plattformar,
exempelvis ar det idag vanligt forekommande att innehallet i en papperstidning ocksa finns pa
webben savéal som i mobilen (Hvitfelt & Nygren, 2005). Medielandskapet idag ar mycket
invecklat och komplicerat dér nya medietekniker inte endast tjanar ett syfte utan kan anvandas
i flera avseenden. Den alltmer framtrddande digitaliseringen gor det darfér &n mer intressant
att undersoka mediernas roll och hur méanniskor tar del av dem.

Med ett medielandskap som i dagslaget befinner sig i skiftande tillstdnd foljer &ven
forandrade medievanor. Detta gor att foretag och organisationer maste tinka om i sin
kommunikation med oOnskade malgrupper och anpassa sig. For privata och offentliga
organisationer skiljer sig sattet att kommunicera. Medan privata foretag kommunicerar med
kunder s& kommunicerar offentliga verksamheter istallet med medborgare. Vad galler
offentliga organisationer &r kommunikation en forutsattning for den demokratiska
utvecklingen (Heide et.al 2009).

En 6ppen kommunikation bidrar till transparens men visar ocksa pa vad organisationen
faktiskt uppnatt. Som skattebetalare har medborgare ett stort intresse vad géller de
fortroendevalda och hur de forvaltar skattepengarna. Medborgarna ska inte bara kanna sig
informerade utan aven delaktiga i det som sker i samhallet och som kan téankas paverka dem
direkt eller indirekt. Samhéllsinformation bor darfor inte enbart ses som enkelriktad utan bor
dven inbegripa det motsatta informationsflodet, fran medborgare till myndigheterna. En
vidgad samhallsinformation leder darmed till en vidgad demokrati (Asp, 1976).

Harryda kommun, som ocksa ar uppdragsgivaren for uppsatsen, ar en offentlig verksamhet
som staller sig fragande till huruvida deras nyhetsbrev Info ar ratt kanal att kommunicera
genom. Uppsatsen amnar darfor undersoka invanarnas kanalpreferenser vad galler den
information som kommuniceras i Info-bladet. Med fordndrande medievanor och digitalisering
i atanke staller man sig fragan vare sig en digital kanal &r onskvard eller inte. Hur vill
invanarna i kommunen ta del av information? Finns det hos medborgarna en &nskan till
forandring och pekar denna i sadana fall mot en digital kanal. Denna studie kommer att titta
pa de nyhetsformedlande medierna och da mer avgransat till framst press, i tryckt saval som
digitalt format. Detta da det ligger narmast studiens undersékningsobjekt, Harryda kommuns



nyhetsbrev Info-bladet, med avseende pa vilken typ av information som formedlas samt
formatet.

2. Bakgrund

2:1 Harryda kommun

Harryda kommun ligger belagen strax utanfor Goéteborg och ingdr i Stor-Goteborg.
Kommunen har en befolkning pa omkring 35 000 invanare med en &kande
befolkningsstatistik dar centralorten Molnlycke utgér nastan halften av befolkningen. Ovriga
orter ar Landvetter, Harryda, Hindas, Ravlanda, Hallingsjo och Pixbo. I kommunen finner
man Goteborg-Landvetter flygplats som &ven utgdér kommunens storsta arbetsplats
(Kommunfakta, Harryda.se).

2:2 Kommunens kommunikation

Idag kommunicerar kommunen med sina invanare genom det sa kallade Info-bladet som &r en
typ av nyhetsbrev. Nyhetsbrevet ar utformat som en folder i storleken av ett A4 och utgor
ungefar 6 sidor. Bladet ges ut en gang i manaden till alla hushall och féretag i kommunen i
samband med den lokala tidningen Harryda-Posten, som annars ges ut veckovis. Harryda-
Posten har funnits sedan 1984 medan Info-bladet forst tillkom under sent 90-tal. Info-bladets
syfte ar att upplysa och informera bade invanare och foretagare om lokala nyheter som rér
kommunen. Detta innefattar allt ifran nybyggnationer och samhallsforandringar till
evenemang och skolaktiviteter. Man kan dven hitta Info-bladet pa kommunens hemsida vilket
i sig kan tyckas redan vara en form av digitalisering. Dock anvands detta inte som en aktiv
kommunikationskanal utan verkar snarare som en digital arkivering av Info-bladet (Harryda
kommun, 2013).

Att olika nyheter kraver olika mediekanaler &r inget nytt. Exempelvis anvénder sig
kommunen av Facebook vid fall dar informationen &r i behov av att nd ut snabbt, annars
fungerar webbplatsen som en allmén informationskanal. Utskick i form av broschyrer och
blad som ror specifika omraden &r ocksa ett exempel pa hur medborgarna nas av information.
Info-bladet verkar i kontrast till dessa som en samlande informationskanal som fangar upp
flera omraden och ger en 6verblick dver vad som sker i kommunen. Utdver kommunens egen
direkta kommunikation med medborgarna finns den lokala fristdende tidningen, Harryda-
Posten, som rapporterar om handelser i kommunen. Kommunen blir genom denna synlig men
star inte som avsandare. Noterbart ar att samtliga kommunikationskanaler &r av enkelriktad
typ dar budskap gar fran sandare till mottagare utan nagon storre majlighet till direkt
aterkoppling. Dock ges majlighet till direkt aterkoppling till séndaren genom sociala medier.

| en tidigare undersokning, utférd av Harryda kommun sjalva, tillfragades invanarna huruvida
de var nojda eller inte med den information de tog del av genom Info-bladet. Avsaknaden av
vetenskaplighet till trots ansag man att responsen var dvervéldigande positiv (personlig
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kommunikation, 17 nov). Férandringarna i medielandskapet har redan konstaterats och det &r
endast logiskt att anta att medievanorna déarmed forandrats bland allménheten. | takt med
uppkomsten av nya mediekanaler och ett fordndrat beteende vad géller medievanor &r det
rimligt att &nnu en gang stalla sig fragan om Info-bladet idag ar uppskattat bland kommunens
invanare.

2:4 Ett mediesystem i forandring

Under 1980- och 90-talet skedde stora forandringar i mediestrukturen som utgjorde starten pa
dagens digitalisering. | slutet av 80-talet forsvann det statligt styrda tv-monopolet vilket ledde
till ekonomiska, politiska och teknologiska forandringar i Sverige (Engblom & Wormbs,
2007). 1 och med att monopolet brots sa forandrades Sveriges mediesystem vilket kom att fa
stora konsekvenser. Den nya mediesituationen i kombination med évergangen fran analogt till
digitalt nat gjorde det mojligt for privata reklamfinansierade foretag att inta marknaden.
Effekten av denna omskapade konkurrensmarknad blev en starkare kommersialisering av
medierna (Nord & Strémbéack 2012). Den nya marknaden med stdrre konkurrens ledde med
tiden till allt fler nischade kanaler som vi ser idag (Hadenius et.al., 2008).

| borjan av 90-talet tillkom ytterligare ett medium som kom att skaka om mediestrukturen.
Internet tillkom egentligen manga ar innan det stora genomslaget pa 90-talet men kom da i en
utvecklad och standardiserad version (Engblom & Wormbs, 2007). | takt med teknikens
framfart under det senaste decenniet har det tillkommit en uppsj0 av nya medier och
plattformar som tillhandahaller alla de tjanster internet mojliggor, samtidigt kvarlever de
traditionella medierna vid sidan av.

2:5 Digitalt - konkurrent eller komplement

En aterkommande diskussion bland forskare ar darmed hur de traditionella mediernas roll
forandras ndr nya medier intar scenen och forandrar forutsattningarna for medieanvandningen.
Man fragar sig om dessa tva utgor varandras komplement eller konkurrent. Somliga
(McCombs, 1972) havdar att digitaliseringen &r ett hot mot de traditionella medierna, (tv,
radio och tidningar) dar dessa kommer att slas ut och ersattas av en digital variant. Andra
menar istallet pa att digitaliseringen medfor majligheter och att effekten av den ar av
kompletterande typ dér en digital version snarare fungerar som ett supplement till dem
traditionella medierna (Nord, 2011). Man menar att pa samma satt som radion inte slogs ut av
tv och tv inte slogs ut av bio kommer inte heller de traditionella medierna att slas ut av de
digitala (Fidler, 1997). En tredje part menar ocksa att det finns en grdzon och att det inte
behdver vara svart pa vitt som det ofta beskrivs. | vissa publiker ar de digitala medierna ett
komplement medan de i andra utgor varandras konkurrenter (Westlund & Férdigh, 2011).



2:6 Ett mangfacetterat nyhetsutbud

Oavsett hur traditionella och digitala medier forhaller sig till varandra kan man konstatera att
dagens medielandskap &r i dess mest varierade omfattning man nagonsin sett det. Var tids
digitala samhallskommunikation brukar kallas for den tredje revolutionen dar
mediekonvergens dr ett beskrivande ord. Konvergensen innebar att de olika medieformerna
narmar sig varandra och att det darmed blir allt svarare att skilja pa dem, granserna mellan
dem blir mindre tydliga. Man ser en teknisk konvergens, tekniken utvecklas namligen at ett
hall dar tidningar, radio och tv utdver sin traditionella form nu &ven kan sprida innehallet i
digitala kanaler, samma innehall sprids av olika medier. Man ser d@ven en innehallsméssig
konvergens dar tekniska produkter kan anvéandas i multipla syften, exempelvis kan vi i vara
smartphones se pa film, spela spel, lyssna pa ljudbdcker m.m. (Petersson & Pettersson, 2012).
Vad galler nyhetslasning ser man &ven har en innehallsmassig konvergens. Vanligt
forekommande idag ar att innehallet i en papperstidning ocksa finns pa webben saval som i
mobilen (Hvitfelt & Nygren, 2005).

2:7 En splittrad publik

| samband med att medierna konvergerar och antalet kanaler hela tiden vaxer ser vi som
resultat en form av nischning dér kanalerna rapporterar om allt mer specifika amnen vilket gor
att medierna idag inte har samma masspublik som forr (Westlund & Fardigh, 2011).
Anvandningsomradena pa internet ar idag oandliga och &ven utbudet av nyhetstjanster har
okat markant i antal. Man skulle darfér kunna anta att var konsumtion av nyheter ékat. Sa ar
dock inte fallet, tiden vi lagger pa nyhetslasning har forblivit densamma samtidigt som
lasningen online har 6kat (Bergstrom & Wadbring, 2010).

Matningar visar pa att man i allt storre utstrackning valjer bort traditionella nyhetsmedier och
med ett allt bredare och mer nischat nyhetsutbud har vi mojlighet att bortprioritera sddant som
inte intresserar oss (Ohlsson, 2013). Exempelvis delas TV-publiken upp utifran alder och
etnisk bakgrund medan tidningslésningen blir mindre allmén dar lasarna delas upp mellan
gratistidningar och betaltidningar. Detta paverkar aven den offentliga sfaren som nu
fragmenteras (Hvitfelt & Nygren, 2005). Olika grupper i samhallet &r intresserade av olika
amnen dar vart nya medielandskap i det langa loppet bidrar till informations- och
kunskapsklyftor, nagot som forskare ar ense om kommer att leda till demokratiska problem
(Ohlsson, 2013).

2:8 Digitaliseringen och dess konsekvenser

Dagens utveckling av mediestrukturen ar nagot Harryda kommun maste ha i atanke i sin
kommunikation med invanarna. Vad galler tidigare forskning inom detta omrade pa
kommunal niva ser man har ett tomrum. Det finns studier som visar pa befolkningens
dagsaktuella medievanor men inte vad galler kommunal information. Pa nationell niva ser



man satsningar for att digitalisera da regeringen tillsatt en digitaliseringskommision som skall
verka for Sveriges digitala agenda. Kort och gott vill man visa pa digitaliseringens
maojligheter genom att bl.a. samverka med olika aktdrer i samhéllet for en 6kad digitalisering
(Uppdraget, Digitaliseringskommissionen, 2013).

Med pagaende forandringar i medielandskapet och en insats pa nationell niva att anamma
denna forandring ar det dven relevant att pa kommunal niva se dver digitaliseringens
mojligheter. Invanarna bor ha tillgang till information, kénna sig informerade samt ha
mojlighet till dialog. Detta ar av stor vikt for en fortsatt demokrati. Samtidigt har man som
medborgare en rattighet att fa ta del av offentlig information. Det ar darfor viktigt for Harryda
kommun att tillgodose detta behov och se till att alla invanare ar upplysta och informerade i
fragor som ror dem (SFS 2009:400). Det handlar om att skapa samma forutsattningar for alla
invanare att pa ett likvardigt satt kunna ta del av och forsta den information som férmedlas.
Mediestrukturen och medievanorna gor sig har aterigen paminda da det som kommun géller
att kanna sin publik och veta hur man ska na dem. For Harryda kommun skulle detta kunna
innebara en eventuell digitalisering av Info-bladet i arbetet for att mota sina invanare pa olika
plan och i olika kanaler.



3. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersoka pa vilket sétt invanarna i Harryda kommun vill fa
information i en tid av ett fordndrande medielandskap och om Info-bladet idag &r ratt kanal.
For att besvara detta syfte foljer nedan de fragestallningar utifran vilka uppsatsen kretsar
kring.

1. Vilka medievanor, vad galler demografiska egenskaper, framtrader bland
Harryda kommuns invanare?

Denna fraga syftar till att undersoka pa vilket satt man idag tar del av information och
nyheter i allménhet. Tidigare forskning visar att det finns skillnader vad galler
demografiska egenskaper och medievanor. Detta bidrar till att forsta sin publik och var
den befinner sig.

2. Hur upplever kommunens invanare Info-bladet som kanal?

Med denna fraga ar forhoppningen att kunna urskilja ett monster vad galler hur man
vill ta del av information baserat pa de demografiska egenskaperna. Vidare amnar
fragan besvara vem det ar som laser Info-bladet.

a. Finns det nagra skillnader bland invanargrupper vad galler i vilket syfte
man laser Info-bladet?

Fragan &ar en pabyggnad av foregaende fraga, som amnar kartlagga publiken
och lokalisera lasaren, och amnar vidare besvara i vilket syfte man laser bladet.
Stammer kanal och informationens budskap dverens?

b. Vilken instéllning har invanarna till kommunal information?

| och med ett férdndrande medielandskap och allt fler intressen ar risken stor
for informations- och kunskapsklyftor. Som tidigare namnt riskerar detta att
leda till demokratiska problem. Hur ser invanarna pa den information som
formedlas i Info-bladet? Finns det ett behov av sadan information bland
invanarna och mater i sa fall Harryda kommun detta behov?



4. Teori och tidigare forskning

| bakgrunden redogjordes for att vi befinner oss i ett skiftande medielandskap med
forandrade medievanor. For att forklara det problem som Héarryda kommun star infor
kommer teorier rdrande manniskors medievanor gallande nyhetslasning nedan att
presenteras. | avsnittet forklaras hur manniskor tar del av nyheter men aven varfor, vilket kan
appliceras pa kommunens invanare for att hjalpa till att forsta det problem man star infor.
Utifran studiens teoretiska ram kommer resultatet sedan analyseras. | féljande del kommer
aven tidigare forskning att presenteras for att sedan i resultat-delen stéllas i férhallande till
och jamféras med studiens resultat.

4:1 En publik av aktiva mottagare

Tillgangen till olika medier &r en forutséttning for manniskors medievanor. ldag har narmare
90 procent av den svenska befolkningen tillgang till internet (Findahl, 2012) och Sverige &r ett
av de ledande landerna i varlden nar det kommer till hdgst datoranvandning (Nord, 2011). Det
gar aven att se en positiv utveckling av mobila uppkopplingar samt ett tydligt uppsving vad
géller anvéndning av ny teknik (Findahl, 2012). Hur man anvéander medier och vad man
anvander dem till beror pa en rad faktorer, daribland alder och kon. Enligt medieforskarna
Annika Bergstrém och Ingela Wadbring (2010) styrs manniskors medievanor utifran tva
faktorer, den radande mediestrukturen men ocksa individens karaktaristika. Mediestrukturen,
med avseende pa det hela tiden 6kande kanalutbudet, paverkar i den mening att det med storre
utbud tillkommer fler valmgjligheter. De individuella karaktaristika, vilka avser framst kon,
utbildning och framforallt alder ar dven dessa avgorande for hur vi konsumerar medier. Hur
dessa faktorer forankras i teorin tas upp langre fram i texten.

Den nya teknikens framfart har bidragit till fler enheter och fler kanaler vilket i sin tur lett till
att information 6verlag blivit allt mer specificerad och kan sammanfattas med nisch-teorin
(Ho & Lee, 2012). Teorin utgar fran dagens medielandskap dar traditionella och digitala
medier samexisterar vid sidan av varandra och ddrav maste nischa sina kanaler for att kunna
tavla om publiken. Denna nischning av kanaler gor det mojligt for publiken att individualisera
sina medievanor (Bjur, 2009) samtidigt som man méter publikens behov genom att sprida en
viss typ av information i en viss typ av kanal anpassad till budskapets syfte (Ho & Lee, 2012).
Nér vi sOker information vénder vi oss darmed till den specifika kanal i vilken vi kan ta del av
den information vi for tillfallet behdver. Den nya medieteknologins framfart har darmed
medfort en forandring i var anvandning av medier dar sarskilt utmarkande &ar var enkla och
snabba tillgang till information via internet (Rogobete et.al., 2012). Publiken anses darmed
idag vara aktiva mottagare av nyheter och information och inte passiva som man forr ansag
dem vara. Uses and Gratifications (U&G) ar en teori som styrker detta pastaende och menar
pa att vart medieanvandande grundar sig i de personliga behov vi har. Nedan foljer en
utforligare forklaring av teorin och den kritik som riktats mot den.



4:2 Uses and Gratifications

Under 1940-talet, en tid praglad av en syn pa medierna som maktlosa, tillkom teorin Uses and
Gratifications som forklarar varfor manniskor anvander medier. Teorin skulle komma att
vidareutvecklas av massmedieforskaren Denis McQuail. McQuail bidrog pa senare tid till den
ursprungliga teorin med en kategorisering av ménniskors behov. Han delar upp dessa behov
utifran fyra kategorier, underhallning, integration och social interaktion, personlig identitet
och information, dar alla fyller ett sarskilt syfte. For att organisationer ska veta hur de ska
kommunicera maste de dven forsta hur deras publik konsumerar medier (McQuail, 2005). |
Hérryda kommuns fall &r Info-bladet primart avsett for ett informationssyfte men kan aven
lasas for underhallning och noje beroende pa individens personliga preferenser.

Figur 1. En férenklad modell av Uses and Gratificationsteorin
C Basic needs )
e sratifications 5 Gratifications
( Society ) Gratifications > > B I.Q- ions

! obtained

sought
( Player chumctcristics)

Kélla: Rosengren, 1974

4:2:1 Kritik mot Uses and Gratifications

U&G teorin forklarar inte hur de olika delarna, samhallsstruktur, personliga behov och
individuella karaktaristika hanger ihop. Dock redogor teorin for att det inte enbart ar en faktor
som avgor hur vi konsumerar medier utan talar istallet for att en kombination av tidigare
namnda delarna tillsammans bidrar till vart beteende. Djupare &n sa gar teorin inte in pa det
(Abeele & Zaman, 2008). Teorin ar ocksa behovsbunden och talar for att manniskor anvander
medier i ett sdrskilt syfte. Ett problem med detta kan vara exempelvis generationsskillnader,
da dagens unga vuxit upp i ett medielandskap praglat av fler olika medier och har darmed en
annan vana an &ldre, nar det kommer till medieanvéndning. Vad géller digitaliseringen &r
manga unga vana anvandare av internet vilket gor att de inte lagger en sarskilt stor tankekraft
bakom varfor de anvander mediet. P4 samma satt ar hogutbildade, tack vare ekonomiska
formaner, i storre utstrackning delaktiga i den digitala varlden. Till skillnad fran U&G dar
man anvander medier for att uppfylla ett syfte kan har kanske nyttan och problemldsningen
falla bort da mycket pa natet kan tankas goras utan motiv.

Teorin tillskriver aven publiken en valdigt stor makt, kanske storre an vad den i sjélva verket
har, da det trots allt ar medierna som styr over vad vi kan ta del av. Det utbud som finns
tillhands ar ocksa det utbud vi kan ta del av. Vidare &r teorin fokuserad pa individen och ser
inte till den vikt samhallets struktur har i det hela. | detta fall avser man med den férandrande
mediestrukturen alltsa digitaliseringen av medierna, vilket ju dr det huvudsakliga fenomen
denna studie syftar till att undersoka. Ytterligare en kritik mot teorin ar avsaknaden av den
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sociala faktorns betydelse. Hur ens medievanor ser ut, och i detta fall vilken utstrackning man
deltar i den digitala varlden eller inte, kan inte forklaras endast med individens behov.
Weibulls teori om manniskors medievanor, som presenteras nedan, ar en utveckling av U&G
dar man redogor for hur ett flertal olika faktorer samspelar i avgérandet for hur vi anvander
medier.

4:3 Weibulls principmodell

Modellen utvecklades av medieforskaren Lennart Weibull i mitten pa 1980-talet dar han tar
avstamp i den traditionella U&G teorin. Weibull utvecklar relationen mellan samhéllet i stort
och individen och dennes medievanor (Bergstrom, 2005). Vidare ar modellen en kombination
av bade strukturella och sociala egenskaper som han menar tillsammans star till grund for
vara medievanor. Weibull var en av dem som ansag att den ursprungliga modellen, U&G,
saknade flera viktiga aspekter som har stor betydelse vid bestéammandet av medievanor. Han
lyfter fram tva faktorer utifran vilka man kan forklara manniskors medievanor, mediesituation
och social situation, samt hur dessa beror av nuvarande samhallsstrukturer (Weibull, 1985).
Da var studie amnar undersoka hur olika invanargrupper, uppdelade utefter demografiska
faktorer, brukar nyhetsmedier som dagspress kommer sérskild vikt laggas vid att utveckla
delen av teorin om den sociala situationen.

Figur 1.1. Faktorer som har en inverkan pa manniskors medievanor

li Samhallssituation —\

Social situation Mediesituation
L Medievanor 4|

4:3:1 Samhillssituation och mediesituation

Kalla: Weibull, 1985

Weibull redogor for samhallssituationens roll for vara medievanor och menar pa att detta ar
nagot som i ett langre tidsperspektiv paverkar den enskilde individens medievanor.
Framforallt géller detta lagar och forordningar som exempelvis styr dver vilka kanaler som
ska finnas. Detta paverkar oss direkt i den mening att vi endast kan ta del av de medier som
erbjuds, vilket i sin tur leder oss in pa faktorn mediesituation som beskriver det innehall som



finns tillgangligt. De kanaler som star till buds paverkar aven vilka kanaler man valjer att
omge sig med (Weibull, 1985).

De lagandringar, privatiseringen, som skedde pa 80- och 90-talet ledde till den digitalisering
som i stor man kom att paverka var mediesituation och hur vara medievanor idag ser ut. Som
tidigare namnt &r resultatet av detta medielandskap vi idag lever i oerhért mangfacetterat och
mangdimensionerat och individer kan utefter personliga preferenser och behov utveckla allt
mer individuella nyhetsvanor. Det nya medielandskapet har alltsa andrat forutsattningarna for
nyttjandet av nyheter. For att se pa i vilken utstrackning det forandrande medielandskapet
paverkar invanarnas nyhetsvanor ar det viktigt att se pa hur nyhetsvanorna skiljer sig i olika
demografiska grupper. Detta brukar forklaras i individens sociala situation som dar nasta
bestandsdel av Weibulls modell, hur denna paverka nyhetsvanorna forklaras mer ingaende
nedan.

4:3:2 Social situation

Hittills har man redogjort for hur samhallssituationen och den radande mediestrukturen
paverkar vilken information vi tar del av och i vilken kanal vi tar del av
den. Samhéllsstrukturen och mediesituationen sétter ramarna for medieanvandningen, men
det &r i slutandan individen som avgor vad som ses, hors eller lases. Det ar utifran vara
personliga behov och intressen, maéjligheter men ocksa motiv som vi avgor vilka nyheter och
medier vi tar del av enligt Weibull. Han bidrog i sin modell till att sitta behoven och
intressena i relation till den sociala situationen. Individens sociala situation, vilket i mer
vanliga sammanhang brukar benamnas som demografiska faktorer, delas upp i tva
bakgrundsfaktorer. Den forsta &r livssituation vilken avser demografiska faktorer som kén och
alder, dessa paverkar intresseinriktning, tillganglig tid och resurser till medieanvandning. Den
andra ar social position vilken avser bl.a. utbildningsniva och tjanstestallning, dven denna
paverkar intresseinriktning men ocksa kognitiv kompetens. Beroende pa dessa individuella
karaktaristika kommer man ha olika forutsattningar till att bilda olika vanor i nyhetslasningen
(Weibull, 1985). Vidare utvecklar Annika Bergstrom, som beskrivs nedan, i
Nyhetsanvandning pa internet 1998 till 2003 hur dessa faktorer specifikt paverkar
nyhetsvanor hos befolkningen.

Kompetens & mojligheter

En orsak till att det finns betydande variation i nyhetsanvandningen &r att olika grupper har
olika mojligheter till att ta del av nyhetskanaler. Detta avgors hos varje individs perceptuella
kompetens till att fysiskt nyttja olika nyhetsmedier. Exempelvis behdver man for radionyheter
kunna hora och for tidningsnyheter kunna ldsa. Stor vikt 1dggs dock i att den kognitiva
kompetensen, alltsa att man pa ett intellektuellt plan kan ta del av nyheter, spelar roll i
forstaelsen av det som formedlas i nyheter.
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Kognitiv kompetens har visat sig ha samband till utbildningsniva, ju hdgre utbildning desto
storre kognitiv kompetens och vice versa. Detta kan bero pa att man i stérre utstrackning
anvénder sig av olika medietekniker i skola och jobb och dérav har en storre vana av det. Ens
livsstil avgor vilka praktiska méjligheter individen har till att bruka nyhetsmedier. Aven om
man har tillgang till att lasa nyheter i flera medier, som dator, smartphone och iPad, &r det inte
sékert att man har tid till detta.

Intresse till nyheter och internet

| vilken utstrackning man vill ta del av medier har att géra med ens personliga intresse, nagot
som paverkas bade av social position och livssituation. Har man ett intresse av internet och
nyheter ar chanserna alltsa véasentligt storre att man kommer ldsa nyheter online.
Nyhetsintresse &r forknippat med ett allmant samhallsengagemang, som daven detta i tidigare
forskning kunnat kopplas till kognitiv kompetens. Detta kopplades i tidigare stycke med yrke
och utbildning. Alltsa kommer de med hogre utbildningsniva bade vara med intresserade av
men ocksa i hogre utstrackning nyttja nyhetsmedier.

Vad galler nyhetsvanor har man sett att manniskor som har vanan att lasa nyheter ocksa i
stOrre utstradckning soker sig till andra medier i vilka de kan ta del av nyheter (Bergstrom,
2005). Hur man véljer att nyttja medier bygger alltsi pa erfarenhet fran tidigare
medieanvandning. De som &r vana nyhetslasare nyttjar alltsa ofta en bredd av olika kanaler
for nyhetslasning (McQuail, 2005) detta da de har ett stort intresse. Eftersom hogutbildade i
storre utstrackning ar intresserade bor dven hogutbildade vara de som laser nyheter i flera
olika kanaler, detta kan &ven innebdra att denna grupp i storre utstrackning bor vara positiva
till att fa information fran kommunen i flera olika kanaler.

| just fallet Harryda kommun kan det vara vasentligt att se pa i vilken utstrackning olika
grupper laser nyheter online samt i tryckt form. Hér spelar det som tidigare tagits upp vad
galler generationsbundet en stor roll. Da unga ar fodda i en tid av digitala medier ar de darfor
i storre utstrackning mer anpassbara till nya tekniker, darmed befinner de sig mer pa internet
och utgdr darfor ocksa en storre del av nyhetslasarna online.

Motiv

Vidare kan man forklara individers medievanor utifran deras bakomliggande motiv. Detta kan
forklaras med den klassiska lastrappan vilken redogdr varfor manniskor tar del av nyheter. |
huvudsak dgnar man sig at nyhetslasning for att orientera sig i sitt samhélle vilket ocksa kallas
primarlasning. Detta grundar sig i viljan att halla sig uppdaterad och informerad (Bergstrom,
2005). Lasning baserat pa det personliga intresset brukar istallet benamnas tillvalslasning.
Teorin om lastrappan &r utvecklad i en tid d&ar morgonpressen, vid sidan av tv och radio, var
det huvudsakliga nyhetsmediet. Fragan ar dock hur applicerbar den &r i en tid av forandrande
mediestruktur. Man staller sig idag fragan huruvida morgontidningslasandet paverkas av detta
i nagon storre bemarkelse eller inte (Andersson & Weibull, 2012).
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Vidare kan man pa samma satt fraga sig hur Harryda kommuns invanare laser Info-bladet och
om den forandrade mediestrukturen paverkar kanalen man vill ta del av informationen genom.
Eftersom vi anvénder en kanal i ett séarskilt syfte, exempelvis sociala media som Facebook for
rent noje, ar vi inte lika mottagliga for information som generellt inte &r forknippat med
mediets huvudsakliga syfte, som att ldsa nyheter (Bengtsson, 2001). Det blir ddrmed &n
viktigare for Harryda kommun att forsta sin publik for att veta hur denna ska nas. Det géller
att hitta en medelvag déar alla ska ha samma mdjlighet till att ta del av informationen men
samtidigt ska den synas och formedlas i ratt kanal for att tillmotesga invanarnas behov vad
géller kanalpreferenser.

4:4 Tidigare forskning

I sin artikel i “Mobilanvindning och nya medier” forklarar Goran Bolin (2011) alderns
inverkan pa medievanorna genom att referera till olika generationer. FOr en yngre grupp ar det
digitala samhéllet och den nya tekniken inget nytt vilket gor att dagens unga lattare tar till sig
ny teknik &n édldre. Unga hogutbildade dr d&ven de som bendmns som “early adopters” enligt
Everett M. Rogers som ocksa han menar &r de som ar forst ute med ny teknik (Rogers, 1983).
Varje generation ar praglad av ett dominerat medielandskap vilket ocksa praglar deras
medieanvandning. Det medium som var centralt under deras uppvaxt & med sannolikhet
ocksa det som ar centralt for dem idag. Detta behover inte nodvandigtvis betyda att de
bibehallit sina medievanor. Vi tenderar att anpassa oss efter dem yttre omstandigheterna.
Generationer ar darmed formade pa olika vis (Westlund & Fardigh, 2012). Exempelvis ser
Bolin pa mobiltelefonin och dess funktion bland olika aldrar och konstaterar att den fyller
olika syften beroende pa vilken generation som nyttjar den. Dar en yngre generation anvander
mobilen i multipla syften, sd som att ringa och smsa men &ven nyttja applikationer och soka
information, anvander en aldre den pa det vis det var avsett nar den forst kom. Ju langre bak
man gar i generationer desto farre funktioner fyller aven mobiltelefonen. Samma galler
nyhetsmedier dar den tryckta dagspressen lases av aldre i storre utstrdckning én en yngre
(Facht, 2012).

Upplagan for den betalda dagspressen sjunker sedan ett par decennier men det innebdr inte for
det att nyhetskonsumtionen minskat. (Hedman, 2009). Tvértom ligger den pa en stabil niva
och man ser istdllet en Gvergang av lasare fran den tryckta dagspressen till natupplagor
(Bergstrom & Wadbring, 2010) daven om majoriteten fortfarande laser sin dagstidning pa
papper, 61 procent. | likhet med Bolins resonemang ar det den &ldre generationen som statt
kvar vid den tryckta tidningen medan den yngre istallet laser natupplagan. Férutom skillnader
i aldrar kan man aven se skillnader vad galler kon. Exempelvis laser kvinnor i hogre
utstrackning dagstidningen i pappersform, 63 procent, an man, som landar pa 59 procent. Det
omvanda galler for lasning av dagstidning pa natet dar man i storre utstrackning laser nyheter
pa detta vis an kvinnor (Nordicom, 2012).

Man ser en konkurrerande relation dessa tva kanaler emellan, tryckt och digitalt, bland
hogutbildade. Vad galler de olika aldrarna ser man istallet att det bland yngre utgor ett
komplement. Forskning visar dven pa skillnader i kén i denna fraga dar man i hogre
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utstrackning anvénder kanalerna som komplement till varandra medan kvinnor i storre
utstrackning haller sig till en kanal (Fardigh & Westlund, 2011). Med bred demografisk
spridning bland invanarna i Harryda kommun &r det relevant att fraga sig om dessa tendenser
ar synliga i kommunen eller inte.

Jonas Ohlsson (2007) menar vidare pa att utbildningsnivan aven den har en inverkan nar det
kommer till medievanor. Man anvénder internet i storre utstrackning an kvinnor (Nordicom,
2012) och man kan samtidigt urskilja ett monster bland dessa dér det ar de hogutbildade som
ar de frekventa anvéndarna (Ohlsson, 2007). Dock finns det vissa skillnader i
internetanvandningen bland kénen. Det man ser &r att kvinnor i hdgre utstrackning &n mén
deltar i sociala natverk medan man i hogre utstrackning tar del av nyheter pa natet. Att
hogutbildade i hogre utstrackning anvander internet forklarar Bergstrom (2013) bl.a. beror pa
att universiteten tidigt var ute med att infra internetteknologi. Manniskor med hogre
utbildning har darmed exponerats tidigare och mer for nétet an lagutbildade.

Man ser alltsa en relativt hog lasning av dagstidningen 6verlag. Pa vilket satt man laser den
skiljer sig bland aldrarna dar en yngre generation i hogre grad tar del av nyheter pa natet
medan en aldre generation star fast vid den tryckta tidningen. Unga ar dven de som tar del av
och nyttjar nya tekniker forst. Vidare ser man daven variation vad géller kénen dér kvinnor i
hogre grad &n man tar del av den tryckta tidningen. Mén befinner sig 6verlag i hogre grad &n
kvinnor pa natet och hogutbildade ar mer frekventa anvandare av natet an lagutbildade. Man
kan har ocksa se ett samband mellan alder och utbildning dar de aldre ocksa innehar en lagre
utbildningsniva.

4:5 Teoretisk reflektion

Teoriavsnittet har redogjort for att forandringar i mediestrukturen i stor man paverkar vara
medievanor. Vidare har man med tidigare forskning kunnat styrka att den mediestruktur som
avses undersokas, digitaliseringen, har haft varierande effekt pa grupper i samhallet som ser
demografiskt olika ut. Forskning visar att man beroende pa kon, alder och utbildning i olika
man deltar i den digitala vérlden, dven vad géller just nyhetslasning. Detta ar den del i teorin
som syftar till den sociala situationens paverkan. Genom att applicera dessa teorier pa
studiens undersokningsgrupp kan man se hur invanarna, uppdelade i grupper utefter
demografiska faktorer, staller sig till kommunal information i digital form. Man kommer
kunna se om det finns olika tendenser i olika grupper och malet ar att tyda hur dessa asikter
och installningar varierar i grupperna. | den mediestruktur vi lever idag ar det alltsd &n
viktigare att undersoka hur social situation paverkar medievanor.
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5. Metod

Uppsatsen grundar sig i en kvantitativ ansats for att i forsta hand understka problemet och
hur manniskor stéller sig till detta snarare an varfor. En kvalitativ ansats hade istallet lampat
sig for ett fall dar man velat undersoka varfor det ser ut pa ett visst satt. Foljande del avser
att ge lasaren en inblick i undersékningens utférande pa ett sa transparent séatt som mojligt.
Detta for att lasaren ska kunna skapa sig en uppfattning kring de val som gjorts och hur de
kunnat paverka utfallet.

5:1 Metodval

Valet av metod grundar sig i onskan om en hdg generaliserbarhet vilket kan nds genom en
enkatundersékning. Viljan att kunna representera kommuninvanarnas asikter i helhet under
den korta tidsperiod som fanns till hans var en kvantitativ ansats till problemet mest lamplig.
Ett kvalitativt tillvagagangssatt hade inte gett ssmma generaliserbarhet och bredd fér det syfte
studien avser. Liksom manga kvantitativa studier valkomnar denna en kvalitativ djupdykning
i det resultat som framkommer. Man skulle pa det sattet kunna ga djupare in pa varfor man
tycker pa ett visst satt. Foga avgorande ar dock detta for denna studie for att kunna dra de
slutsatser som behovs vad géller invanarnas medievanor och kanalpreferens.

5:2 Urval

Info-bladet skickas ut till alla hushall i kommunen och darmed har alla invanare majlighet att
ta del av det. Detta gor det darfor an mer intressant att fanga upp en sa bred demografiskt
spridd population som mojligt. Ett givet forsta steg i urvalet &r dock en avgrénsning vad galler
&ldern. Aldersspannet i kommunen &r brett men alla &lderskategorier inte &r lika relevanta att
tillfraga. Avgransningen syftade darfor framst till att f4 med de som Info-bladet i forsta hand
riktar sig till. Detta exkluderade darmed de allra yngsta aldrarna av naturliga skél sa som
mojligheten till att lasa men ocksa att dessa inte utgdr Info-bladets priméara malgrupp vad
géller den information som férmedlas.

Med SOM-institutets aldersavgransning i sina arliga undersokningar som mall hamnar darfor
det relevanta aldersspannet for denna undersokning pa 16-85 ar. Man kan &ven se en tydligt
fallande svarsfrekvens fram till och efter aldersspannet 16-85 ar i SOM:s undersékningar.
Genom att utgd ifran samma aldersspann ges man majlighet att jamfora resultaten pa ett
likvardigt satt med deras.

Av de ca 35 000 invanare i kommunen utgor aldrarna 16-85 ar ungefar 21 000 personer. Da
populationen &r alldeles for stor for att gora ett totalurval, att tillfraga alla, var man har
tvungen att ytterligare avgransa. Delurvalet bestar darfor av 700 invanare som slumpats fram
av dessa 21 000. Enligt forskaren Lennart Weibull brukar man for en undersokning i detta
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omfang ha ett delurval pa mellan 500 och 1000 tillfragade for ett representativt urval
(personlig kommunikation, 5 dec.). Med en uppskattad svarsfrekvens pa 50 procent var
forhoppningarna att fa in omkring 350 svar.

5:1:1 Slumpmassigt urval

Ett slumpmassigt urval &r bland de vanligaste metoder vad galler kvantitativa undersékningar
och &r ett bra tillvdgagangssatt da det ger en relativt bra miniatyrmodell av Harryda kommuns
invanare. Slumpen innebar att alla invanare har en chans stérre an noll att bli utvalda. |
beskrivande studier som denna, dar man amnar redogéra for invanarnas asikter gallande en
specifik fraga, ar ett slumpmassigt urval en Gverlagset anvand teknik. Nar man vill ha exakta
uppgifter som dessa ar risken stor att det leder till felaktiga resultat vid icke slumpmaéssiga
urval (Esaiasson et.al., 2010).

Aven om de utvalda 700 invanarna ar representativa for kommunen innebar det inte att de
personer som faktiskt svarar kommer att representera populationen. Chansen for en 6ver- och
underrepresentation i grupperna dr mycket mojliga. I sddana fall brukar man “vikta upp”
genom att skicka paminnelser i flera omgangar till de grupper som man saknar svar ifran. |
brist pa tid fanns det inte majlighet till detta. En paminnelse skickades ut till de som inte
svarat inom en vecka. Svarstiden utokades aven i forman av fler svar. Om tiden hade rackt till
hade ett 6nskvért scenario varit att vikta upp de underrepresenterade grupperna. Detta &r dock
en faktor som tas med i berdkningen och tolkningen av resultaten.

For att ge alla mojlighet att svara pa enkaten skickades enkaterna ut per post med mojlighet
att svara pa webben om sa onskades. Att enbart gora en webb-enkat skulle utesluta de som
inte har tillgang till internet eller kunskapen om hur en sadan besvaras pa webben. Med
enkaten foljde ett missivbrev (bilaga) dar syftet med undersékningen redogjordes samt ett
svarskuvert med forbetalt porto (Eliasson, 2010).

Eftersom det var mojligt att svara pa enkaten pa tva sétt gavs varje person en unik personlig
kod. Denna kod stod pa svarskuvertet for att sjalva enkéaten inte skulle vara markt och for att
varna om anonymitet. Denna kod var &ven den som anvéndes vid inloggning till webb-
enkaten. Efter ifylld enkat pa webben forbrukades koden och kunde inte anvandas igen for
inloggning. Anledningen till valet av koder var for att sakerstalla att man inte fatt in
dubbelsvar, bade i pappersform men ocksa pa webben, fran en och samma person. Koderna
gjorde det aven mojligt att endast skicka ut en paminnelse till de som inte svarat och darmed
aven vara kostnadseffektiva.

5:2 Utformning av enkit och utskick

Vid utformandet av enkaten var omfanget betydande. En alltfor lang enkét i kombination med
manniskors redan befintliga ovilja att besvara dessa skulle kunna tinkas paverka
svarsfrekvensen ytterligare. Det var darfor viktigt att hitta en balansgdng mellan ett
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acceptabelt fysiskt omfang och kravet att fa ratt och relevanta fragor stallda. For att sakerstalla
att ratt fragor stalldes forutsattes en grundlig research om problemet och en
bakgrundsbeskrivning. Uppsatsens start tillsammans med forarbetet ledde till ett sent utskick
som lag nara i tiden till jul. Yttre faktorer som juletider kan tankas ytterligare ha paverkat
svarsfrekvensen i och med en mer stressad vardag &n normalt.

Da uppsatsskrivandet endast strackte sig over 10 veckor fanns dar inte lika mycket tid som
onskat for enkaten att ligga ute. Dock visar tidigare forskning vad galler ménniskors
instéllning till enkater att de som avsett att svara gor det oftast inom de forsta dagarna efter att
de fatt enkéten. Ett onskvart alternativ hade varit att enkaten Iag ute under en langre period for
att hinna skicka ut en paminnelse utan att det blir allt for tatt inpa det forsta utskicket.
Generellt bér man véanta omkring en vecka till 10 dagar innan en paminnelse skickas ut, detta
for att inte irritera de tillfrdgade och verka for hetsigt. Samtidigt &r detta en ekonomisk fraga
da kommunen stod for portot och det darmed ar skattepengar det ror.

Valet att ha en deadline grundar sig i den korta tidsperiod som enkéaten faktiskt kunde ligga
ute. Med en deadline var forhoppningen att sékerstalla att de tillfragade svarade innan ett visst
datum om de avsett att svara. Utan en deadline skulle det vara svart att avgora exakt nar inga
fler brev skulle tas emot eller om det vid ett senare tillfalle skulle komma fler. Da kodningen
av svaren skulle kréava lang tid kunde inte lika mycket tid avsattas for de tillfragade att svara.

En hogre svarsfrekvens hade majligtvis kunnat uppnas om man i forvag informerat om
undersokningen och pa sa satt forberett invanarna infor utskicket. Man kan tanka sig att en
sadan formaning hade fatt upp folks dgon for studien och aven uppmuntrat dem till att svara.
Nar man sen hade fatt brevet hem skulle man kanna igen det och sedan innan haft nagon
kunskap om vad som forvéntas av en.

Fraga tolv har i resultatdelen inte redovisats da stérre delen av respondenterna misstolkat det
avsedda sattet att svara pa. | fragan gallande var man forst vander sig nar det kommer till att
soka information gallande kommunen ombads man rangordna alternativen fran ett till sex dar
ett motsvarar ens forstahandsval. Flertalet av respondenterna valde istéllet att satta ut kryss
istallet for siffror. Detta har gjort att det blivit svart att lasa av svaren och kunna dra nagra
generella slutsatser. Chansen for feltolkningar av svaren ansags vara sa pass hog att fragan
istallet exkluderats ur analysen. Den geografiska aspekten, var respondenten bor, har heller
inte tagits med i analysen da det inte fanns nagra markbara skillnader i Gvriga fragor i
forhallande till den geografiska tillhérigheten.

5:2:1 Vagledning genom enkiten

Enkéaten delades upp i tre olika omraden dar varje del kort presenterades for den tillfragade
innan de berorda fragorna stéalldes. Avslutningsvis, i en fjarde del, stalldes fragor rérande
demografin. Det finns skolor som talar bade for och emot att de demografiska fragorna stalls
sist respektive forst. Fordelen med att stalla dessa fragor forst ar att man inleder med de
lattaste fragorna. Detta kan dock uppfattas som stelt och trakigt vilket gor att en intressant
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inledning med intressevackande fragor bor ligga forst och avslutas med demografiska fragor
(Esiasson et.al., 2010).

Det har i enkaten getts utrymme for Oppna svar. Detta kan vara problematiskt dels da
materialet blir svart att koda men dven da den svarande i manga fall later bli att svara ifall
denne &r oséker pa sin stallning till fragan. Fordelen ar dock att man far en djupare inblick i
den svarandes asikter och man narmar sig en kvalitativ ansats (Trost, 2012). | de fall Gppna
svar forekommit har det varit i samband med andra svarsalternativ, det har saledes inte enbart
varit mojligt att ge ett 6ppet svar. Anledningen till att dessa funnits med ar for att sakerstalla
att de svarande skulle kunna ge ett eget forslag pa svar om inte det ratta fanns bland
svarsalternativen. Dessa svar har kategoriserats dar liknande svar hamnat under ett och samma
tema. D& dessa svar var sapass fa var inget kodschema nédvandigt for att urskilja tydliga
monster. | vissa fragor ombads man aven redogora for sitt svar om man sa 6nskade. Enkéaten
anses darfor inte blev lidande av 6ppna svar utan snarare gynnats av dem.

Enkaten inkluderar dven nagra av SOM-undersokningarnas fragor vad géller medievanor.
Genom att stalla samma fraga som tidigare stallts i en nationell undersokning kan dessa svar
stillas mot varandra och man kan géra en likvardig jamforelse. Aven om enkaten kunde
besvaras bade pa webben och i pappersform lades stor vikt vid att gora dessa likvardiga.
Fragorna har stallts pa samma satt och detsamma galler svarsalternativen.

5:3 Validitet och reliabilitet

Reliabiliteten i en undersokning talar for hur tillférlitlig den ar. Hur man stéller fragor kan ha
en stor inverkan pa resultatet och hur manniskor svarar. For att undvika vinklade och felaktiga
svar ar det viktigt att fragorna bl.a. inte ar ledande eller stillda med negationer. Viktigt i
denna enkat har varit att inte forutsétta att alla vet vad Info-bladet &r, darfor inleddes enkéten
med att frdga om respondenten kanner till det (Trost, 2012). For att underlatta har en aven en
bild pa Info-bladet lagts in for att visualisera det. Pa detta satt undviker man ocksa att folk
som kanner till Info-bladet men inte bendmningen i sig svarar att de inte k&nner till det. Detta
ger en hog reliabilitet, dvs. att respondenterna getts basta mojlighet att uppfatta fragan
korrekt. Detta innebdr dock inte att validiteten, undersokningens giltighet, per automatik
ocksa dr hog. Genom att stalla flera fragor rérande ett specifikt omrade narmar man sig en allt
hogre validitet. Generaliserbarheten &r ocksa en indikation pa validitet. Trots att
undersokningen inte uppnadde 6nskad svarsfrekvens sa ar svaren relativt generaliserbara i
forhallande till kommunen i stort.

Reliabiliteten och validiteten i en undersokning grundar sig i operationaliseringen av de
teoretiska begreppen. Genom en operationalisering gor man begreppen maétbara vilket innebar
att man gor dem majliga att undersoka. Det &r just detta, att mata det man avsett att méta som
ligger till grund for en god validitet (Eliasson, 2010). Hur de gjorts matbara forklaras langre
fram i texten i stycket operationalisering.
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Man kan kanske stélla sig kritisk till jamforelsen av nyhetslasning i dagspress och lasningen
av Info-bladet i denna studie. Aven om dessa skiljer sig till viss del vad galler utformning
fyller de samma syfte, att informera. Mottagarnas motiv med lasningen kan likstéllas till den
del att man laser de bada formaten i syfte att orientera sig i samhallet. Da det inte heller finns
nagra utbredda studier gjorda pa amnet kommunala nyhetsbrev har lokala dagstidningar och
annan dagspress fatt verka som narmsta referensram i denna studie. Studiens validitet anses
darfor inte paverkas i nagon stérre man.

5:3:1 Operationalisering

Teoriavsnittet bygger pa tidigare forskning och diverse olika teorier som forklarar hur
medievanorna ser ut och varfor de ser ut pa detta vis. Da var studie ar av deduktiv typ, alltsa
teoriprovande, kommer resultatet att analyseras och enkéaten utformas utifran teorin dar det
sistndmnda bendmns som operationalisering. N&r man operationaliserar tilldelar man de
teoretiska begreppen olika operationella indikatorer for att forsékra sig om att man grundar sin
undersokning i teorierna. Detta steg har stor betydelse for hur resultatet kommer att se ut och
en genomténkt operationalisering ger en hogre validitet och reliabilitet (Esaiasson et.al.,
2010).

Till att borja med har man i teori och tidigare forskning styrkt att individuella karaktéristika, i
detta fall kon, alder och utbildning, har stor inverkan pa medievanorna. Dérav har man bett de
svarande att ange dessa tre indikatorer. Dessa tre kommer i analysen darfor stallas i
forhallande till olika svar for att se generella monster ibland invanargrupper. Social situation,
som &r en del av Weibulls principmodell, utgér kérnani den teoretiska ramen. Har
argumenterar man for att man i olika invanargrupper har olika resurser, tid, kompetens och
intresse av nyhetslasning i olika kanaler. | olika grupper ser man &ven olika motiv till varfor
man deltar i nyhetslasning. Denna indikator utgdér en del i Weibulls modell men foérklarar
ocksa den klassiska lastrappan. Dessa ar darmed, tillsammans med de ovan namnda, de
operationella indikatorer enkatfrdgorna ar baserade pa och gor det mojligt att besvara
fragestallningarna.

5:3:2 Pilotunders6kning

Som tidigare ndmnt var tid en avgdrande faktor i planeringen av enk&tundersokningen. Trots
detta hanns en pilotundersokning med om &n i ett litet omfang. Tillaggas ska dock att en
pilotundersokning endast gjordes pa den webbaserade enkéaten. Omkring 10 svarande, som
utgjordes av ndra och bekanta, deltog i pilotundersékningen. Detta gav ett positivt resultat i
den mening att misstolkningar och andra felformuleringar papekades och latt kunde korrigeras
innan den slutliga enkaten skickades ut. | efterhand, nar fler svarat pa enkaten, framkom
eventuella misstolkningar av fragor i enkaten. Sammanfattningsvis kan man siga att trots
klara instruktioner har en del fragor och sattet man ska svara pa missuppfattats. Slutsatsen
man kan dra av detta ar att man generellt sétt inte l&ser instruktioner sarskilt grundligt.
Exempelvis syfta en fraga till att endast valja ett alternativ, istéllet valde flera svarande att
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kryssa i fler alternativ. Eventuella felformuleringar och missuppfattningar som kan tankas
forsvaga validiteten tas upp i de fragor det géller i resultatet.

5:4 Bortfallsanalys

For att sammanstélla resultatet har samtliga svar kodats in i statistikprogrammet SPSS.
Undersokningsresultatet &r baserat pa 276 svar vilket ger en svarsfrekvens pa omkring 40
procent. Som tidigare namnt brukar svarsfrekvensen for enkatundersékningar ligga runt 50
procent. Den relativt laga svarsfrekvensen kan tiankas bero pa bland annat att enkaten
skickades ut strax innan juletider, dd manniskor generellt & mer upptagna och darmed
riskerade enkaten att falla i glomska. Den korta tid som enkaéten lag ute kan ocksa ha varit en
bidragande faktor till den laga svarsfrekvensen. Tidsbegransningen for uppsatsen gav inte
tillrackligt med utrymme for flera paminnelser vilket gjorde att endast en paminnelse
skickades ut. SOM-institutet gar ut med ca 3-4 paminnelser for varje undersokning och slutar
pa en 60-procenting svarsfrekvens. Svarsfrekvensen varierar dven fran fraga till fraga da vissa
skickat in en ofullstandig enkat dar vissa fragor hoppats Gver. | de fall d@ man ser en stor
avvikelse, med ett hogt antal personer som besvarat fragan fel eller inte alls, kommer detta
diskuteras i resultatet i samband med att fragan presenteras.

5:4:1 Representativitet

En lag svarsfrekvens behover inte betyda ett icke-generaliserbart resultat. Beroende pa vilken
grupp man ser till kan man utifran siffrorna uttala sig med storre respektive mindre sakerhet.
De karaktéristika vi valt att se pa ar kon, alder och utbildning, vilka ar utvalda baserat pa
tidigare forskning dar man kunnat se skillnader i medievanor beroende pa dessa individuella
karaktaristika. Representativitet vad géaller konstillhorighet bland de svarande stammer till stor
del helt 6verens med kommunen i helhet dar man och kvinnor utgér ungeféar halften vardera
av de svarande. Om man dock lagger in élder i ekvationen ser man ett par skillnader. Man ser
en ojamn aldersfordelning bland vissa grupper i forhallande till kommunens befolkning i
helhet, se tabell 1 nedan.

Tabell 1. Harryda kommuns population, angett i procent.

Alder 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-85 Alla

Kvinnor 7,3 6,17 10,8 9,61 6,8 5,88 3,46 50

Mén 7,83 5,57 10,56 9,89 7,25 6,04 2,77 50

Alla 15,13 11,74 21,36 19,5 14,05 11,92 6,23 100
n-tal= 21 417
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Tabell 2. Undersékningens svarande, angett i procent.

Alder 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-85 Alla

Kvinnor 3,33 6,29 8,14 8,88 10,7 12,96 2,96 53

Min 1,11 3,33 9,25 10,3 7,03 9,62 5,92 47

Alla 4,44 9,62 17,39 19,18 17,73 22,58 8,88 100
n-tal= 270

De mest markbara skillnaderna ser man i de tva yngsta aldersgrupperna, 16-24 ar samt 25-34
ar, sarskilt bland man. Man &r generellt sett i de yngre grupperna en aning
underrepresenterade och i de aldsta dverrepresenterade, skillnaderna ar dock inte markbart
stora. Vad géller kvinnor ser vi aven har en underrepresentation i den yngsta aldersgruppen
16-24 ar samt en Overrepresentation i aldersgrupperna 55-64 ar samt 65-74 ar. Resterande
aldersgrupper aterspeglar kommunen i stort pa ett representativt satt.

Tabell 3. Fordelning av utbildningsnivaer, angett i procent

Svarande Population
Férgymnasial utbildning 16,2 20,3
Gymnasial utbildning 29,3 42,3
Eftergymnasial utb. mindre &n 3 ar 16,2 13,8
Eftergymnasial utb. 3 eller mer 38,3 23,6

n-tal svarande = 266
n-tal population = 26 306

Vad galler den sista demografiska variabeln utbildning ser man en underrepresentation bland
den grupp som angett gymnasial utbildning. Bland de som angett eftergymnasial utbildning, 3
ar eller mer, &r en aning higre an populationen i helhet. Aven om férdelningen har ar ojamn
bor man inte exkludera mdjligheten att uttala sig om denna variabel. Den bor istéallet ses i
forhallande till respektive fraga och i férhallande till de olika aldersgrupperna.
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6. Resultat och analys

Nedan redovisas resultatet fran den enkatundersokning som gjordes bland Harryda kommuns
invanare. Redovisningen av resultatet &r uppdelat efter studiens fragestallningar for att gora
det Gverblickbart. Vidare foljer kortare analyser i samband med berdrda fragor for att
slutligen tas upp i en uppsamlande slutdiskussion i nasta del.

6:1 Vilka medievanor, vad galler demografiska egenskaper, framtrader
bland Hiarryda kommuns invanare?

Vara medievanor styrs utifran individuella karaktaristika men ocksa den radande
mediestrukturen. Internet som ar en stor del av dagens samhalle gor att vi ocksa ar
uppkopplade pa natet i hogre grad an forr. Internet gor aven digitaliseringen majlig vilket
Oppnat upp for nya tekniker och mojligheter. Allt mer vardagliga sysslor flyttas dver till natet
och vi kan idag exempelvis lasa tidningen pa nétet genom olika medieenheter s som mobil,
surfplatta eller dator. Digitaliseringen har skapat mojligheter, men det behover for det inte
betyda att de nyttjas av alla. Individuella begransningar sa som kunskap, ekonomi och nytta
ligger till grund for befolkningens medieanvéndning. Man har i tidigare forskning sett att det
ocksa hanger ihop med alder och utbildningsniva. Darfér kommer man har att undersoka
medietillgdngen och medieanvandningen i forhallande till demografiska egenskaper hos
kommuninvanarna utifran den sociala situationen.

6:1:1 Alder och medietillging

Da man kan saga att ens medievanor ocksa till stor del ar avhangiga den teknik man har
tillgang till hemma &r det av vikt att fa en inblick 6ver medietillgdngen bland Harryda
kommuns invanare. Darfor stalldes just fragan vilka medietekniker man for narvarande har
tillgang till i sitt hushall, se diagram 1 nedan.

Diagram 1. Tillgang till medieteknik, angett i procent.

Vilka typer av medieteknik har du for
narvarande tillgang till i ditt hushall?

100

80
60
40
20
O T T T T
é\oo ’5@« é\gy < y &2
X Q xQ AN $Q
§ N & <
0 ? S
N <

n-tal =269

21



Drygt 90 procent av de svarande uppger att de har tillgang till en mobil, dator och internet i
hushallet. Vad géller andelen som har tillgang till smartphone och surfplatta &r dock lagre,
drygt 70 procent respektive 55 procent. Detta kan tankas bero pa att dessa medier ar nyare &n
de andra och darav dven ses som en lyxvara och komplement till resterande medier
(Bergstrom 2005). Det kan i denna fraga vara mer intressant ar att se pa férdelningen av
medietekniker bland de olika aldrarna, se diagram 2 nedan, da yngre generellt innehar och
nyttjar ny teknik i stérre utstrackning én éldre.

Diagram 2. Tillgang till olika medietekniker fordelat 6ver olika aldrar, angett i procent

Vilka typer av medieteknik har du for narvarande
tillgang till i ditt hushall?

100
80
B Mobiltelefon
60 m Dator
Internet

40
B Smartphone

20 m Surfplatta

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85

Kommentar: Sambandet dessa variabler (exkl. mobiltelefoni) emellan &r starkt och signifikant pa 100 procent.
n-tal = 267

Utifran Bolins (2011) och Rogers (1983) resonemang om att yngre aldersgrupper brukar vara
de som anvander nyare tekniker i hogst utstrackning samt &r de som ocksa har dem forst, ser
man 1 resultatet likheter. De sa kallad early adopters” ar den grupp i samhiéllet som forst
anpassar sig och tar till sig ny teknik. | diagrammet ovan ser man att tillgangen till bade
smartphone och surfplatta domineras av gruppen 36-45 aringar men aterfinns aven bland en
yngre grupp. Den hoga andelen av tekniker bland 36-45 aringar kan tankas bero pa att de
ocksa ar en kopstark grupp och befinner sig i en situation i livet med en tankbar stabilitet vad
géller ekonomi.

Man ser ett samband mellan alder och tillgangen till ovan namnda tekniker. Det ar endast
bland mobiltelefoni och alder som inget samband uppvisas. Har ar istallet sambandet lagt och
slumpen hdg. Detta kan bero pa att mobiltelefoni idag ar sapass utbrett och idag dven en del
av de flestas vardag. Mobiltelefonen har dessutom funnits med langre &n exempelvis
surfplattan. Nya produkter som exempelvis surfplattan ses ofta i borjan som lyxvaror for att
senare Overga till med standardiserade produkter, nagot som oftast ar nara forknippat med en
prissankning (Gustavsson, 2002). Mobiltelefonen &ar ingen lyxvara utan nagot i stort sett var

22



man idag kan inforskaffa sig. Vidare kan mobilen anvéndas i flera syften dér man sett att den i
olika aldrar fyller olika manga syften (Bolin, 2011).

Tillgangen till mobiltelefon, dator och internet aterfinns i hog grad bland samtliga grupper
med en avtagande effekt efter aldersgruppen 56-65 ars-aldern. Detta har till stor del att gora
med att man blivit introducerad till de nyare teknikerna i ett senare skede i livet och darmed
inte nyttjat dem i den utstrackning som dagens unga gor da det inte funnits samma behov
bland en aldre aldersgrupp (Fardigh och Westlund, 2012).

Genom att se pa alderns inverkan pa tillgang till de olika teknikerna kan man lattare forsta sin
publik, veta var de befinner sig och hur man kan na dem. Dock spelar dven andra faktorer in i
lampligheten att na sin publik genom de olika tekniker, daribland formatet. Mediet man
kommunicerar med sin tilltdnka malgrupp paverkar hur informationen uppfattas. Som tidigare
namnt ar det av stor vikt att budskapet passar for mediets &ndamal (Bengtsson, 2001).Att veta
var publiken befinner sig ger inte mycket utan information om vad de faktiskt anvander
medierna till och hur. Nedan féljer resultat ur undersokningen, se tabell 4, som visar pa i
vilken utstrackning man tar del av foljande tjanster pa nétet baserat pa alder.

Tabell 4. Andel uppdelat efter aldrar som tagit del av féljande tjanster minst nagon gang i veckan
under det senaste aret, angett i procent.

) Sokt fakta/ | Tagitdelav | Anvént Antal
Anvant . . .
e information | nyhetstjanst | sociala | svarspersoner
-post 3
medier

16-25 ar 71,4 85,7 57,1 78,5 41
26-35 ar 100 100 96,6 89,7 112
36-45 ar 100 100 97,8 82,6 175
46-55 ar 96,2 92,3 92,3 69,2 182
56-65 ar 89,8 89,8 87,8 62,5 161
66-75 ar 76 79,6 75,5 44 136
76-85 ar 38,9 31,3 60 43,8 34

Analysen uppvisar ett tydligt samband mellan ovan ndmnda variabler med en hog signifikans.
Kopplat till tidigare teori kan man alltsa séga att alder har en avgoérande roll nar det kommer
till hur vara medievanor ser ut. Ut6ver det faktum att man i kategorierna upp till 55 ars-aldern
ser en relativt hog andel av befolkningen som nyttjar tjanster pa natet sa kan man dven se
skillnader i anvandningsomraden. Anvandning av sociala media ar exempelvis storst bland de
yngre aldersgrupperna medan anvandandet av e-post och informationssokning ar vanligare
bland en nagot aldre aldersgrupp.

Detta kan relateras till de personliga intressena och den sociala positionen. Tankbart &r att de
aldre nyttjar e-post pa jobbet saval som hemma. Yngre har kanske inte samma behov av
denna tjanst varpa man ser ett lagre anvandande bland denna grupp. Samtidigt ser man en
éverlag lag anvandning av tjanster pa internet bland de aldre. Detta kan forklaras med att man
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inte ar lika insatt i ny teknik da man inte vuxit upp med den pa samma sétt som en yngre
generation. Vidare har man heller inte samma behov av att bruka den.

Anvéndningen av nyhetstjanst ar bland aldrarna 26 ar och upp till och med 65 ar relativt hogt.
Intressant att se ar hur detta star i férhallande till nyttjandet av tryckt press. Med foregaende
fraga som bakgrund kan man anta att man i dessa aldersgrupper ocksad kommer se ett hogt
anvandande av nyhetstjanster pa natet i forhallande till det tryckta. | tabellen nedan ser man
att man i de yngre aldersgrupperna i storre utstrackning tar del av nyheter i digital form an i
tryckt. Forhallandet mellan det tryckta och det digitala jamnar ut sig nar man kommer till
aldersgruppen 46-55 ar for att sedan éverga till att man i de aldre aldersgrupperna i storre
utstrackning tar del av nyheter i tryckt format. Detta kan tankas grunda sig i teorin om ett
huvudsakligt medium for respektive generation. Tidningen kan tdnkas utgjort det centrala
mediet i en tid da den aldre generation véaxte upp, vilket i sin tur i viss man bidragit till
resultatet idag (Fardigh och Westlund, 2012). Sambandet mellan samtliga variabler ar starkt
och signifikansen hog bortsett fran kategorin gratistidning.

Tabell 5. Andel uppdelat efter aldrar som tagit del av foljande tjanster minst nagon gang i veckan
under det senaste aret, angett i procent.

TRYCKT FORMAT DIGITALT FORMAT Antal
Morgontidning | Gratistidning | Néatet | App/Surfplatta | SVarspersoner
16-25 ar 57,1 50 64,3 57,1 32
26-35 ar 32,1 51,7 82,8 82,8 72
36-45 ar 57,6 48,9 77,8 82,2 120
46-55 ar 61,5 62,7 66,7 53,1 124
56-65 ar 81,6 73,9 50 51,1 122
66-75 ar 87 70,5 56,1 23,7 110
76-85 ar 88,9 69,2 69,2 8,3 35

Anledningen till varfor lasningen av gratistidningar ar sa hog kan enligt Annika Bergstrém
forklaras med att gratistidningar oftast ar ndgot man tar del av i samband med vistelse pa
offentlig plats eller nar man aker kollektivt. Det ar saledes inte avhangigt alder utan beror
snarare pa andra faktorer. Man kan &ven se att man bland den yngsta aldersgruppen i stor
utstréckning tar del av morgontidningar vilket kan grunda sig i att man fortfarande bor hemma
dar foraldrarna kan tankas sta for prenumerationen.

6:1:2 Utbildningsniva och medier

Utbildningsnivan &r en faktor som faller in under den sociala situationen och har betydelse nar
den studeras i forhallande till medietillgang. Med tidigare forskning i atanke kan man har anta
att de hogutbildade ocksd & de som kommer att ha hogst tillgang till de olika
medieteknikerna. Diagrammet nedan visar att detta till stor del stammer dar lagutbildade i
kontrast till hogutbildade i lagre utstrackning har tillgang till de olika medieteknikerna.
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Diagram 3. Tillgang till olika typer av medieteknik utifran utbildningsniva, angett i procent.
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n-tal = 263

Dock ser man har en relativt hog tillgang av medietekniker bland de med gymnasial
utbildning. Detta kan bero pa att man dels tillfragat ungdomar, som for tillfallet gar i
gymnasiet, som 6verlag har och nyttjar de nya teknikerna i hog utstrackning. Ser man vidare
till vilken aldersgrupp som utgor kategorin gymnasial sa ser man att det till stor del ar 16-25
aringar samt 36-45 och 46-55 aringar dar de senare kan raknas in som en kopstark grupp.
Aven om sambandet mellan utbildning och medietillgdng men &ven medievanor &r starkt s&
spelar alder oftast en mer avgdrande roll.

Enligt tidigare forskning hanger utbildningsnivan ihop med det personliga intresset for
nyhetslasning. Detta grundar sig i antagandet att man med hdgre utbildning ocksa innehar en
storre kognitiv kompetens och samhallsengagemang utifran vilka ens intresse for nyheter
grundar sig i (Bergstrom, 2005). Man ser i tabellen nedan, ett monster dar man bland de
lagutbildade grupperna, har raknat forgymnasial och gymnasial utbildning, ser att man nyttjar
antingen det ena eller det andra formatet. Bland hdgutbildade ser man sharare en jamn
fordelning mellan digitalt och tryckt men ocksa relativt hog nyhetslasning.

Vad géller variablerna morgontidning och app/surfplatta i samband med uthildningsniva ser
man ett starkt samband med en néstintill obefintlig slump. Variablerna gratistidning och natet
paverkas dock av slumpen i viss man. Som tidigare namnt kan nyhetslasning i gratistidningar
kopplas till att man i huvudsak tar del av dessa i samband nar man aker kollektivt.
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Tabell 6. Andel ur respektive utbildningsgrupp som tagit del av nyheter pa foljande satt minst nagon
gang i veckan under det senaste aret, angett i procent.

TRYCKT FORMAT DIGITALT FORMAT
Morgontidning | Gratistidning Nétet App/Surfplatta
Forgymnasial 87,2 71 51,7 25
Gymnasial 59 55,3 66,7 60,5
Eftergymnasial, 73,8 70,3 62,2 57,1
mindre &n 3 r ' ’ ' '
Eftergymnasial, 66,7 619 69,8 58,9
3 ar eller mer ' ’ ' '
Antal svarspersoner 258 241 240 234

6:1:3 Kon och medieanvindning

Tidigare forskning visar dven pa ett monster i medieanvandningen dar man i storre
utstrackning an kvinnor anvénder sig av fler kanaler (Fardigh & Westlund, 2011). Samtidigt
tar man del av nyheter pa natet i hogre utstrackning an kvinnor. | tabellen nedan ser man att sa
aven ar fallet bland invanarna i Harryda kommun. Da slumpens inverkan har ar hdg kan den
likval ha bidragit till resultatet. Detta paverkar analysen i den mening att man med varsamhet
bor uttala sig om generaliserbarheten i detta fall.

Tabell 8. Andel kvinnor/méan som tagit del av nyheter pa féljande satt minst ndgon gang i veckan
under det senaste aret, angett i procent.

TRYCKT FORMAT DIGITALT FORMAT

Morgontidning | Gratistidning Nétet App/Surfplatta
Kvinna 71,3 65,1 61 59,2
Man 65,1 59,3 70,8 50,9
Antal svarspersoner 262 244 243 236

For att samband skall ses som relevant brukar man godta en slump pa 5 procent. | detta
samband utgor slumpen mer an 5 procent vilket innebar att den &r for hog for att med sékerhet
kunna uttala sig om sambandet mellan variablerna.

Vidare stalldes fragan i vilken utstrackning man gjort foljande pa internet. For att gora
resultatet mer Gverblickbart har svarsalternativen har slagits ihop. Pa detta sétt ser man vilka
som ar mer frekventa anvandare i kontrast till de som endast nagon gang i manaden eller
sdllan gor foljande pa internet, se tabell 9 nedan. Aterigen visar inte analysen av variablerna
pa ett vidare starkt samband da slumpen ar relativt hog. Slumpen ar dock nastintill obefintlig
nar man kolla pa kon och i vilken utstrackning man tagit del av sociala media.
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Tabell 9. Andel kvinnor/man som gjort féljande pa internet minst ndgon gang i veckan under det
senaste aret, angett i procent.

Anvént e-post _Sbkt fak_ta/ Tagit d('alI. av | Anvant s_ociala
information nyhetstjanst medier
Kvinna 86,5 89,3 84,6 73,8
Man 87,4 89,2 87,2 58,7
Antal svarspersoner 260 257 255 256

Kvinnor tar del av sociala media i hégre utstrdckning an mén och man ser en procentdifferens
pa omkring 15 procentenheter. Vad galler Gvriga tjanster, s som att anvanda e-post, soka
information och ta del av nyhetstjanst visar inte p& nadgon markbar skillnad kénen emellan. A
andra sidan finns inget tydligt samband dessa variabler emellan vilket indikerar att vad man
gor pa natet formodligen beror pa andra faktorer an kon.

6:2 Sammanfattning: Medievanor

Kommuninvanarnas medievanor stammer till stor del éverens med de teorier och den empiri
som finns sedan tidigare. Exempelvis ser man att tillgangen till olika medietekniker aterfinns
bl.a. hos de yngre grupperna men dven bland en nagot édldre grupp. Man brukar tala om early
adopters” vilka dr de individer i samhillet som fOrst tar till sig och anvénder ny teknik. Dessa
brukar man aterfinna bland yngre personer. Aven om den tid man ar fédd i har en viss
inverkan pa medievanor sa begransar det oss inte. Det faktum att man tagit del av digitala
medier i ett senare skede av sitt liv innebar inte att man star utanfor den digitala varlden.
Manniskor anpassar sig latt och tar till sig ny teknik. Sjélvklart finns vissa begrénsningar vad
galler de allra &ldsta aldersgrupperna. Vidare ser man &dven en uppdelning vad galler
nyhetslasning via digitala plattformar och i tryckt format dar en aldre grupp nyttjar det senare
i storre utstrackning. Kon visar sig dock inte ha nagon storre effekt pa detta. Vad galler
utbildningsnivan ser man i tidigare forskning att detta ar forknippat med samhéllsengagemang
och darmed ett intresse for nyhetslasning. Trots ett resultat, i viss man paverkat av slumpen,
ser man att man i de lagre utbildningsnivaerna antingen véljer att ta del av nyheter i digital
eller tryckt format. Samtidigt ser man bland hogre utbildningsnivaer att man har ett jamnt
nyhetsintag fordelat 6ver digitalt och tryckt format och en relativt hdg nyhetslésning.
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6:3 Hur upplever kommunens invanare Info-bladet som kanal?

| arbetet att ndrma sig svaret pa denna fraga behdver man forst skapa sig en bild om hur Info-
bladet uppfattas bland kommuninvanarna. Darfor har fragor rérande Iasningen, dvs. om man
laser det, hur man laser det men ocksa varfor man laser det stéllts. Pa detta sétt kan man skapa
sig en overgripande bild av invanarnas lasning och hur de staller sig till kommunal
information.

6:3:1 Info-bladets liasare

a. Finns det nagra skillnader bland invanargrupper vad galler i vilket syfte man
laser Info-bladet?

Den 6vergripande bilden av lasningen visar att det finns ett lika stort intresse av Info-bladet
bland man och kvinnor, dock varierar detta bland olika aldrar. En forutsattning for att man ska
lasa det grundar sig givetvis i om man kanner till Info-bladet eller inte. Samma géller hur man
staller sig till Info-bladet som relevant kanal eller inte. Baserat pa forskning, gallande
nyhetslasning i olika aldrar, kan man anta att man i de yngre aldrarna inte tar del av eller
kanner till Info-bladet i lika hog utstrackning som en aldre aldersgrupp. Resultaten fran
enkatundersokningen tyder pa just detta, att man i de hogre aldrarna kéanner till Info-bladet i
storre utstrackning &n i de yngre, se diagram 4.

Diagram 4. Andel som kénner till Info-bladet i respektive aldersgrupp, angett i procent.

Kanner du till Hirryda kommuns nyhetsbrev Info?

100

80

60
M Ja

40 B Nej

20

16-253ar 26-35ar 36-453ar 46-55ar 55-65ar 66-75ar 76-85 ar

n-tal = 276

Fler aldre kommuninvanare an yngre kanner till Info-bladet. Detta kan man koppla till det
som tidigare diskuterats om livssituation dar man med aldern ocksa skaffar sig nya intressen i
och med nya situationer i livet.
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Givet de siffror som presenterats i diagrammet ovan kan man endast anta att lasningen av
Info-bladet ocksda kommer utgdras av en aldre lasarskara. Som tidigare namnt ser man ett
hogre tidningslasande bland éldre grupper vilket ocksa avspeglar sig i fragan om man laser
Info-bladet. Svarsalternativen har i denna fraga slagits ihop fran de tidigare tre till tva. Alter-
nativen “Ja, jag ldser det mesta” och “ Ja, jag ldser delar av det” faller har under ett och
samma svarsalternativ. Detta for att skapa en storre kontrast mellan de som laser samt inte
laser Info-bladet och diarmed ocksa ge en béttre dverblick. Man far pa detta satt tva motpoler
med en klar ja- och nejsida.

Tidningslasningen skiljer sig idag med avseende pa alder dar &ldre i storre utstrackning laser
dagstidningen. Man kan har dra paralleller mellan dagstidningslasningen och lasningen av
Info-bladet dar lasarna utgors av en dldre skara. Tidningslasningen ar 6verlag lag bland de
yngre generationerna i samhéllet och likasa vad géller Info-bladet, se diagram 5.

Diagram 5. Lasning av Info-bladet i olika aldrar, angett i procent.

Laser du Info-bladet?

100
80
60 M Ja, jag laser det
mesta/delar av det
40 sk
H Nej, jag laser det
sallan/aldrig
20 -
O -
16-25 ar26-35 ar36-45 ar46-55 ar55-65 ar66-75 ar 76-85
ar
n-tal = 243

Diagrammet ovan visar att lasningen av Info-bladet 6kar med aldern darmed har aldern en
inverkan pa huruvida man laser Info-bladet eller ej. Da undersokningen inte ser pa fragan ur
ett tidsperspektiv kan man anta, utifran tidigare forskning, att man med aldern skaffar sig ett
storre intresse for information likt den i Info-bladet, snarare dn att man ar fodd i en period
praglad av nyhetslasning. Déarav ett hogre intresse i och med en hogre alder. Alder som i
teorin utifran Weibulls modell anses vara en del av den sociala situationen anses, som tidigare
namnt, ha en stor inverkan pa intresset for nyhetslasning. Yngre grupper har dven i mindre
utstrackning an aldre formell utbildning vilket paverkar ens kognitiva kompetens och i sin tur
intresset till nyhetslasning. Kanske ar det dven sa att yngre har ett mindre intresse da de i lagre
utstrackning har behov av den information som ges fran kommunen for att klara sig. De som
befinner sig i medeldldern kan tankas ha barn, foraldrar pa alderdomshem, behéva bygglov
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m.m, sadant som kommunen har hand om. Men med &aldern forandras ocksa ens resurser och
tid. Detta &r ocksa nagot som kan tankas paverka intresset och behov av att lasa nyheter.

6:3:2 Behovet av att lisa

Anledningen till att man laser Info-bladet anger drygt 88 procent av de 219 svarande i fragan
ar for att kanna sig uppdaterade och delaktiga i sadant som sker i kommunen. Vidare anger
drygt 8 procent att laser det for ndjets skull. Resterande 3 procenten har angett alla
svarsalternativ som anledning till varfor de laser Info-bladet. Man kan hér knyta an till den
klassiska lastrappan som talar for att man l&ser lokala nyheter i syftet att orientera sig i sitt
lokala samhalle. Darmed kan man séga att Harryda kommuns invanare laser Info-bladet i
samma syfte vilket gor det &n viktigare for kommunen att kommunicera i rétt kanal med
relevant information. Ser man till motivet med att bruka medier sa brukar motivet vad galler
nyhetslasning vara att informera sig enligt Bergstrom (2005), vilket man ser i detta fall
Overensstimmer med teorin.

Den information som formedlas i Info-bladet &r nagot som rér medborgarna direkt eller
indirekt. Det ar darfor viktigt att information som kommer fran kommunen &r latt att ta till sig
och anpassad for att alla ska forsta den. Pa detta satt skapar man samma forutsattningar for
alla att kunna ta del av informationen. Undersdkningen visar att man déverlag ar ndjd med
Info-bladets layout, se tabell nedan. Inga stdrre skillnader noterades bland de olika aldrarna.

Tabell 10. Instélining till Info-bladets layout, angett i procent

Instimmer helt Instimmer i nagon man
eller delvis eller inte alls
Informationen ar litt att férsta 98,6 14
Texten pa storleken ir bra 96,3 3,7
Omfattningen ar tillricklig 93,1 6,9
n-tal = 218

| frdgan om man ansag att texten var latt att forsta instamde nara 99 procent helt eller delvis i
pastaendet. Vidare instamde drygt 96 procent helt eller delvis i pastaendet att storleken pa
texten ar bra. Vad galler omfattningen av Info-bladet & man 6verlag n6jd vilket styrks av de
dryga 93 procent som svarat att de instammer helt eller delvis i pastaendet.

For att ge uppdragsgivaren, Harryda kommun, en éverblick och majlighet att tillmotesga sina

invanares informationsbehov stélldes fragor kring vad man tycker &r intressant att lasa om
samt vad man onskar lasa mer om. | dessa fragor gavs mojlighet att markera flera alternativ
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utan begrénsning i antalet man kunde valja. Detta har lett till att vissa svarande markerat fler
alternativ an andra. | diagrammet nedan ser man hur hogt intresset ar for respektive amne.

Diagram 6. Invanarnas intresse av olika &mnen, angett i procent

Vad tycker du ar intressant att Iasa om i Info-bladet?
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n-tal = 220

Vad géller Harryda kommuns invanares preferenser angaende den information man tar del av
i Info-bladet s& toppar kultur och fritid, trafik och véagar samt nybyggnationer listan.
Presentationer av politiker och nya chefer visas ha lagst intresse bland kommuninvanarna.
Medan aldre i storst utstrackning intresserar sig for vard och omsorg, drygt 85 procent, ser
man att man i de yngre aldrarna intresserar sig for forskola och utbildning, drygt 84 procent.
Detta kan grundas i den sociala situationen som utgér var i livet man befinner sig och darmed
intresserar sig for olika &mnen (Bergstrom, 2005). Vard och omsorg kan har tankas ha direkt
anknytning till ldern dar man i denna alder ar i stérre behov av detta. Samtidigt kan man anta
att en yngre grupp intresserar sig for forskola och utbildning da den sociala situationen kan
tankas besta av familj och barn vilka direkt berérs av amnet.

Vad man skulle vilja lasa mer om &r en reflektion av vad man tycker &r intressant att lasa om.
Monstret &r detsamma om an i mindre skala. De som inte markerat nagot alternativ i denna
fraga, men har i foregaende fraga markerat vad de tycker ar intressant att lasa om, har ar
tolkats som att de &r néjda med den information som finns. Daremot har de som i féregaende
fraga inte markerat nagot alternativ och inte heller i denna ridknats som “inget svar”, d.v.s. att
de hoppat éver fragan.

Orsaken till de fa svarande, 220 stycken, i de tva ovanstaende fragorna beror pa vad man
svarat i foregaende fraga och alternativ blivit ombedd att ga vidare till fraga 10 i enkéten och
darmed hoppa 6ver fragor. Slutsatsen man kan dra utifran denna fraga ar att det man tycker &r
intressant att lasa om &r ocksa det man onskar lasa mer av, vilket ju i sig ar logiskt. Viktigast i
denna fraga var att utréna ifall det fanns ett intresse av att lasa om nagot annat &mne som
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kommunen missat att ticka. Man gavs darfor alternativet “annat” for att fritt kunna uttrycka
sig om vad man skulle vilja Idsa mer om i Info-bladet. De &mnen som angavs i annat kunde
kategoriseras i tre olika kategorier “event och fritid”, “forenings- och néringsliv’ samt
“kommunens mal och visioner”. Trots att “annat”-svaren ar fa och inte generaliserbara ges
dnda en inblick i alternativa amnen att ta upp. Onskemalen visar p& en vilja att man som
medborgare vill vara delaktig, eller atminstone ta del av, kommunens utveckling och den
radande situationen. Informationens roll blir d&ven darmed &n viktigare och betydelsefull.

6:3:3 Informationen och kommunen

b. Vilken installning har invanarna till kommunal information?

Fran foregaende del vet man att det finns ett intresse for den information som ges fran
kommunen. Man ser ocksa ett intresse av kommunens mal och visioner. For att med sakerhet
veta hur invanarna uppfattar information fran kommunen stalldes fragan gallande vilken
installning man har till information fran kommunen, se diagram nedan.

Diagram 8. Invanarnas instéllning till kommunal information, angett i procent.

Vad har du for installning till information fran
kommunen?

B Den ér viktig

B Den ar viktig, men inte
avgorande

Jag klarar mig utan den

n-tal = 272

Nar det kommer till installningen till information fran kommunen bland invanarna ser man att
mer an halften haller med om att den &r viktig. Endast 5,9 procent har angett att de klarar sig
utan den. Resterande 37,1 procent uppger att den &r viktig men att den inte ar avgorande.
Viktigt att ha med sig i atanke vad géller denna fraga ar att begreppet “avgoérande” hér inte ar
definierat. Da det bland svarsalternativen inte skrivits ut i vilket syfte informationen &r
avgorande kan man heller inte sakerstélla att de svarande tolkat fragan pa samma sitt eller i
den mening den var avsedd. Det kan darfor ingd flera alternativ till varfor den kan vara
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avgorande vilket ocksa fa tas i atanke vid analysen. Svarsalternativets intention var att omfatta
alla beslut kopplade till kommunen.

Hitintills ar det klart att man i stérst utstrackning ar positivt instélld till information fran
kommunen och tycker att den &r viktig alternativt viktig men inte avgorande. Fyller dock
Hérryda kommun behovet bland medborgarna vad galler hur informerade de kanner sig?
Nedan presenteras hur val invanarna kanner sig informerade i fragor som rér kommunen.

Diagram 9. Andel som kanner sig valinformerade i olika grad, angett i procent.

Kanner du att du ar valinformerad om fragor som
rér kommunen?

M Ja, jag kanner mig
vélinformerad

M Ja, jag kdnner mig ganska
informerad

Nej, men jag skulle vilja fa
mer information

B Nej, jag vill inte ha nagon
information

M Ingen asikt

n-tal = 272

Aterigen kan man hér diskutera begreppet informerad. D& det inte ar explicit definierat kan
det bland de svarande tolkas olika da det finns en rad olika fragor man kan vara informerad i.
Man far dock se pa resultatet som ett svar pa hur informerad man &r i allméanhet vad galler
fragor som ror kommunen. Drygt 62 procent uppger att de kanner sig ganska informerade.
Endast 5,1 procent menar att de k&nner sig vélinformerade medan 18,8 procent inte gor det
men skulle vilja f& mer information. Har kan man aterigen se pa svarsalternativen dar det
forsta, “ja, jag kinner mig vélinformerad” utgor ndgon sorts absolut, detta alternativ kan for
manga innebara att man har precis all den information man behover. | manga fall ar man inte
100 procent och darfor dr ett sékrare svar “ganska informerad”. Detta lamnar utrymme fOr att
man inte ar informerad i nagon viss fraga men att man rent generellt kanner sig informerad.

Slutligen kan man sdga att stérre delen av de svarande kanner sig atminstone ganska
informerade. Totalt 12 procent uppger att de inte har nagon asikt i fragan och endast 1,4
procent menar att de inte vill ha nadgon information.

Vidare stélldes fragan hur viktigt det ar for invanarna att kénna att de kan paverka de beslut
som ror kommunen. Har uppger 45 procent att de tycker att det &r viktigt och att de vill kunna

vara med att paverka. Nastan lika stor ar andelen (40 procent) som instammer i pastaendet att
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det ar viktigt men har dock ingen vilja att paverka. Endast 5 procent menar att de inte har
nagon vilja att paverka medan 10 procent inte har nagon asikt i fragan alls.

Diagram 10. Vikten av att kdnna sig informerad i olika grad, angett i procent

Hur viktigt ar det for dig att du kdnner att du kan
paverka de beslut som rér kommunen?

| Viktigt, jag vill kunna vara
med och paverka

| Viktigt, men jag har ingen
vilja att paverka

i Inte viktigt, jag har ingen
vilja att paverka

H Ingen 3sikt

n-tal = 263

For att kunna vara med och paverka ar information en viktig del. Da Info-bladet endast ges ut
en gang i manad blir det per automatik mycket information som ska fa plats pa den yta Info-
bladet idag har. Som tidigare presenterat instimmer omkring 93 procent av de svarande att de
tycker att omfattningen ér tillrackligt. Pa frdgan om hur man vill ta del av information fran
kommunen angav majoriteten att de foredrar sattet som det ges ut pa nu, genom Info-bladet,
se diagram nedan. Nast hogst pa listan 6ver kanalpreferens hamnar alternativet “en egen sida i
Hérryda-Posten” och kommunens webbplats pa tredje plats.
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Diagram 11. Satt man énskar fa information pa, angett i procent.

Hur vill du fa information fran kommunen?
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n-tal= 273

Ser man till vilken aldersgrupp som vill ha information pd samma vis som idag, genom Info-
bladet, utgor de &ldre en klar majoritet, se tabell nedan. Svarsalternativet ”som det ar nu: via
Info-bladet” kan hér vara ledande da man kan tdnkas leda in respondenten till att svara det
som dr mest bekvamt, ”som nu”, och man slipper dirmed tdnka efter. L&gst intresse for denna
form av kommunikation finner man bland de yngre malgrupperna. Vad galler en egen sida i
Harryda-Posten ser man aven har att man i den allra dldsta aldersgruppen ar mest positiv till
alternativet medan man i den allra yngsta inte r lika positiv till det, se tabell 11. Overlag ar
intresset for kommunal information bland de yngre l1ag — ndgot som ocksa tidigare namnts kan
tankas bero pa att man i lagre utstrackning ar i behov av den sortens information.

Hypotesen att yngre i hogre grad &n aldre befinner sig pa natet och aven tar del av och soker
information pa det viset 6verensstammer med de resultat som undersokningen visar. Intresset
for att del av information genom kommunens webbplats ar lagst bland de allra aldsta
aldersgrupperna fran 56 ar till 85 ar medan resterande aldersgrupper i relativt jamn grad &r
positiva till kanalen. Storst intresse finner man i dldersgruppen 26-35 ar dar drygt 61 procent
sager att de skulle vilja ta del av information genom kommunens webbplats. Den allra yngsta
aldersgruppen talar dock emot hypotesen da dessa inte & de som i storst utstrackning ar
positiva till kanalen. Detta kan bero pd man i denna aldersgrupp laser Info-bladet i lagst
utstrackning och dven &r minst intresserade av kommunal information 6verlag. Denna
aldersfordelning kan &aven tankas hora ihop med vilken medieteknik man har tillgang i
hemmet. Vilken teknisk kunskap man har samt vilka enheter man har hemma kan ligga till
grund for pa vilket satt man vill ta del av information fran kommunen.

Slutsatsen av denna fraga ar att man overlag ar néjd med Info-bladet som kanal men man har
en positiv installning till Harryda-Posten som alternativ kanal. En egen sida i Harryda-Posten
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skulle innebdra att man annonserar i tidningen. Detta skulle i sig kunna tédnkas medféra
juridiska problem da man som kommunal organisation annonserar i en privatagd tidning.

Tabell 11. Andel som &r positivt instéllda till foljande kanaler for information, angett i procent.

Info- Hérryda- | Webbplatsen Antal

bladet Posten svarspersoner
16-25 ar 35,7 28,6 35,7 14
26-35 ar 55,2 414 62,1 46
36-45 ar 60 46,7 42,2 67
46-55 ar 62,3 47,2 45,3 82
56-65 ar 67,3 55,1 34,7 77
66-75 ar 77,6 39,7 241 82
76-85 ar 50 65 10 25

Sambandet mellan alder och val av kanal ar starkt for samtliga alternativ utom Harryda-
Posten. Slumpen &r har hog vilket gor sambandet mindre betydande. Detta ar aven en fraga
vars svarsmojlighet misstolkats att de svarande. DA det var menat att endast vélja ett alternativ
valde manga flera. Eftersom forutsattningarna darmed inte var lika for alla finns det de som
endast angivit ett alternativ fast i sjalva verket varit positiv till fler.

6:4 Sammanfattning: Val av kanal och behov av innehall

Alder har till stor del en inverkan p& hur och om man tar del av Info-bladet. Ser man till den
stora helhet och pa amnet tidningslasning ur ett storre perspektiv finns dar tydliga tendenser
vad géller vilka som laser nyheter. Varje generation har vuxit upp i en sarskild mediestruktur
med ett dominerande medium dér den aldre generationen vaxte upp med just tidningen som
huvudsakligt &mne. Att detta skulle héra ihop med tidningslasning &r inte lika troligt som att
man i olika faser av livet istéllet intresserar sig for nyheter i storre eller mindre utstrackning.
Nyhetslasning ar darmed snarare aldersrelaterat &n generationsrelaterat.

Ett 1agt intresse bland den allra yngsta malgruppen kan ocksa tankas bero pa att de inte ar den
primara malgruppen fér den information som tas upp i Info-bladet. Informationen &r riktad till
alla men tas kanske inte emot pa samma satt av alla da det kanske inte finns nagon direkt
koppling mellan informationen och mottagaren i fraga, detta fall en yngre malgrupp. Man kan
som sagt dven se att det ar valdigt fa lasare i denna grupp samt fa svaranden vad galler fragan
vad man tycker &r intressant att lasa om i Info-bladet. Man aterfinner som sagt ett storre
intresse av kommunen och det som sker bland en aldre aldersgrupp vilket ocksa tyder pa att
man som invanare &r intresserad av omradet man bor i.

Kommuninvanarna tycker att information fran kommunen &r viktigt och man kanner sig till

stor del ganska informerad i de fragor som rér kommunen. Nar det kommer till hur viktigt
man anser att det dr att man kan vara med och paverka ser man tva stora grupper. En grupp
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anser att det ar viktigt och att de vill vara med och paverka, en annan haller med om att det &r
viktigt men kanner ingen vilja av att vara med och paverka.

Hur man vill ta till sig information skiljer sig mellan de olika aldrarna. Vad galler de nyare
teknikerna ar kopplingen tydligare mellan alder och anvandning. De yngre har vuxit upp med
de nyare teknikerna som en del av vardagen vilket gjort att de anpassat och anammat
beteendet. Darmed kan vi foérklara sambandet mellan valet av. kommunens webbplats som
kanalpreferens och en yngre alder. Det var dock inte enbart de allra yngsta malgrupperna som
dominerade kanalpreferensen “webbplats”. Man sag dven att man 1 &ldrarna upp till 55 ar i
relativt hdg utstrackning kunde ténka sig detta alternativ. Denna grupp har uppenbarligen inte
vuxit upp med de nyare teknikerna pa samma satt som den yngre malgruppen men har heller
inte varit alltfor langt ifran i tid for att kunna anpassa sig och ta till sig anvandandet av dem.
Idag ar datorn och mobilen ett vanligt forekommande redskap i de flesta jobb och pa sa satt
integreras dven ny teknik i ménniskors vardag.

Att Facebook hamnar pa en lag procentsats kan forklaras med att kanalens syfte och
kommunens budskap inte stdmmer &verens. Facebook kan tédnkas anvandas som ett
forstroelsemedium utan att man som anvandare ldgger nagon storre vikt vid innehallet.
Mediets syfte ar inte kopplat nyheter vilket gor att man som anvéandare heller & mottaglig for
nyheter pa samma satt som om man hade befunnit sig pa hemsidan till en nattidning.

Vilka medietekniker man har tillgang till skapar dven forutsattningar for hur man tar del av

nyheter. Mediestrukturen och den sociala situationen, som Weibull forklarar, paverkar i sin
tur forutsattningarna for vilka medietekniker man har alternativt kan ha tillgang till.
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8. Slutdiskussion

Nar man talar om medievanor maste man se till en méangd olika dimensioner. Uppsatsen har
darfor syftat till att lyfta fram dessa for att battre forsta manniskors, i detta fall Harryda
kommuns invanares, medievanor. Viktigt att tanka pa &r att det &r flera faktorer som spelar in
dar man maste lyfta blicken och se till samhéllet i stort och de férandringar som pagar. |
uppsatsen har det argumenterats for att saval individuella som samhélleliga faktorer har en
avgorande roll i definitionen av manniskors medievanor.

Kommunens befolkning bestar av en spridd grupp vad galler de demografiska egenskaperna.
Viktigt dar dock att ena dem genom att se till deras generella intresse av kommunal
information och viljan, motivet bakom l&sningen av nyheter, att kdnna sig delaktiga och
informerade om sitt lokalsamhélle. Inte att forglommas & kommunikationens grundldggande
byggstenar dar budskapet fran sandare till mottagare kan paverkas av saval yttre faktorer som
personliga preferenser nar det kommer till tolkning av budskap. Vara intressen ar det som styr
vad som blir last, sett och hort och grundar sig i den sociala situation vi befinner oss i nuldget.

Darfor kan man bland Harryda kommuns invanare se en atskillnad vad galler alder i fragan
om intresse for Info-bladet och dess information. En aldre grupp befinner sig med storsta
sannolikhet i en social situation praglad av den information som aterges i bladet och kanner
sig darmed berdrda av den. Man laser for att halla sig uppdaterad i de fragor man bryr sig om.
Da en yngre grupp istallet befinner sig i en annan social situation som inte ar praglad av den
information som aterges i bladet moter den heller inte deras intresse. Dérav ett lagre lasarantal
i denna grupp. Vidare ar heller inte Info-bladet ndgot som &r sérskilt kant bland denna grupp
vilket ocksa kan aterkopplas till det som tidigare sagts om vad som blir last, sett och hort.

Den sociala situationen som utgdrs av utbildning, kon och alder leder fram till en
kategorisering av lasarna. Dels ser man en aldre grupp som foredrar det tryckta formatet
framfor det digitala. Nagot som dven aterspeglas i viljan av att ha kvar Info-bladet som det &r
idag men eventuellt kompromissa med det till forman for en sida i Harryda-Posten. Man
intresserar sig vidare i denna grupp sarskilt for de &mnen, vard och omsorg, som ror den
sociala situationen. De &r &ven trogna lasare av Info-bladet och uppskattar den information
som aterges. Langre ner i aldrarna borjar de digitala plattformarna att ta allt mer plats.
Fordelningen mellan tryckt och digitalt med avseende pa nyhetsinhamtning ar relativt jamnt i
en alder mittemellan de allra dldsta och yngsta. Aven har ser man ett hogt lasarantal. Nar man
narmar sig de yngre aldrarna ser man dock ett lagt lasarantal. Storre delen av denna grupp
kénner inte till Info-bladet och laser det av samma anledning inte. Detta kan till stor del bero
pa att man inte finner nagot intresse av det da det rent praktiskt inte tillfredsstaller nagot
behov for denna grupp. De yngsta & &ven den grupp som staller sig mest positivt till
information genom en digital kanal, kommunens webbplats. Dock bor det tillaggas att man i
lika stor utstrackning ar ndjd med formatet som det ar idag. Vidare praglas denna grupp av en
hdg internetnarvaro dar natet fyller multipla anvandningsomraden.
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Fragor har i undersokningen stallts som explicit rort invanarnas medievanor men ocksa
installning till Info-bladet med avseende pa kanal och innehall. Genom att stalla de
overgripande medievanorna i forhallande till Info-bladet har man kunnat se pa likheter och
skillnader. Ett generellt hogt intresse for att ta del av nyhetstjanster pa natet betyder inte per
automatik att man onskar lasa Info-bladet pa samma sétt. Info-bladet och dess form fyller ett
syfte som majligtvis skulle riskeras att ga miste om vid ett byte av kanal. Dagens format ger
lasaren en overblick som pa exempelvis en webbsida skulle ga forlorad. Samtidigt ar dagens
format tillgangligt for alla och forutsétter heller inga tekniska hjalpmedel.

Medietillgangen har visats variera bland olika grupper av invanare. Exempelvis ser man att
hogutbildade har en hogre tillgang till medietekniker an lagutbildade. En bakomliggande
faktor till detta kan tankas vara det tekniska intresset och kompetensen som aterfinns som ett
generellt monster bland hogutbildade. | likhet med den foregaende beskrivningen av lasarna
ar tillgangen till diverse medietekniker lagst bland de &ldsta grupperna for att visa sig
forekomma frekvent bland yngre aldrar.

De yngre blir aldre och likasa deras medievanor. De “digitala medievanorna” foljer darmed
upp i aldrarna. | takt med sjunkande tidningsupplagor och en 6kad online-lasning staller man
sig fragande till nyhetslasningens framtid. Innebar detta att allt fler kommer stka sig till natet
som en naturlig kélla av information och 6verge de traditionella medierna? Lite talar for att
detta ar vad som véntar. Vad man inte talar om &r de marginella okningarna och
minskningarna. Forandringar sker i mediestrukturen om an i langsam takt. Ser man till
mediernas historia finns det ingen stdrre anledning att se denna eventuella férandring som ett
hot da radion inte slogs ut av tv:n och likasa slogs tv:n inte ut av streamade kanaler.
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9. Rekommendationer

Den forandring som pagar idag i medievarlden, dar digitaliseringen tar allt storre plats och dar
forskare staller sig fragande till de traditionella mediernas relevans, sker i langsam takt.
Medievanor andras successivt beroende pa yttre faktorer som samhéllsstrukturen men ocksa
pa de demografiska egenskaperna. Overlag ser man en positiv instéllning till Info-bladet som
kanal och man ér till stor del n6jd med innehéllet. Man ser bland de yngsta grupperna
tendenser till en mer digital riktning an bland &ldre. Dock utgér majoriteten av Info-bladets
lasare de som foredrar det tryckta framfor det digitala nér det kommer till Info-bladet. Som
tidigare namnt, blir 4ven de yngre &ldre och s& dven deras medievanor. Detta behover dock
inte innebdra att man i framtiden kommer vilja se Info-bladet enbart i en digital kanal.

Det ena maste inte utesluta det andra. Man kan kombinera bada delar, tryckt och digitalt, och
aktivt anvénda sig av de arkiverade pdf:er av Info som finns som en kommunikationskanal for
att na en yngre malgrupp. De slutliga rekommendationerna ar darfor att fortsatta utgivningen
av Info-bladet pa samma satt som det tidigare gjorts da detta ar en uppskattad kanal. Vidare
kan man se over mojligheterna att anvanda sig av webbplatsen som en aktiv
kommunikationskanal vad géller de pdf.er av Info som finns.
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2013-12-06

Hej!

Du har blivit slumpmassigt utvald till att delta i en enkdatundersokning som beror
Harryda kommuns Info-blad, ett informationsbrev som en gang i manaden skickas ut
med Harryda-Posten.

Undersokningen genomfors av studenter vid Goteborgs universitet pa uppdrag av
Harryda kommun. Kommunens ambition dr att méta dina behov som invanare vad galler
den information som skickas ut. Syftet med undersokningen ar dels att fa din syn pa
Info-bladet, dels hur du ser pa information fran kommunen 6verlag. Avslutningsvis
foljer ndgra fragor om dina medievanor.

[ denna undersokning ar din medverkan frivillig och dina svar férblir anonyma. Vi ar
mycket tacksamma om du vill ta dig tid att besvara denna enkat och returnera
densamma i bifogat svarskuvert senast torsdagen den 19 december.

Om du hellre vill fylla i den online hittar du enkéaten pa foljande lank:
http://www.harryda.se/enkat

For att kunna fylla i enkdten online behéver du din personliga kod (som du finner pa
framsidan av ditt svarskuvert), detta for att sdkerstalla att vi endast far in ett svar fran
respektive svarande. Nar du anvant koden ar den forbrukad och kan ej anvandas igen.

Fragor som ror undersokningen?
Vilkommen att kontakta oss som star bakom undersékningen

Dejana Skakic gusskade@student.gu.se
Natasa Gavric gusgavha@student.gu.se

Har du ovriga fragor eller synpunkter?

Valkommen att hora av dig till Pia Hedlund, informatér pa Harryda kommun
031-724 61 03 eller pia.hedlund@harryda.se

: HARRYDA <)
KOM M U N GOTEBORGS UNIVERSITET

JOURNALISTIK, MEDIER OCH KOMMUNIKATION
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mailto:gusskade@student.gu.se
mailto:gusgavna@student.gu.se
mailto:pia.hedlund@harryda.se

2013-12-16

Hej igen!

For en vecka sedan fick du ett brev hem med en enkét géllande Harryda kommuns
nyhetsbrev Info. Undersékningen genomfdrs av studenter vid Goteborgs universitet pa
uppdrag av Harryda kommun. Om du redan svarat pa enkaten ber vi dig bortse fran
detta brev och tackar aterigen for din medverkan. Den har stor betydelse for oss!

Om du inte svarat annu kommer har en paminnelse och vi skulle uppskatta om du ville
ta dig tid att svara pa enkaten och skicka tillbaka densamma i bifogat svarskuvert. Vi vill
ha ditt svar oss tillhanda senast mandag den 23:e december.

Om du hellre vill svara pa webben hittar du enkiten pa lanken nedan:

http: //www.harryda.se/enkat

Du hittar din personliga kod pa svarskuvertet.

Vi 6nskar dig en god jul!

Dejana Skakic och Natasa Gavric

Fragor som ror undersokningen?
Vilkommen att kontakta oss som star bakom undersékningen
Dejana Skakic gusskade@student.gu.se

Natasa Gavric gusgavha@student.gu.se

Har du 6vriga fragor eller synpunkter?
Vialkommen att héra av dig till Pia Hedlund, informatér pa Harryda kommun
031-724 61 03 eller pia.hedlund@harryda.se

: HARRYDA @)
KOM M U N GOTEBORGS UNIVERSITET

JOURNALISTIK, MEDIER OCH KOMMUNIKATION
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DEL 1 - Nedan foljer ett par fragor som ror Harryda kommuns nyhetsbrev Info och dess

innehall.

1. Kdnner du till Hirryda kommuns nyhetsbrev Info?

Om nej, ga till fréga 10

[

Ja [l Nej

2. Laser du Info-bladet?
Om nej, ga till fréga 10

[ Ja, jag laser det mesta i bladet.

[l Ja, delar av det.

[J Nej, jag laser det sallan eller aldrig.

%

\!L‘émﬁﬁ P QQ TR
Nyhetsbrevet Info

3. Vad tycker du ar intressant att ldsa om i Info-bladet?

Det gdr att markera flera alternativ

J

4. | Info-bladet skulle jag vilja ldasa mer om...

Politiska beslut
Kommunens ekonomi
Presentationer av t.ex.
politiker och nya chefer
Forskola och utbildning

Det gdr att markera flera alternativ

[
[]
[]

[

Politiska beslut
Kommunens ekonomi
Presentationer av t.ex.
politiker och nya chefer
Forskola och utbildning

5. l vilket syfte laser du Info-bladet?

Kultur och fritid
Trafik och vagar
Nybyggnation
Vard och omsorg

0 I R B B

Annat:

Kultur och fritid
Trafik och vagar
Nybyggnation
Vard och omsorg

0 N R B B

Annat:

] For att halla mig uppdaterad om sadant som sker i kommunen

[J For att kdnna mig delaktig i det som hander i kommunen

[]

For nojets skull



I vilken grad instammer du i foljande pastaenden nedan om Info-bladet?
Markera det alternativ som stdmmer bdst in pd dig.

6. Jag tycker att informationen ar ltt att forsta

Instammer Instammer Instammer i Instammer
helt delvis nagon man inte alls
O O O O
7. Jag tycker att texten ar lagom stor
Instammer Instammer Instammer i Instammer
helt delvis nagon man inte alls
O O O O
8. Jag tycker att omfattningen ar lagom (antalet sidor)
Instdammer Instammer Instammer i Instammer
helt delvis nagon man inte alls
O O O O

9. Har du 6vriga synpunkter pa Info-bladets layout? Vi blir glada om du delar med dig av

dina tankar och idéer!




DEL 2 - | ndsta avsnitt vill vi ta del av dina asikter vad galler information fran kommunen
och hur du tar del av denna.

10. Vad har du for installning till information fran kommunen?

[J Det ar viktigt
(] Den ar bra, men inte avgorande
[ Jag klarar mig utan den

11. Kénner du att du ar vdlinformerad om fragor som rér kommunen?

Ja, jag kdnner mig valinformerad

Ja, jag kdnner mig ganska informerad

Nej, men jag skulle vilja fa mer information
Nej, jag vill inte ha ndgon information

N O O B

Ingen asikt

12. Anta att du ska soka information gdllande kommunen, vart vander du dig i forsta
hand? Rangordna 1-6 diir 1 dr ditt férsta val.

_____ Kommunens webbplats
_____ Ringer kommunen
____Info-bladet

___ Facebook

_____ Broschyrer

Pratar med vanner, grannar etc.

13. Hur vill du fa information fran kommunen?

Som det ar nu: Via Info-bladet
Egen sida i Harryda-Posten
Kommunens webbplats
Facebook

Utskick via mail

0 O I IO B O

Jag vill inte ha nagon information

Annat:




14. Hur viktigt ar det for dig att du kdnner att du kan paverka dem beslut som ror

kommunen?

(0 O IO B B

Ingen asikt

Viktigt, jag vill kunna vara med och paverka
Viktigt, men jag har ingen vilja att paverka
Inte viktigt, jag har ingen vilja att paverka

DEL 3 - Ndstkommande fragor kommer att handla om dina medievanor och i hur stor

utstrackning du tar del av nyheter.

15. Vilka typer av medieteknik har du for narvarande tillgang till i ditt hushall?

Ja Nej
Mobiltelefon o o
Dator 0 0
Internet Q Q
Smartphone (pekskdarmsmobil) 0 0
Surplatta 0 0
17. 1 vilken utstrackning under det senaste aret har du gjort féljande ...
Dagligen Flera Nagon Nagon Mer sallan
ganger/vecka gang/veckan = gang/manad
Anvant e-post o o o o o
Sokt
fakta/information O ®) ®) o @)
Tagit del av
nyhetstjanst o o o Q Q
Anva'nt sociala o o o o o
medier




18. Hur ofta tar du del av nyheter i foljande format?
Markera det alternativ som stdmmer bdst in pd dig.

6-7 4-5 2-3 Nagon Mer Aldrig

dagar/vecka | dagar/vecka | dagar/vecka | dag/vecka sallan
Prenumeration
pa morgon- Q o o) o) o )
tidning
Gra}tlstldnlng i o o o o o o
fysisk form
Tidning pa natet o O O O Q o
Genom app i
mobil/surfplatta O O O O Q O

DEL 4 - Till sist ber vi dig fylla i uppgifter om dig sjalv. OBS — glom inte att vanda pa bladet

for sista fragan.

19. Vilket ar du fodd? 19

20. Ar du kvinna eller man?

(1 Kvinna

21. Vilken skolutbildning har du?
Om du énnu inte avslutat din utbildning, markera den du genomgar fér nérvarande

(0 O B

Annat:

[J Man

Forgymnasial utbildning
Gymnasial utbildning

Eftergymnasial utbildning, mindre an 3 ar
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer

Se ndsta sida ...




22. Valj den postort du tillhor.

Hindas
Hallingsjo
Harryda
Landvetter
Molnlycke
Pixbo
Ravlanda

N I O R O A O

Ett stort tack for din medverkan!

Om du har synpunkter pG nagon enskild fraga eller pa formulédret som helhet dr vi
tacksamma éver att fa ta del av dessa.

God Jul



