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Forord

Forst och framst vill vi tacka varandra for ett gott och roligt samarbete under en
mycket intensiv period. Vi har peppat och uppmuntrat varandra om vartannat under
arbetets gang. Vi vill ocksé tacka var handledare Adridn Groglopo for bra
diskussioner och stottning langs vigen. Tack ocksa alla véara informanter som stéllt
upp. Det har varit mycket intressant och larorikt att fa ta del av era beskrivningar om
ert arbete. Till slut vill vi ocksa tacka Ellinor for din fina illustration.



Abstract

Titel: Ritten till ett liv fritt frdn vald — om ideella kvinnojourers arbete med
papperslosa kvinnor

Forfattare: Amanda S6derman och Frida Zandén

Nyckelord: papperslds, kvinna, kvinnojour, minskliga réttigheter, socialt
medborgarskap, handlingsutrymme

Bade nationella och internationella studier har visat att papperslosa kvinnor ar en
extra utsatt grupp 1 samhillet dd de manga ganger exkluderas frén sina ménskliga
rattigheter. Vart syfte med studien har varit att undersdka och beskriva hur ideella
kvinnojourer i Véstra Gotaland arbetar med papperslosa kvinnor 1 behov av skydd.
Detta har vi beskrivit med hénsyn till den sociala kontext de ideella kvinnojourerna
befinner sig 1. Utifran vara fragestéllningar har vi tagit reda pd hur dessa resonerar om
att ta emot papperslosa kvinnor eller inte samt beskrivit hur det praktiska arbetet med
att bemota papperslosa kvinnor ser ut idag hos kvinnojourerna. Vi har anvént oss av
en kvalitativ metod och samlat in material genom sex kvalitativa intervjuer med
anstéllda pa kvinnojourer. Vi har dragit slutsatsen att samarbetet med socialtjansten
far som konsekvens att papperslosa kvinnor manga ganger exkluderas frén de
skyddade boendena. Vi har ocksa kommit fram till att de ideella kvinnojourerna ar
med och férhandlar om pappersldsa kvinnors inkludering 1 det sociala
medborgarskapet vilket styrs av hur de anvénder sitt handlingsutrymme. Det praktiska
arbetet har vi visat skiljer sig at mellan de olika jourerna. I vilken utstrickning de
aktivt arbetar med papperslosa kvinnor 1 behov av skydd hianger samman med deras
resonemang om att ta emot papperslosa eller inte. Vi har ocksé 1 den avslutande delen
av studien diskuterat att flera av de kvinnojourer vi har talat med kommit att sirskilja
kvinnor dir kvinna inte ldngre kan ses som ndgot universellt.
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1 Inledning

Utan ett uppehallstillstand, de fyra sista siffrorna 1 personnumret och dessutom vara
valdsutsatt kvinna, kan livet 1 Sverige vara ytterst begransat och de mest
grundldggande minskliga réttigheterna eftersatta. I den hir studien intresserar vi oss
for papperslosa kvinnors situation och 1 synnerhet for valdsutsatta papperslosa
kvinnor.

Nar vi anvédnder begreppet papperslos syftar vi pa den situation som personer utan
juridisk status befinner sig i. De har av olika anledningar och pa olika séitt kommit till
Sverige. Det kan handla om flykt frén krig, forfoljelse och tortyr, dnskan om en béttre
tillvaro for sig och sin familj, anknytning, arbete eller studier. Det vi beskriver &r bara
nagra f& exempel pa odndligt minga anledningar till varfér ndgon migrerar. Det ar
svart att sdga hur ménga papperslosa personer som lever 1 Sverige idag eftersom de
inte finns registrerade ndgonstans, och det varierar ockséd over tid, men Social rapport
2010 (Socialstyrelsen 2010, s.270) uppskattar utifrén olika killor att det ror sig om 10
000 till 50 000 personer varav 2 000 till 3 000 av dem &r barn. Att leva i en papperslos
situation innebdr en stindig riddsla for att utvisas. Denna rddsla innebdr ménga ginger
ett hinder 1 att ta del av sina réttigheter.

For en papperslos kvinna kan situationen vara extra utsatt da hon frimst saknar
legal status men ocksé for att hon &r kvinna jimsides med alla andra olika
diskriminerande maktstrukturer 1 samhéllet, som exempelvis etnicitet, sexualitet,
alder, funktion etc. Att vara papperslos och kvinna okar risken for att bli utnyttjad och
utsatt for vald da fordvare, exempelvis hyresvérdar, partners och arbetsgivare, som
kanner till deras situation litt kan utnyttja den eftersom kvinnan pé grund av sin legala
status har f4 mojligheter att viinda sig till ndgon myndighet for att fa hjédlp (Bexelius
2008; Nordin 2012). Detta &ven om Sverige har étagit sig att skydda enskilda kvinnor
som utsatts for konsrelaterat vald, vilket behandlas 1 FN:s konventioner om ménskliga
rattigheter. En hjdlp som gar att fa som véldsutsatt kvinna 1 Sverige ar stdd och skydd
hos ndgon av de kvinnojourer, bade kommunala och ideella, som finns 1 Sverige. Men
for papperslosa kvinnor har vi forstatt att den hjélpen inte &r en lika stor sjdlvklarhet.
Den hér studien beror ideella kvinnojourers olika sitt att bemota och arbeta med
papperslosa kvinnor 1 behov av skydd utifran teorier och perspektiv om socialt
medborgarskap och handlingsutrymme.

1.1 Forforstaelse

Forforstaelse menar Svenning (2003) dr forskarens ménnisko- och samhéllssyn vilken
ej kan sérskiljas fran dennes forskning och bor dérfor redovisas for lasaren. Vi vill
dock péapeka att en redogorelse for hela var forforstaelse dr en omdjlig uppgift.
Thomassen (2007) tar upp den tyske filosofen Hans-Georg Gadamers begrepp
forstaelsehorisont. Begreppet innebér att en ménniska aldrig kan bli helt medveten om
sin forforstaelse, utan horisonten blir till den gréns for hur Idngt vi kan 6verblicka den.
Vi kommer dérfor endast att redogora for den del av vér forstaelsehorisont som vi



anser vara relevant i forhallande till studiens syfte och omféng. Detta for att 1dsaren
ska kunna fa sig en uppfattning om vilka vi ar och var ingéng till val av dmne, metod
och teorier. Vi vill podngtera att vart val av &mne, metod och teori gjorts medvetet
utifran vara politiska asikter och vérderingar. Detta ser vi inte som nagon nackdel utan
nagot som kan berika studien da vi vdgar ta stéllning i en for oss viktig fraga.

Vi dr bada feminister och har linge haft ett intresse for kvinnors réttigheter, lika
virde och genusfragor. Vi utgar fran att kon ar socialt konstruerat och att det dr ndgot
som gors dagligen 1 interaktion med andra (se bl.a. Butler 1999). Bada tva dr ocksé
engagerade 1 asyl- och migrationspolitiska fragor och har erfarenhet av ideellt arbete
med papperslosa personer. Genom véart engagemang har vi fatt en djupare forstaelse
for hur det kan vara att leva som papperslos 1 Sverige. Vi utgar fran att papperslosa
personers utestingning fran ménskliga réttigheter ar ett strukturellt problem och bor
darfor 16sas pa en strukturell niva. Vi ser ocksd denna utestdngning som ett socialt
konstruerat fenomen som styrs av asyl- och migrationspolitiska beslut och regleringar.
Saledes dr pappersloshet en juridisk position 1 samhillet som dr fordndringsbar.
Vidare utgér vi frin att méns vald mot kvinnor ska forstds som en konsekvens av en
samhdllelig kdnsmaktsordning oberoende kultur, klass, etnicitet, dlder och funktion
etc. Vi vill dock poédngtera att vi dven dr medvetna om att vald sker inom samkdnade
relationer. Daremot har vi inte sedan tidigare haft ndgon storre kunskap om
kvinnojoursarbete och kvinnojoursrorelsen.

Frégan for just ideella kvinnojourers arbete med pappersldsa kvinnor vicktes
genom vart deltagande i ett seminarium, arrangerat av Dialoga vid Dalheimers hus i
Goteborg den 19 september 2013. Pa seminariet forstod vi att ideella kvinnojourers
erfarenhet av papperslosa kvinnor ser olika ut och var nyfikenhet {6r detta forde oss
vidare.

1.2 Problemformulering
Tidigare forskning, badde nationell och internationell, visar pa att papperslosa personer,
man som kvinnor som barn, exkluderas fran sina ménskliga rittigheter. Rittigheter
beskrivna av FN sdsom exempelvis ritt till trygghet, tillfredstidllande levnadsstandard,
ratt till arbete, hélsa och utbildning, vilka utges for att vara universella. Att frantas
sina manskliga réttigheter i en situation da en kanske som mest behdver dem ser vi
som ett misslyckande fran samhillets sida. Pappersldsa kvinnor 1 behov av skydd
utgor en grupp 1 samhdllet som har extra svart 1 jimforelse med andra kvinnor i behov
av skydd att hdvda sina réttigheter utifrdn deras legala status samt andra samhalleliga
maktordningar som samverkar och utgor hinder for den enskilde individen.
Kvinnojoursrorelsen 1 Sverige har en lang tradition av att hjdlpa valdsutsatta
kvinnor 1 behov av skydd. De flesta kvinnojourer &r autonoma och fria att organisera
sin egen verksamhet vilket medfor att kvinnojourerna kan se véldigt olika ut. Utifran
detta anser vi det vara intressant att undersoka vidare var kvinnojourerna stir idag 1
forhéllande till papperslosa kvinnor.



1.3 Syfte

Syftet med vér studie &r att beskriva och undersoka hur ideella kvinnojourer 1 Véstra
Gotaland arbetar med papperslosa kvinnor 1 behov av skydd. Detta vill vi undersoka
utifrdn den sociala kontext de ideella kvinnojourerna befinner sig 1. Vi vill ta reda pa
hur dessa resonerar angdende att ta emot papperslosa kvinnor eller inte. Vi vill ocksa
beskriva hur det praktiska arbetet med att bemota papperslosa kvinnor ser ut idag for
de ideella kvinnojourerna.

1.4 Fragestallningar

De fragestillningar vi avser besvara i var studie ar foljande:

» Hur resonerar ideella kvinnojourer angaende att ta emot papperslosa kvinnor
eller inte?

» Hur ser det praktiska arbetet ut idag pa de ideella kvinnojourerna med att bemota
papperslosa kvinnor?

Dessa tva fragestédllningar kommer vi att besvara och analysera utifrin teoretiska
perspektiv om socialt medborgarskap med dess inkluderande och exkluderande
processer samt utifran begreppet handlingsutrymme.

1.5 Avgransning

V1 har genom efterforskningar forstatt att det inte finns mycket forskning rérande
pappersloshet utifran ett genusperspektiv. Vi hoppas darfor att vér studie kan bidra
med en liten del till detta omrade. Vi har dndock varit tvungna att avgrinsa oss. [ den
hér undersokningen har vi valt att fokusera pa hur kvinnojourer inkluderar och
exkluderar papperslosa kvinnor 1 behov av skydd.

Vi har valt att endast intervjua ideella kvinnojourer 1 Vistra Gotaland. Detta val
har vi gjort i relation till kursens och studiens omfattning da ett storre geografiskt
omrade inte skulle varit genomforbart. Ytterligare avgransning har gjorts da vi endast
har intervjuat ideella kvinnojourer med tillgéng till ett skyddat boende. Detta da vi
tanker att papperslosa kvinnors ritt till skydd handlar om rétten till skyddat boende.

Vi dr ocksd medvetna om att de kvinnor som soker skydd hos kvinnojourerna ofta
har barn med sig, vilket dven géller for pappersldsa kvinnor. Vi anser att det ar viktigt
att ha ett barnperspektiv och en medvetenhet om att barn ocksé ér brottsoffer for
valdet. Pappersloshet ér en juridisk situation som dven barn kan befinna sig 1, och med
det riskerar att frantas sina ménskliga rittigheter. Daremot har vi inte haft utrymme 1
den hir studien att inkludera ett barnperspektiv utan vi har fokuserat pa den
papperslosa kvinnans situation.



1.6 Val av begrepp

Det finns méinga olika bendmningar for ménniskor som lever och bor 1 ett land utan
legal status. Ens val av begrepp har betydelse och ar ett politiskt stdllningstagande
(Khosravi 2006). Lange har gomda varit ett begrepp som framforallt anvints 1 media
(Holgersson 2011). Holgersson (2011) menar att detta ar ett missvisande begrepp da
papperslosa ménga génger ror sig i staden som andra invénare och dr inte gdmda 1 den
bemirkelsen som begreppet antyder. Istillet anvander Holgersson (2011) begreppet
icke-medborgare. Vissa forskare anvédnder begreppet irreguljdira migranter for att
beskriva papperslosas situation (se exempelvis Khosravi 2006; Bjorngren Cuadra &
Staaf 2012). Ibland anvinds dven begreppet illegal vilket vi anser, liksom Khosravi
(2006), Holgersson (2011) och Sager (2011), dr en felaktig term da det associeras till
kriminalitet. Khosravi (2006) menar att pappersildsa inte ér ett anvindbart begrepp
inom en svensk kontext da det dr en direkt Gversittning fran franskans sans papier
vilket 1 direktoversittning betyder “utan papper”. Han beskriver vidare att ett
overséttande av papier till papper pé svenska inte fir samma innebord da
identitetshandlingar hade varit ett mer korrekt begrepp. Trots detta i dtanke har vi valt
att anvénda begreppet papperslosa da det ar ett vanligt begrepp bade inom det
nationella och internationella sprakbruket (Socialstyrelsen 2010). Emellanat kommer
vi ocksd anvinda oss av begreppet legal status. Detta begrepp anvander vi for att
beskriva en juridisk position som en person kan ha 1 samhéllet och vi ser det
foljaktligen inte som att en person kan vara legal eller illegal.

2 Bakgrund

For att fa en ingéng till var studie, vill vi i1 det hir kapitlet redogora for den bakgrund
vi anser vara extra relevant. Inledningsvis kommer vi diskutera vem som ar
papperslos. I nésta avsnitt kommer vi kortfattat beskriva det asyl- och
migrationspolitiska ldget i Sverige och 1 EU. Sedan foljer ett avsnitt om
kvinnojoursrorelsens utveckling. Efter det kommer vi beskriva kvinnors manskliga
rattigheter. Till sist kommer vi redogdra for kampanjen Ain 't I a woman och dess
politiska patryckningar 1 frdgan om papperslosa kvinnors ritt till skydd.

2.1 Vem ar papperslos?

Framst handlar diskursen om papperslosa om alla vars ndrvaro 1 Sverige dr lagstridig.
Det kan vara kvinnor som mén, barn som vuxna som ildre. Det handlar om hela
familjer eller ensamkommande, ménniskor fran hela varlden. Ménga saknar inkomst
och dr tvungna att forlita sig pa vanner, slikt eller frivilligorganisationer dé varken de
sjdlva, familjen eller partnern har pengar (Lékare utan grénser 2005).
Migrationsforskaren Khosravi (2006) menar pa att det finns tre ingéngar till
pappersloshet: 1) overstayers, de som stannar trots att deras visum har gatt ut,

2) asylsOkande som fatt avslag pa sin ansokan men véljer att undanhalla sig fran
avvisning, 3) de som varken sokt asyl eller visum utan vars intrdde och vistelse ar



okéant for myndigheterna. Med det sagt dr det viktigt att forsté att det handlar om en
heterogen grupp som av olika anledningar och skail vistas 1 Sverige. Dessutom é&r en
papperslos situation inte statisk, utan fordnderlig da en kan ga in och ut ur
pappersloshet (Socialstyrelsen 2010).

2.2 Det asyl- och migrationspolitiska laget i Sverige och EU
Den svenska migrationspolitiken bygger pé principen om reglerad invandring och
med det krivs att en innehar ett uppehallstillstand for att fa bo 1 Sverige. Malet ér
ocksé att virna om asylritten och fora en human asylpolitik. En reglerad invandring
innebdr att beslut om avslag ska respekteras och de som far avslag bor 1amna landet
frivilligt eller med tvang om sé skulle behovas (SOU 2011:48).

Det var 1 slutet pd 1990-talet som migration- och asylfragor kom att bli en viktig
politisk fraga i hela Europa. Det sags som ett gemensamt “europeiskt” problem”,
som skulle kriva att gemensamma atgérder och 16sningar kom till stdnd (Shierup,
Hansen & Castles 2006).

Historiskt sett har Sverige varit ett foregangsland och tagit emot manga flyktingar i
jamforelse med andra lédnder 1 Vésteuropa (Vestin 2006). Sverige erbjuder ocksa ett
storre skydd én vad internationella 6verenskommelser foreskriver, exempelvis skydd
pa grund av kon och sexuell 1dggning (SOU 2011:48). I dagsldget definieras ddaremot
flyktingars skyddsbehov méanga génger bort (Vestin 2006). Ett tecken pa detta kan till
exempel vara det faktum att Sverige fillts flera ganger 1 FN:s kommitté mot tortyr for
att flyktingar har utvisats felaktigt (Amnesty International 2011).

EU har som malséttning att skapa en gemensam migrationspolitik och det ar ett
resultat som manga idag kallar Fort Europa. Begreppet innebér att EU 6ppnar upp
grianserna inom Europa men 1 samma stund bygger upp en mur mot omvérlden.
Muren bestér i1 en rad atgirder som exempelvis visumtving, dir ménniskor som flyr
undan krig eller fortryck inte har mojlighet att f4 ndgot visum. Det handlar om
bevépnade granspatruller och Dublinférordningen som betyder att flyktingar r
begrinsade till att soka asyl i det forsta europeiska land de kommer till (Vestin 2006).
P4 sa sitt finns det inga legala végar in 1 Europa och med det Sverige. Méanniskor har
darfor inget annat val 4n att ta sig till Sverige olagligt. En rapport frdn PICUM
(Platform for international cooperations on undocumented migrants) (2009) beskriver
hur EU:s granskontroller har 6kat under de senaste dren. Det har bland annat bidragit
till att migranter tvingas ta dnnu farligare och svérare végar i sin flykt frén krig, tortyr,
forfoljelse och fattigdom dér risken for att d6 14ngs vagen tilltagit. I oktober 2013
omkom exempelvis 6ver 300 flyktingar nir en bét sjonk utanfér Lampedusa 1 Italien
(Svenska Dagbladet 2013).

Liksom den yttre granskontrollen har 6kat har ocksa den inre kontrollen 1 Sverige
vuxit. Projektet Reva (Rattssdkert och effektivt verkstéllighetsarbete), som startade
2009 med uppdrag av regeringen, syftar till att effektivisera arbetet med att {4
personer som saknar tillstdnd att vistas 1 Sverige, att lamna landet (Migrationsverket
2013). Projektet har kritiserats héart fran manga hall och debatterades flitigt i media
och 1 sociala medier under viren 2013. Kritiken har framst fokuserat pa polisens ID-



kontroller som minga menar sker pa rasistiska grunder d4 de kontroller som utfors
forekommer mot bakgrund av en persons utseende vilket leder till rasprofilering. Vi
kan ocksa konstatera att det, av Sveriges befolkning, har rostats fram ett rasistiskt
parti som sitter 1 Riksdagen — Sverigedemokraterna — som vill begrdansa invandringen
till Sverige kraftigt. Samtidigt har situationen for papperslosa personer borjat
uppmaédrksammas alltmer, mycket tack vare alla de ideella organisationer som jobbar
for att fa papperslosa personers rittigheter tillgodosedda (Sager 2011).

2.3 Kvinnojoursrorelsens uppkomst och utveckling
Kvinnojoursrdrelsen har vuxit ur kvinnorérelsen som fick stor uppmérksamhet under
1970-talet 1 Sverige da vald mot kvinnor erkdndes som en politisk frdga i den
offentliga debatten (SOU 2004:121). Kvinnojoursrorelsen mal var att méns vild mot
kvinnor, som tidigare varit en privat fraga, nu skulle trdda in 1 det offentliga rummet
dar de ville lyfta fram nya perspektiv 1 debatten vilket de ocksa lyckades med trots ett
starkt motstand (SOU 2004:121; Enander, Holmberg & Lindgren 2013). Tanken med
kvinnojourer formulerades utifrdn bendmningar som “’systerskap” for att kunna hjélpa
varandra ’kvinna till kvinna” 1 kampen mot méns vild mot kvinnor (Enander et al.
2013).

Den forsta svenska kvinnojouren startade 1978 och nagra ar efter det uppkom dven
en riksorganisation for kvinnojourer — Roks (Riksorganisationen f6r kvinno- och
tjejjourer 1 Sverige) (SOU 2004:121, s.52). Kvinnojoursrorelsen grundades pa ett
feministiskt perspektiv dar méins vald mot kvinnor f6rstods och forstds dven idag som
ett sdtt for mén att uppratthalla makten och kontrollen de innehar 6ver kvinnor som
den 6verordnade gruppen i samhéllet. Denna forstielse brukar oftast beskrivas utifrdn
begreppet konsmaktsordning. Med begreppet konsmaktsordning analyseras det
faktiska véldet utifran en storre forstaelse for kulturell och social kontext dér just kon
far en avgorande betydelse och saledes dven den sociala konstruktionen av kon (ibid.).

Idag finns det runt 200 verksamma kvinno- och tjejjourer runtom i Sverige och
dess malsittning ar dels kunna ge skydd, i form av skyddat boende, och stod at
kvinnor och deras barn som blivit utsatta for vald, och dels pa en politisk nivé fora
upp fragan om méns vald mot kvinnor (Enander et al. 2013). Det finns tvé olika
riksorganisationer for kvinnojourer 1 Sverige idag, vilka de flesta kvinnojourer &r
medlemmar 1, den tidigare nimnda Roks (Riksorganisationen for kvinno- och
tjejjourer 1 Sverige) och SKR (Sveriges kvinno- och tjejjourers riksforbund) som brot
sig ur Roks 1996 (ibid., s.57). SKR:s utbrytande ur Roks grundade sig i ideologiska
stridigheter mellan de olika organisationerna dér synen pé jamstélldhet, barn och méin
skiljde sig at. SKR dvergav ocksa begreppet feminism och ersatte detta med
kvinnoperspektiv 1 likhet med den samtida kvinnofridsreformen som ockséd anvédnde
just kvinnoperspektiv som begrepp (ibid.).

Diskussionen kring kvinnojourerna idag handlar om deras utveckling mot att bli
utforare av socialtjansten. Manga kvinnojourers verksamhet har nufortiden kommit att
finansieras pa tva olika sitt. Finansieringen bestar delvis, som det tidigare gjort, av
foreningsbidrag frdn kommunen. En annan del 4r den erséttning de far frin



socialtjdnsten per boende kvinna som kommit darigenom. Det forsta séttet innebar
saledes att kvinnojourerna dr oberoende da de kan ta emot de kvinnor de sjilva vill,
vilka exempelvis kan vara kvinnor som inte vill ha kontakt med socialtjansten. Det ar
ocksa foreningsbidragen som mojliggor det politiska paverkansarbetet for
kvinnojourerna (Enander et al. 2013).

Denna finansiella uppdelning betyder bland annat att kvinnojourerna foljer
socialtjénstens riktlinjer, lagar etc. nir det giller de kvinnor som kommit via
socialtjinsten men inte for de kvinnor som kommit i kontakt med kvinnojouren pa
annat héll (Enander et al. 2013). Dessa nya riktlinjer som exempelvis innehdller
bestimmelser om social dokumentation, aterkoppling till socialtjdnsten, individuella
genomforandeplaner osv., vilka stiller hogre krav pa kvinnojourernas arbete, har
ocksé skapat en diskussion om en 6kad professionalisering och vissa yrkesverksamma
efterfragar tydligare rollférdelning mellan de anstéillda och de ideella jourkvinnorna
(ibid.).

I diskussionen om en 6kad professionalisering védcks ocksa fragan om vem som
ager kunskapen for att kunna arbeta med valdsutsatta kvinnor och vilken definition
denna kunskap ges. Om kvinnojourerna framstiller liknande synsétt som
socialtjénsten pa vilka arbetsmetoder som &r bra och bidrar till kvalitet kommer
antagligen jourerna fordndras fran det som vid kvinnojoursrérelsens borjan
formulerades 1 form av “’systerskap” och “’kvinna till kvinna” (Enander et al. 2013).
Samtidigt har det varit en vilja hos kvinnojoursrorelsen att staten och kommunen ska
vara de aktorer som tar ansvar for valdsutsatta kvinnor, inte ideella verksamheter
(ibid.).

2.4 Kvinnors rattigheter

Kvinnors rittigheter har sarskilt uppméarksammats 1 samband med FN:s arbete {for
méinskliga rattigheter. FN:s konvention om avskaffande av all slags diskriminering av
kvinnor fran 1979 ger ett ramverk for att sidkerstélla lika rétt for kvinnor och mén (UN
Women nationell kommitté Sverige 2011). Sverige ratificerade, som forsta land,
konventionen 1980 och har ddrmed skyldighet att leva upp till forbindelserna (ibid.,
s.15). Diskriminering av kvinnor definieras 1 artikel 1 som:

... varje atskillnad, undantag eller inskrankning pa grund av koén som har till f61jd
eller syfte att begrinsa eller omintetgdra erkdnnandet, atnjutandet eller utdvandet av
kvinnors ménskliga rattigheter och grundldggande friheter (UN Women nationell
kommitté Sverige 2011, 5.27).

Konventionens dvervakningskommitté, CEDAW (1992), har fastslagit i
rekommendation nr 19 att konsdiskriminering ska omfattas av kvinnors ritt till frihet
frén konsrelaterat véld. Denna ritt har utvecklats 1 FN:s deklaration om avskaffande
av vald mot kvinnor 1993. FN definierar vald mot kvinnor 1 deklarationen som:

... varje konsrelaterad valdshandling som resulterar i, eller sannolikt kommer att
resultera i fysisk, sexuell eller psykisk skada eller sddant lidande for kvinnan
innefattande hot om sddana handlingar, tvang eller godtyckligt frihetsberdvande,
vare sig det sker i det offentliga eller privata livet (Amnesty International 2004, s. 3).



Rekommendationen dr inte juridiskt bindande men genom att f6lja dess rekommen-
dationer, genom exempelvis lagar mot konsrelaterat vald samt tillhandahdlla skydd
och stdd, visar staten att den anser att vald mot kvinnor ar ett brott mot minskliga
rattigheter (Amnesty International 2004).

Vidare slir 6vervakningskommittén 1 rekommendation nr 28 fast att
konsdiskriminering maste ses utifran att olika maktordningar samverkar med varandra.
Konsdiskriminering paverkas av flera faktorer sdsom, etnicitet, klass, religion, alder,
legal status, sexualitet etc. (CEDAW 2010). FN menar att vissa kvinnor 16per extra
stor risk for manniskorattskrankningar dd de har en ldgre social status och férdvarna
vet att kvinnorna har fa mojligheter att soka hjélp eller gora en polisanmélan (UN
General Assembly 2006).

Forutom kvinnokonvention och deklarationen om avskaffande av vald mot kvinnor
finns det bestimmelser om icke-diskriminering i stort sett alla FN:s centrala
konventioner om ménskliga réttigheter. FN:s allmédnna forklaring slir ocksaé fast 1
artikel 1, att ”Alla ménniskor dr fédda fria och lika 1 vérde och rittigheter”
(Regeringens webbplats om ménskliga rittigheter 2013a). Abiri, Brodin och
Johansson (2008, s.7) skriver vidare i en handbok om ménskliga réittigheter
att "Maénskliga rattigheter ar ett sétt att formulera vad som inte far géras mot ndgon
manniska och vad som bor goras for varje manniska”. Det vill sdga att en papperslos
person &r rittighetsbarare just for att hen dr ménniska oberoende av legal status.

Det ér statens ansvar att de ménskliga rittigheterna foljs 1 de konventioner den har
skrivit under och ratificerat, da de blir juridiskt bindande (Abiri 2008). Ansvaret kan
delas in 1 tre delar. Staterna skall respektera de ménskliga rittigheterna och far inte
agera pa ett sitt att de krinks (ibid.). Dessutom dr staterna skyldiga att skydda de
enskilda frdn dvergrepp samt att frdmja arbetet for de ménskliga rittigheterna och
med det vidta atgérder (Bexelius 2008).

2.5 Aint | a woman?

Kampanjen Ain 't I a woman, med utgangspunkt i Géteborg, har 1 tre ar jobbat for att
uppmaédrksamma papperslosa kvinnors situation dér ett krav bland annat varit att
papperslosa kvinnor ska ha ritt till skyddat boende genom kommunen. Kampanjen
startades for att synliggora ett bristande genusperspektiv i asylprocessen vilket
personerna bakom kampanjen menar forsdtter minga kvinnor och hbtqg-personer 1 en
papperslos situation. De utgar ocksa ifran att det finns olika maktstrukturer i samhéllet
som paverkar individers mojligheter, réttigheter, friheter etc. och att det darfor blir
viktigt att prata om rasism och sexism som dr exempel pad maktstrukturer som utgor
diskriminering i samhéllet. Bakom kampanjen stiller sig bland annat Ingen ménniska
ar Illegal, Roks, Miljopartiet, Vinsterpartiet (Ain’t [ a woman 2010).

Som ett resultat av kampanjens uppmirksammade arbete togs den 24 februari 2011
ett beslut 1 Goteborgs kommunfullméktige att valdsutsatta pappersldsa kvinnor ”far
skydd under bade det akuta inledande skedet och att detta skydd kan bibehéllas pa, ett
for kvinnan tryggt sétt, fram tills det att hotet inte 1angre kvarstér”
(Kommunfullméktige Goteborg 2011). Beslutet innebér bland annat att ideella



kvinnojourer som far ekonomiskt stod frdn Goteborgs stad ska fa ersittning for
verksamhet riktad mot papperslosa kvinnor (Kommunstyrelsen Géteborg 2010).
Goteborgs stad var forst ut 1 Sverige att fatta ett beslut om papperslosa kvinnors ritt
till skydd. Andra stider har gatt efter som Malmo och 1 oktober 2011 lade
Vinsterpartiet in en motion till riksdagen som bland annat behandlade papperslosa
kvinnors rétt till skydd men motionen avslogs (Malmé stad 2012; Sveriges riksdag
2012)

3 Tidigare forskning och kunskapslage

I Social rapport 2010 skriver Socialstyrelsen (2010) att forskningen om papperslosa
varit begransad 1 Sverige fram till 1 borjan av 2000-talet dé fler samhéllsvetare kom att
intressera sig for amnet. Innan dess var det framst officiella rapporter och polisens
undersokningar som syntes pa omradet. Detta har vi ocksd mérkt av 1 var
forskningsgenomgéing da den forskning vi redogdr for nedan till stor del &r nyligen
publicerad. Ett genusperspektiv pa forskning och rapporter om papperslosa i Sverige
ar tyvérr fortfarande begrinsat. Vi har darfor &ven med uppgifter frén ideella
organisationer som arbetar med pappersldsa manniskor nér vi redogor for
kunskapsldget om pappersldsa kvinnor nedan. Inledningsvis ger vi en
kunskapsoversikt Gver papperslosa personers situation generellt sett 1 Sverige. Efter
det foljer ett avsnitt specifikt om kunskapslidget om papperslosa kvinnors situation.
Dérefter redogdr vi for en nationell studie och tvé internationella studier som beror
socialarbetares kontakt med pappersldsa personer.

3.1 Papperslosa i Sverige

Som vi tidigare namnt uppskattas 1 Social rapport 2010 (Socialstyrelsen 2010, s. 270)
att antalet pappersldsa i Sverige ror sig om mellan 10 000 till 50 000 personer, varav
2000 till 3000 av dem é&r barn. Socialstyrelsen (2010) erkdnner papperslosa som en
utsatt grupp 1 samhillet och presenterar i rapporten aktuell kunskap om papperslésa
personer 1 Sverige. De menar att papperslosas situation dr 1 konstant forandring da de 1
stor grad péverkas av svensk och internationell migrationspolitik (ibid.). Social-
styrelsen (2010) konstaterar att personer som lever 1 pappersloshet 1 Sverige har fa
rattigheter. Manga papperslosa saknar arbete, arbetar sporadiskt eller hinvisas helt till
den informella arbetsmarknaden, 1 underbetalda jobb, dir de har fa mojligheter att
hévda sin ritt (ibid.). Dessa osdkra forhdllanden menar Socialstyrelsen (2010) géller
dven for boendesituationen.

Enligt Socialstyrelsen (2010) visar flera studier att hélsotillstdindet for papperslosa
ar daligt eller mycket daligt och atskilliga barn har psykiska besvir. Innan den 1 juli
2013 var tillgang till vird och skola begrénsad for papperslosa personer. Fran och
med den 1 juli 2013 har pappersldsa personer ritt till ”vard som inte kan anstd” samt
ratt till att gé 1 skola (Sveriges riksdag 2013; Skolverket 2013). Henry Ascher, docent
1 barnmedicin, pekar pa godtyckligheten 1 begreppet ”vard som inte kan anstd” och



menar att ett stort individuellt ansvar faller pa vardpersonal'. Efter lagen tradde i kraft
har Rosengrenska stiftelse, vairdmottagning for pappersldsa i Géteborg, haft
verksamheten igdng som vanligt. De har ocksa formedlat klienter till den vanliga
sjukvérden, och efter uppfoljning av hilften av de 300 fall de formedlat har endast ett
lagre antal svérare fall nekats vdrd. Det finns dock fortfarande en ridsla av att soka
hjdlp i den vanliga varden®.

Holgersson (2011) visar 1 en kvalitativ etnografisk studie hur pappersldsas
vardagsliv 1 Goteborg organiseras. Hon menar pa att upplevelsen av pappersloshet
gors dagligen 1 spraket och i1 kontakten med andra ménniskor. De papperslosa
exkluderas ur samhillet pa flera omrdden och har en stindig riddsla for att utvisas
(ibid.). Studien visar ocksa hur de flesta pappersldsa som hon intervjuade levde sina
liv 1 det offentliga rummet, mitt emellan statens regleringar och de mgjligheter som
staden &dnda erbjuder. I en annan etnografisk studie 1 Stockholm av Khosravi (2006)
dér han har {6ljt ett 30-tal iranska medborgare visar han, liksom Holgersson (2011),
att pappersloshet skapas varje dag i livets minsta aspekter sdsom boende, arbete och
fysisk rorlighet 1 det offentliga rummet. De papperslosa Khosravi (2006) studerade
upplevde stor rddsla av att vistas pd offentliga platser 1 Stockholms innerstad och tog
sig ut endast om det behdvdes. Khosravi (2006) beskriver ocksd hur de ménskliga
rattigheterna har territorierats till att bli medborgarréttigheter. Detta genom att
papperslosa forvandlas till anti-medborgare, pa grund av att de ses som en
samhdllsbelastning. Nér papperslosa forvandlas till anti-medborgare menar Khosravi
(2006) att andra medborgare inte langre kinner ett politiskt eller moraliskt ansvar f6r
deras réttigheter.

3.2 Papperslosa kvinnor i Sverige

Maja Sager (2011) forskare vid Lunds universitet undersoker 1 sin avhandling, med
utgangspunkt 1 intervjuer med personer som befunnit/befinner sig i pappersloshet,
uppfattningar och upplevelser av medborgarskap och tillhorighet i den svenska
vilfardsstaten utifrdn ett genusperspektiv. Hon menar att olika upplevelser av
medborgarskap inte enbart kan forstds utifran ens legala status utan ocksé att andra
maktordningar sdsom "ras"/etnicitet, kon och klass ocksa blir viktiga. Sager (2011)
visar hur ett uteslutande av papperslosa kvinnor fran vilfardstjdnster som exempelvis
sjukvérd, modravard och skydd fran vald bidrar till upplevelsen av medborgarskapet 1
form av inklusion respektive exklusion.

Jenny Nordin (2012), psykolog och frivillig i Réda korsets ndtverk for papperslosa
och Maria Bexelius (2008), forfattare till boken Asylrdtt, kon och politik, menar att
papperslosa kvinnor dr en extra utsatt grupp 1 samhillet med bristande réttigheter.
Detta pa grund av att de har en annan legal status &n andra valdsutsatta kvinnor. Att
leva 1 en sddan utsatt situation menar Bexelius (2008) 6kar risken att utséttas for
konsrelaterat vald samt hamna 1 ekonomisk beroendestillning. Bexelius (2008) menar

! Seminarium Vird for papperslosa, arrangerat av Rosengrenska Stiftelse i samarbete med Roda Korset
2013-10-12, Géteborg.
? ibid.
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ocksa att det &r det bristande genusperspektivet 1 asylprocessen som leder till att
manga kvinnor fOrsétts 1 pappersloshet. Bdda forfattarna skriver om hur det blir extra
svért att hitta reella alternativ till mén som erbjuder husrum samtidigt som de utévar
fysiskt, psykiskt eller sexuellt véld. Dessutom skriver de att manga kvinnor, av ridsla
for att bli utvisade, avstar fran att polisanmaila de brott de utsatts for. Allt detta menar
Bexelius (2008) skapar en kedja av vald, diskriminering och straffrihet.

Roda Korset 1 Stockholm konstaterar 1 sin rapport (2010) om de papperslosa
kvinnor som kommit till dem f6r vérd, hur de har sett att vald och sexuella 6vergrepp
drabbar pappersldsa kvinnor 1 stérre utstrickning dn 6vrig befolkning, vilket leder till
ett storre behov av sjukvérd. I den statliga utredningen om papperslosas rétt till vard,
Vard efter behov och pa lika villkor — en mdnsklig rdttighet (SOU 2011:48) beskrivs,
utifran frivilligorganisationers erfarenheter, hur papperslésa kvinnor som utsatts for
vald avstar fran att soka hjidlp hos myndigheter, till exempel polis och socialtjénst, pa
grund av ridsla for utvisning. Utredningen beskriver ocksd hur papperslosa kvinnor
avvisas av socialtjansten och kvinnojourerna da det rader osidkerhet om ritten till
bistdnd for dem som vistas 1 kommunen samt d& kvinnojourerna kréver betalning {for
det skyddade boendet (ibid.).

Ett annat fenomen som vi mott berdr de kvinnor som utsétts for vald som ér 1
Sverige pa grund av anknytning och som har ett tillfalligt uppehallstillstind pa tva ar.
Detta dr en problematik som kan leda till att kvinnan kan komma att fastna 1 ett
valdsamt forhdllande, da det blir villkoret for att behalla ett uppehallstillstdnd. Det har
Roks utredare Emma 1én skrivit om i rapporterna, Tdckmantel: dktenskap —
kvinnojourernas erfarenhet av fruimport (2009) och Fruimporten fortsdtter — Om
kvinnor som utsdtts for vald i anknytningsrelationer (2010). Wilén (2009; 2010)
menar att kvinnor som utsétts for fruimport ar en sirskilt utsatt grupp for konsrelaterat
vald. Med fruimport menas en situation dir mén boende i Sverige gifter sig med en
utlandsk kvinna 1 syfte att utnyttja henne exempelvis for hushallsarbete och sexuella
tjénster (Wilén 2009). Dessa kvinnor befinner sig i ett tillstdnd dér de antingen har ett
tillfalligt uppehéllstillstdnd, ska forlinga det eller sa har deras uppehéllstillstand gatt
ut och de har blivit papperslosa (ibid). Enkdtundersokningen som Wilén (2009) har
gjort visar att sju av tio kvinnojourer i Roks kom 2008 i kontakt med fruimport, 2009
gjordes en Okning till dtta av tio kvinnojourer. Rapporten konstaterar att
kvinnojourerna upplever att papperslosa kvinnor generellt sett mar simre én andra
kvinnor pa jourerna, samtidigt som deras mojligheter till stod fran samhéllet &r mindre
(ibid.).
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3.3 Tidigare forskning om arbete med papperslésa

3.3.1 En svensk kartldggning

Carin Bjorngren Cuadra och Annika Staaf (2012), forskare vid Malmo hogskola, har
genomfort en undersokning vilken tar reda pa vilka viarden som vicks hos
socialarbetare nar de moter papperslosa personer 1 sitt arbete. Detta dd det inte finns
nagra klarheter 1 varken lagar eller riktlinjer for hur de ska beméta den gruppen. De
finner tva olika virden vilka avgdr huruvida socialarbetaren inkluderar papperslosa
personer som klienter eller inte. I det ena virdet refererar socialarbetaren till social
work values och 1 det andra till control of migration. Bjorngren Cuadra och Staaf
(2012) menar att socialarbetaren fér ett mycket stort individuellt handlingsutrymme
vilket ocksa marks i1 undersokningens resultat som visar att socialarbetare agerar olika.
Forskarna lyfter dock fram att resultatet ska presenteras med forsiktighet da responsen
pa enkéten de skickat ut var oerhort 1ag och resultatet dr darfor inte statistiskt
sdkerstdllt. Det som vi anser dr det mest intressanta 1 Bjorngren Cuadra och Staafs
(2012) resultat och som vi kan relatera till syftet med vér studie om kvinnojourers
olika arbete med pappersldsa kvinnor handlar om socialarbetarens individuella
handlingsutrymme. De visar att sdttet att behandla d&renden med papperslésa samt
vilken hjélp socialarbetarna anser dr resonligt att erbjuda, skiljer sig at valdigt mycket.
Detta menar de betyder att slumpen avgor huruvida en papperslds person far hjélp
eller inte vilket de menar leder till diskriminering.

Emma Wilén, utredare vid Roks, skriver i en rapport (2009), vilken vi tidigare
ndmnt 1 avsnittet Pappersidsa kvinnor i Sverige, om kvinnojourers erfarenheter av vad
de bendmner som fruimport. Kvinnor som utsétts for fruimport befinner sig 1 en
extremt svar situation och rapporten visar att kvinnojourer upplever det extra svart att
bemota kvinnor som saknar permanent uppehallstillstand, jimfort med andra
valdsutsatta kvinnor. En svarighet som tas upp ar att det kan vara svart att fa hjélp
utifran av exempelvis tolk, psykolog, likare, socialtjinst med mera eftersom
kvinnorna ofta faller utanfor systemet. Detta gor att manga av kvinnorna saknar de
grundldggande behoven sdsom medicin, mat, kldder och sa vidare vilket innebar att
processen att bearbeta det kvinnan varit med om blir svérare eftersom de
grundlidggande behoven kommer fore. Ytterligare svarigheter som kvinnojourerna
moter &r att dessa kvinnor oftast har en tyngre problematik dn andra valdsutsatta
kvinnor och att sprdksvarigheter kan vara besvérliga for personalen att kringga.

3.3.2 Socialarbetare i USA och arbete med pappersiésa

Yoosun Park, forskare vid institutionen for socialt arbete vid Smith College i
Northhampton och Rupaleem Bhuyan, forskare vid institutionen for socialt arbete vid
University of Toronto har tillsammans genomfort en undersokning. I studien
analyserar de hur socialarbetare 1 USA positionerar sig sjdlva 1 forhéllande till
gruppen papperslosa personer och hur de forhéller sig till sin egen yrkesetik och
forpliktelser gentemot pappersldsa personer (Park och Bhuyan 2011). Studien bygger
pa kommentarer de fétt in genom en 6ppen friga i slutet av en enkt. Utifrdn dessa
kommentarer har de genomfort en diskursanalys (ibid.). De konstaterar att majoriteten
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av socialarbetarna har en ambivalent syn pa papperslosa personer men det finns ocksa
de som tycker att deras forpliktelser att hjdlpa papperslosa personer dr lika stora som
att hjilpa andra personer i samhillet. Aven de som tycker att de inte har nigra
forpliktelser att hjdlpa pappersldsa personer finns representerade i studien.

En diskurs de finner handlar om legaliteten versus “illegaliteten” dér vissa menar att
papperslosa helt enkelt pa grund av deras “illegala” status inte har rétt till social
service medan andra héller sig mer ambivalenta. En annan diskurs handlar om
huruvida papperslosa fortjdnar socialarbetarnas hjilp eller inte pa grund av ’deras”
oformaga eller ovilja att assimileras fullt ut in 1 det amerikanska samhéllet. Park och
Bhuyan (2011) menar dock att de tvd olika diskurser de finner konstruerar den
papperslose som ’den andra” som lever i utkanten av det amerikanska samhéllet.
Sjédlva menar de att socialarbetarnas acceptans av de lagar och regler som finns, vilka
bestimmer huruvida vissa méanniskor ska exkluderas fran samhillet eller inte, utan att
kritiskt reflektera over dessa, bade &r historiskt naivt och riskfyllt.

3.3.3 Kvinnojourer i Kanada och arbete med papperslésa kvinnor
Rupaleem Bhuyan (2012), som dven genomf6rt ovan beskriven forskning, har ocksé
undersokt hur icke-statliga kvinnojourer i Kanada arbetar med kvinnor med en
precarius status. De med en precarius status 1 Kanada bestar bland annat av
papperslosa, flyktingar och de med tillfélligt arbetsuppehallstillstand, alltsa alla dem
som inte har ett permanent uppehallstillstind. Hon beskriver hur utvecklingen i
Kanada har gétt mot en allt mer restriktiv migrationspolitik. Detta har lett till att fler
manniskor som soker sig till landet far temporéra uppehéllstillstdnd och med det
ocksé begrinsade sociala rattigheter.

Forskningen visar pd hur personalens handlingsutrymme kring kvinnor med
precarius status spelar roll och att de dr med i forhandlingen om kvinnornas
inkludering 1 det sociala medlemskapet pa kvinnojouren. Personalen utmananade
ocksé olika myndigheter nér de foretrdde kvinnorna och deras réttigheter. Samtidigt
som personalen jobbade for att hjdlpa kvinnorna bibehdlls en respekt for lagen om
utvisning och de restriktioner som fanns for att fa tillgédng till social service. Det stod
och den hjélp som kvinnorna fér, badde i den egna organisationen och hos andra
myndigheter, visar studien bero till stor del pa organisationens resurser, personalens
egen kunskap och deras sjdlvsédkerhet i att navigera i en ibland svar migrationspolitik
(Bhuyan, 2012).

Bhuyan (2012) konstaterar att &ven om personalen enhélligt supportade
valdsutsatta kvinnors réttigheter och sa sig vilja se forandringar i den politik som
bidrog till kvinnornas sirskilda utsatthet, var det f& som uttryckligen 6ppet och
offentligt hade viljan att utmana statlig praxis. Intervjupersonerna menade att det
kunde skada deras fortsatta arbete da det skulle kunna ge den effekten av att de skulle
kunna bli anklagade for att vara med 1 produktionen av “illegalitet”, som just dr det
staten vill reglera.
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4 Teoretiska perspektiv

I vér redogorelse for empiri och analys har vi valt att anvdnda oss av begreppet socialt
medborgarskap som hdrstammar frén sociologen Thomas H. Marshalls
medborgarskapsteori och som utvecklats vidare av Ruth Lister, &ven hon sociolog. Vi
kommer ocksé utgé frdn Ruth Listers definition av inkludering och exkludering och
processen kring att, med hennes begrepp, bli excluded from without. Vi kommer
ocksa anvinda oss av begreppet handlingsutrymme som héarstammar fran Michael
Lipskys teori om grésrotsbyrékrati och som utvecklats vidare av sociologen Roine
Johansson. Dessa perspektiv och begrepp har vi valt da vi anser att de kan besvara
vart syfte med studien och vara fragestédllningar.

Eftersom vi intresserar oss for att ta reda pa kvinnojourers resonemang om att ta
emot papperslosa eller inte ser vi det som en nddvandighet att utga frdn begrepp som
inkludering och exkludering. Begreppet socialt medborgarskap anvénder vi da vi
anser att innehallet i ett sddant medborgarskap kan likstillas med grundliggande
manskliga réttigheter vilka vi tidigare beskrivit att papperslosa kvinnor manga ganger
saknar. Da vi ocksé intresserar oss for hur ideella kvinnojourer arbetar med
papperslosa kvinnor anser vi det vara av vérde att anvinda ett begrepp som
hirstammar fran en organisationsteori. D4 kvinnojourerna dr ideella och dirmed fria
att organisera sin egen verksamhet tycker vi att handlingsutrymme &r ett relevant
begrepp for att problematisera deras autonomi. Vi dr medvetna om att de ideella
kvinnojourerna inte dr grasrotsbyrakratier 1 den direkta bemirkelsen som Lipsky
(2010) och Johansson (2007) definierar men vi vill hdvda, med hjdlp av Jennifer R.
Wolch begrepp shadow state, att kvinnojourernas arbete mer eller mindre idag liknar
offentliga tjansteméns arbete. Med begreppet shadow state beskriver Wolch (1990)
de “voluntary organizations receiving governmental funds which are, by definition,
outside the political system but still subject to some state control” (ibid., s.xi).
Kvinnojourerna dr manga ganger statens forlingda arm nir det kommer till
valfardstjansten att ge skydd och stod at valdsutsatta kvinnor vilket vi ocksd kommer
kunna visa pé 1 vdr kommande analys.

4.1 Socialt medborgarskap

Thomas H. Marshall har inom kontexten for Storbritannien utvecklat tankar om
medborgarskapets framvéxt i sin klassiska bok Citizenship and the Social Class frén
1950 (Dahlstedt, Rundqvist & Vesterberg 2011). Marshall beskriver att
medborgarskapets utveckling foljt en viss ordning. Det civila medborgarskapet, som
bland annat innehaller religions-, asikts- och yttrandefrihet, menar han utvecklades
under 1700-talet. Det politiska medborgarskapet med politiska réttigheter som
exempelvis rostrétt utvecklades under 1800-talet. Slutligen menar han att det sociala
medborgarskapet utvecklades under 1900-talet (ibid.), vilket dr det begrepp vi framst
kommer utga ifrén och som innehéller vad vi 1 tidigare avsnitt bendmnt som
grundldggande minskliga réttigheter.
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Med socialt medborgarskap menar Marshall relationen mellan individen och
vilfardsstaten. Som medborgare och medlem 1 ett vilfardssamhélle tilldelas en vissa
sociala rittigheter genom det sociala medborgarskapet. Dessa réttigheter finns till f6r
att trygga en viss levnadsniva for individen. For att fa tillgang till grundldggande
rittigheter 1 samhillet kravs det att en dr “fullvirdig” samhéllsmedlem. Det sociala
medborgarskapet och dess tillhorande réttigheter blir pé sé vis universella och ska
gilla for alla (Dahlstedt et al. 2011). Med réttigheter kommer dven skyldigheter
papekar Marshall &ven om han inte preciserar specifikt vilka dessa dr, men det handlar
om utbildning, arbete, militdrtjédnst och att betala skatt (ibid.).

Marshalls medborgarskapsteori har dock kritiserats pd méinga héll av olika
teoretiker. Kritiken som lyfts fram handlar framst om att de sociala, politiska och
civila rattigheter, som Marshall pastatt géller universellt for alla samhéllsmedborgare,
inte alls dr universella. Teorin har ocksa fétt kritik vilken handlar om att
medborgarskapet och dess innebord, skiljer sig 4t mellan olika ldnder och delar av
vérlden (Dahlstedt et al. 2011).

Nar vi talar om socialt medborgarskap kommer vi darfor att utgd fran Ruth Listers
vidareutveckling av Marshalls medborgarskapsteori. Lister (2003) menar att Marshall
utgatt frin felaktiga antaganden nér han pastétt att alla medborgare 1 egenskap av att
vara just samhéllsmedlemmar har lika stora tillgéngar till de sociala réttigheterna
inom det sociala medborgarskapet. Lister (2003) menar istéllet att olika grupper och
individer 1 samhéllet har olika forutsittningar, bade historiskt och i nutid, att fa
tillgang till sina réttigheter. Lister (2003) vill med sin feministiska intersektionella
medborgarskapsteori podngtera skillnaden mellan kvinnors och méns, men dven andra
grupper 1 samhdllets, olika synlighet och delaktighet pa den offentliga och den privata
arenan. Hon anvénder begrepp som excluded from without och excluded from within
for att beskriva detta. Med excluded from without syftar hon pa de manniskor som inte
ens ges intrdde 1 landet, exempelvis asylsokande migranter och papperslosa. Med
excluded from within syftar hon pd de ménniskor som bor och lever i ett samhélle och
har ett formellt medborgarskap utan att ha kompletta tillgangar till sina sociala
rattigheter. Lister (2003) skriver ocksa att medborgarskap i1 forhallande till ett icke-
medborgarskap inte bor ses som strikt uppdelat utan det foljer i en hierarkisk ordning
dér hon uttrycker att 1 botten av denna hierarkiska ordning av medborgarskap stir
“’illegala’™ migranter.

Nar vi talar om exkludering kan vi ocksa prata om inkludering vilka ar tva begrepp
vi kommer utgd frén och anvénda i var analys. Lister (2003) pépekar dock att
exkludering och inkludering inte ska ses som en dikotomi utan menar att begreppen
ska tillimpas pé sd sétt att en individ kan pendla mellan dessa inkluderande och
exkluderande processer. Lister (2003) menar vidare att det dr viktigt att se
medborgaren som ett aktivt handlande subjekt pa bade sociala och politiska arenor.
Det ar till exempel kvinnor sjdlva 1 Sverige som kdmpat och kimpar @n idag for lika
rattigheter, 1 form av exempelvis rostritt och lika 16n. Det var den amerikanska
medborgarrittsrorelsen som slopade raslagarna i USA och det dr papperslosa (sans-
papiers) som kdmpar for lika medborgerliga rittigheter i Frankrike och dven 1 Sverige.
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Lister (2003) utgér fran sociologen Anthony Giddens nédr hon menar att ménniskor
kan bdde vara objekt for rddande strukturer och maktordningar 1 samhaéllet och aktivt
handlande subjekt som sjédlva paverkar sin situation.

Lister (2003) menar vidare att ju mer icke-medborgare inkluderas 1 sociala och
kulturella rattigheter, ju mer utvecklas medborgarskapet mot ett universellt sédant.

4.2 Handlingsutrymme

Tvé teoretiker som har diskuterat handlingsutrymme/ handlingsfrihet 1 relation till
grasrotsbyrakratier &r Michael Lipsky med sin klassiska bok frén 1980 Street-level
bureaucrazy och Roine Johansson med sin bok Vid byrdkratins grdinser.

Lipsky (2003) definierar grisrotsbyrakrater som alla de offentliga tjansteméin som
har gemensamt att de 1 sitt arbete kommer i direkt kontakt med medborgaren och i1 det
far ett relativt stort handlingsutrymme. Med handlingsutrymme menar Lipsky (2003)
att det finns en viss frihet i arbetet att 1ita sig styras av sina egna tolkningar dn de
direktiv som kommer uppifrdn. Denna frihet dr en forutsittning for att
grasrotsbyrakraten ska kunna méta de olika krav och komplicerade situationer som
kan uppsta 1 ett arbete med ménniskor (ibid.). Vidare menar Lipsky (2003) att
tjdnsteménnen handlar utifrn de ramar som den sociala och politiska kontexten utgor,
som exempelvis organisationens mél, politiska beslut, normer och yrkespraxis.

Johansson (2007), har 1 sitt arbete influerats av Lipskys forskning om
grasrotsbyrakraten, men menar vidare pa att handlingsutrymmet inte ska betraktas
som konstant. Han beskriver 1 sin bok Vid byrdkratins grinser (2007) fem olika
strukturella dimensioner som avgor organisationens forhallande till klienten och med
det bestimmer graden av handlingsfrihet i arbetet. Vi kommer att analysera vart
insamlade material utifran tva av dessa dimensioner som vi anser &r relevanta for vér
undersokning.

Den forsta dimensionen ér att handlingsutrymmet paverkas av organisationens
forhallande till regel-bundenhet. Med det menas att grasrotsbyrikratens bundenhet till
verksamhetens regler kan variera. Detta paverkas menar Johansson (2007) genom tvé
aspekter, antingen formellt via detaljreglering eller ramstyrning, dessutom informellt
hur strikt eller flexibelt dessa regler tillimpas och kan rubbas pa (ibid.). En strikt
tillimpning av en detaljreglering innebar for grasbyrdkraten en begransning. Med det
menas att arbetet blir svért att situationsanpassa och med det géra undantag fran
reglerna. Den strikta tillimpningen ger ocksa mojlighet for den anstéllda att gdmma
sig bakom reglerna. Hen slipper ta en moralisk stindpunkt och kan ddrmed ldmna
medmainskliga hdnsynstaganden t sidan. En flexibel tillimpning av ramstyrning
innebdr en individuell anpassning men med risk att hamna 1 godtycklighet och
orittsdkerhet. Regel-bundenheten paverkas av dels det politiska klimatet och dels
verksamhetens omrade (ibid.).

Den andra dimensionen som &r angeldgen for denna studie ér intresseorientering.
Dimensionen innebér att organisationen i forhallande till klienten gor en avviagning
mellan kontroll och service (Johansson 2007). Det &r inte bara klientens intresse och
rittigheter som ska tillvaratas, 1 form av service som dr avgdrande utan ocksd andra
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intressen utifrin. Denna kontroll anvénder organisationen for att faststdlla om klienten
ar berdttigad till service, detta for att se till att klienten foljer lagar och regler. Vilken
grad av kontrollniva bestdms till stor del av det politiska klimatet och pa
organisationens arbetsbelastning (ibid.). Kontrollen av klienten ar ett led 1 att
upprétthalla organisationens legitimitet (ibid.).

5 Metod

I det hir kapitlet kommer vi redogoéra for hur vi har gatt tillviga 1 var
forskningsprocess. I de forsta tva avsnitten beskrivs vart val av metod och
vetenskaplig forskningsansats. I nista avsnitt redogdr vi for hur vi har samlat in vért
material, vilka 6vervdganden vi gjort av urval och dven en redogorelse for vér
litteratursokning presenteras. Efter det foljer ett avsnitt som berdr bearbetning av vart
material. Darefter beskriver vi var analysmetod och dess genomforande. I de
nidstkommande tre och slutliga avsnitten kommer vi diskutera tillforlitligheten 1 var
studie, vara etiska overviganden, ansvarsfordelning och till sist fors dven en
metoddiskussion.

5.1 Metodval och forskningsansats

I vér studie utgér vi fran en vetenskapstilosofisk ansats som kan liknas vid vad som
brukar kallas en fenomenologisk-hermeneutisk tradition eller hermeneutisk vindning
(Thomassen 2007). I studien undersdker vi fenomenet att ideella kvinnojourer 1 Véstra
Gotaland arbetar pé olika sitt med papperslosa kvinnor. Var studie dr fenomenologisk
till sa del att den dr deskriptiv dé vi forsoker beskriva ett fenomen som finns inom en
social kontext, ur manga olika perspektiv for att bredda bilden av fenomenet (ibid.).
Niér vi pastar att var studie ocksa har ett hermeneutiskt inslag menar vi att var
forforstéelse for det fenomen vi beskriver har betydelse for de tolkningar och analyser
vi gor (ibid.). Vi kan inte, enligt den fenomenologiska traditionen, sitta var
forforstaelse at sidan for att pa ett objektivt sdtt undersoka fenomenet. I likhet med
Habermas (ibid.) vill vi pasti att det inte finns ndgon vetenskap som inte dr forbunden
med politiska varderingar. Foljaktligen anser vi pa liknande sitt att vart val av &mne
for studien, véara tolkningar och vart val av teorier ir priglade av vara politiska
stdndpunkter. Vi menar att det vi redogor for 1 vér analys, redan ar tolkningar dd var
forforstaelse avgor vad det dr vi har lagt marke till. Vi forehaller vidare att vi bor
anvéanda var forforstaelse pa sa sétt att vi begrundar den och klargdr den pa ett tydligt
sdtt for att ldsaren pa sa sétt ocksé ska fa en uppfattning om vilken inverkan den har
(ibid.).

Vi intresserar oss for att ta reda pa hur ideella kvinnojourer arbetar med
papperslosa kvinnor utifrdn den sociala kontext de befinner sig 1. Vi fokuserar framst
pa resonemang om att ta emot papperslosa kvinnor eller inte samt hur kvinnojourerna
arbetar med papperslosa kvinnor. Utifran detta foll det for oss givet att genomfora en
kvalitativ studie. Detta stimmer dverens med Brymans (2011) beskrivning av
kvalitativ forskning med fokus pé social kontext for att forstd manniskors beteenden.
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Bryman (2011) papekar att det for kvalitativa studier inom detta omrdde blir viktigt
att pa ett detaljrikt sitt redogora for den sociala kontexten som studeras, vilket ar
anledningen till varfor vi valt att ha med en relativt omfattande bakgrundsbeskrivning.
I vart angreppssétt pa forhallandet mellan empiri och teori kan vi se tendenser till en
induktiv strategi &ven om den har deduktiva inslag. Den férstndmnda strategin syftar
till att empirin genererar begrepp och teorier medan det 1 den sistndmnda gar ut pd att
testa en teori genom att stélla upp ett antal hypoteser (Bryman 2011). Vi har fran
borjan haft en medveten tanke om vilka teorier och begrepp vi skulle kunna applicera
pa var empiri. Ddaremot bestdmde vi inte vilka teorier och begrepp forrédn vi 1 enlighet
med grounded theory (Bryman 2011; Kvale & Brinkmann 2009) kategoriserat och
omprovat vart material flera ganger om vilket slutade i ett teoretiskt val vi frin borjan
inte tinkt oss.

5.2 Intervjustudie

Fén borjan hade vi en tanke om att vi skulle gora gruppintervjuer med personalen pé
de ideella kvinnojourerna men efter noggrant 6vervdagande valde vi slutligen att
genomfora enskilda intervjuer. En stor anledning till varfor vi valde bort
gruppintervjuer grundade sig 1 att vi forstod att det var svért for kvinnojourerna att
organisera sddana. En fordel med att genomfora enskilda intervjuer ér att individen
lattare kan komma till tals och uttrycka sina asikter (Bryman 2011). Vi funderade
ocksa dver att vért tema for intervjuerna skulle kunna uppfattas som etiskt
problematiskt for vara informanter. Darfor ansag vi att den enskilda intervjun skulle
lampa sig bést da intervjupersonen kanske léttare skulle kunna fa prova sina
tankegéngar. Det som vi tror kan ha gatt forlorat med att vélja bort gruppintervjuer ar
den diskussion om olika asikter och perspektiv som hade kunnat uppsta.

Vi valde att genomfora semistrukturerade intervjuer. Med det menas att vi anvidnde
oss av en intervjuguide vid intervjutillfillena (Bryman 2011). Kvale & Brinkmann
(2009) liknar en intervjuguide vid ett manus som hjélper till att strukturera intervjuns
ging. Den kan vara mer eller mindre detaljerad. Eftersom vi frin bdrjan haft ett
tydligt fokus pé vad vi ville ta reda pa ansag vi att en intervjuguide i storre grad kunde
hjilpa oss att f4 svar pé véra fragestdllningar (Bryman 2011). Dessutom ténkte vi att
det for oss som ovana intervjuare kunde underldtta med en intervjuguide dé vi skulle
ha nagot att falla tillbaka pa.

Intervjuguiden (bilaga 2) utformades runt tre teman som vi ansig horde samman
med studiens fragestéllningar. De tre temana var; perspektiv pa papperslosa kvinnor,
kontakt och bemdtande samt praktiskt arbete. Utifrdn dessa tre teman utformade vi
forslag till fragor. Efter forsta och andra intervjun kom nya fragor upp som vi inte
hade téinkt p4 och da indrade vi intervjuguiden genom att ligga till nigra frigor. Aven
om vi anvédnde oss av en intervjuguide med specifika teman ville vi inte att
kvinnojourerna skulle bli allt for styrda i sina svar. Darfor forsokte vi 1 likhet med
Brymans (2011) rekommendationer stilla frigorna sd 6ppna som majligt, sé att
informanten kunde ta den riktning den ansag var intressant och vi fick en mgjlighet att
utforska teman vi inte tidigare hade tankt pa.
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I efterhand har vi diskuterat att det hade varit bra att genomfora en eller flera
pilotintervjuer for att kunna testa om vara fradgor holl och for att eventuellt utveckla
intervjuguiden. Detta tror vi hade hjdlpt oss da vi dr ovana intervjuare och det dr en
lardom vi tar med oss till ndsta gang.

5.3 Materialinsamling och genomférande

5.3.1 Intervjuurval

Analysen bygger pa en intervjustudie genomford med anstéllda vid ett antal ideella
kvinnojourer 1 Véstra Gotaland. Vi fick kontakt med sex kvinnojourer och valde att
ndja oss med den gruppen. Kvale och Brinkmann (2009) menar att antalet informanter
1 kvalitativa studier beror pa studiens syfte. Utifran den begriansade tidsramen vi hade
och att vi inte varit ute efter att gbra ndgon generalisering ansag vi att sex intervjuer
var tillrackligt.

Huvudkriteriet for ett deltagande 1 studien var att det skulle vara en ideell
kvinnojour med tillgéng till ett skyddat boende 1 Vistra Gotaland med eller utan
erfarenhet att ta emot papperslosa kvinnor. Vidare ville vi att informanten skulle vara
en anstilld da vi utgatt fran att det dr en person som kan representera kvinnojouren da
den dr vél insatt 1 verksamheten, dess riktlinjer och det dagliga arbetet. Denna
urvalsprocess kan liknas vid vad Bryman (2011) kallar ett malstyrt urval. Med det
menas att vi har valt enheter med en direkt hanvisning till de forskningsfragor som vi
har formulerat. Fordelen med detta dr saledes att vi kan vara relativt sdkra pa att véra
informanter kan besvara véra fragor. Dessutom, som vi ovan beskriver, har vi gjort
urvalet pé tva nivéer. Detta dr ndgot som Bryman (2011) tar upp som vanligt
forekommande i1 en kvalitativ forskning med malstyrda urval. De tva nivderna som vi
har gjort urval pé ar forst kvinnojourer och dérefter intervjupersoner. Ett malstyrt
urval innebér ocksa att det inte gar att generalisera den empiri vi far fram. For att en
generalisering skulle ha varit mojlig hade det enligt Bryman (2011) krévts ett
sannolikhetsurval dadr informanterna véljs ut pa ett slumpmaéssigt sétt vilket framst
forknippas med kvantitativ metod.

5.3.2 De inledande kontakterna

De ideella kvinnojourerna vi tog kontakt med fann vi genom att soka pa de tva
riksorganisationerna for dessa Roks och SKRs hemsidor. Genom deras hemsidor var
det 1itt att finna ytterligare information, sdsom kontaktuppgifter och om de hade
tillgdng till skyddat boende i deras verksamhet.

Samtliga ideella kvinnojourer kontaktades forst via ett mail dir vi bifogat skriftlig
information om studien (bilaga 1). I infobrevet beskrev vi syftet med var studie samt
vilka villkor som stilldes pa deltagandet. Efter att tio dagar hade gatt var det endast en
kvinnojour som besvarat vart mail om medverkan. Dé bestimde vi oss for att folja
upp kontakten med telefonsamtal. Efter att ha ringt runt till de olika kvinnojourerna
fick vi en fOrsta bild av att det fanns en stor variation pé erfarenheter av kontakt med

19



papperslosa kvinnor. Nagra av de vi ringde var osékra 6ver om de verkligen hade
tillrackligt med erfarenhet men vi forsokte att klargdra att det inte var nddvéandigt.

Genom telefonsamtalen bokade vi in tider for intervju med sex kvinnojourer. En
intervju stilldes in pa grund av att informanten fatt forhinder samt att den redan fran
borjan kint sig osdker av att vara med 1 var studie, sa hon. Vi fick déarfor soka efter en
annan informant. Det gjorde att vi fick klart alla intervjuer en vecka senare dn vad
som planerats fran borjan. En annan intervju fick vi ocksa boka om pa grund av
sjukdom.

5.3.3 Intervjuer genomférande

Intervjuerna dgde rum 1 miljéer som informanterna sjilva hade valt. Detta ansdg vi
som sjédlvklart da intervjupersonen skulle kunna kénna sig tryggare 1 en annars kanske
ovan intervjusituation. Fem intervjuer genomfordes pa respektive kvinnojour medan
en intervju genomfordes 1 ett grupprum pa Samhdllsvetenskapliga Institutionen vid
Goteborgs universitet.

Generellt varade intervjuerna mellan 40 till 60 minuter. Samtliga intervjuer
spelades in med Iphone 1 samtycke av informanten. Detta anser vi har varit till fordel
da vi kunnat ha ett storre fokus pa intervjun dir och da istillet for att vara stord av att
fora anteckningar (Bryman 2011). Vid ett intervjutillfélle fick vi frdngd vart kriterium
med enskilda intervjuer da vi inte varit tillrdckligt tydliga med detta och i denna
intervju medverkade tva informanter samtidigt. Detta diskuteras vidare under avsnittet
Metoddiskussion. Ett annat misstag vi gjorde var att vi stingde av inspelningen for
tidigt flera ganger och att intervjun ofta fortsatte cirka tio minuter efter det. Kvale och
Brinkmann (2009) skriver att det ofta hinder eftersom intervjupersonen da kan kdnna
en lattnad av att inspelningen r avstingd.

Efter varje intervju samlades vi en kort stund for att reflektera 6ver intervjun som
helhet; kénslor, forloppet, miljon, intervjufrdgor samt for att skriva ner den
uppfoljning som skedde efter att inspelningen stdngts av. Vi skrev ner dessa
reflektioner som en hjilp, bade for det fortsatta intervjuarbetet, men ocksa for att fa en
bakgrund till vart senare transkriberade material. Detta &r ndgot som Kvale och
Brinkmann (2009) menar &r till hjdlp for forskaren.

5.3.4 Litteratursékning
I sokandet efter relevant litteratur till var uppsats har vi hittat litteratur i en mangd
olika databaser. Vi har bland annat anvént oss av kataloger som GUNDA, Goéteborgs
universitetsbibliotek och Libris, som dr en katalog for alla hogskole- och
universitetsbibliotek 1 Sverige. Vidare har vi gjort sokningar efter vetenskapligt
material fran Sverige 1 databasen Swepub och vi har sokt efter internationella
vetenskapliga artiklar 1 databasen Social Service Abstract. I dessa databaser har bade
titel- och abstractsokningar gjorts. Till sist har vi anvint oss av Google Scholar, ett
verktyg for att soka allmént efter vetenskapliga publikationer och med flera &mnen
och olika typer av killor bade nationellt och internationellt.

I de nimnda s6kverktygen har vi framst anvént oss av foljande sdkord: papperslos™
gdmd* irreguljar* migrant®* immigrant* feminism* intersektion® kvinnojour* legal
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status* flykting* asyls6kande* migration* medborgarskap* och engelska ord som:
undocumented* irregular® women's shelter* migrant* immigrant® migration*
citizenship*. Dessa sokord har vi sokt med separat eller 1 olika kombinationer. Vi har
ocksa hittat relevant litteratur genom att titta pa referenser i bocker som vi ansett vara
viktiga for studien. Vi valde medvetet bort att inte soka pa ordet illegal*, varken pa
svenska eller pa engelska, eftersom vi anser att det begreppet inte stimmer dverens
med var syn pa hur papperslsa personers situation ska bendmnas och vi antog
foljaktligen att forskning som anvédnder det begreppet inte skulle vara av vérde for oss.

De killor vi funnit och utgatt frén i studien &r frimst primarkéllor. Nagon enstaka
killa dr sekundir som exempelvis ndr vi utifran Dahlstedt, Rundqvist och Vesterberg
(2011) beskriver Marshalls medborgarskapsteori.

5.4 Bearbetning av intervjumaterial

Efter genomforda intervjuer med kvinnojourerna har vi I6pande transkriberat det
insamlade materialet. Bryman (2011) menar pa att det hjélper till med att starta
analysprocessen tidigt hos forskaren. Det har ocksd medfort att vi blivit mer medvetna
om vért material och funnit frigor som vi kunnat ta med till resterande intervjuer. Det
inspelade intervjumaterialet transkriberades med hjilp av dataprogrammet InqScribe.
Programmet dr ett verktyg for att underlétta transkribering dé en kan sénka
hastigheten pa det inspelade materialitet. Dessutom gér det att spela upp intervjun och
transkribera den 1 samma program vilket ocksa underléttar. Detta har varit en hjilp 1
en annars tidskrdvande process. Transkriberingen har skett ordagrant och vi har valt
att ta med “mmm-ljud” och liknande uttryck, emotionella uttryck som skratt, samt
langre pauser. Detta har vi gjort for att levnadsgora transkriberingen fran en annars
trakig text. I empiri- och analysdelen har vi dock valt att skriva ut citaten 1 skriftsprak
da ett ordagrant talsprak kan forstds som osammanhéngande och forvirrande for
lasarna (Kvale & Brinkmann 2009).

5.5 Analysmetod och genomférande

Vi har anvint oss av tva analysmetoder som framst kan liknas vid vad Kvale och
Brinkmann (2009) bendmner som meningskoncentrering och grounded theory inom
meningskodning. Med meningskoncentrering menar Kvale och Brinkmann

(2009, s. 221) “att man drar samman intervjupersonens yttranden till kortare
formuleringar”. Analysmetoden beskrivs innehélla fem olika steg varav vi har
genomfort tre av de fem stegen (ibid.). Vi borjade med att ldsa véra transkriberingar
av intervjuerna. Vi gick igenom intervju for intervju och diskuterade helheten och
kdnslan 1 dessa vilket gav oss ett Overgripande perspektiv pd vart material. Till hjélp
hade vi ocksa de anteckningar vi fort efter varje intervju.

Efter det plockade vi ut olika teman vi ansag vara aterkommande och namngav
dessa utifran vad vi uppfattade att informanterna menade med sina uttalanden. Dessa
teman gér att finna 1 underrubrikerna i kapitlet f6r var empiri och analys. Detta gjorde
vi med atanke pa vart syfte med studien och vara fragestéllningar men vi forsokte
ocksa hélla oss 6ppna for att vi kunde stota pd andra teman som vi inte tdnkt pa i véra
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fragestdllningar. For att fa en 6verblick dver dessa teman skapade vi en stor
tankekarta dér vi strukturerade upp vara teman och var empiri och kunde darmed
diskutera dessa utforligt. Har borjar var analysmetod mer likna grounded theory som
den beskrivs av Bryman (2011) och Kvale och Brinkmann (2009). Grounded theory
gdr ut pa att forskaren soker kategorier, begrepp och koder 1 sitt material vilket gang
pa gang omvirderas och nya kategorier kan da uppsta (ibid.). Metoden beskrivs
generera teorier och begrepp snarare dn att den gér ut pa att testa redan existerande
sddana. P4 sa sitt forutsdtter metoden ett mer eller mindre induktivt arbetssétt i
kopplingen mellan teori och empiri (ibid.). Med hjilp av vért pedagogiska hjdlpmedel
mind-map genomforde vi forst en dppen kodning som gér ut pé att studera, jamfora
och kategorisera empiri vilket dérefter gors om till andra grupperingar och kategorier
(Bryman 2011). Efter det teoretiserade vi och begreppsliggjorde vi de teman och
kategorier vi mott och kom dérigenom fram till vilka teoretiska perspektiv och
begrepp vi till slut skulle analysera vart material med da vi ansag att en “teoretisk
mattnad” uppstod. Till sist valde vi ut den empiri vi ansag bést representerade de
teman vi mott och beskrev dessa i en analytisk sammanhingande text. Vi valde att
integrera empiri och analys l6pande dé vi anser att det ger en mer levande och
varierande ldsning samt att det pa sa sétt gér att undvika upprepningar. Nackdelen
med detta &r att det for ldsaren ibland kan vara svart att halla isdr empiri, analys och
vara egna reflektioner.

En begriansning med att anvinda meningskoncentrering 1 analysen &r att det inte
ger utrymme for flera tolkningar av empirin dé forskaren istéllet efterstriavar att finna
de “naturliga meningsenheterna” (Kvale & Brinkmann 2009, s. 221). En kritik som
har riktats mot grounded theory som analysmetod dr ifragaséttandet av att forskaren
kan dsidositta den teoretiska analysen till ett s& pass sent stadium av analysprocessen.
Istéllet menar kritiker att forskaren genom sin forforstaelse av @mnet gor sadana
teoretiska analyser hela tiden (Bryman 2011). En annan kritik som beskrivs av
Bryman (2011) och som riktats mot metoden &r att den sdllan genererar nya begrepp
vilket den har till syfte att gora utan att forskaren snarare finner redan faktiska
begrepp och teorier, vilket ocksé varit fallet for oss. Utifran dessa begransningar som
finns med de olika analysmetoderna ser vi var kombination av dessa som en framgéng.
Den fordel vi fraimst ser med att kombinera dessa tva analysmetoder ar att vi kan
fanga upp informanternas perspektiv sdsom de uttrycks av dem genom att
meningskoncentrera samtidigt som vi genom grounded theory tar mojlighet att
kategorisera, teoretisera och begreppsliggora det som sigs.

5.6 Tillforlitlighet

Bade Kvale och Brinkmann (2009) och Bryman (2011) skriver att validitet och
reliabilitet dr begrepp som hérleds till kvantitativ forskning och som hjélper forskaren
att utréna objektiviteten 1 forskningen. Dérfor har vi valt att kalla denna del av
metodavsnittet for tillforlitlighet 1 enlighet med Brymans (2011) redogorelse for detta.
Bryman (2011) tar upp flera kriterier for hur en forskare kan sikerstélla
tillforlitligheten 1 sin forskning. Vi har valt att diskutera ndgra av dessa kriterier vi
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anser vara relevanta for var uppsats. For att kunna uppna trovardighet i1 kvalitativ
forskning, beskriver Bryman (2011), att ett sitt ar att lata de som deltagit 1 studien ta
del av forskningen och bekréfta att beskrivningarna som gjorts ér korrekta och att
verkligheten uppfattats rdtt. Vi har informerat och utlovat vara informanter att de
kommer fa ta del av vér uppsats. Ddremot kommer detta inte ske innan vi gar upp for
opponering, pa grund av tidsutrymmet. Det dr svért for oss som forfattare att ta
stéllning till om vara beskrivningar av den sociala verklighet vi har studerat ar
trovardiga da det kan finnas olika beskrivningar av den sociala verkligheten, vilket
Bryman (2011) poédngterar. Vi anser ddremot att trovardigheten for var studie okat dd
vi varit noga med att lyfta fram var forforstaelse och att det dr var syn pd den sociala
verkligheten som vi beskriver.

Vi anser vidare att vi uppnatt pélitlighet genom att vi redogjort tydligt for véart
tillvigagangssitt i metodavsnittet (Bryman 2011). Aven var handledare har haft en
stor del 1 detta da han f6ljt var forskningsprocess och kunnat anta en granskande roll.
Bryman (2011) redogdr ocksa for ett par kriterier for att uppnd “dkthet” 1 forskningen.
Vi bedomer dock att dessa kriterier frimst dr av utvirderande karaktir och svara for
oss att bedoma 1 detta lage. Kriterierna handlar framforallt om hur deltagarna 1 studien
paverkats av forskningen. For att kunna fora en utforlig diskussion om detta anser vi
att vi hade behovt genomfora en slags uppsamlingstraff med vara informanter att utga
ifran, vilket vi inte haft mgjlighet till. Vi har emellertid fatt en uppfattning om att vira
informanter tyckt att det varit ett intressant &mne att diskutera och att det vickt tankar
hos dem vilket enligt oss kan ses som ett tecken pé studiens dkthet.

5.7 Etiska dvervaganden

Vi har framst funderat 6ver hur kénsligt det kan vara att synliggora att kvinnojourer
har papperslosa kvinnor boende hos sig. Som vi tidigare namnt verkar projektet Reva
1 det svenska samhéllet som just har till uppdrag att se till att personer som saknar
legal status, ldmnar landet (Migrationsverket 2013). Kvinnojourer &r inte en frizon
vilket 1 teorin innebdr att polisen skulle kunna s6ka upp papperslésa kvinnor vid de
skyddade boendena. Det blir dirfor viktigt att det, 1 den fardigstéllda uppsatsen, inte
gar att utldsa vilken/vilka kvinnojourer som tar emot papperslosa kvinnor.

V1 har ocksé tagit hdnsyn till Vetenskapsradet forskningsetiska principer inom
humanistisk och samhillsvetenskaplig forskning (2002) sdsom informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vi har uppfyllt
informationskravet och samtyckeskravet genom att vi i informationsbrevet (bilaga 1)
om deltagande 1 studien vi skickade ut till de olika kvinnojourerna, redogjorde for vart
syfte med undersokningen. I brevet talade vi ocksa om att deras medverkan byggde pa
frivillighet och att de nér helst de ville kunde vélja att avsluta sitt deltagande. Vi har
uppnatt konfidentialitetskravet genom att de uppgifter vi samlat in om de som ingar i
studien forvarats pa ett sékert sétt sa att inga forutom vi som genomfor
undersokningen har kunnat komma &t dessa. Dessutom har transkriberingen av
intervjumaterialet skett pa ett sddant sitt att vi har 1atit avidentifiera bade
intervjuperson och kvinnojouren samt 6vrigt innehdll for att hindra risken for att
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kunna identifiera informanterna. Avidentifieringen har skett genom att vi har gett
varje informant ett nummer, till exempel IP1, IP2 etc. “IP” stir som en forkortning for
intervjuperson och siffran efter anvénder vi for att skilja pd vara informanter. I den
intervju déir det forkommer tva informanter vid samma tillfélle har vi kodat dem
ytterligare med (1) och (2) for att kunna sérskilja informanterna. I empiri- och
analysdelen kommer vi att presentera citaten med dessa koder. Ett alternativ till den
héir kodningen hade kunnat vara att ge vara informanter fingerade namn. Diremot har
vara informanter intervjuats i egenskap av att vara professionella och darfor anser vi
att fingerade namn hade blivit f6r personligt.

Sist men inte minst har vi ocksa uppnatt Vetenskapsridets princip om
nyttjandekravet vilket innebér att de uppgifter vi samlat in enbart anvints for den hir
studiens syfte.

5.8 Ansvarsfordelning

Under det hir arbetets gang har vi haft ett stort gemensamt ansvar for var uppsats.
Vissa delar har vi emellertid delat upp da vi har velat ta vara pa att vi dr tva forfattare.
Detta framst for att underlétta arbetsbordan men ocksa for att hoja uppsatsens kvalité
da vi genom en sédan arbetsfordelning fatt mer tid att arbeta med vart material. Vi har
bland annat delat upp inldsningen av all litteratur men vi har alltid atergett innehéllet 1
denna for varandra. Vi har ocksé delat upp skrivandet av olika avsnitt i metod- och
bakgrundsdelen, tidigare forskning och kunskapsdversikten. Innan vi pé olika hill satt
oss for att skriva dessa har vi alltid noggrant diskuterat igenom vilket innehéll som
ska vara med. Vi har dven granskat och skrivit om varandras texter for att fa ett
enhetligt sprék i uppsatsen. P4 sa sitt har alla texter och avsnitt i uppsatsen blivit
priglade av oss bada. Ovriga delar sisom inledning, syfte, problemformulering, teori,
empiri och analys, slutdiskussion samt abstract har diskuterats och forfattats
gemensamt.

Vi genomforde alla intervjuerna tillsammans men med olika grad av delaktighet.
Infor varje intervju turades vi om att ansvara for intervjun medan den andra
observerade, forde anteckningar, skotte inspelning och fick mojlighet att stélla
ytterligare foljdfragor mot slutet av intervjun. Vidare delade vi ocksa upp
transkriberingen.

Aven om vi har delat upp arbetet i vissa delar tycker vi att vi har lyckats med att fi
en rod trdd genom hela var uppsats.

5.9 Metoddiskussion

I det hdr avsnittet kommer vi fora en diskussion om den kritik vi anser kan féras mot
vart tillvigagangssitt. Till att borja med vill vi lyfta fram den problematik som kan
uppsta 1 en intervjusituation da vi varit tva intervjuare. I en intervjusituation mellan
forskare och intervjuperson finns det redan en maktasymmetri 1 relationen dem
emellan (Kvale & Brinkmann 2009). Att vi har varit tva “forskare” tror vi kan dka
denna maktasymmetri ytterligare. Speciellt kanske da vart val av dmne for intervjun
kan ha uppfattats etiskt problematiskt av informanten. Vid de flesta intervjuerna
upplevde vi dock inte att denna asymmetri paverkade 1 ndgon storre grad forutom vid
en intervju da vi bada kénde att intervjupersonen gick 1 forsvarsstillning. Kénslan vi
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upplevde kan dock ha berott pa andra saker dn just maktasymmetrin som exempelvis
dagsform eller val av diskussionsdmne.

En annan kritik vi vill rikta mot ett av intervjutillfallena &r den intervju da det var
tva informanter ndrvarande. Att det skulle vara tva informanter med 1 intervjun
forstod vi forst da vi kom dit. Vi gjorde dé ett 6vervdgande och valde att genomfora
intervjun dnda. De tva informanterna bestod av styrelsens ordférande och en anstélld
vilket kan ha péaverkat intervjuns gang da kanske framforallt den anstéllde kan ha haft
svarare att komma till tals gentemot styrelsens ordforande.

Vi anser det dven viktigt att podngtera problematiken kring att prata om en grupp
istillet for med gruppen. Som vita akademiker fran medelklassen har vi aldrig varit i
ndrheten av det utanférskap vi vill belysa. Vi har dndé forsokt sé gott vi kan beskriva
den svéra situation som manga papperslosa kvinnor befinner sig i, men var
beskrivning kan saklart inte jamforas med hur papperslosa kvinnor sjélva skulle
kunna berétta om sin situation. Vi tror att papperslosa kvinnors egna berittelser hade
kunnat tillfora studien ytterligare med ett vardefullt perspektiv men det har tyvérr inte
funnits ndgot utrymme for det 1 den hér studien.

Till sist vill vi framfora den svérighet vi har stott pd i vara intervjusituationer da
vara informanter ibland definierat pappersloshet olika. Vi borde ha varit tydligare och
stéllt foljdfragor om vilken typ av pappersloshet informanterna pratade om 1 sina
utldggningar. Samtidigt hade det varit en svér uppgift dd vi dr medvetna om att
pappersloshet inte ér ett statiskt tillstdnd och att mdnga ménniskor gar in och ut ur en
papperslos situation. Komplexiteten av begreppet papperslos har ibland gjort att vi
haft vissa svarigheter med att tolka var empiri. Detta har vi 16st genom att reflektera
over helheten av intervjun och titta pd i vilka sammanhang informanten sagt vad.

6 Empiri och analys

I analysen nedan kommer vi besvara vara tva fragestillningar som vi har utgatt frén i
den hir studien. Vi har avsett att ta reda pa ideella kvinnojourers resonemang om att
ta emot papperslosa eller inte samt hur det praktiska arbetet idag ser ut med att
bemota papperslosa kvinnor 1 en valdsutsatt situation. Nedan kommer ldsaren fa ta del
av ett urval av var empiri, bland annat genom citat frn intervjuerna. For att forsta véart
empiriska material har vi tagit hjélp av tidigare forskning och teoretiska perspektiv
och begrepp, sd som socialt medborgarskap, inkludering och exkludering samt
grasrotsbyrakratiers handlingsutrymme, och till sist egna reflektioner. I forsta
avsnittet besvarar vi frigestéllningen om vilka olika resonemang det finns angéende
att ta emot papperslosa kvinnor eller inte. Déarefter kommer vi beskriva hur de ideella
kvinnojourerna arbetar med papperslosa kvinnor 1 en véldsutsatt situation.

6.1 Resonemang om att ta emot pappersldésa eller inte

I vér empiri har vi mott fem olika resonemang med att ta emot papperslosa kvinnor
eller inte. Véara informanter &r alla 6verens om att papperslosa kvinnor ska ha rtt till
skyddat boende om de dr véldsutsatta. Vi har ocksa fatt en uppfattning om att fragan
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om pappersldsa kvinnors ritt till skydd har varit uppe for diskussion, bade 1
arbetsgruppen och i styrelsen pa samtliga kvinnojourer. Aven om alla informanter
menar att papperslosa kvinnor ska ha ritt till skyddat boende ar det endast tvd av sex
kvinnojourer vi har varit 1 kontakt med, som idag tar emot papperslosa kvinnor. En
annan sdger sig ta emot pappersldsa kvinnor men det har d4nnu inte skett i praktiken.
En kvinnojour upplever vi oss osédkra kring om de tar emot papperslosa kvinnor eller
inte d& vi 1 efterhand haft svart att tolka materialet. De resterande tvé kvinnojourer har
aktivt tagit ett beslut i styrelsen om att inte ta emot papperslosa kvinnor. Nedan
kommer vi redogora for och analysera de fem olika resonemang vi stétt pa under
rubrikerna; Vi gommer inte, Vart ska hon ta vigen efterdt?, Tiden och resurserna
rdcker inte till, Alla valdsutsatta kvinnor och Men det finns undantag.

6.1.1 Vi gémmer inte

En framtrddande diskussion som alla kvinnojourer utom tva pratar om, dr att det ar
viktigt att folja den lagstiftning som finns 1 Sverige och utifran det menar de att de
inte kan “gdmma” papperslosa kvinnor 1 behov av skydd. Den lagstiftning de syftar pa
1 detta sammanhang har vi tolkat som att de menar underrittelseskyldigheten enligt 7
kap 1 § Utldnningsforordningen (2006:97)° samt upplysningsskyldigheten enligt 17
kap 1 § Utldnningslagen (2005:716)*. Hir ser vi att den papperslosa kvinnan gbrs till
foremél for migrationslagstiftningen, den som huvudsakligen for tillfdllet syftar till att
upprétthdlla en reglerad invandring. Nér de hinvisar till lagstiftningen ifragasitter de
inte innehallet 1 lagen och den forda politiken som ligger till grund for lagen.
Forskarna Bhuyan och Park (2012) menar i sin slutsats att socialarbetares icke-
kritiska forhallningssatt till de lagar och regler som bestimmer huruvida vissa
manniskor ska exkluderas fran samhillet eller inte, dr bade historiskt naivt och
riskfyllt. Tidigare forskning fran Bjorngren Cuadra och Staaf (2012) visar dven hur
socialsekreterare, i mote med papperslosa personer, refererar till en kontrollerad
migration da de inte inkluderar papperslosa som klienter.

Enligt Johansson (2007) har kvinnojourerna prioriterat andra intressen fore den
enskilda kvinnan som &r 1 behov av skydd. Johansson (2007) beskriver detta 1 begrepp
som att organisationen gor en avvagning mellan “service” och “kontroll”.
Kvinnojourerna ser alltsd mer till kontroll &n service dd andra intressen som
lagstiftningen fir en avgdrande betydelse for att inte ta emot kvinnan.

Vi har dven fatt en uppfattning om att véra informanter, nir de hinvisar till
lagstiftning, inte sjdlva riktigt vet vilken lagstiftning de syftar pd och av ridsla inte
vill gora fel eftersom de dé kan “straffas”. Exempelvis sdger en informant:

3 Underrittelseskyldigheten innebér att socialtjansten har en skyldighet att underritta polisen forsta
gangen de vidtar en atgird rorande personer med utldndskt medborgarskap. Det star dock att detta ej
giller for de personer som har sokt uppehallstillstdnd eller som dr undantagen fran skyldigheten att ha
uppehallstillstand.

4 Upplysningsskyldigheten innebdr att socialtjansten ar skyldig att 1dmna ut uppgifter som ror personer
som saknar uppehéllstillstind. Det géller i de fall d& polisen, migrationsverket eller
migrationsdomstolarna begir uppgifter om namngiven person med syftet att verkstilla ett
utvisningsbeslut.
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IP1: Men vi har sagt att vi inte ska, vi ska inte gdmma, vi har inte den
mdojligheten att gdmma, det blir, det gor vi, dé straffas man, men sé ldnge man
har precis den dir asylprocessen och man &r papperslds, det dr s lange de har
mdojlighet att vara hér i Sverige.

Hir ser vi ett exempel pa den rddslan som finns for att kunna straffas om en skulle
undanhalla en papperslos kvinna boende hos sig. Nér vi fragade vad informanten
menade med att straffas svarade hon att hon inte riktigt vet, men tar upp ett exempel
som skedde 1 Tranemo déir en ideell kvinnojour ska ha straffats pa nigot sétt.
Informanten pdpekar dock att exemplet hade med umgéngesritt att gora och kanske
inte med att de gdbmde kvinnan. Exemplet 1 Tranemo é&r det flera av véra informanter
som ndmner 1 samband med att de uttrycker att de méste f6lja lagstiftningen men vi
upplevde samtidigt att informanterna inte riktigt visste varfor kvinnojouren i Tranemo
straffades och vad paféljden blev. Ytterligare en informant talar om hur kvinnojouren
kan komma att “drabbas” om de undanhéller papperslosa kvinnor:

IP2(1): Att man inte riktigt vet vad och hur man ska ta stillning till det sé att det
inte, att de ideella foreningarna drabbas av det. Att vi far myndigheterna pé oss
om vi nu till exempel skulle undanhalla ndgon som egentligen blivit utvisad. Och
det &r ju problematiskt. Man vill ju egentligen kunna hjélpa alla som har blivit
utsatta for vald, men till vilket pris? Och vilket pris for vem?

Informanten anvénder ordet “drabbas” for att beskriva det som kan ske om en
kvinnojour gébmmer en papperslos kvinna. Vad informanten menar med drabbas ar
svart att tyda men hon uttrycker att det innebdr ndgon form av sanktion fran
myndigheternas hall om de upptécker det. Det finns saledes en ridsla for att g& emot
andra myndigheters beslut. Informanten forstirker detta resonemang med att det finns
ett “pris” som kan komma att “betalas” (vr anmérkning) antingen, genom att
kvinnojouren drabbas eller att den papperslosa kvinnan gor det. I samma intervju har
det ndmligen ocksa talats om att en kanske gor en “bjorntjanst” for den papperslosa
kvinnan dé hon inte hjélps pa riktigt och att plagan kanske istéllet bara forlangs om
kvinnan &nda inte far uppehallstillstdnd. Johansson (2007) menar att en organisation
ar mén om att upprétthalla sin legitimitet. Vi kan tdnka oss att om kvinnojouren far
“myndigheterna pa sig” kanske denna legitimitet forloras och verksamheten kan da
tdnkas upphora da det trots allt & kommunen som till stor del finansierar deras
verksamhet. Bhuyan (2012) menar 1 sin forskning att det finns en ridsla 1 de
Kanadensiska icke-statliga kvinnojourerna att bli anklagade for att vara med 1
produktionen av “illegalitet”, som just &r det staten vill reglera. Det tycks finnas en
stor rddsla hos kvinnojourerna, bade 1 Bhuyans (2012) forskning och 1 vér studie, for
att g emot staten och dess regleringar. Aven om kvinnojourerna ir ideella och fria att
organisera sin egen verksamhet paverkas de 4nda av det migrations- och asylpolitiska
laget 1 Sverige och i1 Europa dér Fort Europa gor sig pamint.
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Den andra informanten i samma intervju hanvisar liksom andra av véra informanter
till regelverk, men pépekar samtidigt att dessa gar att paverka och fordndra:

IP2(2): Sen har vi ju det regelverket som vi har och det maste man ju kunna f6lja
annars far vi ju mer politiskt och forsdka dndra lagar och regler och sé vidare, det
ar ju svart for det slar ju s& hart mot de hir ménniskorna som é&r utsatta. Det 4r ju

klart att man vill hjdlpa dem men det dr som XX &r inne pé, hur gor man pé bésta
sdtt s4 man inte stjilper dem?

Informanten menar att det gér att fordndra lagar och regler genom politiskt
paverkansarbete men det verkar som att det inte dr ndgot de pd den hér kvinnojouren
jobbar med. Detta dr nadgot som tidigare forskning ocksé visar pa, att personal pa
kvinnojourer i Kanada gérna vill se fordndringar i de politiska beslut som de ser
paverkar de papperslosa kvinnornas utsatthet men att sitta det politiska
paverkansarbetet i1 kraft dr inte ndgot som gors 1 verkligheten pa grund av risken att
forlora sin legitimitet (Bhuyan 2012). Att informanten pépekar att lagar och regler
inte dr statiska gar att hérleda till det Lister (2003) menar med att medborgaren ar ett
aktivt handlande subjekt som kan vara med och paverka forutséttningar i samhéllet.
Med Listers (2003) tankar om det aktivt handlande subjektet ihop med det
informanten papekar, har kvinnojourer en mgjlighet att paverka politiskt och gé
samman i frigan om papperslosa kvinnors rétt till skydd. Det gér att dra en parallell
till hur kvinnojoursrorelsen lyfte frigan om méns vild mot kvinnor som ett
samhéllsproblem under 70-talet och pa sa sitt faktiskt fordndrade synen pa méns vald
mot kvinnor (Enander et al. 2013; SOU 2004:121). Det finns en mojlighet f6r
kvinnojourer och andra medborgare 1 samhéllet att paverka regelverk och lagstiftning
for att, med Listers begrepp (2003), kunna fordndra inkluderingen i det sociala
medborgarskapet for papperslosa kvinnor.

6.1.2 Vart ska hon ta vdgen efterat

De flesta av vara informanter lyfter fram vikten av det langsiktiga ansvaret, dven de
kvinnojourer som tar emot papperslosa kvinnor. Med det langsiktiga ansvaret menar
vara informanter att kvinnojourerna tar pé sig ett ansvar som maste upprétthdllas nar
de tar emot en kvinna. Framf6rallt det ansvar som finns kring att kvinnan ocksé maste
kunna ldmna kvinnojouren nir det akuta laget dr 6ver. De kvinnojourer som inte tar
emot papperslosa kvinnor menar att de inte kan garantera att den papperslosa kvinnan
far ett bra bemotande da de inte kan hjdlpa henne med den hjilp hon skulle behdva
och anvinder sdledes det som ett argument for att inte ta emot. Exempelvis menar de
att en papperslos kvinna dr svérare att slussa vidare. En papperslds kvinna har, som vi
beskrivit tidigare, inte likadana rittigheter som andra medborgare da hon exkluderas
utifran sin legala status att fa fortsatt hjélp 1 form av exempelvis boende. Den
kvinnojour vi intervjuade med tva informanter uttryckte sig sahér nir det gillde det
langsiktiga ansvaret:
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IP2(1): ... vill ju dndé kunna gora ett bra bemdtande sé att vi starker upp dem,
alltsd man ska ju inte bara ta in en kvinna for att ta in en kvinna for att det finns
en hotbild, vi méste ju dnda se s att vi kan hjélpa henne sé att det inte blir knas i
slutédndan liksom sa det &r vél det.

IP2(2): Ja for det &r det jag ar inne pa for da blir det liksom nidgon bjorntjanst
bara, da har man inte hjélpt dem riktigt utan man bara har nisan ovanfor
vattenytan och sen har man inte kommit ndgonstans och sen kommer man fram
till att nu kan du inte bo pa skyddat boende ldngre, och jaha vad hinder nu da,
och sé kanske det har gétt massa tid i spillo ddr man inte kommit ndgonstans da.

Intervjuaren: Men man hjilper ju dem samtidigt frdn den akuta situationen som
ar dir och da, just nu?

IP2 (2): Ja, precis. Men det &r just det, vad gér man sen? Vilken plan ska man
ha? For det &r inte en akut situation hur lange som helst och det &r det som ér just,
att vi vill ha d& uppfoljningsplan, handlingsplaner for varje kvinna.

Samtidigt menar en annan informant pa en kvinnojour som tar emot papperslosa
kvinnor, angéende svarigheten med att hitta en l4genhet till kvinnor, att det inte ska
vara ett hinder for att ta emot papperslosa kvinnor:

IP4: Ja, och sé ar det for ménga kvinnor dven de som inte dr papperslosa
[svarigheter att & bostad]. Men da skulle vi i princip inte ta emot ndgon kvinna
for "nej du kommer &nd4 inte fa en ldgenhet’. Det far man ju 16sa efter hand och
jobba pé, och det gor vi. Vi jobbar ju jéttehart pa det, att fa ut kvinnan ocksa.

I det fOrsta citatet med tvéd informanter papekar de svéarigheten med uppfoljningen
efter det akuta skedet “vad gor man sen?”” Detta for oss till tankarna om att
exkluderingar 1 sig genererar dn fler exkluderingar. I citatet beskriver informanten att
de vill ha en uppfoljnings- och handlingsplan {for varje kvinna men de verkar mena att
det skulle vara svarare for kvinnojouren att hélla pa det, nér det géller en papperslos
kvinna d& hon inte har ritt till fortsédttningen efter det akuta skedet. Nar en papperslos
kvinna séledes exkluderas fran vissa sociala rattigheter, som exempelvis 1 det hér
fallet en fortséttning 1 form av exempelvis bostad genererar det i sin tur ytterligare en
exkludering di hon inte ges tilltrdde till det skyddade boendet.

I det andra citatet ovan (IP4) beskriver informanten att boendefragan ér
problematisk for alla de kvinnor de har boende hos sig da det rdder bostadsbrist.
Informanten gor pa sé sitt ingen skillnad 1 huruvida ndgon dr papperslos eller inte
utan bostadsfragan dr nagot som beror alla kvinnor. Darmed inkluderar hon
papperslosa kvinnor 1 den sociala rittigheten till skydd d4 hon menar pa att
svérigheten att f& bostad inte ska vara ett hinder 1 mottagandet av pappersldsa kvinnor.

Resonemanget med att inte ta emot papperslosa kvinnor pd grund av osdkerheten
om vad som hidnder med fortsidttningen handlar om en tanke om att dessa kvinnor
kommer “fastna” pa kvinnojouren. Ingen av de kvinnojourer vi har pratat med har en
formell bestimmelse for hur ldnge en kvinna far bo pa jouren utan oftast grundar det
sig 1 informella tankar om vistelsetiden. Exempelvis sdger en informant:
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IP3: Jag tanker att en placering av en papperslos kvinna dr en ganska lang
placering, och vi har inget tak for hur l&inge man far bo hos oss i och for sig pa
ett sétt, men jag tror att indirekt sé tror jag det handlar om upp mot ett halvar. D&
far man ju ocksa med, man tar ju pa sig ett ansvar att ge dem det stod...

En annan informant uttrycker sig sahir:

IP6: ... for att en kvinna ska komma hit s maste vi ocksa kunna gora en
arbetsplan och alltsa vad ténker vi i framtiden? Hur ska de komma ut harifran?
Vart ska hon ta vigen efterat? Och det dr ju inte jattesjdlvklart att bara gomma
utan att man vet att det finns en plan for det &r ju inte bra for henne och barnen
att bli fast hér. [---] Det &r 14tt att kunna ta emot och de 4r hér ndgra dagar, men
hur gor vi for att du skall kunna komma vidare.

Verksamheternas intressen for att dels vara ett akutboende med en inte alltfor lang
boendetid och dels kunna uppritta arbetsplaner f6r kvinnor som kommer till deras
jour, prioriteras hér framfor den enskilda kvinnans behov. Enligt Johansson (2007)
paverkas griasrotsbyrdkratens handlingsutrymme ocksé i forhallande till
organisationens regel-bundenhet. Kvinnojouren i citatet ovan uttrycker att det inte &r
bra f6r kvinnan och hennes barn att bli fast pa jouren. Vi fragar oss vad som &r bra for
vem hér? Kanske ar en langre vistelsetid pd en kvinnojour ett bittre alternativ dn den
situation kvinnan befinner sig 1 just nu som valdsutsatt. Johansson (2007) menar att en
strikt tillimpning av regler minskar grésrotsbyrakratens mojligheter att
situationsanpassa och gora undantag. Jourens tillimpning av regler om boendetid och
arbetsplan leder hér till att papperslosa kvinnor exkluderas frén rétten till skydd frdn
vald.

6.1.3 Tiden och resurserna racker inte till

Miénga ideella kvinnojourer som vi har intervjuat menar pa att fragan om att ta emot
papperslosa handlar delvis om en finansiell aspekt. Kvinnojourerna vi har intervjuat
har alla olika ekonomiska forutséttningar och finansierar sin verksamhet pa olika sitt.
Alla kvinnojourer far ndgon form av verksamhetsbidrag frin kommunen. Nar
kvinnojourerna tar emot kvinnor via socialtjdnsten ar det socialtjdnsten som star for
boendekostnaden. Men mottagandet av kvinnor via socialtjansten varierar stort mellan
de olika kvinnojourerna dér vissa knappt tar emot nagra kvinnor via socialtjansten till
de som endast tar emot placeringar diarigenom. En informant pa en kvinnojour som tar
emot papperslosa kvinnor men som endast tar placeringar fran socialtjinsten och som
inte haft en papperslos kvinna placerad hos sig énnu uttrycker sig sédhir:

IP3: S4 att det vi resonerar kring nu och fortfarande &r i, som vi skall sitta rutin
for. Det ér att skulle vi fa en placeringsforfraga av socialtjdnsten sa skulle den
kostnaden for en sddan kvinna eller kvinna och barn vara en annan, da skulle den
innefatta helpension, da skulle den innefatta ndgon form av, att det finns pengar
till ndgon form av en liten fickpeng lite utifrdn kanske riksnorm for
forsorjningsstodstanket. Men givetvis helpension med mat och att det finns
pengar for hygien och kldder och sddana saker som man verkligen behdver och
lite grann inser ju vi att pa ett sétt kan ju det vara ett problem dé, det blir ju en
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dyr placering, dygnskostnad, och det kan ju gora att man [socialtjdnsten] sdger
nej, att man inte véljer att placera hos oss. Men det dr s som vi ser det som den
enda mdjligheten for oss att ta emot. Men ocksa, for oss dr det viktigt att tar man
emot sd méste de som bor hos oss ha det bra, ha det de behdver och uppné en
skélig levnadsniva i det och det kan inte vara okej for oss att de som bor hos oss
har andra mojligheter 4n de andra hos oss. S, sa har vi tankt.

I citatet ovan anser vi att det finns tva viktiga aspekter att titta ndrmre pa. Till att borja
med maérker vi hur stor roll socialtjansten kan spela nir det kommer till mottagandet
av papperslosa kvinnor pé den ideella kvinnojouren, vilket vi dven stott pa hos de
flesta andra kvinnojourerna vi pratat med. Informanten papekar hir att en placering av
en papperslos kvinna kan komma att kosta mer for socialtjédnsten dn en annan
valdsutsatt kvinna. Detta for att kvinnojouren hér har bestdmt sig for att ta fram en
rutin pa att krdva hogre ersittning for en papperslos kvinna eftersom kvinnojouren
formodar att det tillkommer fler kostnader 1 form av mat, klader, hygienartiklar och sa
vidare, som det for en annan kvinna inte gér. Den andra aspekten vi anser ar intressant
av det informanten siger ar att den hogre kostnaden de kréver fran socialtjédnsten
grundar sig 1 en tanke om alla likas vérde. En papperslos kvinna som bor hos dem ska
inte fi lov att ha det sdmre dn andra valdsutsatta kvinnor. Vi tinker att detta genererar
en form av inkludering och exkludering p4 samma gang och ér ett exempel pa det
Lister (2003) papekar om att inkludering och exkludering inte &r en dikotomi utan att
individer kan pendla mellan dessa tva. Inkluderingen sker genom att kvinnojourer
stdller krav pa tillgéng till sddana saker som ryms inom ett socialt medborgarskap
(mat, kldder etc.). Detta gor att det finns risk for en exkludering. Precis som
informanten pipekar kanske socialtjdnsten anser att det blir en for hog kostnad och
viljer d& bort en placering hos kvinnojouren.

En informant pa en kvinnojour som har ett beslut om att inte ta emot papperslésa
kvinnor beskriver hur tid och resurser inte ricker till:

IP6: Jag kénner inte att tiden och resurserna ricker till. Vi dr tre anstillda har
och det &r jéttesvart att jobba med allting pa en géng och det &r ju jéttetragiskt
eller det kénns jattehemskt att sitta och sidga det. [...] Det &r ju frustrerande med
bara de kvinnorna som kommer hit och som kanske fortfarande inte har fatt
uppehallstillstand. Det &r jattemycket jobb med migrationsverket [...] man skall
kunna ta kontakt med polisen, socialtjdnsten, det dr s mycket kontakter som de
redan har medan de papperslosa kommer det ytterligare en aspekt av att det inte
finns, de har ju inga skydds...[avslutar ¢j meningen]

Informanten uttrycker att arbetet med valdsutsatta kvinnor som befinner sig i en
asylprocess ar tidskrdvande och komplext nog och att det 1 arbetet med en papperslos
kvinna skulle tillkomma ytterligare en dimension av arbetet. Informanten avslutar inte
sista meningen men vi tolkar det som att hon syftar pa “skyddsnit” och att hon menar
att pappersldsa kvinnor saknar ett sddant. Darfor blir det ocksd mer arbete for
kvinnojouren for att kunna hjilpa kvinnan med detta. Nagot som de idag inte sdger sig
ha resurser till. Handlingsutrymmet (Lipsky 2003) for att kunna ta emot papperslosa
kvinnor, begransas dd de ér {4 1 personalen och dérfor inte har tillrackligt med tid.
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Samma informant pratar ocksd 1 intervjun om kvinnojourernas utveckling fran bullbak
till en mer professionaliserad verksamhet som kridver mer tid och resurser:

IP6: Jag tror att det finns en, det finns en fara i att tinka att 444 vi skall hjdlpa
alla, kom hit, sa hjdlper vi’ utan att ha en plan, en vidare plan for det arbetet. Jag
vet inte hur jag ska forklara det riktigt, men det ricker inte att, eller det har vi
pratat mycket om nu ocksé att kvinnojoursrorelsen bakat i tiden har varit att nu
kommer ni hit och vi bakar lite kaffe och bullar. Det har inte varit s& mycket
fokus pa traumatisering, hur man mar och saddana saker och det &r ju lite samma
med illegala, alltsd, jag tycker inte om att kalla dem illegala, pappersldsa nér de
kommer hit, hur kan vi stddja dem pa bésta sétt, vad dr det bésta och det &r inte
sdkert att gdmma dem ar det bésta alltid. Utan att de maste fa, alltsd ménga mar
ju inte bra, ménga &r vl traumatiserade, skulle gissa att de flesta som skulle
komma har nagot slags trauma, stressyndrom, men att ocksa ta emot, det ar inte
bara kaffe och bullar, utan det &r ett stérre problem, en problembild. Sa att vi inte
stjilper dem pa végen liksom...

Informanten beskriver att kvinnojoursrorelsen tidigare gatt ut pa att mer baka bullar
och dricka kaffe &n att jobba med en stérre problembild som de vildsutsatta
kvinnorna minga ganger har. Informanten beskriver séledes den dkade
professionaliseringen som tas upp av Enander, Holmberg och Lindgren (2013).
Samtidigt menar hon att de inte har kompetens nog att arbeta med den problembild
som papperslosa kvinnor kan ha med trauma och stressyndrom dé de istéllet riskerar
att stjdlpa dem. Detta dr ocksd nagot som tagits upp av andra informanter d& de pratat
om risken fOr att gora en “bjorntjanst”. Det finns sdledes en osékerhet om vilken hjilp
som &r den ritta for den papperslosa kvinnan. Genom detta sétt att diskutera hjélp pa,
att det dr nagot som de pa kvinnojourerna ger och genom att de ger sig sjilva
foretrdde att definiera vilken hjilp som kan vara den bésta, asidositter de den enskilda
kvinnans autonomitet och sjdlvbestimmanderitt och framforallt hennes rétt till skydd.

I nedanstdende citat pratar informanten om att det behovs en speciell kunskap {for
att kunna ta emot papperslosa kvinnor. Detta &dr bara ett exempel av manga som visar
pa hur kunskap ses som en viktig del i resonemangen kring mottagande av
papperslosa kvinnor och flera av informanterna har en ridsla for att de inte innehar
den kunskapen. De menar pa att om de inte innehar den kunskapen blir det heller
inget bra bemoétande. En informant séger:

IP2 (1): Om det finns en kvinnojour som tar emot papperslosa sa har ju de
kanske dé& en annan kunskap och erfarenheter av hur man ska gé tillvidga pa basta
sdtt sa att det inte blir att man bor alldeles for ldnge eller kanske d& andra
kontakter, kunskap om vilka man kan ta kontakt med, just for att det ska g4 lite
smidigare.

Intervjuaren: Ar det en kunskap som du tror att ni skulle kunna ta del av pa
nagot sétt eller utveckla sjélva har?

IP2 (1): Ja om vi kdnner oss att vi skulle vilja utveckla och ta det steget att man

tar emot papperslosa sé ar det ju klart att da skulle man kunna sitta sig in i det
precis som att om man nu skulle vilja ta emot kvinnor med missbruks-
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problematik sa far vi ju utbilda ndgon som har den kunskapen om hur man ska ta
hand om henne pé bista sitt. S att om vi skulle kunna vélja det sa ja, sjalvklart
men da &r det ju kunskap som behdvs sé att det blir ett sd bra bemdtande och
hjalp som mojligt.

Att inte inneha den rétta kunskapen for att ta emot papperslosa kvinnor ar ett
resonemang for att inte géra det. Nér intervjuaren fragar tillbaka om det dr en kunskap
de kan tillforskaffa sig, svarar informanten, genom att exemplifiera med en annan
grupp kvinnor de inte heller tar emot, om det dr ndgot de skulle vi/ja s skulle de
kunna skaffa sig den kunskapen. Lite sndvt kan vi séga att ett mottagande av
papperslosa kvinnor handlar om ett val och séledes en prioriteringsfriga. Ménga
kvinnojourer vi pratade med papekade ocksa betydelsen av vilka som satt 1 styrelsen
och vilka som arbetade pa jouren, bade anstillda och ideella, for vilken kunskap,
frigor och arbetsmetoder som genomsyrade verksamheten. Detta innebér att
kvinnojourerna dr foranderliga. Kvinnojourernas anvdndande av sitt
handlingsutrymme (Lipsky 2003) fordndras séledes genom vilka som &r aktiva i
jouren for tillféllet.

Bhuyan (2012) visar genom sin tidigare forskning om kvinnojourer i Kanada pd
hur kunskap kan spela en stor roll i arbetet 1 den hjélp och det stéd som erbjuds
papperslosa kvinnor. Den kunskap som Bhuyan (2012) visar pa spelar roll, ar dels
personalens egen kunskap och dels deras sjdlvsédkerhet i att navigera i den ibland
svarforstieliga migrationspolitiken. Bada de tva kvinnojourerna som tar emot
papperslosa kvinnor har, enligt var bedomning, mer kunskap om hur situationen kan
se ut for en papperslos kvinna. Samtidigt pdpekar den ena kvinnojouren att det dr en
kunskap de stidndigt maste utveckla. De andra ideella kvinnojourernas radsla for att
inte inneha den ritta kunskapen bidrar pa sa sétt till exkludering av papperslosa
kvinnors sociala medborgarskap (Lister 2003).

6.1.4 Alla valdsutsatta kvinnor

Som ndmnde inledningsvis till detta kapitel uttrycker alla kvinnojourer vi har
intervjuat att papperslosa kvinnor som utsatts for vald bor ha ratt till skydd. Av de sex
kvinnojourer vi pratat med dr det trots detta, som vi tidigare ndmnt, endast tre av
dessa som tar emot papperslosa kvinnor. Det dr dessutom bara tva jourer som har
erfarenhet av det. | resonemangen om varfor de valt att ta emot pappersldsa kvinnor
moter vi frimst tanken om alla kvinnors ritt till skydd och att inte gora skillnad
mellan kvinnor. Till exempel sdger en informant péd en kvinnojour:

IP1: Jag tycker att det &r ansvar med alla kvinnor, alla kvinnor, man ska inte
kategorisera, vi tar inte den och vi tar inte den, nej vi tycker att vi hjélper alla
kvinnor och alla barn som kommer hit...
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En annan informant séger:

IP4: Vi vinder oss till alla kvinnor som behover hjélp och skydd oberoende
vilket land man kommer ifrdn och pé vilka premisser man finns i landet [...] vi
erbjuder stod och skydd utifrdn deras valdsutsatthet precis som vi erbjuder alla
andra kvinnor det.

Slutligen sdger ocksa en tredje informant som beslutat att ta emot papperslosa
kvinnor:

IP3: Vi gor inte skillnad kring vem som har, liksom den enda urskiljningen vi
har, &r ju att kvinnor och barn som har varit utsatta for vald kan vi erbjuda ett
skyddat boende och stod.

Som vi kan se hér ar det for de tva senare citaten valdsutsattheten som star 1 fokus,
inte den legala statusen. Ar en kvinna och har blivit utsatt for vald ska en kunna soka
skydd hos kvinnojourerna. Vad informanterna uttrycker hér dterfinns ocksé 1 bade
Bhuyan och Parks (2012) och Bjorngren Cuadra och Staafs (2012) forskning. De visar
att &ven om manga socialarbetare forhaller sig ambivalenta till gruppen papperslosa
finns det ocksa de socialarbetare som anser att deras forpliktelser att hjédlpa
papperslosa personer ér lika stora som att hjélpa andra personer i samhéllet.
Kvinnojourerna ovan har utnyttjat sin autonomitet och sitt handlingsutrymme och
viljer hér att inkludera papperslosa kvinnor i1 det sociala medborgarskapet (Lister
2003). Det hér dr ocksa ytterligare ett exempel pa den pendling som sker mellan
inkludering och exkludering. S6ker en papperslos kvinna skydd vid ett boende kan
hon exkluderas men vid ett annat boende inkluderas och det sociala medborgarskapet
blir s& sett forhandlingsbart. Det avgorande for att en papperslos kvinna ska fé hjélp
med ett skyddat boende blir sdledes beroende pé vilken jour hon vénder sig till.
Manga av de kvinnojourer vi intervjuade beskriver dock att de samarbetar med
varandra och slussar vidare kvinnor mellan sig. Nar en papperslos kvinna di soker
hjalp hos nagon av de jourer som inte tar emot papperslosa kvinnor kan hon dé bli
hénvisad vidare.

Johanssons (2007) begrepp intresseorientering innebér vilka intressen, klientens
eller andra intressen, som gréisrotsbyrékraten sitter 1 fokus 1 motet med klienten.
Kvinnojourerna som 1 citaten ovan beskriver att de tar emot pappersldsa kvinnor sitter
hir den enskildes intresse 1 fokus. Kvinnorna far plats péa det skyddade boendet just
for att de ar valdsutsatta, detta oberoende av deras legala status. Kvinnojourerna
asidosétter det politiska intresset fran statens sida genom att de inte accepterar att
valdsutsatta papperslosa kvinnor inte fér tillgang till sociala rittigheter som ovriga
medborgare har tillgang till.

De tva ideella kvinnojourerna som har erfarenhet av att ta emot papperslosa
kvinnor har egentligen inte ekonomi nog att gora det. De far extra pengar fran
kommunen just for att de tar emot pappersldsa kvinnor men de beskriver sjilva att det
ekonomiska tillskottet inte dr tillrdckligt. Det ekonomiska intresset forsoker de
tillgodose genom att dels snéla och dels jobba pé att kvinnorna ska fa bidrag fran
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andra organisationer och privatpersoner. Pa sd sitt blir det ekonomiska intresset inte
ett hinder for att ta emot papperslosa kvinnor men verksamheterna maste aktivt jobba
med detta for att det ska ga runt.

Tvé av de tre kvinnojourerna som beslutat att ta emot papperslosa kvinnor
uttrycker 1 diskussioner kring detta att det finns andra grupper av kvinnor som de inte
har mgjlighet att ta emot, sdsom kvinnor med missbruk eller vissa funktionshinder.
Detta uttryckte ockséd en kvinnojour som inte tar emot papperslésa kvinnor da de
menade pa att de inte tar emot missbrukande kvinnor och darfor inte jobbar med den
malgruppen men att det finns andra som gor det, liksom det kanske finns andra
kvinnojourer som jobbar med papperslosa kvinnor. Vi vill podngtera att &ven kvinnor
med missbruk eller funktionshinder blir exkluderade frdn manga kvinnojourer (se
exempelvis Cresso & Fransson (2012) Otillgdngliga kvinnojourer - sant eller falskt?
och Holmberg & Smirthwaite (2005) Mdns vald mot missbrukande kvinnor: ett
kvinnofridsbrott bland andra), men att det dr problematiskt att jamfora papperslosa
kvinnors situation med kvinnor som har legal status da det ger helt andra
forutséttningar for att kunna hivda sina rittigheter. En kvinna med legal status kan
exempelvis anméla till DO (Diskrimineringsombudsmannen) och polisen medan en
kvinna utan legal status inte har den mdjligheten.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att nér kvinnojourerna resonerar i valet av
att ta emot papperslosa kvinnor utgér de fran ett slags universellt antagande om allas
lika vérde och alla valdsutsatta kvinnors rtt till skydd vilket enligt Lister (2003) &r ett
ndrmande mot ett universellt medborgarskap. Samtidigt inser de ocksé andra
begrinsningar de har 1 sina verksamheter.

6.1.5 Men det finns undantag

V1 har sett att det forekommer att ideella kvinnojourer gor undantag fran beslut som
tagits om att inte ta emot pappersldsa kvinnor. Atminstone har tvé kvinnojourer
uttryckt att de har gjort undantag. I exemplet nedan var tidsaspekten en avgérande
faktor samt att de inte hade “huvudansvaret” f6r kvinnan dd kyrkan utgjorde en stark
drivkraft:

IP2 (1): I det fallet sa gjorde vi ju ett undantag for hon hade en plan. Hon var ju
pa vég att fa ett jobb. Hon behdvde bara nagonstans att skydda sig just for att det
fanns en hotbild s& da gjorde vi ett litet specialkontrakt kanske man kan séga pa
tre ménader. S4 att hon i alla fall fick tak 6ver huvudet sa hon fick landa pa
fotterna. Och sen s&. Men hon fick ju std for maten sjilv. Hon fick ju lite pengar
fran kyrkan.

IP2 (2): Hon fick bo hir gratis sa att sdga, vi tog ingen dygnsavgift for henne och
det var ocksa begrénsat i tid da, det var tre ménader och det var ju klart fran
borjan, att efter tre ménader s& kunde hon inte bo kvar utan da visste man ju. Det
fanns ju mojligheter att arbeta under de tre manaderna med att hitta ndgot annat,
sé 16ste vi den uppgiften den gangen.

35



Samma kvinnojour uttrycker dven att de 1 framtiden kan tdnka sig gora undantag
“beroende pa hur situationen ser ut”. Kvinnojouren har alltsa ett formellt beslut frdn
styrelsen om att inte ta emot papperslosa kvinnor men deras regel-bundenhet
(Johansson 2007) &r till viss del flexibel. Johansson (2007) beskriver att en
grasrotsbyrakrat som har en strikt tillimpning av regler gor det svérare for den att
situationsanpassa sitt arbete 1 mdtet med individer. Kvinnojouren 1 detta exempel har
en viss handlingsfrihet att ga utanfor det formella beslutet de tagit om att inte ta emot
papperslosa kvinnor. Informanten papekar dock att det fanns vissa omsténdigheter
som gjorde att de bestdmde sig for att gora ett undantag. Informanten sdger utover att
det fanns en hotbild exempelvis “hon hade en plan”, “hon fick ju std for maten sjalv”
och “hon var ju pa vig att {4 ett jobb”. Det hdr for oss till tankarna om att en individ
maste vara en fullviardig samhéllsmedborgare och “fortjana” sitt sociala
medborgarskap vilket var en utgangspunkt 1 Marshalls medborgarskapsteori da han
beskrev att medborgaren maste uppna vissa skyldigheter for att ta del av sina
rittigheter (Dahlstedt et al. 2011). Aterigen kan vi konstatera att det sker en pendling
mellan inkludering och exkludering (Lister 2003). Det var vissa omstdndigheter som
gjorde att den pappersldsa kvinnan inkluderades i det sociala medborgarskapet. Med
andra ord, om dessa omstdndigheter inte funnits hade kvinnan lika gérna kunnat
exkluderas.

6.2 Hur ser det praktiska arbetet ut?

I det hdr avsnittet kommer vi beskriva och analysera hur det praktiska arbetet for
ndrvarande ser ut med att bemota papperslosa kvinnor 1 en valdsutsatt situation. Fokus
kommer att ligga pd den mer beskrivande nivin. Detta da vért syfte med studien avser
att beskriva och undersoka hur de ideella kvinnojourerna arbetar med papperslosa
kvinnor och en av vara fragestéllningar handlar specifikt om att besvara hur det
praktiska arbetet ser ut idag pa kvinnojourerna med att bemota papperslosa kvinnor. |
vara intervjuer har vi varit noga med att inte utgé fran att det praktiska arbetet med
papperslosa kvinnor skulle se annorlunda ut 1 jamforelse med andra valdsutsatta
kvinnor. Déaremot tycker vi att alla kvinnojourer som deltar i var studie antingen har
erfarenhet av eller uppfattningen om att de behdver arbeta pa ett annat sitt nér det
géller papperslosa kvinnor. Men som vissa av vara informanter papekar ar det
omgjligt att generalisera ett givet taget arbetssitt for en grupp dé det ar viktigt att
komma ihag att varje individ &r sin egen och ingen kvinnas situation dr densamma.
Denna syn anser vi dr viktig att ha 1 atanke nér vi redogdr for vart resultat nedan.

Vi har 1 var empiri mott fem olika teman for hur de ideella kvinnojourerna idag
arbetar praktiskt med att bemdta gruppen pappersldsa kvinnor som vi kommer
redogora for under rubrikerna; Det opinionsbildande arbetet, Ett arbete med for andra
givet tagna rdttigheter, Att arbeta i nétverk, Stodinsats som ett mojligt alternativ och
Det icke-existerande arbetet. Vi kan dock konstatera att det mesta av arbetet sker
inom ramen for det icke-existerande arbetet. D& det endast dr tva kvinnojourer som
har erfarenheter av att jobba aktivt med papperslosa kvinnor dr det frimst empirin
frén dessa intervjuer vi kommer visa exempel fran.
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6.2.1 Det opinionsbildande arbetet

Enander, Holmberg och Lindgren, (2013) menar pa att det dr foreningsbidraget som
de ideella kvinnojourerna far frdin kommunen, som bland annat mdojliggor det politiska
paverkansarbetet och kunskapsspridning. En av de kvinnojourer vi pratat med uppger
att de specifikt jobbar for att belysa valdsutsatta papperslosa kvinnors situation genom
att skapa opinion. Opinionsarbetet kan handla om att tala med politiker, ga ut och
informera 1 olika verksamheter sdsom SFI (Svenska for invandrare), universitetet med
mera och att synas i den mediala debatten. Informanten sager:

IP4: Vi har ju ett handlingsutrymme som opinionsbildande foérening, att vi kan
lyfta fram papperslosa kvinnors situation i samhéllet och det har ju vi gjort under
manga, manga ar och péapekat for politiker och kommuner och sé vidare och det
har ju ocksa resulterat i att vi idag, det dr ju inte bara var fortjanst men, att
ménniskor lyfter frdgan, att vi har en lag [se avsnitt: Ain 't [ a woman] i alla fall i
Goteborg nu att socialtjidnsten kan placera papperslosa kvinnor péd skyddade
boenden sé det dr ju det, att verka for att lyfta fragan.

Informanten beskriver hér hur ett politiskt paverkansarbete kan leda till fordndringar
och nimner som exempel att det i Goteborgs stad har tagits ett beslut om att ge
papperslosa kvinnor ritt till skydd. Det sociala medborgarskapet ar saledes nagot som
gar att forhandla om (Lister 2003). Kampanjen Ain 't I a woman har haft en stor del 1
att lyfta frdgan om papperslosa kvinnors rétt till skydd. Liksom Lister (2003) skriver
ar det, det aktivt handlande subjektet som skapar sociala fordndringar. Ideella
kvinnojourer kan spela en stor roll i att lyfta fragor 1 den politiska debatten men det
gors 1 olika stor utstrickning hos de kvinnojourer vi talat med. Som vi tidigare har
kunnat visa pa har detta 1 stor utstrickning att gora med vilka som &r anstéllda och
ideellt aktiva pa jouren for tillfdllet. Manga av de andra kvinnojourerna vi talat med
har ett opinionsbildande uppdrag, men har inte védckt opinion i den hér frégan.
Ytterligare en informant beskriver sin kvinnojours opinionsarbete:

IP3: Sen kan ju vi, absolut gora det i de sammanhang som vi gor det men eller
som vi far mojlighet att gora det, och vi deltar ju, vi far ju mycket inbjudningar
till att delta i olika seminarium eller konferenser och sé& och vi séger ju inte ja till
allt, men vi kan ju vilja bland det vi tycker kéinns mest viktigt och dé har vi
bland annat, da dr man ju inte papperslos i den bemaérkelsen, vi har bland annat
fatt inbjudan fran SFI [Svenska for invandrare] och dit ska vi eller jobbar for att
komma ut och da kanske vi mer pratar om dem som haft det, eller har pé
tillfalligt uppehallstillstdnd och sé vidare. Men vi inom arbetsgruppen kan ju
kdnna att prioritera olika typer av, alltsd ndr man far inbjudningar om
sammanhang att vara med i och sé, och da tycker vi nog att det ar en vildigt
viktig grupp att prata om.

Vi tycker det dr svart att forstd vad det dr informanten menar hér, om de arbetar
opinionsbildande kring papperslosa kvinnors situation eller om det ar négot de vill
gora eller om hon bara beskriver en mgjlighet att gora det. Vi tolkar det &nda som att
de lyfter frdgan om véldsutsatta pappersldsa kvinnors situation till viss del men
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kanske inte 1 lika stor utstrackning som kvinnojouren i det andra exemplet ovan. Vad
som vi anser dr viktigt att titta lite ndrmre pa hér, dr det informanten sdger om att de 1
arbetsgruppen prioriterar fragor de vill lyfta och vilka inbjudningar och forfragningar
de tackar ja till. Kvinnojourens arbete med att vicka opinion om valdsutsatta
papperslosa kvinnor situation styrs séledes, vilket vi dter igen kan se, av vilka
personer som dr anstillda och aktivt ideella inom verksamheten for stunden.

6.2.2 Ett arbete med fér andra givet tagna rattigheter

De tva kvinnojourer som har erfarenhet av att ta emot papperslésa kvinnor 1 sitt
skyddade boende beskriver att det 1 dagslédget krdvs mer arbete och mer ekonomiska
resurser for att tillgodose kvinnornas behov. Detta menar de beror pé att papperslosa
kvinnor 1 storre utstrackning saknar de grundlaggande behov som andra véaldsutsatta
kvinnor, genom sin legala status, har ritt till. En informant séger till exempel:

IP4: Situationen ir ju olik till sddan del att de hir kvinnorna har ju inte nigra
basbehov tillgodosedda. Har &r det ju problem som ’okej vi ska ha mat den hér
manaden’, saker som man kanske inte behover tinka pa annars, utan vildigt
grundlidggande behov som mat, sjukvard och klader. [---] Det funkar inte att ha
kvinnor och barn som svilter i ett kollektivt boende.

Det sista informanten papekar i citatet om att det inte funkar att ha kvinnor och barn
som svilter 1 ett kollektivt boende, forstdr vi det som att hon syftar pa att det ar viktigt
att det dr lika forutsittningar for de kvinnor som bor 1 deras skyddade boende. Samma
kvinnojour sdger dock att de idag inte har mgjlighet att finansiera sadana typer av
utgifter som de grundldggande behoven utgdr, utan att de méste vénda sig till andra
organisationer for ekonomisk hjélp. Bland annat sdger informanten att ménga
papperslosa kvinnor kommer via néatverket Ingen mdnniska dr illegal, och att de da
brukar ha ett krav att kvinnorna far lite pengar ddrigenom. Nir det inte racker, vilket
informanten beskriver att det sillan gor, far de védnda sig till andra organisationer och
verksamheter samt se till vad kvinnan sjélv har {6r natverk att f& hjélp frén.

Den andra kvinnojouren som har erfarenhet av att ta emot papperslosa kvinnor
beskriver situationen séhér:

IP1: Det &r jittejobbigt, det r sa jobbigt.
Intervjuaren: Kan du beritta?

IP1: Ja, precis att de har inga réttigheter, okej nu far de vard men just
boendebiten och det att socialen inte tar, socialen sdger att det &r
migrationsverket och migrationsverket séger att det &r socialen och hér stér vi.
Det ar bara, vi forsoker soka pengar dverallt, att vi far pengar till att de kan
overleva men det dr hemskt...

Informanten siger hér att det handlar om en 6verlevnad for kvinnorna. Hon sédger
ocksé att virden fungerar relativt bra nu sedan lagen fran 1 juli 2013 kom om
papperslosas ritt till “vard som inte kan anstd”. Vi tolkar det som att informanten hir
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menar att ingen riktigt tar ansvar for att papperslosa kvinnor ska fa tillgéng till sina
sociala rittigheter. Kvinnojouren behover dirfor ta till de medel som finns och soka
pengar pad ménga haill.

Sammantaget belyser kvinnojourerna papperslosa kvinnors brist pa réttigheter,
nagot som ocksa Social rapport 2010 (Socialstyrelsen 2010) beskriver.
Kvinnojourerna menar att det krévs att mycket arbete laggs ner for att tillforsikra de
papperslosa kvinnorna de grundlidggande rittigheterna da de 1 stor utstrackning saknar
dessa.

6.2.3 Att arbeta i ndtverk

Som vi 1 ovan ndmnda avsnitt visat pd innebér arbetet med papperslosa kvinnor att
jourerna lagger ner mycket tid pa att tillgodose avsaknaden av de grundlidggande
rattigheterna. De tva kvinnojourerna som tar emot papperslosa kvinnor uttrycker i
intervjuerna att de samarbetar med storre ndtverk. I dessa nitverk ingér alltifrdn andra
ideella organisationer, till privatpersoner, till kyrkor. De beskriver ocksa att den
papperslosa kvinnan ofta har ett eget ndtverk som hon tar hjélp fran. Natverken utgor,
som det ser ut idag en forutsittning for att kunna ta emot papperslosa kvinnor i sin
verksamhet. En informant beskriver exempelvis vikten av nitverket sédhir:

IP4: Ja, eller det finns ju ménga organisationer och minniskor som gor ett
jéttejobb for papperslosa och dem &r ju alltid med i bilden. For alla de kvinnor vi
har varit i kontakt med har ocksé varit i kontakt med dem verksamheterna for
annars skulle de inte klara sig. Som Ingen méanniska &r illegal till exempel,
Rosengrenska, som gor ett jattefantastiskt jobb och erbjuder jattemycket stod och
hjélp till de hir kvinnorna, de far psykologkontakt [...] det finns andra féreningar
och verksamheter ocksé som ger undervisning, stod och hjélp och ekonomi. S&
det finns ett jattendtverk som &r ideella verksambheter, saklart allting.

Som vi kan se i citatet dr kvinnojouren beroende av andra ideella krafter 1 samhéllet.
Detta anser vi dr problematiskt d4& kommun och stat bor vara de aktorer som ser till att
kvinnorna fér sina grundldggande rattigheter tillgodosedda. Framforallt d4 Sverige har
skrivit under och ratificerat och med det 4r juridiskt bundna att f6lja konventioner
sasom konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter som bland
annat tar upp alla ménniskors rétt till en tillfredsstéllande levnadsstandard daribland
tillrackligt med mat och kldder, och en lamplig bostad (Regeringens webbplats om
manskliga réttigheter 2013b).

Vid andra situationer blir det ocksa viktigt att ha ett nidtverk. En kvinnojour
beskriver till exempel att om en kvinna far avslag pa sin asylansékan kan hon bli
tvungen att 1dmna boendet for att undvika risken att polisen kommer dit och ska
verkstilla beslutet. Citatet nedan visar hur den kvinnojouren 16ste en sadan situation
for en kvinna:

IP1: Det &r alltid att vi hittar ndgonting. Kyrkan och en kvinna skickade vi till
Jonkoping, det kom en familj som hjilpte henne och hennes barn, och det 16ser
sig pa nagot sitt. Det blir inte att de bor pa gatan, nej det kan vi inte acceptera.
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Det finns inte alltid ett givet natverk utan det dr ndgot kvinnojouren hér loser efter
hand och jobbar aktivt med da situationen for papperslosa kvinnor aldrig dr den andra
lik.

6.2.4 Stédinsats som ett mdjligt alternativ

Flera informanter fran de kvinnojourer som inte tar emot pappersldsa kvinnor 1 sitt
skyddade boende beskriver att de antingen kan tinka sig att ge andra stodinsatser om
det ar en hjdlp som efterfragas eller att de har erfarenhet av att ge sddana andra
stodinsatser till papperslosa kvinnor. En kvinnojour med tva informanter beréttar
sahdr om alternativet att ge stodinsatser:

IP2(1): Nej, inte om det egentligen bara ar stodsamtal for att prata for dé blir det
ju oftast kanske bara fokus pa valdet som har varit. Hur kan man stotta i det och
det kan ju vara jéttestor hjilp bara att problematisera det, och sen liksom kidnna
att ‘bra nu kan jag lagga det lite at sidan och jobba med det hir som jag
verkligen maste gora for att stanna kvar’ eller vad det nu ér.

IP2(2): For det ar ganska stor skillnad att ha ndgon i boendet och att folja med
pa ett lakarbesdk eller vad det nu kan vara.

Informant nummer tva beskriver att det dr en stor skillnad pé att ha ndgon 1 boendet
jamfort med att ge stod pa andra sitt. Det gar saledes en ganska tydlig grins mellan
att fa tillgang till det skyddade boendet och att fa exempelvis samtalsstdd, inte bara
for den har kvinnojouren utan ocksa for de andra tvd kvinnojourerna som inte heller
tar emot papperslosa kvinnor. Hir dr kvinnojouren med och férhandlar om tillgdngen
till vad Lister (2003) beskriver om det sociala medborgarskapet di de inte ges fullt
tilltrade till kvinnojouren eftersom de inte inkluderas 1 alla stddinsatser utan bara 1
vissa.

En annan informant lyfter fram sin autonomitet och frihet 1 arbetet pd den ideella
kvinnojouren just nér det giller stodinsatser dé det &r ett arbete som inte syns
nagonstans. Har kan informanten forhélla sig flexibel till det beslut som har tagits 1
styrelsen om att inte ta emot papperslosa kvinnor. Enligt Lipsky (2003)
situationsanpassar informanten hér sitt arbete till viss del men inte fullt ut.

6.2.5 Det icke-existerande arbetet
”For vi tar inte emot papperslosa hir. Det har vi beslutat i styrelsen. Det gor vi inte,
helt enkelt.”, ”Vi hade det uppe, vi har ju ett beslut att vi inte tar emot papperslosa.”
Dessa dr tva tydliga citat som visar att det praktiska arbetet med véldsutsatta
papperslosa kvinnor inte existerar hos ménga kvinnojourer. De flesta ideella
kvinnojourer vi intervjuat har inte tagit emot papperslosa kvinnor i sina verksamheter.
De tvd kvinnojourerna i citaten ovan har tagit aktiva beslut om att inte ta emot
papperslosa kvinnor. En annan kvinnojour siger sig ta emot papperslosa kvinnor men
tar endast placeringar via socialtjdnsten vilket gjort att arbetet med papperslosa
kvinnor har uteblivit. En annan kvinnojour har vi 1 efterhand haft svart att forsti
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huruvida de tar emot pappersldsa kvinnor eller inte men mycket av empirin fran den
intervjun tyder pa att de inte gor det, sd lange placeringen inte sker via socialtjénsten.
De kvinnojourer som endast eller frimst tar emot véldsutsatta kvinnor genom
socialtjinsten har 1 dagsldget inte varit med om att en papperslos kvinna kommit
darigenom. Kvinnojourernas samarbete med socialtjdnsten paverkar séledes det
praktiska arbetet med papperslosa kvinnor da arbetet helt enkelt uteblir. I SOU
2011:48 beskrivs hur pappersldsa kvinnor som utsatts for vald avstér fran att soka
hjalp hos myndigheter som socialtjdnsten, pa grund av rddsla for utvisning. Likvél
visar den statliga utredningen att det finns en osékerhet inom socialtjdnsten om rétten
till bistand for dem som vistas utan uppehallstillstand 1 kommunen. D& den hér
utredningen visar att kvinnor utan legal status inte vigar ta kontakt med myndigheter
ar det kanske inte konstigt att de heller inte syns 1 kvinnojourernas arbete.
Kvinnojourer gér generellt sett 1 Sverige idag mot att bli utforare av socialtjansten
vilket far direkta konsekvenser for alla kvinnor som behover skydd frén vald men som
inte vill gé via socialtjansten (Enander et al. 2013). Papperslosa tillhor, som oftast pa
grund av ridsla for myndigheter, den grupp som inte vill ta kontakt med socialtjdnsten.
Socialtjanstens inblandning i kvinnojoursverksamheterna begransar indirekt
papperslosa kvinnors mojlighet att soka skydd hos de olika jourerna och darmed ar
det icke-existerande arbetet med pappersldsa kvinnor idag ett faktum f6r manga jourer.

7 Slutdiskussion

Syftet med den hér studien har varit att undersoka hur ideella kvinnojourer arbetar
med papperslosa kvinnor 1 Vistra Gotaland. I slutdiskussionen kommer vi inleda med
att visa att vi har besvarat vara tva frdgestdllningar. Detta gér vi genom en kort
redogdrelse av vir empiri och analys. Vi kommer sedan ga vidare med att fora en
diskussion kring de slutsatser vi kommit fram till utifran var analys. Dessa slutsatser
kommer att diskuteras utifrdn en mer allmén karaktér och syn pé var
kvinnojoursrorelsen idag befinner sig 1 forhdllande till papperslosa kvinnor. Till sist
kommer ldsaren 4 ta del av ndgra avslutande reflektioner.

7.1 Resonemang om att ta emot papperslésa eller inte

I var ena fragestillning har vi velat besvara hur ideella kvinnojourer resonerar 1 att ta
emot papperslosa kvinnor eller inte. Vi har 1 huvudsak métt fem olika resonemang i
var empiri som vi analyserat och som vi anser besvarar var fragestillning. Det forsta
resonemanget handlar om kvinnojourers attityd kring att f6lja lagar och regler. Flera
av vara informanter papekar risken for att de sjélva eller kvinnojouren straffas eller
drabbas om dessa inte efterfoljs. Detta har vi analyserat utifrdn Johanssons (2007)
begrepp intresseorientering d& kvinnojourerna framst ser till intresset att folja lagen
och pa sa sitt upprétthélla verksamhetens och sin egen legitimitet framf6r intresset for
den enskilda kvinnans behov. Vi har ocksa analyserat det utifrdn Listers (2003) syn pa
det aktivt handlande subjektet da den lagstiftning som informanterna talar om &r
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mojlig att fordndra och pa sa sétt kan dven papperslosa kvinnor komma att inkluderas
1 det sociala medborgarskapet.

Det andra resonemanget handlar om att kvinnojourerna tar pa sig ett ansvar for de
kvinnor som de tar emot i sin verksamhet, vilket frimst handlar om att de inte ska
fastna i1 det skyddade boendet. Med hjilp av Listers (2003) begrepp exkludering har vi
diskuterat att exkluderingar frén sociala rittigheter 1 sig genererar an fler
exkluderingar. Exempelvis blir papperslosa kvinnor exkluderade fran det skyddade
boendet da de inte har sociala réttigheter till fortsdttningen, sdsom bostad. Vidare har
vi kunnat visa pé ett perspektiv att detta inte ska utgdra ett hinder for att ta emot
papperslosa kvinnor dd en informant menar att bostadsbrist dr ndgot som beror alla
kvinnor. Detta har vi analyserat genom Listers (2003) syn pa inkludering i det sociala
medborgarskapet. En annan informant talade om ansvaret att uppfora en arbetsplan
for varje kvinna vilket skulle vara svarare nar det kom till pappersldsa kvinnor.
Utifran Johansson (2007) begrepp regel-bundenhet menade vi att jourens strikta
tillimpning av reglerna om boendetid och arbetsplaner minskade jourens mojlighet att
situationsanpassa sitt arbete med det skyddade boendet.

Ett tredje resonemang vi har moétt dr att ett icke-mottagande av papperslosa kvinnor
ar en finansiell, tids- och kunskapsmissig frdga. Den finansiella delen handlar om att
det blir en hogre boendekostnad for jouren med en papperslos kvinna. Den
tidsméssiga delen handlar om att det krévs mer tid att jobba med en papperslos kvinna
da hon har andra behov. Den kunskapsméssiga delen handlar om att jourerna séger sig
sakna den rétta kunskapen for att kunna ta emot en papperslos kvinna pa ett bra sitt.
Detta har vi analyserat utifran Listers (2003) forstielse av pendlingen mellan
inklusion och exklusion. Vi har ocksa analyserat hur jourernas anvindande av sitt
handlingsutrymme péaverkas av dessa tre faktorer.

Ett fjirde resonemang beror inkluderingen av alla kvinnor 1 det skyddade boendet
oavsett legal status. Detta dr ocksa det enda resonemang vi har mott som talar for att
ta emot papperslosa kvinnor 1 det skyddade boendet. Kvinnojourerna har har
poéngterat alla likas vdrde och tanken om alla kvinnors rétt till skydd. Detta har vi
diskuterat leder till ett ndirmande av ett universellt medborgarskap (Lister 2003). Vi
har ocksé diskuterat att de hér sétter den enskilde kvinnans behov framfor andra
intressen 1 organisationen och i samhéllet (Johansson 2007).

Det sista resonemanget vi har mott ber6r hur kvinnojourerna tycks gora undantag
frén sin regel att inte ta emot papperslosa kvinnor. Det har framforallt att gora med
tidsaspekten och vem som bir huvudansvaret for kvinnan. Med Johanssons (2007)
begrepp regel-bundenhet menade vi att vissa kvinnojourer anvént sitt
handlingsutrymme genom att situationsanpassa sig. Samtidigt diskuterade vi dter igen
pendlingen som sker mellan inklusion och exklusion da det finns vissa aspekter som
avgor att ett undantag gors.
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7.2 Hur ser det praktiska arbetet ut?

Den andra fragestillningen vi @&mnat besvara dr hur det praktiska arbetet med att
bemota papperslosa kvinnor ser ut idag hos de sex kvinnojourer vi har talat med. |
vilken utstrickning de aktivt jobbar med papperslosa kvinnor hinger samman med
deras resonemang kring att ta emot papperslosa eller inte. Vi har beskrivit fem olika
arbetssétt for hur de ideella kvinnojourerna arbetar med papperslosa kvinnor. Det
forsta sittet dr det opinionsbildande arbetet. De flesta kvinnojourerna har i uppdrag att
driva ett politiskt paverkansarbete men endast en jour av de sex intervjuade arbetar
med att lyfta frigan om papperslosa kvinnors situation. Det opinionsbildade arbetet
har vi diskuterat utifran Listers (2003) syn pé det aktivt handlande subjektet som hon
menar kan fordndra sociala forutséttningar i samhéllet. Vi har ocksa diskuterat att
intresset for att lyfta olika frdgor styrs av vilka som é&r anstéllda eller aktiva i jouren.

Det andra sittet handlar om att arbeta med att tillgodose den papperslosa kvinnan
med, for andra givet tagna, rittigheter. Detta har vi beskrivit dr ett arbete som jourerna
behover ldgga ner mycket tid pa dér de ofta far finna 16sningar under arbetets gang.
Det tredje séttet handlar om att kvinnojourerna arbetar i ndtverk for att kunna
tillforsékra de ovan nimnda saknade rittigheterna. Natverken har vi beskrivit dr en
forutséttning for att kvinnojourerna idag ska ha en moéjlighet att kunna ta emot
papperslosa kvinnor. Vi menar vidare att det dr problematiskt dd vi anser att stat och
kommun bor vara de aktorer som tillgodoser de grundliggande ménskliga
rittigheterna.

Det fjarde sittet handlar om att samtliga kvinnojourer som inte tar emot
papperslosa kvinnor 1 sitt skyddade boende menar att de ger eller kan tinka sig att ge
stodinsatser till papperslosa kvinnor. Vi har konstaterat att det for kvinnojourerna ér
stor skillnad pa att ta emot nagon 1 boendet jamfort med att ge stod. I samband med
detta har vi diskuterat att kvinnojourerna hér férhandlar om pappersldsa kvinnors
tillgang till det sociala medborgarskapet (Lister 2003). Vi har ocksd menat att de 1 viss
man situationsanpassar sitt arbete nir det kommer till stodinsatser (Johansson 2007).

Det sista arbetssittet vi diskuterat handlar om ett icke-existerande arbete dé de
flesta av de kvinnojourer vi har intervjuat inte tar emot pappersldsa kvinnor 1 sitt
skyddade boende. Hér har vi diskuterat att samarbetet med socialtjdnsten far som
konsekvens att pappersldsa kvinnor inte fér tillgang till skydd.

7.3 Slutsatser

Nu nér vi ar 1 slutet pa var resa och blickar tillbaka kan vi konstatera att det har varit
en valdigt larorik och intressant process. Sjédlvklart har det varit en tid som har gatt
upp och ner men nu star vi hr, stolta 6ver det vi har astadkommit. Vér resa borjade
som vi har ndmnt tidigare vid ett deltagande 1 ett seminarium om papperslosa
kvinnors ritt till skydd. Hér forstod vi att ideella kvinnojourers arbete med
papperslosa kvinnor sag olika ut men vi gick trots det in med en tanke om att fler
kvinnojourer av dem vi har métt skulle arbeta mer aktivt med papperslosa kvinnor
som utsatts for vild. Redan 1 de inledande kontakterna med kvinnojourerna insig vi
att det fOr jourerna &r en problematisk fraga och att erfarenheterna av att méta
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papperslosa kvinnor sag véldigt olika ut. Vi upplever att alla vira informanter tyckt att
det har varit ett viktigt och intressant &mne att diskutera. Flera har ocksa uttryckt att
var intervju satt igang tankar kring &mnet men vi har ocksé forstatt att papperslosa
kvinnors behov av skydd har diskuterats tidigare 1 samtliga organisationer.

For att kunna fora en diskussion om ideella kvinnojourers mottagande av
papperslosa kvinnor dr det viktigt att sdtta kvinnojoursrorelsen i en social kontext.
Historiskt sett utvecklades kvinnojoursrorelsen under 1970-talet med mal att
uppmirksamma méns vald mot kvinnor som en politisk frdga. Syftet med jourernas
uppkomst var att fran “kvinna till kvinna” hjilpa alla de kvinnor som utsatts for vald
(Enander et al. 2013). Ett politiskt mal var ocksa att staten skulle ta sitt ansvar for
valdsutsatta kvinnor (SOU 2004:121). Idag har staten ocksa tagit ett storre ansvar for
valdsutsatta kvinnor vilket har resulterat i kvinnojourernas 6kade beroende av stat och
kommun. Manga kvinnojourer verkar delvis idag som utforare av socialtjanst da
manga valdsutsatta kvinnor far kontakt med kvinnojourerna dirigenom (Enander et al.
2013). Detta ar dven nagot vi kunnat se géller for de flesta av de kvinnojourerna vi har
mott. Flera av kvinnojourernas stdllning idag kan forklaras utifrdn Wolch (1990)
begrepp shadow state da deras arbete idag mer eller mindre liknar offentliga
tjdnsteméns arbete. Med begreppet menas vidare att verksamheterna pa ett sétt star
utanfor det politiska systemet samtidigt som de dr 1 beroendestillning till och
kontrolleras av staten. Vi har dragit slutsatsen att samarbetet med socialtjdnsten far
som konsekvens att papperslosa kvinnor ménga ganger exkluderas fran de skyddade
boendena.

Liksom Bhuyan (2012) drar vi ocksa slutsatsen att de ideella kvinnojourerna vi har
intervjuat &r med och férhandlar om papperslosa kvinnors inkludering i det sociala
medborgarskapet. Inkluderandet och exkluderandet styrs av hur de anvénder sitt
handlingsutrymme. Hur de anvénder sitt handlingsutrymme styrs i sin tur av intresse
att folja lagen och andra myndigheters beslut, ekonomiska, tids- och kunskapsmaissiga
resurser samt hur vél de anser sig kunna ta ansvar for och ta hand om den valdsutsatta
papperslosa kvinnan. Nar beslut har tagits om att inte ta emot pappersldsa kvinnor har
kvinnojourerna ibland anvént sitt handlingsutrymme till att géra undantag. Det finns
ocksa de kvinnojourer som har inkluderat papperslésa kvinnor i det sociala
medborgarskapet och ritten till skydd. Detta handlingsutrymme har de motiverat
utifran alla méanniskors lika varde, vilket leder till ett ndrmande av ett universellt
medborgarskap. Bhuyan och Park (2012) menar att det finns en ambivalens hos
socialarbetare 1 USA om huruvida de ska ge pappersldsa social service eller inte. En
sddan ambivalens har vi ocksd mott hos de kvinnojourer som uttryckt en radsla for
risken att de skulle gora den papperslosa kvinnan en bjorntjinst eller att de skulle
stjdlpa henne istillet for att hjdlpa.

Flera av de kvinnojourer vi har pratat med har kommit att sérskilja kvinnor.
Kvinna kan inte langre forstads som ndgot universellt som vid kvinnojoursrorelsens
begynnelse da de kimpade for alla kvinnor. Ménga av de kvinnojourer vi intervjuat
hjdlper inte valdsutsatta kvinnor, de hjélper vissa valdsutsatta kvinnor. Khosravi
(2006) menar exempelvis att de manskliga réttigheterna idag mer kan liknas vid
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medborgerliga rittigheter. Vi vill mena pé att det formella medborgarskapet pa sa vis
manga ganger blir en intrddesbiljett till det sociala medborgarskapet.

7.3.1 Avslutande reflektioner

Vi fragar oss var de etiska och politiska aspekterna tagit viagen i kvinnojoursrorelsen.
Liksom kvinnojoursrorelsen kimpade under 1970-talet, menar vi att de kan ha en
liknande roll idag och lyfta fragan om papperslosa kvinnors situation di deras
organisering till stor del fortfarande &r autonom 1 forhallande till staten. Vi ser det
dock inte som ett formellt ansvar kvinnojoursrorelsen i sig bor ha utan ett ansvar som
alla samhillsmedborgare har fram tills dess att staten tar sitt fulla ansvar. Vi anser att
det inte dr forsvarbart att lata minniskor bo i ett land utan fullvirdiga minskliga
rattigheter och social trygghet.

Vi fragar oss varfor kvinnojourerna manga ganger sdtter regel- och lagmaéssiga
intressen framfor den enskilda kvinnans behov? Varfor blir det mer viktigt att inte ga
emot andra myndigheters beslut dn att se konsekvenserna av dessa myndigheters
beslut? I ett samhélle dir arbetsforhéllandena dr osdkra, dér rasism breder ut sig och
dér asyl- och migrationspolitisken blir mer restriktiv dr det svart att inte lata sig
paverkas av detta. Vi vill med det hdvda att kvinnojoursrérelsen inte existerar
opaverkad frdn denna omgivning och sociala kontext. Med vart val av teoretiska
perspektiv har vi dock viljat lyfta fram att det 4r en social kontext som &r
forandringsbar och att kvinnojoursrorelsen kan spela en roll i detta som de en gang
har gjort.

Viér studie har medfort tankar om var kommande yrkesroll som socionomer. Med
knappt ett halvér tids studier kvar stér vi snart sjdlva i en position dér vi maste gora
avviganden och skapa oss ett forhallningssétt. Vilka virden kommer vi sétta framst
och hur enkelt kommer det vara att std fast vid dem? Vi {fOrstér att det inte &r helt
oproblematiskt att sétta sig emot sin omgivning, speciellt i en tid d& arbetsmarknaden
ar osdker. Vi tror att det 1 var kommande yrkesroll darfor blir viktigt att gdng pa gang
granska sig sjilv och stilla fragor som; varfor tar jag det hir beslutet? Var star jag?
Det ar viktigt att komma ihag att det etiska inte alltid &r detsamma som att f6lja lagar
och regler. Ar det inte snarare vért ansvar som socialarbetare att se till att de
ménskliga rattigheterna efterfoljs och st upp for individers lika virde, oavsett legal
status?

7.4 Framtida forskning

I vér studie har vi kunnat visa pa att socialtjdnsten har en viktig och ibland avgoérande
roll f6r huruvida ideella kvinnojourer tar emot papperslosa kvinnor eller inte. Detta
eftersom ménga av jourerna tar emot placeringar via socialtjansten. Vi anser att det
dérfor skulle vara intressant att undersoka vidare hur socialtjansten arbetar med
papperslosa personer och hur de ser pa papperslosa personers situation. Bjorngren
Cuadra och Staaf (2012) har som vi tidigare nimnt genomfort en kvantitativ studie
om detta vilken dock inte dr statistiskt sdkerstilld. Vi tror att en kvalitativ studie
skulle vara intressant att genomfora dir socialsekreterarna far reflektera Gver sin
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yrkesroll och yrkesetik samt hur de tolkar socialtjdnstlagen i forhallande till gruppen
papperslosa.

Vi anser ocksa att det hade varit intressant och framforallt viktigt att pappersldsa
personer sjilva far komma till tals. Det skulle exempelvis vara intressant att beskriva
papperslosa personers kontakt med socialtjdnsten och ta reda pa hur en som
papperslos upplever motet med dem.

Generellt sett foresprakar vi mer forskning pa det hir omradet, framforallt med
fokus pa ett genusperspektiv da vi ser det som en viktigt fraga vilken fétt alldeles for
litet utrymme nationellt.
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Bilaga 1 Informationsbrev

GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

He;j!
Tycker du och dina kollegor att det vore intressant att diskutera kvinnojourers
arbete med och erfarenheter av papperslosa kvinnor i behov av skydd?

Vi ér tva socionomstudenter som heter Frida Zandén och Amanda S6derman. Under
hosten 2013 ska vi skriva en kandidatuppsats 1 socialt arbete vid Goteborgs
universitet. Syftet med var studie dr att forsoka fi en forstaelse for hur ideella
kvinnojourer arbetar med pappersldsa kvinnor 1 behov av skydd. Vi ér intresserade av
att komma 1 kontakt med bade kvinnojourer som inte har erfarenhet av att ta emot
papperslosa kvinnor och de som har det.

Vi onskar att genomfora en individuell intervju med en anstilld. Intervjun beréknas ta
max en timme och kommer att spelas in digitalt, forutsatt att Ni samtycker till detta.

Studien genomfors i enlighet med Vetenskapliga rddets etiska principer. Detta innebér
bland annat att alla uppgifter som ni lamnar till oss kommer att behandlas
konfidentiellt och forvaras pa ett sddant sétt att obehoriga inte kan {3 tillgang till
dessa. Vi vill understryka att ditt deltagande bygger pé frivillighet och att du nir som
helst kan avbryta din medverkan.

Ar du eller dina kollegor intresserade av att delta i studien, eller om du har évriga
frdgor, hor gérna av dig till oss.

Med vinliga hélsningar

Amanda Soderman Frida Zandén
XXXXXX@XXX. XXX XXXXXX@XXX. XXX
Handledare:

Adrian Groglopo

Universitetslektor
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Bilaga 2 Intervjuguide

Bakgrund

- Beritta om hur du borjade intressera dig for kvinnojoursarbete?
- Kan du sdga ndgot om verksamheten hér och dess malsittning?
- Hur skulle du definiera pappersloshet? Vad innebar det?
Perspektiv
- Hur ser man p4 pappersldsa kvinnors situation i arbetsgruppen? Ar det en syn som
ocksa stimmer dverens med din?

- Anser du att papperslosa kvinnor ska ha ritt till skyddat boende? Varfor/varfor inte?

- Vilka ansvarsskyldigheter anser du att kvinnojoursrorelsen har gentemot den hér
gruppen? Tycker du att kvinnojoursrorelsen lever upp till dessa?

- Vem eller vilka anser du ansvarar for att pappersldsa kvinnor ska fa rétt till skyddat
boende?

Kontakter och bemoétande
- Har papperslosa kvinnor kommit i kontakt med er organisation? Fran vilket hall har

den kontakten tagits?

- Hur gér ni till véga eller skulle g till viga om ni kom i kontakt med en papperslos
kvinna i behov av skydd?

Praktiskt arbete
- Finns det riktlinjer i er organisation for att ta emot/ inte ta emot papperslosa kvinnor?

- Vilket handlingsutrymme tycker du att er verksamhet har gentemot gruppen
papperslosa kvinnor?

- Behdver man eller tror du man behover jobba annorlunda med pappersldsa kvinnor
jamfort med andra kvinnor? Pa vilket sétt?

- Finns det svarigheter med att ta emot papperslosa kvinnor och vilka dr dom i sidana
fall?

- Gaér det att hitta I6sningar pa de svarigheterna?

- Har beslutet som tagits i Goteborgs kommun péverkat ert arbete och forhallningssatt?
Hur da? Varfor/Varfor inte?

- Vilken betydelse har det att det dr en ideell organisation i arbetet med papperslosa?

- Finns det ndgot ni skulle vilja dndra pa i ert arbete niar det kommer till pappersldsa
kvinnor? Vad? Varfor/Varfor inte?
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