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“Lognen r i sig tarvlig och klandervard,

och sanningen ddel och lovviard.”

- Aristoteles



ABSTRACT

Titel Arlighet varar alltid langst. Eller? — en kvalitativ studie om god intern kommunikation
och arlighet pa arbetsplatsen

Forfattare  Isabelle Brinkaker
Nyckelord  Kommunikation, intern kommunikation, god kommunikation, érlighet, 16gn

Syftet med denna studie dr att undersoka hur god intern kommunikation ser ut i verksamheter inom
socialt arbete i Goteborg, Norra Hisingen, och om informanterna &r ndjda med hur denna
kommunikation tillampas. Aven synen pa arlighet kommer att undersokas for att se om det finns en
koppling mellan arlighet och god intern kommunikation. Det jag ocksa vill fa ut av underskningen ar
om teoretikerna och informanterna, med fokusering pa arbetstagarna, upplever en gemensam syn pa
vad god intern kommunikation innefattar och om synen pa arlighet 6verensstimmer med varandra.
Kort kommer jag ocksa jamfora uppfattningen mellan arbetstagare och arbetsgivare.

Fragestallningarna:
e Vad dr god intern kommunikation, vad ar arlighet och vilken betydelse har det, enligt teoretiker och
informanter?
e Hur ser arbetstagare inom socialt arbete pa god intern kommunikation inom deras verksamhet?

e Omoch i sa fall hur ar arlighet kopplat till god intern kommunikation?

I denna studie intervjuade jag tio personer som jobbar inom socialt arbete fran Goteborg, Norra
Hisingen. Jag intervjuade personerna fran tre olika verksamheter. Jag anvande mig av en basalt
utformad intervjuguide vid intervjuerna och stallde foljdfragor beroende pa innehallet i informantens
svar. Informanterna innefattar tre arbetsgivare och sju arbetstagare. Dérefter placerade jag alla svar
utifran teman som jag stéllde upp med utgangspunkt fran mina intervjufragor. Dessa analyserade jag
utifran de teoretiska perspektiv som jag ansdg var av relevans for min uppsats, vilka beskriver
kommunikation, kommunikation inom organisationer och god intern kommunikation samt diskussion
kring begreppet arlighet. Dessa perspektiv har framforts av olika forfattare i litteratur och artiklar.
Tidigare forskning kring just mitt tema har varit valdigt sparsamt utfort da det idag saknas en hel del
forskning.

Mitt studieresultat pavisar att alla informanter i stort sett ser lika pa god intern kommunikation
och &r samstammiga med teoretikerna, men det rader olika meningar bland informanterna kring om
detta verkligen finns och hur det uppfattas pa arbetsplatsen. Somliga anser att det fungerar bra medan
andra anser att det inte & bra. Vad det géller arlighet s ar bade teoretiker och manga av
informanternas definition av begreppet i sin helhet snarlika varandra. Teoretiker och informanter
tycker att arlighet ar viktigt, men manga anser ocksa att det finns undantag. Definitionen av arlighet
varierar men i helhet sa ar asikterna mellan informanterna lika. Cheferna gor dessa undantag till ett
handlande som de tycker &r okej, eller ocksa inte okej, da det ar av olika anledningar nodvandigt. Det
rader delade meningar hos arbetstagarna om detta ar ett acceptabelt handlande fran chefernas sida.

Vidare visar ocksa studieresultatet kort sammanfattat att arlighet ar ett vardeladdat begrepp. Vi
onskar oss uppriktighet, glorifierar de som talar &rligt och for en rak kommunikation och stravar efter
att folja ledare som ar sanningsenliga. Vissa av informanterna och teoretikerna anser att det krévs
arlighet for att det ska vara en god intern kommunikation medan resterande menar att det ar en del av
god intern kommunikation.
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1. Inledning

Jag har valt att fokusera pa intern kommunikation i organisationer inom socialt arbete. En
socialarbetares framsta uppgift ar att forebygga och avhjalpa klienter och patienter med
sociala problem, som exempelvis kan innebara ekonomiska svarigheter, missbruk,
familjeproblematik av olika slag och manniskor i kris. Som socialarbetare jobbar man ocksa
inom a&ldreomsorgen, funktionshinder, barnomsorgen, arbetsformedling med flera. Man
jobbar framst med att forbattra personers livssituation. Det ar vaéldigt latt att som
socialarbetare stallas infor diverse komplexa utmaningar i komplicerade arbetssituationer.
Arbetar man inom den sociala sektorn sa utdvas det automatiskt en direkt interaktion med
andra manniskor — bade till klienter och patienter men dven kollegor, myndigheter och
verksamheter (Repstad, 2007; Thomassen, 2007). Jag sjalv jobbar inom socialt arbete och har
erfarit att man som socialarbetare standigt maste kommunicera i regel genom konstant
interaktion. Genom detta sa fann jag ett intresse for att studera om god intern kommunikation
anvands i organisationer och verksamheter inom den sociala sektorn och i sa fall hur denna
kommunikation ser ut.

Formellt organiserade grupper ar en viktig del av alla samhéllen. Dit hér skol- och
universitetsgrupper men ocksa arbetsorganisationer bland annat (Dimbleby & Burton, 2010).
Till skillnad fran en individ kan en organisation inte existera utan att individerna inom
organisationen kommunicerar med varandra — bade internt mellan varandra och externt med
andra verksamheter eller personer. Inom organisationer av olika slag har informationsflodet
idag okats och strukturerats pa olika satt. Information kommuniceras genom exempelvis
personaltidningar och olika intranat. Det har ocksa uppkommit nya lagar och avtal som anses
starkt framhé&va informationens betydelse for de anstdllda inom organisationer. Kom-
munikation i och mellan organisationer samt mellan dess medlemmar har man insett ar valdigt
viktigt. Bade for organisationers mal men ocksa for personlig utveckling hos medlemmarna
(Strid, 2009; Lind & Skarvad, 1997).

Kommunikation handlar bland annat om information, tanke, k&nsla och &r ett satt att
fa vara identiteter bekraftade. Kommunikation visar vi hur vi upplever och reagerar pa den
person vi pratar med. Darmed ar det valdigt viktigt att man talar pa ett satt som ger motparten
en sa tydlig och forklarande bild som majligt (Nilsson & Waldemarson, 2007). Allt som
manniskor gor tillsammans involverar kommunikation i nagon form (Hartley, 1999; Fiske,
1997). Vi har kommunicerat med var omgivning sedan vi var spadbarn. Darav skulle man

kunna tro att kommunikation &r nagot vi beharskar val men erfarenhet och forskning visar att



de allra flesta av oss har mycket att lara dven i vuxen alder (Eide & Eide, 2007). Min egen
upplevelse ar att om brister i arlighet uppstar i den interna kommunikationen pa arbetsplatsen
sa har detta oftast lett till forodande konsekvenser — bade konsekvenser direkt i situationen
som uppstatt men ocksa konsekvenser som eskalerar och inte framtrader forran efter lang tid.
Som intern kommunikation réknar vi all typ av budskapsférmedling mellan individer
i en organisation beskriver Strid (2009). Strid (2009) beskriver ocksa att god intern
kommunikation behévs inom organisationer bland annat for struktur, information, féréandring,
normer, engagemang, kontakt med yttervarlden samt for att ett stod ska kunna utformas
mellan individerna i en organisation. God kommunikation bidrar till att 6ka motivations nivan
hos arbetstagaren, vilket sker via exempelvis klargérande uppgifter men ocksa genom trygg
informell kommunikation med arbetskollegor anser Kaufmann och Kaufmann (2010). For
mig blir detta av stort intresse att studera. Hur och om god intern kommunikation ungefar ser
ut sa har i praktiken. Kopplingen mellan god intern kommunikation och arlighet anser jag
vara intressant dels for att det finns for fa kvalitativa och kvantitativa undersékningar inom
omradet men ocksa dels for att jag vill ta reda pa hur arlighet beskrivs och om det ocksa
anvands utefter hur det beskrivs. Mina erfarenheter har som sagt visat sig vara forddande for
den som upplevt sig bli lurad eller inte fatt ta del av viss information, men det har ocksa
uppstatt situationer dar ingen skada skett eller att nagon tagit illa upp. En situation som
ganska nyligen upptradde hande i en verksamhet inom sektorn for socialt arbete dar jag fran
borjan skulle intervjua tva arbetstagare och som fick ganska snabbt tacka nej till intervjun.
Senare fick jag veta att de anstdllda upplevde sin enhetschef vara, som dem beskrev det, ”for”
arlig och denne chef har &ven utfort vad de anser vara oérliga handlingar. Dessa handlingar
anser de anstéllda ha paverkat personalgruppen negativt och senare har det kommit att bli ett
fackligt arende. Dérav var det for dem allt for kénsligt att fa fragor kring och som dessutom
skulle komma att anvandas i en serios studie. Rosenberg (2007) anser att for att vi ska na god
kommunikation sa kréavs det att vi ocksa ar arliga mot varandra. Larsen och Buss (2008, 78-
79, 81-82, 85, 88-89, 116-118, 121-124) beskriver att vi faktiskt varderar uppriktighet i tal
och att vi vill att ord reflekterar det som finns i talarens hjarta och sinne. Vi tycker att
uppriktighet ar fundamentalt for tillit vilket ar ansett vara grundlaggande for att bli narstaende
i relationer och i manskliga foretag. Det finns ocksa anledning till att se 6ver hur denna
arlighets budskap framférs och i sin tur tas emot av den person som man talar med menar
Warren (2006). ”Arlighet vara alltid lingst” siger ordspriket, men frigan jag stiller mig ir

om det verkligen &r sa enkelt?



1.1 Syfte

Syftet med denna studie ar att underséka hur god intern kommunikation ser ut i verksamheter
inom socialt arbete i Goteborg, Norra Hisingen, och om informanterna ar néjda med hur
denna kommunikation tillampas. Aven synen pa arlighet kommer att undersokas for att se om
det finns en koppling mellan &rlighet och god intern kommunikation. Det jag ocksa vill fa ut
av undersokningen ar om teoretikerna och informanterna, med fokusering pa arbetstagarna,
upplever en gemensam syn pa vad god intern kommunikation innefattar och om synen pa
arlighet dverensstammer med varandra. Kort kommer jag ocksa jamfora uppfattningen mellan

arbetstagare och arbetsgivare.

1.2 Fragestéallningar

e Vad ar god intern kommunikation, vad ar arlighet och vilken betydelse har det, enligt
teoretiker och informanter?

e Hur ser arbetstagare inom socialt arbete pa god intern kommunikation inom deras
verksamhet?

e Om och i sa fall hur ar arlighet kopplat till god intern kommunikation?

1.3 Bakgrund

Forskning och studier pa just omradet kommunikation ar dnnu inte tillrackligt utforskat idag.
Det bérjade uppmarksammas pa 1800-talet men kom inte igdng ordentligt forran pa 1940-
talet. 1 en allt mer komplicerad och komplex varld blir det desto viktigare med information.
Inte mer information utan snarare fler sétt att pa bésta sétt ge och ta emot denna information.
Information, det vill sdga budskapet som ska framforas, ska helt enkelt inte bara framfdras
utan det ska framforas pa ett sa givande satt som mojligt for alla parter. Det ar detta som
kallas kommunikation. | slutet av 1800-talet borjade man uppmarksamma detta genom att
borja studera organisationer och organisationsuppbyggnad. Vikten av hur information
meddelas borjade inte observeras och studeras forran pa 1940-talet och da genom den sa
kallade human-relations-skolan. Aven skolan “’scientific-management” bérjade med att stycka
sonder olika arbetsmoment. Det var inte ldngre bara ”vad som ska sdgas” som var av relevans
utan dven “hur det ska ségas”. Dock studerades inte “hur forstds meddelandet” riktigt &n utan
fokus lag pa sandaren, det vill séga personen som sander ut meddelandet till personen som ska
ta emot meddelandet (Strid, 2009).

Human-relations-skolan upptéckte de sociala relationernas betydelse och scientific-

management-skolan tog fram teorin att om bara budskapet &r tillrackligt valformulerat sa
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forstas det pa ratt sitt oberoende av vem mottagaren ar. Human-relation-skolan presenterade
ocksa fenomenet “feedback”, vilket innefattar att man tar hinsyn till individens olika
mojligheter att motta information. Genom detta férandrades hela synen pa manniskan och
hela kommunikationsprocessen. Fran att vara en passiv ordermottagare blev ocksa individen
en aktiv informationssokare. Genom detta borjade arbetsgruppens betydelse studeras pa ett
helt annat sétt &n tidigare. Olika kommunikationsmodeller konstruerades, och fortsatter
konstrueras &n idag. Man hade pa ett annat sétt satt in bade individen och organisationen i ett

sammanhang. Man bdrjade &ven ta hansyn till organisationens omgivning (Strid, 2009).

2. Tidigare forskning

Det var mycket sparsamt med tidigare forskning kring just god intern kommunikation och
uppfattningar kring begreppet arlighet. Jag vill presentera en undersokning som jag anda fann

vara av relevans for denna studie.

2.1 Vikten av att mota varandras olika ”sprak”
| en undersokning genomford av fil. Dr, leg. psykolog och psykoterapeut Anders Enquist ar
2007, sa studerades sex utvecklingssamtal mellan klinikchef och klinikforstandare i offentlig
oppenvard. Deltagarna skulle genomféra utvecklingssamtal som en naturlig del av sin
verksamhet. Fore samtalet fick de som instruktion att genomfora ett utvecklingssamtal med en
egen personlig préagel. Deltagarna fick efter samtalen var for sig uttala sig om dels en
kvantitativ niva pd samtalets kvalitet, dels en kvalitativ beskrivning av det samma. Vidare
analyserades samtalen av Enquist (2007) och utifran detta kom han fram till att tre av
samtalen hade lag kvalitet och resterande tre hade hog kvalitet. Relationen mellan parterna
och bekréftelse var &mnen som alla respondenter tog upp att de var tillfredsstallda med
respektive icke tillfredsstallda med. Dessa @amnen ansag respondenterna kravdes for att samtal
ska bli bra. Som en rod trad genom samtliga resultat noterades det att respondenterna namnde
att beroende pa hur personlig pragel och relationsdefinition ser ut sa blir ett samtal av hog
respektive lag kvalitet. Detta kom att bli Enquists (2007) huvudresultat i hans undersokning. |
de basta samtalen bekraftade eller konfirmerade chefen sina anstdllda och i de s&msta
samtalen diskonfirmerades de anstallda.

Flera av cheferna som onskat strdva efter personlig kontakt med sina anstallda
upplevde sig vara besvikna dver att de inte lyckats med att na en sadan kontakt. Enquist

(2007) ansag att detta var pa grund av att dessa chefer inte bemétt sin anstélld pa ett satt som
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gav rum for att verkligen "motas”. Detta ansvar ligger pa chefen som blir samtalsledaren
under utvecklingssamtalen.

Ett exempel som Enquist (2007) tar upp ar da en av de anstéllda borjat grata och
framfort till sin chef att hon trodde sig vara uppskattad men nu fatt en annan syn pa saken
efter ett uttalande chefen gjorde. Det som chefen da gjort var att avbryta den anstalldes talan
och irriterat framfort att denne missuppfattat vad som sagts. Det som chefen skulle gjort,
enligt Enquist (2007), var att lata sin anstéllde tala till punkt, invanta och lyssna for att sedan
rackt 6ver en nasduk. Nar den anstéllde sen tystnat sa skulle chefen bekréftat sin anstalldes
kéanslor och forklara ater vad som onskats skulle ha uppfattats. Aven stalla fragor kring det
som den anstallde upplevde sig hora och ta in av det som chefen sagt.

Enquist (2007) menar att anledningen till att resultatet pa undersokningen av dessa
nyligen namnda samtal kom att bli som sadan var for att tva olika vérldar méts och beroende
pa om man talar samma “sprak” eller inte sa resulterar det till ett positivt eller negativt samtal
for parterna. Vidare menar Enquist (2007) att alla som &gnar sig at samtal i professionella
sammanhang bor fa mojlighet eller aldggas att pa nagot sétt inforskaffa sig kunskap i god
kommunikation och samtalsmetodik samt hur de ska agera i forhallande till andra individer.

Om man stannar vid sitt eget ”sprak” inger detta en trygghet beskriver Enquist
(2007), men resulterar oftast i stagnation. Att kommunicera med en manniska som man
kontinuerligt inte umgas med innebér vissa risker. Risken som sadan &r att man tvingas
tillfalligt Iamna det vana trygga utan garantier att na dit igen. Samtal med nya manniskor kan
ge angest men likval utveckling. Om samtalet inte upplevs som tillfredsstallande kan
reaktionerna hos parterna bli av vrede for att da yttra sig i anfall. En annan reaktion kan
komma att bli undergivelse och angest och da yttra sig genom att man onskar fly fran
situationen. Det &r oftast brakdelen av en sekund utifall vi kommer att bli arga eller radda,
beskriver Enquist (2007). Enquist (2007) sammanfattar att vid samtal dar man ar hotad men
stark gar man oftast till anfall, men da man ar van vid att underkasta sig blir angesten starkast.

Pa sa vis far man ingen god kommunikation eller nar en god relation.

2.2 Tva studentuppsatsers resultat

Jag har aven gjort eftersokningar av olika studentuppsatser varav jag fann tva stycken jag fann
vara intressanta for min egen studie: “Sjatte vaningen - om medarbetarnas syn pa
internkommunikation” av  Charlotta Hemert och Edith Rudstrom (2008) och

”Internkommunikation — idag och imorgon” av Voula Boura (2009).
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Hemert och Rudstrom (2008) har studerat medarbetarnas syn pa den interna
kommunikationen pd Goteborgs stads Uthildningsforvaltning. Studien bygger pa samtals-
intervjuer med tio personer i syfte att ta reda pa hur UBF:s medarbetare far information och
vad de tycker om kanalerna och sa vidare. Studien visade att UBF:s internkommunikation nar
alla medarbetare inom férvaltningen dér informationskanalerna i dagslaget fungerar mycket
bra. Det som forfattarna kommer fram till ar att medarbetarna upplever att de saknar
samhdrighet med organisationen darfor efterlyser de utékad muntlig kommunikation samt att
ledningen synliggdras mera.

Syftet med Bouras (2009) uppsats var att undersoka de anstalldas syn den interna
kommunikationen och hur den kunde forbattras pa kulturhuset Bla Stallet. Studiens resultat
visar att de anstéllda upplever att kommunikationen fungerar mycket bra inom den egna
verksamheten medan den fungerar sémre mellan verksamheterna. De intervjuade anger att de
ar medvetna om att kommunikation ar en oerhort viktig del av Bla Stallet men medger att det
finns stora brister med den. Dock finns det en vilja att forbattra kommunikationen. Fragan de
stéller sig ar bara hur? | undersokningen har det ocksa framkommit att personalen upplever en
“vi” och ”dem” kansla pd BIl& Stillet. Asikterna om den formella och informella
kommunikationen har méarkbart varit olika hos informanterna med dels de som tyckte att den
informella kommunikationen maste rattas upp och sedan de som var inne pa att den
informella bor ses 6ver. Kommunikationsvégarna beskrevs av Boura (2009) som fria dar alla
har kontakt med alla vilket har tolkats som positivt, i den bemérkelsen att det inte finns hinder
i kommunikationsvagarna tack vare att Bla Stallet ar en platt organisation. Vad samtliga
anstallda efterlyser ar att en extra tjanst tillsatts pa Bla Stallet som kan fungera som en
kommunikator och informationsansvarig mellan verksamheterna, med uppgift att ta hand om
all information internt och sedan anpassa information utefter mottagaren vid tillfallet och

déarefter fora ut denna information till verksamheterna.

3. Teoretiska perspektiv

3.1 Begreppet kommunikation

Ordet kommunikation harstammar fran latinets communicare, vilket betyder “msesidigt
utbyte”. Det man delar 1 en kommunikationssituation dr parternas respektive uppfattning av
det man talar om (Engquist, 2007). Kommunikation som begrepp betyder att gora nagot
tillsammans, géra nagon annan delaktig i nagot, ha forbindelse med nagon. I vardagsspraket

anvands begreppet om en rad fenomen — fran personliga samtal med en eller flera personer till
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masskommunikation via globala natverk. Att kommunicera ar nagot vi alla kan och har agnat
oss at fran de tidigaste faserna i livet (Eide & Eide, 2006).

For att kommunicera behover tva eller flera manniskor vara involverade (Kaufmann
& Kaufmann, 2010). Enligt Hartley (1999) maste allt en individ gor tillsammans med andra
individer involvera kommunikation. I mellanmansklig kommunikation &r varje individ bade
sandare och mottagare menar Wood (1999). Robbins & Hunsaker (2009) beskriver ocksa att
kommunikationen mellan tvd manniskor sker genom en kommunikationsprocess, vilken
bestar av sandare, meddelande och mottagare med feedback tillbaka till séndaren. Eide och
Eide (2006) forklarar i enlighet med Robbins och Hunsaker (2009) att budskap ar sallan helt
entydigt och sker via en process. Den enkla modellen med en séndare, ett budskap och en
mottagare maste utvidgas for att kunna fanga in mer av det kommunikativa samspelet.
Formedlingen sker genom olika kanaler, verbalt genom ord men ocksa ickeverbalt pa olika
satt. Tre huvudsakliga typer av mansklig kommunikation vid personliga moten ar
kroppssprak, rostkvalitet och val av ord.

Knapp och Hall (2002) menar att kommunikation omfattar bade verbal och icke-
verbal kommunikation. Verbal kommunikation bestar oftast av muntlig framstallning. Verbal
kommunikation fungerar inte ensam utan ackompanjeras av icke-verbala signaler som ger
feedback och hjalper till med synkronisering av verbal och icke-verbal kommunikation. Icke-
verbala signaler kan bland annat vara ansiktsuttryck, blickar, mimik, kroppssprak, gester,
kroppsliga rorelser, positioner och tonlage, men ocksa kladsel och attityder. Mimiken ar viktig
da den upplyser om individens kanslor. | arbetslivet ar den emotionella kommunikationen
betydande eftersom arbetstagarna paverkas av chefens attityder nar det galler exempelvis
prestation och det generella arbetsklimatet.

Johansson och Malmsten (2009) tar upp tio enkla och grundlaggande
kommunikationsstrategier som ger en bred vidd att forhalla sig till:

Att lyssna

Att observera och tolka verbala och ickeverbala signaler
Att skapa goda och jamlika relationer

Att mota andras behov och 6nskemal pa ett bra satt

Att starka motpartens resurser och mojligheter

Att strukturera ett samtal eller en behandlingsplan

Att formedla information pa ett klart och forstaeligt satt

© N o o~ 0w D P

Att skapa alternativa perspektiv och 6éppna for nya handlingsalternativ

13



9. Att vara 6ppen for svara kanslor och existentiella fragor

10. Att samarbeta for att finna bra I6sningar

Vi upplever kommunikation som en aktivitet. Den ar nagonting vi gor, skapar och arbetar
med nar vi tar emot den fran andra. Kommunikation handlar inte bara om tal utan om att tala
och lyssna. Nar vi talar till ndgon &r vi lika aktivt engagerade i att forsoka forstd vad den
andre sager som att sjalv tala. | vardagslivet upptacker vi att kommunikation ar nagot som
skapar forbindelser. Forbindelserna skapas mellan en person och annan, eller mellan tva
grupper av manniskor. Ibland &r forbindelsen omedelbar, som nér vi talar 6ga mot 0ga. Talet
lankar oss samman med varandra. Att kunna tala med nagon betyder inte automatiskt att vi
kan Overfora det vi vill saga. Efter att ha skapat forbindelsen maste vi lara oss att efter basta

formaga anvanda den (Dimbleby & Burton, 2010).

3.2 Kommunikation inom organisation

Det finns otaliga definitioner pa vad en organisation ar. For de flesta brukar det vara att en
organisation bestar av manniskor, att den ar strukturerad samt amnad for att uppna bestamda
mal beskriver Strid (2009). | enlighet med Strid (2009) beskriver ocksa Dimbleby och Burton
(2010) att organisationer skapas for ett syfte och gemensamt mal. Organisationer har
strukturerade interna relationer, de satter upp delmal infor sjalva huvudmalet, de fordelar
arbetsuppgifterna, de samordnar de separata delarna, de forvaltar resurser och de
kommunicerar inom sig och med omgivningen (Dimbleby & Burton, 2010).

Medlemskap i grupper hjélper oss alla att utveckla vara individuella karaktarsdrag,
men ocksa var relation till andra individer i samhallet. Att vara medlem i manga grupper ar
nodvandigt for att utvecklas som en person som kan relatera till och kommunicera med andra
manniskor. Ett organiserat arbetslags funktioner ska kunna resultera i olika mal som
organisationen har. Forutom dessa funktioner uppfyller en organiserad grupp andra funktioner
for sina medlemmar, som att utveckla relationer, utveckla sjalvbild, och personlig identitet
samt mojliggora eller forhindra ett uppfyllande av méanniskors slumrande talanger (Dimbleby
& Burton, 2010).

Kommunikation blir ett viktigt samarbets- och interaktionsverktyg i en arbetsgrupp.
Begreppet i sig innefattar som tidigare namnts bland annat att man handlar i samspel med
andra. Genom en 6ppen kommunikation dar man aktivt lyssnar in varandra och for en dialog
med och inte till sin motpart inger en mojlighet till att missforstand kan forklaras. Med ett
gemensamt sprak inom verksamheten och framst inom arbetsgruppen sa blir ingen av
personerna ifraga lidande for att var person ar den andra olik. Gruppen ska jobba efter att na
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samma mal och for att na dit sa kravs det en lyhordhet och att forklaringar uppges konstant
(Enquist, 2007).
Kaufmann och Kaufmann (2010) framhéaver att god kommunikation 6kar samarbetet

och forstarker det sociala samspelet pa en arbetsplats.

3.3 God intern kommunikation

Med intern kommunikation menas den kommunikation som anvénds av individer eller delar
som ingar i organisationen, det vill séga en sa kallad sluten enhet. Som intern kommunikation
raknar vi all typ av budskapsférmedling mellan individer i en organisation. Budskapet kan
vara bade muntligt som exempelvis ordergivning eller skriftligt sasom diverse
informationsdokument (Strid, 2009).

Begreppets syfte hjalper till att forklara vad méanniskor vill dstadkomma med
kommunikationen. Inte minst i arbetslivet &r det bra att vara klar over sina syften nar man
kommunicerar. Syften forhaller sig till behov som s3, att de ar vad vi vill astadkomma med
kommunikationen for att tillfredsstalla vara behov. Vi &r inte alltid medvetna om vara syften.
Genom att undersoka hur nagon anvander ord, gester och tonfall kan vi forsta. Nar vi
kommunicerar 6ga mot 6ga ar det ofta det ickeverbala kommunikationsformerna som avslgjar
vara omedvetna syften och behov. Pa liknande sitt kan kommunikationens resultat vara
avsiktliga eller oavsiktliga. Om vi sarar eller forargar manniskor med det vi séger eller gor,
kanske det inte var var avsikt. En uggla som hoar utanfor ett fonster avser inte att beratta for
mig att den &r dar och att det &r natt. Det &r inte det som &r syftet. FOr att kommunikation ska
ha ett syfte, maste den (medvetet eller omedvetet) vara riktad fran en person till en annan. De
som producerar en tidning avser att kommunicera med sina lasare (Dimbleby & Burton,
2010).

Strid (2009) beskriver att god intern kommunikation behovs for att ge struktur,
information, forstarkning, forandring, normer, deltagande, engagemang, kontakt med
yttervarlden samt stdd. Intern kommunikation &r mycket viktig for en organisations
uppbyggnad. Det ar omdjligt att tanka sig en organisation utan kommunikation da en sadan
skulle snabbt forvittra menar Strid (2009). Koordinering, styrning och ledning skulle vara
omdjligt. Nar den interna kommunikationen fungerar bra kan den lyfta verksamheten, men
om kommunikationen inte fungerar bra eller inte fungerar alls kan verksamhetens mal och
dess medlemmar till slut komma att misslyckas och skapa kaos. Enligt Lind och Ské&rvad
(1997) é&r god intern kommunikation viktigt for att samtliga organisationsmedlemmar ska

acceptera organisationens mal och visioner for att fa dessa till handling. Undersokningar visar
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att framgangsrika foretag satsar mer resurser dn andra pa internkommunikation och att den
spelar en strategiskt viktig roll. En fungerande intern kommunikation ar viktigt for att halla
samman organisationen, motiverar och skapar samhorighet. Strid (2009) beskriver att manga
foretag anvéander intern kommunikation for att arbeta ut ett for organisationen gemensamt
ansikte utat mot omvarlden.

Den interna kommunikationen i en organisation har flera viktiga funktioner och

Enquist (2007) tar upp fyra dvergripande metoder for att na god intern kommunikation:

1. Sprida mal, nyheter, uppgifter och regler for organisationens verksamhet.

2. Koordinera den aktivitet som organisationen har.

3. Forse de ansvariga med feedback om tillstdndet i organisationen samt se hur
den nedatriktade kommunikationen tar emot av de anstallda.

4. Socialisera in medarbetarna i organisationskulturen.

Aven Strid (2009) menar att god intern kommunikation ska bland annat ge medarbetarna en
overblick 6ver organisationen, skapa en enighet om malsattningen, ge battre beslutsunderlag
samt skapa motivation och en kénsla av samhdorighet. Dessutom ska den interna
kommunikationen underlatta samarbete mellan medarbetare, motverka ryktesspridning och
minska personalomséttningen. God kommunikation bidrar inte séllan till dkad trygghet,
sjalvutveckling och reducerad stress. Kaufman och Kaufman (2010) haller med Strid (2009)
och beskriver att god kommunikation bidrar till att 6ka nivan i motivationen hos
arbetstagaren, vilket sker via exempelvis klargorande uppgifter och trygg informell
kommunikation med arbetskollegor.

For att behélla en god kommunikation sd giller det att striva mot att inte “stdnga
nagra dorrar” eller “ladsa sig” for andra gruppmedlemmars asikter eller tankar. God
kommunikation innefattar ocksa att man kan uppvisa talamod och att man har en formaga till
att forhandla och kompromissa (Lennéer Axelson & Thylefors, 1996, 230-233, 235-236).

Enquist (2007) beskriver att vad manniskor vill med sin kommunikation &r att fa
kontroll 6ver en situation, samtal ska bidra till personlig utveckling och for att man vill bli
bekraftad. Okontroll ger osakerhet och angest menar Enquist (2007). Manniskor forsoker
under samtalet komma underfund med vad som géller fér kommunikationen och samvaron,
vad man far sdga, om man har nagot hot att invéanta, hur styrkeforhallandena &r etcetera.

Miénga ménniskor definierar trygghet som “att veta”.
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3.4 Arlighet
Enligt Larsen och Buss (2008, 78-79, 81-82, 85, 88-89, 116-118, 121-124) sa varderar vi

uppriktighet i tal och vi vill att ord reflekterar det som finns i talarens hjarta och sinne. Vi
tycker ocksa att uppriktighet ar fundamentalt for tillit vilket ar ansett vara grundlaggande for
att bli narstaende i relationer och i manskliga foretag. Larsen och Buss (2008) fortsatter med
att framféra att vi glorifierar de som talar &rligt och for en rak kommunikation. Vi soker
ledare som ar sanningsenliga, arliga talare och som vi finner tillit fér. Liknande tar &ven
Eriksson (2009) upp och framfor ocksa att arlighet &r en egenskap som man onskar se fran
vanner, anstallda, ledare, partner med flera. Tillit och fortroende ar en viktig komponent for
en smidig funktionell kommunikation forklarar Markovits (2006). Vi vill inte ha I6gnare och
bedragare i vart samhélle och darmed ar det latt att forsta att vi varderar arlighet.

Uppriktighet ar oftast anvand som en term av berdm. Ouppriktighet daremot ar en
term anvand for att kritisera. Den som talar ouppriktigt riskerar inte bara att kritiseras utan
ocksa att fa sin trovardighet minskad. Att tala uppriktigt ar att yttra ord som man sjalv anser
och kommer fran hjarta och sinne. Mitt uppriktiga pastaende om att det exempelvis regnar
kommer fran att jag faktiskt tror att det regnar. Automatiskt tror vi att det ocksa regnar om
talaren upplevs verkligen tro att det regnar sjélv. Ett av de mest framtrddande dragen av
allman kommunikation &r att vi avser att informera varandra om det som vi tanker och kanner
om varlden. Eriksson (2009) tar upp att ett uppriktigt talande inte har behovet av att visa sig
vara uppriktigt, men ett ouppriktigt talande har behovet av att verkligen vilseleda lyssnaren.
Déremot kan en person tala falskt men tro att den talar sanning och det &r dock inte att vara
oéarlig anser Markovits (2006).

Rosenberg (2007) anser att arlighet innebar att personen i fraga har en stark
benagenhet i att, utifran sig sjalv, tala sanning. Rosenberg (2007) tar aven upp vikten av
uppriktighet inom definitionen av arlighet. Det vill sdga att man faktiskt menar det man
framfor och att man da sjélv tror pa det. Da vi samtalar ar det nédvandigt att vi & medvetna
om den speciella slags arlighet vi vill ha och att vi anvander oss av ett konkret sprak nar vi ber
om detta. Den arlighet vi 6nskar oss ater nar vi sjalva varit arliga ar den andres kanslor, tankar
och anledning till dessa, samt vad personen kommer gora rent praktiskt. Arlighet ar viktigt for
att nd god kommunikation menar Rosenberg (2007). Eriksson (2009) tar aven upp att
definitionen av arlighet och handlande kan ocksa bero pa vilken situation eller uppgift det

som det ar fragan om vid just ett specifikt tillfalle.
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Immanuel Kant definierar 16gn sasom rétt och slatt en avsiktlig osann uppgift till en annan
person. Kant menar ocksa att en l6gn har som intention att vilseleda motparten. Sannfardighet
ar en plikt som inga omstandigheter kan upphéva (Bok, 1979). Men det finns olika varianter
av logner menar Bok (1979). Nodlogner exempelvis befinner sig i 16gnspektrumet och utgor
de vanligaste och mest banala form som falskhet kan anta. Det faktum att de ar sa vanliga
tillhandahaller deras skyddande forkladnad och deras banalitet gor att de ar onddiga att
fordoma jamfort med hotfulla 16gner anser Bok (1979). En n6dldgn &r oftast en I6gn som inte
ar avsedd att skada nagon och av foga moralisk vikt. Nodlogner kan presenteras i ett forsok att
smickra, att ge dystra forhallanden en munter tolkning eller att visa tacksamhet for icke
onskvarda gavor. | mangas dgon gor sadana nodlogner ingen skada utan de tillhandahaller
behovligt stdd och uppmuntran och bidrar till att skingra dysterhet och tristess. De bevarar
jamvikten och ofta manniskovanligheten i umgangesforhallanden och godtas vanligen sa som
ursaktliga - sa lange de inte brukas till dvermatt. Vissa anser ocksa att nodlogner ar
nddvandiga vid vissa tillfallen (Bok, 1979).

Den moraliska fragan om man ljuger eller inte ar inte avgjord genom att konstatera
sanningen eller falskheten i det man sager. For att avgora den frdgan maste vi veta om
vederbdrande avser sitt uttalande att vilseleda. Alla mojliga foreteelser och ord kan vilseleda
0ss, men bara en brakdel av dem ar avsedda att gora det. Ofta vet vi nar vi avser att vara
hederliga eller ohederliga. Vilket &n sanningens och lognens vasen ar, och vilka kallorna till
misstagen i vart liv 4n ma vara, ar en sadan kélla forvisso den handlande ménniskan, som tar
emot och ger ifrdn sig upplysningar, som avsiktligt forvanskar, undanhaller, ibland till och
med forvranger dem. Vi maste darfor valja ut det som gors i avsikt att vilseleda (Bok, 1979).
Om jag underlater mig sjélv att inte tala sanning eller délja saker sa narmar jag mig i sa fall att
ljuga (Eidie & Eide, 2007).

En person kan ses som odrlig eller falsk da det ar en som avsiktligt opalitlig eller
illojal. Nér vi foretar oss att lura andra avsiktligt formedlar vi budskap for att vilseleda dem
och fa dem att tro vad vi sjélva inte tror. Bok (1979) definierar 16gn som varje medvetet
bedragligt budskap som ar framfort. Bok (1979) menar sig anda vara 6ppen kring att definiera
I6gn snavare eller vidare, sa lange man bevarar formansratten att moraliskt bedéma de
avsiktligt vilseledande uppgifterna. Det rader obalans dnda fran borjan i vérderingen av
sanningssdgande och I6gn. Att ljuga krdver en orsak medan att sdga sanningen inte gor det
(Bok, 1979).

En 16gns oskadlighet &r erkant omtvistlig. Det I6gnaren uppfattar som oskadligt eller

till och med valgorande behover inte vara det i den lurades 6gon. Granserna ar darmed svara
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att dra. Den totala skadan av ett stort antal obetydligt skadliga fall kan darfor tillslut bli
synnerligen ovalkommen for bade l6gnarna, de lurade och mera allmant for hederligheten och
tilliten (Bok, 1979).

Om de lurade upptacker att personen ljugit kan dennes trovardighet och respekten
for dennes ord lida skada. Personen lI6per risk for att i framtiden komma att bli mindre
betrodd. En 16gn kan ocksa skada den lurade personen i dennes liv. Den for personen vilse
och trots att bara en enda person blir lurad kan manga andra tillfogas skada som foljd. Nagot
adelt motiv som exempelvis att det skulle vara frdga om nagot hot till livet kan daremot
ursakta en 16gn anser Bok (1979).

Det finns ocksa sitt att vara ”for” drlig pa. Vissa saker kan man saga och vissa saker
bor man inte sdga menar Warren (2006). Warren (2006) tar upp vikten av gott uppfdrande
som en viktig del vid d& man utfor uttalanden da det signalerar en form av respekt. Arlighet
och dven att tala sanningsenligt kan ibland skada mer an géra nytta. Oéarlighet kan darmed
ibland vara att foredra om samtalsamnet i fraga upplevs vara kansligt. Man far forsoka
censurera det budskap som man vill framféra sa att man risken att krankningar eller
forolampningar uppstar. Uppstar detta kan detta komma att forstora maojligheten att fora fram
det verkliga budskapet och meningen bakom kan darmed ga forlorad. Warren (2006) talar da
om sa kallade word warriors som i sin tur trycker pa att man ska ha en form av moral i atanke

vid sina yttranden samt den etiken bakom sin &rlighet.

4. Metod

4.1 Val av metod

Vid utférandet av denna studie har jag valt att anvanda en kvalitativ metod vilket betyder att
jag anvénder mig av kvalitativ data. Detta innefattar exempelvis intervjuer, observationer,
litteratur, artiklar med mera. Genom en kvalitativ metod skapas ett empiriskt material utifran
interaktion och sociala samspel som darefter tolkas av undersokaren. Kvalitativ information
ses oftast som anvéndbar vid studier dar det behovs djupare och mer detaljerad forklaring.
Den kan diarmed fungera vil som ”tillaggsinformation” (Watt Boolsen, 2007; Svenning,
2003). Jag har anvant mig av metodavsnittet i min tidigare uppsats nar jag skrev detta kapitel
(Brinkaker, 2010).

I de flesta fall anses intervjuer vara det framsta verktyget bland de olika teknikerna
inom kvalitativ metod. Darav beslutade jag mig for att utfora just intervjuer da jag ansag att

detta lampade sig allra bast infor min studie. En intervju gar ut pa att fraga varje informant om
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vissa teman eller &mnen utan ett strukturerat formulér som till exempel enkater. Férdelar med
just intervjuer var att jag fick mojlighet till att stéalla foljdfragor som blev intressanta da svaren
utlastes och da kunde jag ga djupare i de svar som mina informanter gav mig pa mina
grundfragor. Jag fick dven majlighet att utlasa om svaren var nagorlunda lika eller helt olika
da jag onskade se vad skillnaderna och likheterna mellan informanternas individuella svar
kunde vara (Watt Boolsen, 2007; Widerberg, 2002). En annan férdel med att anvanda sig av
en kvalitativ metod ar att informanten sjalv kan formedla om sina kénslor, emotioner, behov,
asikter, privata erfarenheter, radslor, fantasier, hur personen relaterar till andra och hur andra
relaterar till personen samt olika mal (Dalén, 2008; Kvale, 1997, 45-48).

Eventuella nackdelar med att jag anvande mig av kvalitativ metod var att allt
material tog langre tid att samla in jamfort med vad exempelvis en enk&tundersékning skulle
ha gjort. Aven kodning och tolkning av all data tog lang tid att utféra. Andra nackdelar var
exempelvis att intervjupersonerna kunde sjalva valja hur de ville uppfattas eller vad de ansag
och darmed svara pa fragorna sa som de trodde jag onskade att de skulle svara (Svenning,
2003; Watt Boolsen, 2007).

Vid intervjuer kan det vara latt hant att man mister balansen mellan nérhet och
distans till informanten. En viss emotion kan uppsta hos intervjuaren som utgor en méjlighet
att aven informanten upplever. Det dr ocksa viktigt att intervjuaren ar medveten om sin roll
och studiens mal sa att ledande fragor for att na fram till 6nskade svar helt utesluts. Viktigt ar
ocksa att intervjuaren skiljer pa frdgor som ar av relevans for studien och fragor som
intervjuaren staller av nyfikenhet (Kvale, 1997, 45-48; Widerberg, 2002).

4.2 Forforstaelse
Min forforstaelse for denna undersokning var att jag sjalv har arbetat pa en arbetsplats inom
den sociala sektorn dar undanhallen information och &ndringar i priméra informationen gjorts
fran bade arbetsgivare och andra arbetstagare. Jag har sjalv inte konkret varit med om att en
chef skulle ha ljugit for mig, men jag har erfarenheten av att chefen sagt en sak till mig och en
annan sak till en kollega. Detta slutade inte vél da informationen till kollegan visade sig vara
felaktig och en obalans uppkom pa arbetsplatsen.

| och med detta gjorde jag ett forprojekt innan jag paborjar min studie. | detta
forprojekt sa utforskade jag mina forkunskaper kring det omrade jag valt att skriva min
uppsats om och vilka forestallningar jag har med mig in i undersékningen. Det ar valdigt bra
att gora detta da man blir mer medveten om sin egen forforstaelse inom omradet och pa sa vis

kan nyttja denna forforstaelse pa ett givande sétt (Widerberg, 2002). Jag har inte konkret
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utfort detta for att kunna ha med det i min uppsats, men jag onskar anda framféra hur min

forforstaelse kommit till.

4.3 Avgransning

Denna studie omfattar tio personer inom sektorn for socialt arbete i Goteborg pa Norra
Hisingen. Jag intervjuade personal fran tre olika verksamheter. Dessa ar anonyma da
informanterna ansag att informationen de gav ut var sa personligt och kandes ibland otryggt
att framfora i och med det handlade om deras chefer. Cheferna som informanter var svara att
fa till att intervjuas, men dem som jag inte intervjuade framforde inte varfor dem avvikit. Det
har inte tagits nagon aktning till vare sig informanternas alder, kén, vidare utbildning eller hur

lange de har jobbat inom socialt arbete.

4.4 Litteratur och informationssékning

Generell information och litteratur om socialt arbete fann jag fran min tidigare uppsats och
likasa litteratur om kvalitativ metod vid undersokningar. Till resterande delar i denna uppsats
kravdes samtal med min handlare for att fa fram vad jag exakt sokte efter. Framst fann jag
litteratur och information genom referenssokande samt sokande bland diverse uppsatser
genom olika universitets hemsidor. Olika relevanta vetenskapliga artiklar forsag handledaren

mig med.

45 Urval

| en kvalitativ undersokning ar det framst urvalsundersdkningar som utférs med anledning till
att en kvalitativ undersokning oftast ar resurskravande (Svenning, 2003). | mitt fall tog det
langre tid att ens finna informanter som var villiga att stilla upp pa att intervjuas sa de
informanter som tackade ja var de som jag ocksa fick ta. Det gick relativt snabbt att fa tag pa
arbetstagare for studien an vad det tog att finna arbetsgivare. Manga arbetsgivare tackade forst
ja till att intervjuas men da de fick ytterligare detaljer om studien sa tackade en person nej och
tva andra personer horde inte av sig nar jag forsokte na de ater.

Jag har valt att fokusera pa endast verksamheter i Goteborg pa Norra Hisingen. Detta
for att fa ut sa mycket material och information fran ett och samma omrade. Da blir datan
annu mer likvardig gentemot verkligheten (Widerberg, 2002).

Detta satt att utfora ett urval pa kallas for selektivt urval av studieobjekt och &r just
det som nyttjas vid kvalitativa undersokningar. Det & meningen att urvalet ska framsta som
en miniatyrkopia (Svenning, 2003; Watt Boolsen, 2007) och i mitt fall, en miniatyrkopia av

sektorn socialt arbete i Goteborg pa Norra Hisingen.
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4.6 Intervjuguide

Min intervjuguide och fragorna togs fram och formades i samrad med min handledare och
delades in i tva basala block: god intern kommunikation samt arlighet. Darefter samman-
stéllde jag olika teman som jag har rangordnat i kapitel fem i denna uppsats for att det ska
vara lattare for lasaren att hitta svar pa vissa av fragorna, om lasaren bara skulle vara
intresserad av en viss fragestallning.

Jag anvande mig av min intervjuguide vid intervjuerna och stillde foljdfragor
beroende pa informantens svar och val av ord och begrepp i dennes beskrivning. Anvande sig
informanterna av vissa ordval sa bad jag de definiera dessa for mig sa jag skulle kunna veta
vad de menade sa precist som mojligt. Jag forberedde mig ocksa pa att vissa personer kanske
skulle vara mer pratsamma och da ge ett mer utforligt svar, medan andra kanske skulle vara

korta och konkreta och i sa fall hade jag fatt stélla fler féljdfragor for att na en fordjupning.

4.7 Genomférandet och analysforfarandet
Redan da jag borjade pa Kommunikatorsprogrammet hade jag bestamt mig for att skriva om
just god kommunikation. Detta presenterade jag for min handledare som hjélpte mig finna en
nisch mot intern kommunikation. Intresset for om just arlighet ingdr i god intern
kommunikation togs ocksa fram i samband med att jag presenterade min uppsatsidé for
handledaren.

| samrad med min handledare gjorde jag min intervjuguide, men jag foljde bade
Widerbergs (2002) och Daléns (2008) rad om att forst skriva ner punkter pa det jag ville ta
upp pa intervjutillfallena. En blandning av de basala fragorna som min handledare och jag tog
fram tillsammans med de andra jag sjélv tog fram utgick jag sedan ifran under intervju-
tillfallena. Jag visste att jag bade skulle vilja och behdva stélla féljdfragor sa jag ville ha
mojlighet till detta genom att ha fa basala intervjufragor. | och med detta fick jag en mojlighet
att eventuellt upptécka andra aspekter i intervjuerna (Widerberg, 2002; Dalén, 2008).

Vid varje intervjutillfalle antecknade jag vad som sades da anteckningar dels ar, for
mig, ett perfekt hjalpmedel och dels ar det valdigt viktigt att kontinuerligt utféra i en
kvalitativ metod da de &ar avsedda att fanga analysfunderingar och eventuella kommentarer.
Oftast tror man att man minns mer av detaljerna i en intervju an vad man i verkligheten gor
och jag ville ha med s& mycket som mdjligt utan att det blev en massa citat. For mig var det
viktigt att se till sa att citat inte forekommer alls i den fardiga uppsatsen da en arbetstagare

inte ska kunna rakna ut att det ar en viss arbetsgivare som svarat pa en fraga (Svenning, 2003;
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Dalén, 2008). Jag beréttade inte for informanterna om vilka som jag skulle intervjua eller
hade intervjuat. Allt for att behalla anonymiteten hos var informant.

Informanten och jag satt alltid ensamma och nér jag inledde varje intervju sa
informerade jag informanten om dennes réttigheter (se 4.10 Forskningsetik), men jag talade
ocksa om undersokningens syfte. FOr mig var det viktigt att de forstod hur viktigt deras
deltagande var for att jag skulle fa ett sa verklighetsbaserat resultat som majligt (Kvale, 1997,
77-80, 84; Watt Boolsen, 2007).

Informanterna blev i slutdndan tio stycken och dessa tio intervjuer varierade mellan
en timma och 1,5 timma da vissa av informanterna svarade bara kort pa fragorna medan andra
fordjupade sig nastan sjalvmant i sina svar. Jag tankte forst anvanda mig av en ljudupptagning
da detta bland annat kan férhindra omedvetna tolkningar av det informanterna besvarat samt
battra pa minnet fran intervjuerna (Dalén, 2008; Svenning, 2003). Dock summerade jag
kontinuerligt det som min informant hade svarat pa mina fragor for att verkligen veta att jag
forstatt dennes svar och meningen med svaret korrekt. Darfor valde jag att inte anvanda mig
av nagon ljudupptagning. Dessutom dnskade manga av informanterna att slippa bli inspelade
da de kande sig osakra och otrygga med att uttrycka sina asikter kring arbetsplatsen och
chefen, ifall ’fel” person skulle rka lyssna pa bandupptagningen.

Jag gjorde en provintervju som Dalén (2008) foreslar att man som intervjuare bor
gora. Den blev ganska bra men gav mig fler tankar att fundera pa kring vad som mer kan
fragas efter under intervjuerna darefter.

Med en kvalitativ analys kan man antingen analysera varje fall for sig eller analysera
flera fall i ett sammanhang som sedan ordnas under ett visst amne beskriver (Watt Boolsen,
2007). Nér jag skulle analysera mitt material sa ansag jag att en mer amnesbaserat variant
vore passande och da samla ihop alla informanters svar under sammanfattade fragestallningar
(se kapitel sex). Skulle nagon eller nagra informanter skilja sig fran de andra informanterna sa
fortydligar jag detta genom att ta upp det individuellt i kapitel fem men ocksa i kapitel sex -
slutdiskussionen. Det vill séga att jag preciserar och fortydligar just detta svar mer tydligt i
texten. Sa for att pa ett sd enkelt och konkret vis som mojligt besvara fragestéllningarna i min
uppsats har jag samlat alla informanters svar under respektive fragestéllning. Detta for att
lasaren ska fa en helhetsbild av informanterna, vilket ar av betydelse vid en kvalitativ analys
(Watt Boolsen, 2007).
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4.8 Validitet och reliabilitet

Vad ett test mater, det vill sdga vad testet ska méata, samt hur vi méter det som énskas matas &r
det som kallas validitet. Validitet innefattar &ven att man verkligen har undersokt det man
skulle undersoka och ingenting annat. Genom validiteten i denna studie sa kan det
informanterna sagt enkel aterkopplas till fragestallningarna (Larsen & Buss, 2008, 42-43, 52-
53).

En Okning av denna studies validitet var att intervjufrdgorna och begreppen
utformades och forklarades sa att informanterna med latthet skulle kunna forsta vad det var
som jag fragade efter. Detta skulle framst minimera missuppfattningsrisken hos
informanterna. Det var aven viktigt att fragorna stélldes pa ett satt som inte kunde paverka
informanternas svar.

Reliabilitet innefattar att de matningar som utforts ar korrekt gjorda, det vill sdga
tillforlitlighet. Urvalet av informanter maste exempelvis vara representativa sa att inte nagra
tillfalligheter kunde paverka resultatet. Svaren pa fragorna ska inte paverkas av variationer
som tid, plats eller intervjuaren utan de ska vara stabila. Undersokningen far en hdg
reliabilitet genom att flera undersokare anvander sig av samma undersékningsmetod och
kommer fram till samma resultat (Larsen & Buss, 2008, 38-42; Svenning, 2003).

Reliabilitet syftar ocksa pa hur mycket det matt man har dverensstammer med den
fakta och det material man har. Om samma sak mats fler gdnger med samma informanter och
svaren blir olika sa anses vardena vara daliga. Det vill sdga ar en lag reliabilitet (Larsen &
Buss, 2008, 38-42).

Diverse faktorer som kunde komma att paverka reliabiliteten kunde till exempel
vara: matningsmetoden dar intervjufrdgorna kan vara otydliga, jag som utforde métningen da
jag kanske var otydlig med mina instruktioner, syftet, intervjupersonens rattigheter med mera.
Aven miljén dar mitningen skedde, da till exempel ljud eller plats inte var passande kan
paverka reliabiliteten. Det var valdigt viktigt att informanterna fick ta sin egen tid och sitt eget
utrymme vid intervjutillfallet (Larsen & Buss, 2008, 44-45, 52-53).

4.9 Generaliserbarhet

Bade hog validitet och hog reliabilitet kravs for att fa fram sa tillforlitliga svar som mojligt i
ett studieresultat. Om bade validiteten och reliabiliteten blir bra vid en métning men inte kan
generaliseras till manga fall sa kommer detta ses som ett icke funktionsdugligt resultat. I en
kvalitativ forskning &r det sma och icke slumpmassiga urval som ager rum och darfor gar det

inte att generalisera resultaten (Larsen & Buss, 2008, 44, 52-53; Svenning, 2003).
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4.10 Forskningsetik

Da forskning sker och det oftast forekommer informanter eller respondenter till undersok-
ningen sa har det framstallts specifika forskningskrav som varje forskare maste folja. Dessa
forskningsetiska punkter tar bland annat upp att samhéllets medborgare har rétt till skydd mot
otillborlig insyn och de far inte utsattas for varken psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse
samt krankning. Dessa krav ska vara en sjalvklar utgangspunkt for forskningsetiska
dvervaganden.

Vetenskapsradet har tagit fram etiska riktlinjer som forskare ska uppfylla vid
undersokningar med manniskor. Vetenskapsradet utgar fran etikprévningslagen vilken menar
att forskningsetiken i Sverige ska skydda méanniskor som ar foremal for forskning. Bade
fysiskt och psykiskt samt integritetsméssigt. Forskaren ska framfora en redogorelse for det
overgripande syftet med sitt forskningsprojekt och dess specifika mal for respondenten, men
ocksa ge ett sammandrag av egna och annan forskning och tidigare resultat inom
forskningsomradet. Genom denna 6versikt ska det aktuella projektets relevans tydliggoras och
aven nyckelreferenser ska anges. Vidare ska forskaren géra en sammanfattning av projektets
upplaggning och da aven framfora urvalet av forskningspersoner, procedur, metod med mera.
Det ska klart framga hur metod, urval och procedur kan ge svar pd de specifika
fragestallningar som forskaren utgar fran i sin undersokning. Forskaren ska ocksa ge
respondenten en kortfattad redogorelse for undersékningens betydelse for forskningsomradet.
Respondenterna ska ocksa bli medvetna om de etiska problem som forskaren kan se redan i
borjan av undersokningen. Respondenten deltar frivilligt och kan ocksad avbryta sin
medverkan nar som helst. Ar respondenten under 15 &r maste denne ha foraldrarnas samtycke
till undersokningen. Respondenten har ocksa ritt till anonymitet och allt insamlat material
som géller respondenten far enbart anvéandas i forskningssyfte.

Jag har sett till att folja dessa forskningsetiska krav genom att informera alla, som jag
forfragat om de skulle kunna tanka sig att stalla upp pa en intervju, om deras rattigheter och
mina skyldigheter. Detta gjorde jag forst innan via forfragan per e-post och telefon samt under
intervjutillfallena. P4 s vis garanterade jag att informationskravet och samtyckeskravet
uppfylldes.

I och med var informant ska kunna vara anonym har jag anvéant mig av fiktiva namn
pa informanterna i bade resultat- och slutdiskussionsdelarna i denna uppsats dar

informanternas svar pa mina intervjufragor besvarats och analyserats.
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4.11 Metodkritik

Infor denna studie forekom en viss forforstaelse, som jag beskrev under stycket 4.2
Forforstaelse. Att ha en forforstaelse formar personens satt att se pa verkligheten. Vara
sinnesuttryck innehaller tolkningar och mycket av det vi fornimmer och upplever uppfattas
som sjalvklart. En medvetenhet om sin egen forforstaelse ar viktig att beakta och att
intervjuaren till exempel forsoker fa grepp om vad informanten menar (Svenning, 2003).
Darav kan min forforstaelse for just intern kommunikation och arlighet pa en arbetsplats for
socialarbetare innebara bade for- och nackdelar for min undersokning. En fordel var att jag
redan var insatt inom detta omrade och a&mne, vilket gjorde det lattare for mig att forma
studiens fragestallningar samt lattare att utforma undersokningen. En nackdel kunde vara att
jag sokte just de svar som gav mig rétt i mina hypoteser och egna erfarenheter. Detta har jag
forsokt att vara ytterst noggrann med att undvika, bland annat genom upprepade fragor fast
med olika meningsuppbyggnad och ordval. Jag sammanfattade &ven vad informanten sagt
efter en stund under intervjun for att forsdkra mig om att jag uppfattat informanten korrekt.

5. Resultat och analys

| detta kapitel presenterar jag mitt resultat fran mina intervjuer med mina tio informanter. Jag
har valt att “bena upp” svaren jag fatt i olika teman som nu i detta kapitel kommer presenteras
i rubrikform. Jag har valt att endast ta upp och analysera de delar av intervjuerna som jag
funnit vara av intresse for min uppsats syfte och fragestallningar.

Jag intervjuade fyra man och sex kvinnor: tre manliga arbetstagare och fem
kvinnliga arbetstagare samt tva kvinnliga arbetsgivare och en manlig arbetsgivare.
Arbetstagarna var mellan 21 ar och 58 ar gamla och hade jobbat olika lange inom socialt
arbete. Den som jobbat kortast har jobbat i lite mer an sex manader medan den som jobbat
langst har jobbat i drygt 30 ar.

Arbetsgivarna var mellan 32 ar och 42 ar och alla tre har jobbat nio ar som just
chefer inom socialt arbete. Alla tre har studerat pa universitet eller hdgskola infor chefsrollen.
Som jag tidigare framfort s har jag valt fiktiva namn till mina informanter. Arbetstagarna ar
de informanter som presenteras forst i detta kapitel och som jag valt att analysera da de ar de
priméra studieobjekten. Jag har valt att inte analysera chefernas svar utan jag anser att det
racker med att presentera deras uttalanden.

For att ater paminna om syftet med denna undersokning sa handlar den om hur god

intern kommunikation ser ut i verksamheter inom socialt arbete i GoOteborg och om
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informanterna &r néjda med hur denna kommunikation tillampas. Aven informanternas syn pa
att vara éarlig har undersokts for att se om arlighet har nagon koppling till god intern
kommunikation pa arbetsplatsen.

Genom undersokningen ville jag ocksa ta fram om teoretikerna och informanterna,
framst arbetstagarna, upplever en gemensam syn pa vad god intern kommunikation innefattar
och om deras syn pa arlighet 6verensstammer med varandra. Anledningen till att jag har valt
arbetstagarna som primérgrupp &r for att arbetstagarna &ar i dem flesta fall inom socialt arbete
en grupp jamlika kollegor som standigt maste diskutera och samarbeta med varandra nar dem
jobbar med olika klienter och patienter. Det &r framst arbetstagarna inom socialt arbete som
utfor det sociala arbetet med klienterna och patienterna. Ddrav var det intressant hur den
interna kommunikationen sag ut for dessa arbetstagare (respondenter) utifran deras synvinkel.
Annu en anledning till att jag valde arbetstagarna som primargrupp foér min undersokning var
for att ta reda pa hur arbetstagarna ser pa arlighet och hur de ser pa sina chefer utefter deras
definition av &rlighet och &rligt handlande. Exempelvis om arbetstagarna tycker att det ar okej
att deras chef utfor ett oarligt handlande for att astadkomma effektivitet for verksamheten
eller om det &r mer efterstravande att ha en chef som handlar och talar i arlig mening konstant
— vad det an handlar om. Genom detta blir arbetstagarnas uppfattning om god intern
kommunikation och &rlighet mest intressant for mig, men dven om uppfattningen mellan

arbetstagare och arbetsgivare ar lika varandra har ocksa undersokts.

5.1 Vad innebar begreppet kommunikation och vad innebadr god intern
kommunikation, for dig?

Lennart

For Lennart innebar kommunikation att man forsoker formedla nagot. Han tar dven upp

sandare och mottagare som viktiga delar som bade ger och far information. Informationen ar

aldrig ndgot absolut utan nagot subjektivt. Kommunikation &r en standigt pagaende process.
God intern kommunikation forestéller sig Lennart som samstammighet i tid och kan

bara uppnas genom ett fragande forhallningssatt till varandra. En god intern kommunikation

kan ocksa ha med en god relation att gora tillagger Lennart.

Tilda
Tilda beskriver att kommunikation inte bara en envagskommunikation och att det ocksa
innefattar delaktighet i en organisation. Kommunikation &r att bli lyssnad pa vad galler

synpunkter etcetera. Delaktigheten innebér att man far ta del av information och att man sjalv

27



delar med sig av information. Kommunikation &r ocksa for Tilda att kunna ha tillatelse till att
uttrycka sina asikter.

Vad det géller huruvida om det ar viktigt att en god kommunikation férekommer pa
arbetsplatsen svarar Tilda att det bygger pa att all information man far ska ocksa stimma. En
oppen kommunikation som yttras pa ett professionellt satt utan personliga inslag.

Kommunikationen ska vara formell.

Gabriella
Kommunikation star for manga saker for Gabriella. Muntlig kommunikation, 6ga mot 6ga, ett
brett omrade som kan handla om allt samt kan uttryckas i skrift, verbalt och via kroppssprak
och kléader.

God kommunikation ar baserat pa arlighet sager Gabriella. Man ska kunna vaga vara

sig sjalv och inte forféljas av forutfattade meningar. Man ska kunna sta “naken” och

presentera sig sjalv.

Nils
Kommunikation innebér att man samtalar med varandra. Om saker som hént eller ska handa.
Man tar upp problem och uppdaterar varandra med mera. Det finns bade skriftlig och verbal
kommunikation men véldigt viktiga saker borde vara nerskrivna som till exempel saker som
handlar om ekonomi och hélsa sager Nils.

God intern kommunikation for Nils innebar att alla parter stravar & samma mal.

Man tar upp problem, samtalar och I6ser problem gemensamt.

Elisa

Elisa anser att kommunikation innefattar att man pratar och lyssnar pd varandra. Man
formedlar information. Kroppsspraket kan fortydliga det man vill formedla eller visa det
motsatta. En god intern kommunikation innefattar samma innehall men da gar man rakt pa

sak, ar &rlig och man doljer inget. En rak kommunikation.

Malin

Malins egen definition av kommunikation beskriver hon handlar om att man samtalar och att
man formedlar nagot till ndgon annan. Da inte bara verbalt utan ocksa genom exempelvis
kroppssprak. Vid en dialog maste man vara minst tva personer. Att samtala med sig sjalv ar

ocksa ett alternativ men det anser Malin inte kan kallas for kommunikation.
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Tva personer ska kunna forsta varandra, dven om de inte har samma asikter. Man ska
respektera varandra utan att behdva acceptera beskriver Malin vidare. Detta ar for henne en
god kommunikation.

Aktivt lyssnande tar ocksa Malin upp som en viktig del i god kommunikation. Att
kunna lyssna pa det som den andre parten vill berdtta om aven om man inte tycker det &r
intressant. Likval ska man kunna tillfredsstalla den andre som far beratta om sitt och vara glad
for dennes skull. Detta visar att man respekterar den andra, vilket ocksa &r viktigt anser Malin.

Magnus

Kommunikation for Magnus innebar att budskap levereras fran en sandare till en mottagare
och det ar inte bara verbalt som kommunikation existerar. En god intern kommunikation
innefattar ett budskap som uppfattas sa som det ska uppfattas. Det &r ett “ritt sétt” att tala med

varandra. En tva sidig kommunikation som ser likadan ut mellan parterna.

5.1.1 Forfattarens analys

| regel sa har mina informanter svarat ganska lika pa mina fragor kring vad de anser begreppet
kommunikation innefattar just for dem. Dock beskriver de det med olika ord. Kort
sammanfattat tar mina informanter upp att de anser att kommunikation innefattar att samtala
och delaktighet, att man delar med sig, att man bade uppdaterar och uppdateras samt
formedlar och tar emot information. Kommunikation betyder att gora nagot tillsammans och
gora nagon annan delaktig i nagot enligt Engquist (2007) vilket med andra ord stammer
overens med informanternas definition. Aven Kaufmann och Kaufmann (2010) och Hartley
(1999) tar upp att for att kommunicera behover tva eller flera manniskor vara involverade och
att allt en individ gor tillsammans med andra individer involvera kommunikation. Johansson
och Malmsten (2009) tar upp i sin kommunikationsstrategi att det &r grundlaggande for
kommunikation att formedla information.

Flera av informanterna tog upp att kommunikation inte bara &r en
envagskommunikation och att kommunikation inte bara sker verbalt utan dven genom
exempelvis skrift och kroppssprak. Gabriella framfér att dven klader ar en form av
kommunikation. Elisa menar nagot snarlikt och tar upp att hon anser att kroppsspraket kan
fortydliga det man vill formedla eller visa det raka motsatta. Att budskapet kan vara bade
muntligt och skriftligt tar Strid (2009) och Knapp och Hall (2002) upp. Dessa menar att
kommunikation omfattar bade verbal och icke-verbal kommunikation. Icke-verbala signaler

kan bland annat vara som informanterna framfort just kladsel och kroppssprak i form av
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ansiktsuttryck, gester, kroppsliga rorelser och tonlage. Just en person attityd kan ocksa
uppvisas via kroppsspraket.

Bade Lennart och Gabriella anser jag delar asikten i att kommunikation bor ses som
ett storre fenomen. Lennart ser kommunikation som en standig process och Gabriella anser att
just kommunikation ar ett valdigt brett omrade som kan handla om allt mojligt. Nagot
liknande beskriver Dimbleby och Burton (2010) som menar att vi upplever kommunikation
som en aktivitet. Den ar nagonting vi gor, skapar och arbetar med nar vi tar emot den fran
andra. Magnus tar upp att han ser kommunikation som ett sandare-mottagare-spel déar ett
budskap bollas mellan parterna ifraga. Detta menar dven Wood (1999) som tar upp att i i stort
sett all mellanméansklig kommunikation sa ar varje individ bade sandare och mottagare.
Robbins & Hunsaker (2009) beskriver detsamma om att kommunikationen mellan tva
manniskor sker genom en kommunikationsprocess, vilken bestar av sandare, meddelande och
mottagare med feedback tillbaka till sdéndaren. Eide och Eide (2006) forklarar i enlighet med
Robbins & Hunsaker (2009) att budskap ar séllan helt entydigt.

Vad det géller god intern kommunikation for informanterna rader det lite blandade
asikter men inget som anda ar helt olikt varandra anser jag. Informanterna tar upp god intern
kommunikation som férmagan till god relation, 6ppen kommunikation, kunna vara sig sjélv,
ha ett gemensamt mal, forstaelse, aktivt lyssnande, respekt for varandra, tillfredsstéallande
samt att budskap uppfattas sa som det ar tankt ska uppfattas. Manga av dessa ord
dverensstammer med vad Johansson och Malmsten (2009) tar upp i sin grundldggande
kommunikationsstrategi: lyssna, skapa goda relationer och méta varandra. God
kommunikation bidrar till en trygg informell kommunikation med arbetskollegor menar
Kaufmann och Kaufmann (2010) och for att behalla en god kommunikation sa géller det att
strava mot att vara 6ppen for andra gruppmedlemmars asikter och tankar. | enlighet med
informanterna séa innefattar god kommunikation ocksa att man kan uppvisa talamod och att
man har en formaga till att forhandla och kompromissa anser Lennéer Axelson och Thylefors
(1996). Enligt Lind och Skarvad (1997) ar en fungerande intern kommunikation viktigt for att
halla samman organisationen och skapar samhorighet. Min tolkning ar att informanterna

ocksa soker detta i form av respekt for varandra och delaktighet.
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5.2 Ar god intern kommunikation viktig pa& arbetsplatsen och rader det en
god intern kommunikation pa din arbetsplats, anser du?

Lennart

Hér beskriver Lennart att en god intern kommunikation ar otroligt viktig och mycket effektivt
att anvanda i arbetet. Ar kommunikationen god s kan detta paverka relationer pé ett positivt
satt, men man behdver inte ha en god relation for att astadkomma en god kommunikation. En
god kommunikation &r ur ett etiskt perspektiv det viktigaste inom yrket (det vill séga socialt
arbete). God kommunikation ger ett gott samarbete mellan kollegor vilket &r valdigt givande
for klienterna. Man ska medvetet jobba med kommunikationen utifran ett etiskt perspektiv
just genom ett fragande forhallningssatt.

Lennart fortsatter med att framfora att det nastan alltid rader en god intern
kommunikation pa hans arbetsplats. Kollegorna har de diskuterat och kommit fram till att alla
ska anvanda sig av 6ppna fragor. Saker som ar omedvetna eller undermedvetna har en tendens
att bli medvetna genom Oppna fragor menar Lennart. Han menar ocksa att de har goda

relationer pa arbetsplatsen pa grund av en god intern kommunikation.

Tilda

Det ar viktigt att en god intern kommunikation rader pa arbetsplatsen anser Tilda. Genom en
god intern kommunikation kanner man sig automatiskt delaktig, lyssnad pa och respekterad.
Man ska som sagt kunna sdaga vad man tycker. Dock ar Tilda lite kluven vad det géller om
god intern kommunikation forekommer pa hennes arbetsplats. Det som ar bra &r att
personalen far mycket information och nastan for mycket information ibland. Hela tiden far
de anstéllda reda pa vad som hander, olika beslut som fattats och Tilda kénner att hon kan
fraga sina kollegor om diverse asikter. Det finns manga som vagar kommunicera sager Tilda
men hon anser pa ett personligt plan att hennes chef inte ar bra pa att lyssna pa sina anstallda.
Mot vissa anstallda ar chefen oprofessionell och opedagogisk upplever Tilda. Chefen fragar
efter asikter men bryr sig &nda inte om dem. Det kanns mer som att chefen fragar bara for att
hon maste pa grund av yrkesbefattningen och hogre instanser énskar detta. Tilda kanner att

man hela tiden maste sta pa sig om man vagar och det &r inget man ska behéva.

Gabriella
Ja en god intern kommunikation &r viktig for att kunna halla en god arbetsmiljo och arbets-
moral sager Gabriella. Det ar ett satt att fa en arbetsplats att flyta och det hindrar konflikter.

Ett satt att uppratthalla mal och riktlinjer pa arbetsplatsen. Man maste kunna kanna trygghet
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vilket ar en viktig grundpelare for kollegor och chefer. Man ska kunna vara sig sjalv och
ké&nna sig varken battre eller sémre.

Gabriella anser att hennes arbetsplats brister pd vad det galler god intern
kommunikation. Folk pa jobbet ar inte arliga mot varandra utan talar genom andra istéllet for
direkt till personen. Det ar som baddat for missforstand. Det har uppstatt grupperingar inom
arbetsgruppen och man gaddar ihop sig mot en felaktig uppfattning. Mobbing rentav séger
Gabriella.

Nils

Nils anser att det &r viktigt med god intern kommunikation da man far mojlighet att undslippa
missforstand eller att ndgon uppgift gloms bort. Information ska hela tiden framforas till
kollegor och anstillda. Detta tycker Nils fungerar bra pa sin arbetsplats. Varje arbetsdag
startar med ett moéte dar man samtalar om Kklienterna och andra arbetsuppgifter.
Dagpersonalen rapporterar vidare till kvéllspersonalen som i sin tur formedlar informationen
vidare till nattpersonalen och sa vidare. Kommunikation ar vad arbetsplatsen hanger pa menar
Nils. Det &r viktigt att formedla hé&ndelser och férandringar. Annars drabbas inte bara

arbetspersonalen utan ocksa klienterna.

Elisa

Genom en god intern kommunikation pa arbetsplatsen menar Elisa att det antagligen kommer
uppstar farre missforstand. Missforstand kan uppstd om man inte kommunicerar med alla eller
inte kommunicerar alls. D& kan det bli sa att personalgruppen inte kommer Gverens och det
uppstar konflikter pa arbetsplatsen. Information som alla pa arbetsplatsen har rétt till och som
maste fa for att kunna utfora sitt arbete ska var person fa ta del av.

Elisa tycker att en god intern kommunikation rader pa hennes arbetsplats. Det skrivs
hela tiden loggbok om arbetsplatsen, socialdokumentation 6ver klienterna, allman praktisk
information till kollegorna som jobbar dagen efter etcetera. Det sker obligatoriska
overrapporteringar om hur arbetspasset varit och pAminner om vad som ska goras senare eller

dagen efter. I man kan se langt bak i tiden via loggboken vilket ar valdigt givande.

Malin

Malin anser sig ha vant sig vid en mindre god kommunikation pa sin arbetsplats vilket gor att
hon beskriver sig ha anpassat sig efter det. Darmed ar inte en god intern kommunikation pa
arbetsplatsen av vikt anser Malin. Hon menar att har man vant sig vid att den inte finns sa har

man istallet funnit I6sningar pa annat satt for sig sjalv och aven anpassat sig efter den samre
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interna kommunikationen som rader. Det kan exempelvis vara att personalen inte formedlar
korrekt information till varandra som behdvs exempelvis for att utfora ett visst uppdrag for
dagen. Detta far man ocksa rakna med anser Malin.

Malin har sedan lange slutat bry sig om att god intern kommunikation inte &r det
gallande pa hennes arbetsplats, som hon anser. Hon har kommit fram till att manniskor inte
alltid kan ha en god intern kommunikation. Hon anser det vara en utopi att hoppas pa det och
det bekommer henne heller inte nu efter 30 ar inom yrkesomradet och detta bekommer henne

heller inte i dagslaget.

Magnus
God intern kommunikation &r véldigt viktig for att ett arbetsteam ska kunna vara effektivt
anser Magnus. Inom alla led maste man vara tydlig och inget far tappas bort. Det ska kunna
vara latt att ga tillbaka till nagot tidigare framfort. En otydlighet ger bara forvirring menar
Magnus vilket kan leda till missforstdnd och ge kaotiska konsekvenser. Magnus tar upp ett
exempel pa om en anstélld skulle utféra sina arbetsuppgifter fel sa skulle det kosta massor av
tid och pengar for att reparera. Oftast ger otydlighet negativa konsekvenser for alla inblandade
har Magnus fatt erfara.

For narvarande rader ingen god intern kommunikation pa Magnus arbetsplats. Han
beskriver att desperata forsok har gjorts men oftast nar problem uppstar sa I6ser man det

praktiskt for stunden utan att folja upp eller se till sa att det inte aterupprepas.

5.2.1 Forfattarens analys

Sex av sju informanter anser att god intern kommunikation &r viktig pa arbetsplatsen. Med
anledning till att de anser att det &r viktigt besvarar de i regel lika. God intern kommunikation
anses skapa goda relationer, samarbete och delaktighet. Man blir lyssnad pd, respekterad, far
ta del av information, trygghetskansla och att man kan vara sig sjalv. Mycket av det som mina
informanter tar upp 6verensstimmer med Lind och Skérvads (1997) beskrivning att god intern
kommunikation &r viktig for att halla samman organisationen, motivera och skapa
samhdorighet. Enquist (2007) tar upp att kommunikation blir ett viktigt samarbets- och
interaktionsverktyg i en arbetsgrupp och trycker da pa vikten av samspel med andra. Férutom
dessa funktioner menar Dimbleby och Burton (2010) att en organiserad grupp uppfyller andra
funktioner for sina medlemmar, som att utveckla relationer och utveckla sin sjalvbild, vilket
jag tycker mig kunna utldsa i informanternas 6nskan om att man ska kunna ké&nna sig trygg

och kunna vara sig sjalv om god intern kommunikation &r gallande.
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For att astadkomma god intern kommunikation enligt Enquist (2007) kravs bland annat att
man tillhanda haller sig uppgifter och regler, far feedback pa sina handlingar och att man
socialiseras in med sina medarbetare. Detta tolkar jag ar en viktig del for att na det
informanterna dnskar av god intern kommunikation i form av goda relationer, samarbete,
respekt och fa majlighet att ta del av information.

Ser man till Johansson och Malmstens (2009) tio kommunikationsstrategier sa
stimmer manga av dem &verens med tidigare ndmnda teoretikers asikter samt mina
informanters tankar. De punkter jag tanker pa i detta sammanhang som jag anser
Overensstammer &r att lyssna, skapa goda och jamlika relationer, méta andras behov och
onskemal pa ett bra satt, formedla information pa ett klart och forstaeligt satt samt att
samarbeta for att finna bra losningar.

Lennart framfor att det ar viktigt att man jobbar medvetet med kommunikation pa
arbetsplatsen och Nils framfor att arbetsplatsen hanger pa att god intern kommunikation ar
radande. Gabriella framfor att man far en god arbetsmiljé och arbetsmoral genom god intern
kommunikation och det &r ocksa ett satt for att uppratthalla mal och riktlinjer. Detta uttalande
anser jag liknar Strids (2009), Dimblebys och Burtons (2010) beskrivning av vad en
organisation bor innefatta. En organisation ska ha ett syfte och vara amnad for att uppna
bestamda mal anser dessa teoretiker. Dimbleby och Burton (2010) tar ocksa upp att inte minst
I arbetslivet &r det bra att vara klar dver sina syften ndr man kommunicerar. Detta blir l4ttare
om man ser till Strids (2009) beskrivning att intern kommunikation behdvs for att ge struktur,
information, normer, deltagande, engagemang, kontakt med yttervarlden samt stéd. En god
kommunikation bidrar till att 6ka nivan i motivationen hos arbetstagaren menar Kaufmann
och Kaufmann (2010) och detta gors bland annat genom klargérande uppgifter och trygg
informell kommunikation med arbetskollegor. For att god intern kommunikation ska vara
funktionell menar Lennéer Axelson och Thylefors (1996) att maste vara oppen for andra
gruppmedlemmars asikter eller tankar och att man uppvisar tdlamod och en formaga till att
forhandla och kompromissa. | detta fall mellan sina medarbetare.

Gabriella anser att genom god intern kommunikation kan man missforstand
undvikas och man undviker konflikter. Enligt Magnus inger god intern kommunikation en
tydlighet vilket ar viktigt da otydlighet oftast ger negativa konsekvenser. Detta stammer
overens med Kaufmann och Kaufmanns (2010) asikter som framfor att genom en Gppen
kommunikation d&r man aktivt lyssnar in varandra och foér en dialog med sin motpart inger en

mojlighet till att missforstand kan forklaras. Gruppen bor sa som informanterna onskar att

34



jobba efter att na samma mal och for att na dit sa kravs det en lyhordhet och att forklaringar
uppges konstant.

Endast Malin menar att det inte ar viktigt for henne om god intern kommunikation
pa arbetsplatsen rader. Detta for att hon anser sig ha vant sig vid en mindre god
kommunikation pa sin arbetsplats vilket da gjort att hon anpassat sig efter det. Malin har
ocksa sedan lange slutat bry sig om att en god intern kommunikation inte ar det gallande pa
hennes arbetsplats.

Nar det kommer till utifall god intern kommunikation ar férekommande pa
informanternas arbetsplatser sa blir svaren olika. Tre av informanterna anser att det finns god
intern kommunikation pa deras arbetsplats medan resterande fyra informanter anser att det
inte finns god intern kommunikation pa deras arbetsplats. Tilda tar upp att hennes chef inte &r
bra pa att lyssna. Chefen fragar efter asikter men bryr sig dnda inte om dem och Tilda anser
att det ar mer som att chefen fragar bara for att hon maste pa grund av att hdgre instanser
onskar detta. Gabriella beréattar att den goda interna kommunikationen pa hennes arbetsplats
brister da det saknas éarlighet personalen emellan. Malin anser att problemet pa hennes
arbetsplats ar att information inte vidarebefordras kollegor emellan och heller inte till och fran
chefen. Magnus tar upp att det forekommer bara desperata forsok till kommunikation som ger
en losning for just den situationen.

Lennart menar att de anvander sig av 6ppna fragor pa hans arbetsplats och darfor
finns god intern kommunikation. Nils ar ocksa néjd med kommunikationen pa sin arbetsplats
och tar upp att det ar for att all information vidarebefordras mellan personalen. Elisa anser
detsamma om sin arbetsplats och forklarar att dar skriver personalen hela tiden
socialdokumentation 6ver klienterna, obligatorisk dverrapportering och det skrivs loggbok.

5.3 Ar arlighet en viktig del i god intern kommunikation?

Lennart

Ja det &r en viktig del anser Lennart. Man ska forsoka efterlikna en tillitsfull bas. Aven om det
manga ganger ar sa att det man sander ut inte alltid uppfattas s& som man Onskat sa ar det
viktigt att bada parter kan fraga varandra och stimma av. Man ska kunna veta att bada har en
ambition och en efterstravan att ha en éarlig relation. Det ar dock svart for man kan inte

definiera manskliga relationer som maskiner avslutar Lennart intervjun med.
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Tilda
Ja det ar viktigt med arlighet i en god intern kommunikation sager Tilda. Arlighet skapar
osamja, konflikter, felaktig information som kommit fram pa omvégar eller tredje person. Det

ar inte utvecklande for arbetsplatsen om inte chef och anstalld kan vara arliga mot varandra.

Gabriella

En god kommunikation &r baserat pé arlighet upprepar Gunilla. Arlighet betyder att man kan
vara den man &r och kunna saga vad man tycker. Over lag i en arlig kommunikation s& ger
personen med sina egna ord en rattvis bild av nadgot som hant utan att manipulera eller vinkla

det pa nagot satt. Min sanning ar min sanning och det finns inget oarligt i det anser Gabriella.

Nils

Arlighet inom en god intern kommunikation ska ingd automatiskt sager Nils. Man jobbar som
sagt med andra manniskor som kollegor och klienter, och ska det fungera bra maste man se
till sa att missuppfattningar inte sker. Detta ar vad arlighet inom god intern kommunikation
kan paverka.

Elisa

Skulle kommunikationen besta av l6gner sa ar det ingen god kommunikation menar Elisa.

Malin
Arlighet &r inte viktigt att framfora vad de galler sakfragor om ytliga ting men éarlighet i att
saga sin asikt om nagons attityd exempelvis ar av vikt. | en god intern kommunikation &r

arlighet och allt vad det innebér en viktig grundpelare.

Magnus

Arlighet ar som sagt valdigt viktigt enligt Magnus. Man ska se till att halla det man lovar s&
gatt det gar och efter basta formaga. Undanhalla information for att skydda nagons integritet
ar forvisso okej men inget som ska nyttjas regelbundet. Det ar ju en &rlighet i att skydda
nagons integritet. All kommunikation handlar inte om arlighet men god intern kommunikation
kraver arlighet. Arlighet ger alltid bra konsekvenser eftersom folk gor rétt i slutandan avslutar

Magnus.

5.3.1 Forfattarens analys

Har anser alla mina informanter att arlighet faktiskt ar en viktig del i en god intern

kommunikation. God intern kommunikation &r baserat pa arlighet och ska inga automatiskt.
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Elisa menar att skulle kommunikationen besta av 16gner sa ar det ingen god kommunikation.
Arlighet ar viktigt for att nd god kommunikation menar Rosenberg (2007) och han far
medhall av Markovits (2006) som menar att tillit och fortroende kvarstar som en viktig
komponent for en smidig funktionell kommunikation. Ericsson (2006) tar upp att talarens
kénslor och tankar verkar spela stor roll i kommunikation. Ett av de mest framtradande dragen
av allmén kommunikation &r att vi avser att informera varandra om det vi tdnker och kanner

om varlden. Vidare beskrivning av drlighet som begrepp foljer i del 5.4.1 i denna uppsats.

5.4 Vad innebar begreppet arlighet for dig? Ar det viktigt och kan det
skapa problem, anser du?

Lennart

Arlighet for Lennart innefattar vad han upplever i 6gonblicket mot en annan manniska och att
formedla sin upplevelse respektfullt och karleksfullt till den andra personen, utan att skada.
Genom att vara arlig over tid kan man ocksa hjélpa en manniska att upptacka sig sjalv och se
sig sjalv. Lennart anser att fragan vad arlighet innebar ar s komplex da méanniskan inte &r en
helhet utan bestar av olika delar. Arlighet kan dversittas olika beroende pa tid och égonblick.
Arlighet &r viktigt anser Lennart d& alternativet annars ar manipulation och ger heller ingen
bas i relationen. Allt grundar sig i respekt mot den andre. Arlighet handlar om spraket och &r
en intellektuell konstruktion i den man som det kommer ut. Det &r en konst att formulera och
forsta det man vill ha sagt. Formulera sin kansla sa att det blir forstaeligt. Men vart liv ar en
process fortsatter Lennart och i processer uppkommer det problem. Trosklar som man far ta
sig over. Detta ar dock meningsfullt anser Lennart da en process ar utvecklande och standigt

pagaende.

Tilda

Tilda tycker att begreppet arlighet &r s& uppenbart men 4nda s& svart att definiera. Arlighet
innebar att man menar det man séger och att man inte har ndgon dold agenda. Man beréttar
hela sanningen och att man berattar om hela bilden och inte bitar av den. Man ska ta saker
som det berdr och inte bakom ryggen vilket latt kan ske pa en arbetsplats.

Om nagon &r oarlig i arbetsgruppen sa kanner oftast Tilda av detta, berattar hon. Det
skapar en osékerhet i gruppen om nagon ar oarlig och kan skapa skitsnack och rykten. Ens
mening omvandlas till nagot annat om man inte tar upp saken direkt med personen det galler.
Fa hora saker via tredjeperson eller pA omvéagar skapar ett missnoje. Vad personalen anser om

chefen tas upp bland kollegorna emellan och inte med chefen séager Tilda.
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Tilda beréattar vidare att man kan fa reprisalier fran chefen i form av utfrysning om man ar
arlig eller ”for” arlig. En kollega hade fatt hora av chefen under ett 16nesamtal att arlighet ar
kénslostyrt. Att uttrycka sig ur en negativ synvinkel vad det galler &rlighet anses inte alltid
vara uppskattat.

Man far vilja sina strider fortsatter Tilda. Man behdver inte alltid uttrycka sina
asikter om allt da det kan leda till en negativ stamning. Sma saker om arbetsplatsens praktiska
sysslor kan bli tjafsigt att ta upp exempelvis sa d&ven om man tycker det &r irriterande sa sager
man anda inget till den personen som det géller. Man far anpassa sig efter de andra som man

jobbar med.

Gabriella

Arlighet betyder att man kan vara den man ar och kunna saga vad man tycker anser Gabriella.
Man ar rak och uppger en sa rattvis bild av verkligheten som det bara gar. Man beskriver hur
verkligheten ser ut utifran sig sjalv. Sanningen kan bli vinklad beroende pa om man utgar fran
ett subjektivt perspektiv eller ett objektivt perspektiv. Over lag i en arlig kommunikation s
ger personen med sina egna ord en rattvis bild av nagot som hant utan att manipulera eller
vinkla det pa nagot sétt. Min sanning ar min sanning och det finns inget oarligt i det anser
Gabriella. Ett resultat kan uppfattas som oéarligt d&ven om avsikten var arligt menat. Det ar
jatteviktigt med arlighet da det inger trygghet och man ska kunna fa vara den man ér.

Nar nagot dramatiskt eller oheligt har hant och alla ska lagga fram tolkningar och
asikter i sin beskrivning s kravs det att man for fram en rattvis bild. Det blir jobbigt for
personen det ror som inte alls menat det s som resterande personer framstaller det hela. Man
kan ockséd vara “for” arlig berittar Gabriella. Man berittar saker pa olika sitt. Det beror pa
vilka ord man anviinder. Ar man “for” #rlig kan man sira ndgon som exempelvis om man har
asikter kring ndgons klader. Vid professionella samtal far man tanka en gang extra innan man
yttrar sig. Man bor tanka till d@ man befinner sig pa arbetet men behdver inte tanka lika
mycket pa vad man séger i ett privat sammanhang med vanner och méanniskor som man

kanner val och som ké&nner en sjalv anser Gabriella.

Nils
Arlighet for Nils innebar att man inte ljuger for att exempelvis ta sig ur en situation och att
man sager saker som inte stimmer. Vet man att man inte kan géra nagot men anda lovar att
gora detta sa blir man oarlig. Ar man é&rlig sager man sanningen fran forsta borjan.

Det ar jatteviktigt med arlighet pa jobbet anser Nils. Anledningen ar for att man

jobbar med andra méanniskor och ska da kunna ge en sa rak bild som mdjligt. Annars kan en
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skev uppfattning uppstd och sédger man inte sanningen sa uppstar ju en situation som
egentligen inte skulle ha sett ut som den gor.

Arlighet kan skapa problem i viss beméarkelse framfor Nils. Det kan vara ndgot som
personen i fraga inte vill hora exempelvis. Vissa saker kan ge forodande konsekvenser. Att
vara oérlig mot en av klienterna for att hjalpa denne ger inga férédande konsekvenser, men
det ar oarligt fortfarande. Om en klient far 500 kronor i veckan men gor av med allt pa samma
gang pa annat an till mat och hemartiklar sa anser Nils att personalen hjalper honom genom
att dela ut 50 kronor om dagen istéllet till klienten. Detta gor personalen for att slippa skapa
forodande konsekvenser som kan uppsta om man sager till klienten att denne inte kan halla i

pengar.

Elisa
Elisa anser att &rlighet betyder att man helt enkelt sdger sanningen och att man ar arlig. Man
kan vara bade objektiv och subjektiv. Arlighet ar viktigt men det beror ocksa p& vad det
handlar om. Det som sker hemma i privatlivet behdver man inte vara arlig med att beskriva i
detalj for kollegor, men hander nagot pa arbetsplatsen som paverkar de klienter som bor dar
eller personer som jobbar dar sa maste allt berattas anser Elisa.

Men arlighet i for stora mangder kan skapa problem séger Elisa. Det finns de som &r
arliga hela tiden och som ens kollegor tillslut tycker &r jobbiga eller irriterande att ha med och
gora. Exempelvis att hela tiden s&ga vad man tycker och tdnker om allt hela tiden.

Malin

Tillit, att kunna lita pd nagon samt trygghet ar valdigt viktiga grundpelare for en éarlig
kommunikation beskriver Malin. Hon anser det &r av vikt i alla former av relationer och man
kan inte bygga ndgon bra relation om inte dessa grundpelare existerar. Malin séger ocksa att
arlighet kan vara ett problem. Problem som till exempel att sdga nagot som man vet skulle
sara den andra parten. Da anser Malin att det ar béattre att inget saga. Ytliga och sakliga
pastdenden menar Malin kan séra vildigt, exempelvis om man svarar ’nej” pd den andres
fraga om dennes kladesplagg ar fint. Malin anser att man bara ska halla med i ett sadant lage.
Daremot om det &r nagot en person sager eller gor sa anser Malin att man ska kunna vara éarlig

och framféra sin egen asikt, sa lange det framfors pa ett konstruktivt och inte krankande sétt.

Magnus
Arlighet &r viktigt till hundra procent anser Magnus. Det &r en niva av trygghet att veta att en

person ar arlig mot en. Man ska kunna lita pa att kollegorna skoter sitt jobb efter basta
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formaga efter arbetspolicyn och att teamet man jobbar i ska kunna ha en kéansla av tillit. | ett
team dr man beroende av varandra och chefen ska kunna inge ett fortroende om att denne
ocksa skoter sitt jobb pa ett arligt satt.

Magnus framfor att en del problem har uppstatt vad det galler arlighet. Exempelvis
att folk ringer och sjukanmaler sig fast de egentligen hittar pa annat. Likval om en person
sager att de gor pa ett visst satt med en klient men egentligen gor en annan. Det ar viktigt med
tydlig och konkret kommunikation i sadana lagen anser Magnus.

5.4.1 Forfattarens analys

Informanternas svar upplever jag ser ganska olika ut om man detaljerat ser dver deras
beskrivning, men som helhet blir anda slutsatsen lika for alla: alla anser att arlighet &r av stor
vikt och som de anser ska vara gallande pa en arbetsplats. Informanternas definition av
arlighet har blivit en blandning av uppfattningar och beskrivningar. Vissa av dem beskriver
arlighet genom att definiera vad det &r och vissa genom att definiera vad det inte ar. Arlighet
definieras av manga av informanterna som att man inte ljuger, man sager inte saker som inte
stammer, saga sanningen, tillit, kunna lita pa nagon, trygghet samt kunna lita pa att kollegorna
skoter sitt jobb. Tilda beskriver arlighet som nagot uppenbart men anda svar definierat. Hon
anser dock att arlighet syftar till att man ska mena det man séger och att inga dolda agendor
ska ligga bakom. | enlighet med informanterna sa framfor Rosenberg (2007) att arlighet
innebar att personen i fraga har en stark benagenhet och uppriktighet i att, utifran sig sjalv,
tala sanning. Logn som Immanuel Kant (Bok, 1979) definierar det &r en avsiktlig osann
uppgift som man for till en annan person med en intention till att vilseleda. Nar vi foretar oss
avsiktligt att lura andra sa framfor vi ett visst budskap for att vilseleda dem och fa dem att tro
vad vi sjalva inte tror menar Bok (1979). Bok (1979) definierar 16gn snarlikt sa som
Immanuel Kant och hon trycker dven pa att ljuga kraver en orsak medan att séga sanningen
inte gor det. Eriksson (2009) tar upp att ett uppriktigt talande inte har behovet av att visa sig
vara uppriktigt, men ett ouppriktigt talande har behovet av att verkligen vilseleda lyssnaren.
Aven i Johanssons och Malmstens (2009) tio grundliaggande kommunikations-
strategier kan man urskilja hur informanternas definition pa arlighet speglas: skapa goda och
jamlika relationer, méta andras behov och 6nskemal pa ett bra satt, starka motpartens resurser
och mojligheter samt formedla information pa ett klart och forstaeligt satt. Arlighetsnormen
tas for given att personen bara har ett motiv vid engagerande i en diskussion och bara menar
en sak med vad denne sédger, menar Markovits (2006). Lennart tog upp i sin beskrivning av

arlighet att arlighet ar nagot komplext och att det kan te sig olika beroende pa tid och
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ogonblick vilket ar snarlikt vad Eriksson (2009) tar upp kring sin definition av arlighet.
Arlighet och handlande kan ocksa bero pé situation och uppgift.

Den moraliska fragan om man ljuger eller inte menar Bok (1979) inte ar avgjord
genom att konstatera sanningen eller falskheten i det som ségs. Om man underlater sig sjalv
att inte tala sanning sa narmar man sig att ljuga menar Eide och Eide (2007).

Lennart beskriver att ar man inte arlig da man talar sa blir det manipulation istéllet.
Tilda menar att odrlighet ger osakerhet vilket hon ként av i sin arbetsgrupp vid tillféallen.
Gabriella tar upp att arlighet for henne innefattar att man ska kunna vara sig sjélv och att man
ska kunna séga vad man vill, vilket hon ocksa tog upp kring sin beskrivning om god intern
kommunikation. Aven Malin framfor att en bra relation inte kan uppstd om inte arlighet
forekommer. Aven Larsen och Buss (2008) tar upp att uppriktighet ar fundamentalt for tillit
vilket ar ansett vara grundlaggande for att bli narstaende i relationer och i manskliga foretag.
Nils beskriver att dd man vet att man ska gora nagot men sen inte gor det &r ocksa en oarlig
handling. Sager man inte sanningen sa uppstar det en situation som annars inte hade behovt
uppsta. Nils menar att arlighet ar viktigt da man jobbar med andra ménniskor vilket Magnus
instdimmer med att sdga att i ett team &r man beroende av varandra.

Magnus berattar att oarliga handlingar har utforts pa hans arbetsplats i form av bland
annat att man ringer och sjukanmaler sig fast man inte alls &r sjuk eller att kollegor sagt att de
gjort nagot fast detta inte alls har gjorts. Bok (1979) tar upp att om de lurade upptécker att en
person har ljugit sd kan trovardigheten for dennes ord nasta gdng minskas avsevart. Personen
kan komma att bli mindre betrodd i framtiden. En person kan ses som falsk da det ar en som
avsiktligt opalitlig eller illojal.

Nér jag analyserar informanternas beskrivning av vardet av arlighet for dem sa ser
jag att de varderar uppriktighet i tal och att det som ségs 6nskas vara en reflektion av det som
finns i talarens hjarta och sinne, vilket ocksa Larsen och Buss (2008) tar upp. Eriksson (2009)
tar upp det att arlighet ar en egenskap som man onskar se fran vanner, anstallda, ledare,
partner med flera. Vi vill inte ha l6gnare och bedragare i vart samhalle och darmed &r det latt
att forsta att vi ocksa varderar arlighet menar Markovits (2006). Att tala uppriktigt &r att yttra
ord som man sjalv verkligen tror pa. Markovits (2006) instimmer och menar att tala
uppriktigt ar att yttra ord som man sjalv anser och kommer fran hjarta och sinne.

Arlighet kan ocksa bli problem, menar somliga informanter och tar upp exempel. Pa
Tildas arbetsplats upplever hon att man blir utfryst av chefen om man &r for arlig hela tiden.
Malin anser att arlighet blir ett problem om det sarar. Ytliga och sakliga ting som klader

behover man inte vara arlig kring, men galler det vad nagon sdger och gor sa bor man vara
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arlig. Bade Gabriella och Elisa haller med om detta och beskriver att det ar skillnad pa privat
och professionellt ssmmanhang samt att det beror pa vad det handlar om. Arlighet kan bidra
till irritation om det blir for mycket av det menar Elisa. Man far valja sina strider anser Tilda.
Gabriella och Malin tar upp att man kan beratta saker pa olika satt och det ar hur det framfors
som ocksa ar viktigt att tanka pd. Warren (2006) anser ocksa s som nyligen namnda
informanter att det finns sétt att vara ”for” arlig pa for vissa saker anser Warren (2006) att
man inte ska saga. Warren (2006) tar upp att det ar viktigt att man uppfor sig da man utfor
uttalanden. Detta for att inge motparten respekt. Warren haller ocksd med de namnda
informanterna att viss form av arlighet faktiskt kan skada mer an gora nytta och att i sa fall ar
odrlighet att foredra om man inte 6nskar sara nagon. Man far helt enkelt censurera sitt
budskap sa att man inte kranker eller forolampar nagon anser Warren (2006).

5.5 Ar det okej att ljuga, undanhélla information och nyttja nodlégner,
anser du?

Lennart

Ibland &r det nodvandigt att ljuga anser Lennart. Anses sanningen gora mer skada an nytta sa
ar en 16gn battre. Allt &r inte ségbart och i ménskliga relationer férekommer det I6gner
standigt. Ibland ljuger Lennart av ren bekvamlighet sdger han. Han fortsatter med att forklara
att det bara &r han i interaktion med den andra som kan besluta vad som &r respektfullt och det
beror ocksa pa vilken relation man har som bestdammer vad man kan sdga och inte sdga.
Definitionen av att ljuga ar komplext.

Undanhélla information definieras som att en del av verkligheten uttrycks och annan
del av verkligheten tas bort enligt Lennart. Man tar upp en del av sanningen men fortéljer inte
en annan del. Vi definierar hela tiden var egen sanning och verklighet. Vissa delar stammer
Overens med andras sanningar av verkligheten men kommer antagligen inte inbegripa ens

egen sanning fullt ut. Nodlogner fungerar pa liknande satt for Lennart.

Tilda
Tilda upplever att det finns en viss skillnad mellan dessa begrepp, men det ar mer okej att
undanhalla information &n att ljuga. Dock vet inte Tilda om hon anser att det ar okej att ljuga.
Varfor skulle det vara nddvandigt att behdva ljuga fragar sig Tilda.

Tilda fortsatter med att saga att hon inte kan se nagon situation dar det skulle vara

okej att ljuga. En liten sak kan ge negativa konsekvenser och resultera i uppenbar skada for
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andra. Ljuger man omedvetet och om detta kommer fram ar det bra att da erkanna sitt

misstag.

Gabriella

Ljuga &ar okej om det handlar om att radda nagons liv eller om nagot annat dramatiskt sker.
Men att vinkla ett budskap géller alla tre begrepp menar Gabriella. Att ljuga ar valdigt oarligt
och att beratta en del av sanningen. Men att lagga andra delen at sidan kan fungera om inte
delarna behdvs for att ge en helhet. Behovs den undanlagda delen ocksa sa blir det en I6gn om
man inte framfor den. N6dlogn ar fortfarande en 16gn, men kan som sagt anvandas om det

galler att radda livet pa nagon tycker Gabriella. Antingen sa ar det 16gn eller sa &r det inte det.

Nils

Nils anser det ar skillnad pa att ljuga, undanhalla information och anvanda nodlogner. Att
ljuga innebéar att man sager nagot som inte ar sant men att undanhalla information &r lika illa
som att ljuga anser Nils. Undanhalla information &r &nda nagot som kan nyttjas fast om det ar
chefen som anvénder det borde hon séga att hon inte vill séga allt istéllet.

Ar det inte absolut nédvandigt ska inte heller nodlogner anvandas tycker Nils. | s
fall med anledning att inte stressa upp négon till exempel sidga allt kommer att bli bra” for att
lugna personen i fraga.

Nils upprepar att han anser att om man jobbar med méanniskor sa ska man se till att
tala sanning dd konsekvenserna kan drabba andra personer indirekt. Det géller att vara
konkret och séaga vad man menar. Nils kan inte komma pa nagon anledning till att det skulle

vara okej att ljuga vid nagon arbetssituation.

Elisa

Det beror pa vad det handlar om anser Elisa. Det ar okej att ljuga for att undvika en stor
konflikt som innefattar exempelvis skvaller om andra ur personalen. Det &r dock mer okej att
undanhalla information for da sdger man bara ingenting. En logn innebar att man faktiskt
hittar pa ndgot annat &n det som sagts. Men I6gn som 16gn dnda menar Elisa.

Malin

Vid tillfallen dad man vet att det sarar nagon om man yttrar sin asikt kring sakliga ting som
exempelvis en nyinkopt blus anser Malin att det &r battre att ljuga sa att personen ifraga inte
blir sarad. Anser man att nagon har dalig kladsmak sa ar detta onodigt att beratta. Daremot om

nagon beter sig dumt anser Malin att man ska ta upp saken och vara arlig om vad man anser.
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Det ar ocksa viktigt att det man tycker inte fors fram till ndgon annan utan framst till den som
det géller.

Undanhélla information &r ingen aktiv 16gn utan mer passivt och da anser Malin att
man har mer rétt till forlatelse eller hansyn. Man kan ocksa forsvara sig med att man glomde
berétta denna undanhallna information vilket ar manskligt.

NOdlogner ar en variant dar man mer har resonerat sig fram till hur man ska séga
nagot utan att ndgon skadas pa vagen till mélet fortsatter Malin. Andamélet helgar medlen och
de mal man har ska planeras i hur detta ska framforas. For att konsekvensen ska bli god sa
maste man vara listig for att na dit pa ett konstruktivt satt. Man gor detta for att man vill

parternas basta.

Magnus

Det &r inte okej dverhuvudtaget att fara med nagon slags form av 16gn anser Magnus da en
I6gn som uppdagas kommer att paverka fortroendet till den person som ljugit och tryggheten
forsvinner. Att anvanda sig av diverse logner gér man for att man har en bristande férmaga till
att hantera en situation menar Magnus. Manniskor klarar inte hur mycket press som helst och
alla vill undvika smarta, vilket Magnus har forstaelse for men accepterar inte. Undanhalla
information &r den “’snéllaste” av de alternativen i fragan anser Magnus men han sjilv skulle

aldrig anvanda sig av det.

5.5.1 Forfattarens analys

Svar pa denna fragestallning gav olika svar fran informanterna. En blandning av att det inte ar
okej att ljuga i ndgon form till att det kan vara nédvandigt i vissa situationer tillfallen tas upp.
Att ljuga anses vara valdigt oarligt och att sdga ndgot som inte ar sant anser Tilda och
Gabriella. Gabriella framfor ocksa att antingen &r det en 16gn eller sa &r det det inte. En logn
innebar att man faktiskt hittar pa nagot annat an det som sagts menar Elisa. Enligt Eide och
Eide (2007) sa framfor dem att underlater jag mig sjalv att exempelvis délja saker sa narmar
jag mig i sa fall att ljuga. Detta 6verensstammer med nyligen namnda informanters asikter.
Tilda ifragasatter varfor det ens skulle vara nddvandigt att ljuga vilket aven Magnus
framfor da han anser att I6gner inte dr okej da det paverkar negativt. Samtidigt menar Lennart,
Elisa, Nils, Malin och Gabriella att anses sanningen gora mer skada an nytta sa ar en I6gn
battre. Logner ar komplexa och bor ses dver fran situation till situation menar Lennart. Detta
liknar Erikssons (2009) asikt kring att ett handlande kan ses som arlighet eller oérligt beror pa

situationen och uppgiften. Logner kan vara lampliga om det handlar om att radda nagons liv
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eller om nagot annat dramatiskt sker menar Gabriella. Elisa anser att det ar okej att ljuga for
att undvika en stor konflikt. Nils tar upp att i sa fall skulle vara okej med anledning att inte
stressa upp nagon. Till exempel séga “allt kommer att bli bra” for att lugna personen i fraga.
Malin anser att da det handlar om ytliga saker och da personen kan bli sarad &r det battre att
ljuga. Dessa asikter haller &ven Warren (2006) med om. Warren (2006) anser att arlighet och
att tala sanningsenligt kan ibland skada mer an gora nytta sa darfor kan det vara battre att vara
oarlig om samtalsamnet i fraga upplevs vara kansligt. Man far forsoka censurera det budskap
som man vill framféra sa att man forminskar risken att krankningar eller férolampningar
uppstar.

Forklaring pa vad undanhalla information innefattar ar snarlika i informanternas
svar. Undanhalla information &r att sdga en del av sanningen och undanhalla en annan menar
manga av informanterna. Om detta &r okej ar det blandade asikter kring. Gabriella menar att
lagga andra delen at sidan kan fungera om inte delarna behdvs for att ge en helhet. Det &r
dock mer okej att undanhdlla information for da sager man bara ingenting menar Elisa.
Undanhalla information ar ingen aktiv 16gn utan mer passivt anser Malin och att man da har
mer rétt till forlatelse eller hansyn. Man kan ocksa forsvara sig med att man glémde beréatta
denna undanhallna information vilket ar manskligt. Att undanhalla information enligt Bok
(1979) innebér vissa extrema formuleringar som tillater en person att gora ett vilseledande
uttalande sa lange denne inombords lagger till nagot som gor det sant. Likval att fora fram
endast vissa delar av sanningen och utelamna andra delar anser Bok (1979) ar att undanhalla
information.

NOdlogner ar en variant dar man mer har resonerat sig fram till hur man ska séga
nagot utan att ndgon skadas pa vagen till malet berattar Malin vidare. Man maste vara listig
och vilja parternas basta. Magnus anser att det &r en bristande formaga att hantera en situation
om man anvander légner. Méanniskor vill slippa smarta vilket ar ursédktande men inte
acceptabelt for Magnus. Undanhalla information &r den snallaste formen men Magnus vill inte
nyttja detta anda. Nodlogner befinner sig i lognspektrat och utgor de vanligaste och mest
banala form som falskhet kan anta beskriver Bok (1979). | mangas 6gon gor nodlégner ingen
skada utan bevarar jamvikten och ofta manniskovanligheten i umgangesforhallanden.
Na&dlogner godtas vanligen sa som ursaktliga sa lange de inte brukas till 6vermatt. Vissa anser
ocksa att nodlogner ar nodvéandiga vid vissa tillfallen. Denna form av l6gns oskadlighet ar
erkant omtvistlig beskriver en del av informanterna men ocksa Bok (1979). Den totala skadan
av ett stort antal obetydligt skadliga fall kan darfor tillslut bli synnerligen ovalkommen for

bade l6gnarna, de lurade och mera allmént for hederligheten och tilliten.
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5.6 Ar det okej att din chef ljuger for dig for att nd ett visst mal som
gynnar verksamheten? Hur hade du sjalv gjort om du varit chef?

Lennart
Nej detta skulle urholka sjalvfortroendet i langden anser Lennart. Han poéngterar aterigen hur
viktigt det & med etik och att den feedback man far ska innefatta vad man verkligen &r bra pa
i sitt arbete. Framforallt det som ar bra i arbetet uttrycker Lennart tydligt. Lennart skulle heller
inte kunna ljuga om han hade varit chef. Pa det sattet jobbar inte han pa sager han.

Man ska aldrig ljuga om en feedback da det inte ar konstruktivt fortsatter Lennart.
Man ska inte konstruera en osanning. Det finns alltid nagot bekréaftande i en handling och det

priméra &r att bekréfta det positiva man verkligen gor i sitt arbete.

Tilda

Hellre att chefen ljuger om att man gor ett bra jobb &n att inte fa nagot positivt kommenterat
alls sager Tilda. Arlig feedback i alla &ra men det behdvs ocksa positiv feedback. Vissa ar
déliga pa att ge positiv feedback, men det kan ocksd vara svért att ”se” alla eller hitta ett
lampligt tillfalle sager Tilda.

Om Tilda hade varit chef och fatt direktiv hogre upp som resulterar i att man tvingas
ljuga s skulle hon fa gora det, men hon tror att hon skulle vara dalig pa det. Hon vet hur latt
det ar att genomskada nagon och hon hade heller inte vagat ljuga. I sa fall hade hon hellre sagt
att viss information for narvarande inte far yttras. Man far skota det snyggt sager Tilda. Man
far ocksa ha koll pa vad man séger sa inte en sak ségs till en person och en annan sak till en

annan person.

Gabriella
Nej det tycker inte Gabriella om att chefen gér. Hon ser ingen funktion i att ge nagon positiv
kritik utan att mena det. For Gabriella blir det helt banalt. Det &r istallet battre att prata och
diskutera saken. Att sdga nagot som man egentligen inte anser ar ju till att legitimera personen
sa personen blir nagot den egentligen inte ar. Gabriella beskriver att om det skulle hant henne
hade hon blivit valdigt kluven och hon anser att det ar daligt av en chef att gora sa.
Undanhalla information skulle Gabriella kunna tanka sig gora, men hon hoppas édnda
pa att i sa fall fa slippa gora det da hon énskar ha en sa rak kommunikation som méjligt. Dock
anser hon att man maste hamna i véldigt komplexa situationer som chef och att det ibland ar

lattare att ta upp en viss del endast for att undslippa langa diskussioner.
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Nils
Nils tycker att det &r helt okej att hans chef ljuger for att na ett visst mal som gynnar
verksamheten. Nils tycker det &r bra for detta peppar personen och stérker sjalvfortroendet for
att 0ka arbetsprestationen. Men Nils séger ocksa att hade han fatt veta att hans chef sagt
positiva saker som inte stammer sa hade han fragat chefen varfor hon sager sa. Tankar som
”Vad gor jag som gor att min chef méste ljuga for mig?” fragar sig Nils

Nils vet inte om han verkligen hade kunnat ljuga for sina anstédllda om han hade varit
chef. | sa fall endast for att peppa en person med positiv kritik som inte stimmer helt, men
annars onskar Nils vara sa arlig som majligt. Arlighet varar anda alltid langst avslutar Nils

med att saga.

Elisa

Det kan vara okej om personen vid tillfallet har behov av att fa positiv kritik, &ven om det inte
alls stammer anser Elisa. | langden ar det dock inte funktionellt da Elisa tycker att det &ar via
en negativ kritik som man ocksa kan gora ratt istallet och utvecklas. Som chef kanske man
hamnar i situationer dar man maste ljuga eller undanhalla information. All information kanske

chefen inte far beratta for sina anstéllda.

Malin

Det skulle inte vara okej att Malins chef skulle ljuga for henne om huruvida hon hanterar sitt
jobb bra eller daligt. | s& fall ar det béattre att inte saga nagot alls an att fjaska. Far man inte
reda pa vad for ”fel” man gjort kan man heller inte dndra sig och sitt beteende eller utférande.
Det skulle dessutom resultera i att Malin inte skulle ha mer tillit till sin chef och att hon skulle
dra sig undan och eventuellt varit langsint. Daligt sjalvfortroende hade hon inte fatt dock for

efter s& manga ar inom yrkesomradet sa vet Malin vad hon gar for.

Magnus

Nej det tycker inte Magnus &ar okej alls. Fortroendet till chefen skulle fallera och Magnus
beskriver att han skulle ha svart att verkligen veta om det chefen sa var sant eller inte. Detta
skulle ocksa skapa en osékerhet inom honom och det skulle antagligen bryta ner honom totalt
om han far reda pa att han levt pa en I6gn som chefen egentligen inte menat. For Magnus &r

detta en poanglos hantering av ett problem och ar nagot av det samsta man kan gora.
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5.6.1 Forfattarens analys

Aterigen kommer det blandade asikter kring fragestiliningen frén informanterna, men de
flesta anser att det inte hade varit okej att ljuga for att Oka arbetsprestationerna pa
arbetsplatsen. Vissa informanter anser att en sadan handling skulle urholka deras
sjalvfortroende, gora dem till nagot dem inte ar, ge dem kanslan av kluvenhet och osakerhet.
Man skulle ocksa tappa tilliten och fértroendet for chefen menar Malin och Magnus. Tilda
menar att hon hellre tagit emot falsk positiv kritik an att aldrig fa ndgon positiv kritik
overhuvudtaget. Nils sager att han tycker det ar okej att ljuga for att na vissa mal da detta
skulle starka sjalvfortroendet och 6ka arbetsprestationen. Hade hans chef ljugit for honom
dock hade han ifragasatt det. Elisa menar att om personen ifraga har behov av positiv kritik sa
bor man ocksa ge det, men att det inte skulle vara funktionellt i langden. Det & genom negativ
kritik som man kan gora ratt och utvecklas. Detta verensstammer med Malins asikter da hon
anser att far man inte reda pa vad for fel man gjort kan man inte andra sig heller. Daremot
skulle inte Malin fa daligt sjalvfortroende i och med hon jobbat i s& manga inom yrket sa hon
vet vad hon gar for.

Gabriella finner ingen funktion i att sdga nagot osant vilket ocksa Magnus framfor da
han anser att det ar en poanglos hantering av ett problem och ar ndgot av det saimsta man kan
gora. Lennart anser att man inte ska konstruera en osanning.

Det rader aven delade meningar om informanterna skulle kunna tanka sig ljuga for
sina anstallda om dem var chefer. Om direktiv fran hogre instanser anser att man ska
undanhalla information ar det en sak menar vissa. Det kan ocksa vara lampligt att man som
chef séger att vissa saker inte far yttras. Gabriella forstar att det kan uppstd komplexa
situationer nar man &r chef. Nils som den ende informanten menar att det ar okej att ljuga for
att 0ka prestationerna pa arbetet skulle kunna tanka sig ljuga om det var for att peppa nagon,

men han anser dock att arlighet varar alltid langst

5.7 Har eller tror du att en av dina chefer har ljugit for dig nagon gang?

Lennart
Ja i en l6neforhandling har det skett berattar Lennart. Information har dven undanhallits fran
de anstéllda periodvis. Lennart tror ocksa att hans chefer ljugit utan att han markt det. Just att

ljuga ingar som en del i manskliga relationer.
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Tilda

Tilda vet inte sager hon. Hon tror inte att chefen ljugit men undanhallit information. Ett
exempel som Tilda delar med sig av var da det beh6vdes ta in en vikarie och sa fick inte
personalen ringa in nagon da pa grund av vissa skal, men personalgruppen tror att det lag mer
bakom. Tilda upplever att hon och hennes kollegor inte alltid far mojlighet till att ha full insyn

I saker som beror jobbet.

Gabriella

Ingen uppenbar 16gn har Gabriella varit med om men hon berattar att hennes chef har vid
tillfalle erbjudit henne en tjanst och da Gabriella behévde betanketid sa bad hon sin chef att
aterkomma. Nar Gabriella funderat nagra dagar sa tackade hon ja men da hade chefen redan
annonserat ut tjansten. Detta upplevde Gabriella vara en oarlig handling men hon anser inte
att chefen ljugit for henne. Det var dock en bristande kommunikation fran chefens sida anser

hon.

Nils
Nils funderar men kommer &nda fram till att han inte kan komma pa nagon gang som hans

chef skulle ha ljugit fér honom och han tror heller inte att chefen skulle gjort detta.

Elisa

Elisa tror inte att hennes chef ljugit for henne, eller nagon tidigare chef. Tanken har heller
aldrig slagit henne. Hon tréffar sin chef s sallan och det kanske hade varit annorlunda om de
traffats oftare. Elisa berattar att hon litar pa sin chef, &ven om chefen kanske inte ger henne all

information eller ratt information.

Malin

Malin kan inte komma ihag nagot tillfalle da hennes chef skulle ha ljugit for henne, men hon
tror definitivt att detta mycket val kan ha férekommit utan att hon haft en aning. I sa fall hade
det bara handlat om att undanhalla information tror Malin. Undanhalla information &r okej da

tanken bakom oftast &r for att inte skapa en obehaglig konsekvens.

Magnus

Magnus beréttar att hans chef faktiskt har ljugit for honom vid nagra tillfallen. Exempelvis att
chefen lovat honom semester men som chefen inte hallit. En annan gang handlade det om att
en kollega som forflyttades fran Magnus arbetsplats till en annan, utan att detta forklarades

varfor pa ett trovardigt satt anser Magnus. Detta blev han véldigt besviken ver.

49



5.7.1 Forfattarens analys

Pa denna fraga svarade fem av informanterna ja och menar att de tror respektive vet att deras
chef ljugit for dem. | flesta fallen handlar det om att chefen undanhallit information. For
Malin har detta varit okej att gora for att undslippa obehagliga konsekvenser. Tva av
informanterna tror inte att deras chef ljugit for dem. Elisa menar att hon litar pa sin chef men
tror anda att chefen kan ha undanhallit information fran henne genom att inte ge henne all
information eller rétt information.

Bade Gabriella och Magnus beskriver att de utsatts for att ha blivit lovade diverse saker
av sina chefer men att cheferna sedan i slutdndan inte hallit dessa. Magnus beskriver att han
erfarit detta vid nagra tillfallen dessutom. Tolkar man att det som Gabriella och Magnus
utsatts for som nodlogner sa hade det i sa fall bade uppskattats och varit battre om respektive
chef hade Iatit bli att lova nagot.

5.8 Arbetsgivarnas uttalande kring god intern kommunikation

Annelie

For Annelie innebar kommunikation ett tvadelat samtal, det vill saga en dialog mellan olika
parter. Aven att man har en rak och direkt dialog. En god kommunikation innebér for Annelie
att alla parter som deltar i ett samtal far féra fram sin mening och att en person som
informerar om nagot gor det pa ett rakt och enkelt satt.

God kommunikation ar A och O anser Annelie for att fa en arbetsgrupp att fungera
optimalt. Som chef maste man lyssna in och kommunicera pa ett satt sa att alla forstar det som
sdgs. Det kan innebéra att man far informera olika personer pa olika satt. Om man som chef
inte har en tydlig och rak kommunikation kan det leda till stora missforstand som i sin tur kan
leda till bekymmer i verksamheten. | den bésta av alla vérldar anser Annelie att man ska som
chef kommunicera sa tydligt och rakt sa att alla tolkar budskapet ratt och lever efter det.
Tyvarr ser inte vérlden ut pa det viset men man maste gora sitt basta.

Annelie har som filosofi att forsoka vara tydlig och rak. Ibland kan hon bli for rak
vilket stéller till det om medarbetaren inte klarar av tydligheten. Hon beskriver att hon har
forsokt att vara en god kommunikator men det &r inte upp till henne att bedéma om hon
lyckats eller inte. Det ar upp till hennes medarbetare som ar de som far lyssna pa henne.

Tora
For Tora & kommunikation en dialog mellan méanniskor for att utbyta information, tankar,

idéer med mera. Kommunikation & en samordningsprocess for henne som chef, bade
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muntligt och skriftligt. Kommunikation &r den viktigaste uppgiften for en ledare tycker Tora.
Det ar viktigt att kommunikation gar "uppat-nedat-at-sidan”. Genom kommunikation
utvecklar man verksamheten men man har ocksa mojlighet att bekréfta var och en av sina
medarbetare. Tora vill dock framfdra att kommunikation &r svart. Det ar mycket budskap och
information som ska "ut” i organisationen och da mer dn vad det var nar hon borjade sitt
yrkesliv upplever hon. Vidare anser Tora att det &r bra att det & mer information som kommer
ut. Det &r ett tecken pa att viljan att alla i en organisation ska vara delaktiga tror Tora.

Tora berattar att hon hoppas pa att det rader en god intern kommunikation da det ar
viktigt att man har forum dér dialog kan ske men dven via andra kanaler. For henne &r det
viktigt att vara tillganglig och att ha en 6ppenhet for kommunikation och darmed fa in andra
synsatt. Men Tora upprepar sig med att framfora att det ar svart med kommunikation och att
det alltid finns risk for diverse missuppfattningar pa grund av bade medvetna och omedvetna

tolkningar och forvrangningar.

Erik

Erik beskriver kommunikation som en metod for att 6verfora eller ta emot information pa
olika satt. Man kommunicerar pa olika sétt och att vara en god lyssnare ar lika viktigt anser
han. Omedvetet kommunicerar vi ocksa med vart kroppssprak. Erik tycker ocksa att det ar
viktigt att hela tiden halla sina anstillda informerade om ldget. Man far inte missa
kommunikationen med nagon anstélld och inte missa att félja upp viktiga punkter. Muntlig
kommunikation ar valdigt viktig poangterar Erik men han anser att det kan vara svarare an
vad man tror att uppna.

God kommunikation med dina anstallda dr det allra viktigaste for Erik. Hans
erfarenhet ar att projekten fungerar alltid bast med god intern kommunikation. Utan en god
intern kommunikation gor att man tappar kontrollen pa vad de anstéllda gor eller inte gor. Det
ar en relativt god kommunikation pa Eriks arbetsplats tycker han, men alla &r olika duktiga pa

att kommunicera.

5.9 Arbetsgivarnas uttalande kring arlighet

Annelie

Arlighet innefattar att man star for det man séger och inte pratar bakom ryggen och att man
svarar rakt pa en fraga anser Annelie. Arlighet ar viktigt men man far inte g& hur langt som
helst. Man maste tanka pa hur man anvénder sig av arlighet for att inte sara nagon i onddan

séger Annelie. Arlighet kan skapa problem anser Annelie och tar upp exemplet att om nagon
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har varit och kopt ett klddesplagg som denne tycker &r jattesnyggt och Annelie inte tycker det
sa anser hon att hon inte behover séga att hon egentligen tycker det ar ful. Man behéver inte
gora sig ovan med folk genom att vara allt for arligt sa vita logner &r okej ibland anser
Annelie. Sa lange inte de vita lognerna handlar om allvarliga saker.

Det ar skillnad pa att ljuga och undanhalla information tycker Annelie. Hon tar upp
exemplet att om hon far veta saker om nagon i personalgruppen som kanske alla skulle
behdva fa veta, men da hon har lovat att inte beratta ndgot sa undanhaller hon sanningen om
nagon skulle fraga henne om hon vet ndgot. Detta for att ha respekt for ett 16fte. Skulle hon
daremot skapa ett svar som inte var sant sa skulle Annelie anse sig ljuga och det tycker hon
inte ar okej. Att Annelie ljugit ar hon séker pa att hon gjort. Hon berdttar att det finns alltid
tillfallen dar man inte kan séga hela sanningen. Annelie kan inte komma pa ett tillfalle dock.
Att undanhalla information for medarbetarna ar ibland ett nddvandigt ont. Det hander ibland
att Annelie som chef far information om blivande férandringar men far samtidigt till sig att
inte informera vidare om det hon vet.

Annelie tycker inte att det ar ett okej satt att jobba pa att formedla positiv feedback
utan att mena det. Hon anser att om hon ger positiv feedback till en person sa ska hon ocksa
mena det. Annars skulle hon inget sdga. Hon tror heller inte att det &r uppskattat av
medarbetarna att hon &r odrlig. Hon tror dock att alla medarbetare ndgon gang ljuger for sin
chef. Sen kan den lognen besta i manga olika saker, men har det hant att det sagts att man
gjort saker som inte blivit gjorda eller att man kommit i tid nar man faktiskt har kommit sent
med mera.

Slutligen vill Annelie trycka pa att arlighet ar viktigt for att en rak och bra

kommunikation ska fungera.

Tora

Arlighet enligt Tora &r att se ngot som det verkligen ar. Att sdga det som ska sagas men
ibland valja att inte siga allt om det inte uppfyller ndgot syfte. Arlighet &r ocksa viktigt och
Tora anser att det 4r den utgangspunkt vi behdver ha manniska till manniska. Arlighet kan
dock stélla till problem anser Tora men hon har inget exempel att ge. Dock anser Tora att hon
ar tydlig med till sina medarbetare att hon ibland inte kan ge hela bilden just da for att det kan
vara andra héndelser eller aktiviteter inblandade. Tora tycker att man som chef kan sdga att
man inte kan ge all information och forklara varfor. Tora anser att man kan kalla det att

undanhalla information om man vill.
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Tora tycker att en 1ogn ar en l6gn, vare sig det ar konkret osanning man framfor eller en
nodlogn. Tora berattar att hon aldrig ljugit for sina anstallda ndgon gang, men hon har
undanhallit information da det exempelvis har handlat om nar ledningsgruppen funderat kring
strategier vad galler exempelvis neddragningar pa resurser. Det ar det inte alltid klokt att
beratta under pagaende process da det ofta forandras utan nar beslut ar taget sa ska man
beratta anser Tora. Dock tror hon att vissa hade énskat att de hade fatt mer information ibland.
Det finns vissa av Toras anstéllda som vill ha information om allt som sagts exempelvis efter
ett ledningsmote och det kan hon inte ge dem tycker Tora. Hon tror inte att ndgon ser henne
som odrlig eller att hon anvéander sig av nodlgner. | alla fall sa har detta inte natt fram till
henne.

Tora ger inte ut positiv Kritik till sina anstédllda om de inte har fortjanat det. Hon tror
heller inte att hennes anstallda ndgon gang ljugit for henne. Avslutningsvis berattar Tora att

hon tycker att &rlighet &r en viktig del i god intern kommunikation.

Erik

For Erik innebdr arlighet att sdga det man tycker och tanker och han anser att &rlighet ar
viktigt, men att det beror pa i vilket sammanhang. Det fungerar inte att alltid vara arlig pa en
arbetsplats. Arlighet kan absolut skapa problem tror Erik. Det galler att undanhalla
information 1 vissa lagen som annars skulle kunna skada anser han. Exempelvis ndr det
handlar om ekonomiska uppgorelser.

Erik fortsatter med att sdga att man inte ska ljuga, men att undanhalla information
som annars skulle kunna leda till stora problem skulle kunna vara ett alternativ till att kring ga
eventuella problem. Det ar latt att det skapas orattvisor pa en arbetsplats berattar Erik, da
exempelvis vid nar det kommer till I6neséttning. Att undanhalla information om vad andra
tjanar maste man klara som chef anser Erik. Det far dock inte ga sa langt att man undanhaller
information som skulle innebdra att de anstélldas halsa skadas. N6dlogner kan man behdva ta
till for att kunna l6sa vissa besvarliga situationer. Om man till exempel dubbel bokat sig av
misstag. Denna sortens 16gn har Erik tidigare anvént sig av.

Erik anser att det egentligen ar oérligt ge sina anstéllda positiv kritik utan att mena
det for att exempelvis O0ka arbetsprestationerna, men det &r for ett bra syfte menar Erik. Detta
for att man ser potentialen i den anstéllde och vill 6ka trivseln och sjalvfortroendet. Att
motivera sina anstallda och tilldela betydelsefulla uppgifter gor att en anstélld véxer och
k&nner mer ansvar som ar véldigt viktigt menar Erik. Det dr dock viktigt att inte 6verdriva

med den positiva kritiken sd att man inte blir tagen som en “rovslickare”. Att “strossla”
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omkring sig med positiv kritik anser Erik gor att komplimanger och annan positiv kritik kan
sluta ha en betydelse.
Vidare tror Erik att hans anstéllda skulle anse att han var en dalig chef om han ljog for dem.
Han tror ocksa att hans anstéllda har ljugit for honom om exempelvis andra jobberbjudanden
dar de anstallda skulle ha blivit erbjudna en hogre I6n an den som de far pa nuvarande
arbetsplats.

Avslutningsvis vill anda Erik framfora att arlighet ar viktigt for att god intern

kommunikation ska vara funktionell och brukbar.

6. Slutdiskussion

Denna studies syfte var att undersoka hur god intern kommunikation ser ut i verksamheter
inom socialt arbete i Goteborg pa Norra Hisingen. Syftet var ocksa att ta reda pa om
informanterna &r néjda med hur denna kommunikation tillampas. Aven synen pa att vara arlig
har undersokts for att se om informanterna anser att arlighet ar kopplat till god intern
kommunikation pa arbetsplatsen.

Det som jag ocksa ville fa ut av denna undersokning var om teoretikerna och
informanterna, framst arbetstagarna, upplever en gemensam syn pd vad god intern
kommunikation innefattar. Aven en jamférelse pa synen pé éarlighet gjordes for att se om
deras asikter dverensstimmer med varandra. Jag sag dven 6ver om uppfattningen mellan

arbetstagare och arbetsgivare ar lika varandra kring detta &mnesomrade.

Fragestallningarna:
e Vad ar god intern kommunikation, vad ar arlighet och vilken betydelse har &rlighet,
enligt teoretiker och informanter?
e Hur ser arbetstagare inom socialt arbete pd god intern kommunikation inom deras
verksamhet?

e Omoch i sa fall hur &r arlighet kopplat till god intern kommunikation?

6.1 Forsta fragestallningen

Det som kan utldsas i resultatet pa forsta fragestallningen ar att bade teoretikerna och mina
informanter anser det snarlika vad det galler god intern information namligen att den
innefattar bland annat férmagan till god relation, 6ppen kommunikation, kunna vara sig sjélv,
ha ett gemensamt mal, forstaelse, aktivt lyssnande, respekt for varandra, tillfredsstéllande
samt att budskap uppfattas sa som det ar tankt ska uppfattas. Enligt Enquist (2007) kréavs det
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att man tillhanda haller sig uppgifter och regler, far feedback pa sina handlingar och att man
socialiseras in med sina medarbetare. Detta tolkar jag ar en viktig del for att na det
informanterna 6nskar av god intern kommunikation i form av goda relationer, samarbete,
respekt och fa majlighet att ta del av information. Johansson och Malmsten (2009) tar ocksa
upp olika faktorer genom deras grundldggande kommunikationsstrategi for att man ska kunna
astadkomma god intern kommunikation. Nagra exempel ar att lyssna, skapa goda relationer
och mota varandra. Enquist (2007) tar upp fyra dvergripande metoder for att na god intern
kommunikation vilka &r bland annat att sprida olika sorters information, koordinera den
aktivitet som organisationen har, ge ut feedback om organisationen och personalen samt
socialisera in medarbetarna i organisationskulturen.

Strid (2009) beskriver att god intern kommunikation behovs for att ge struktur,
information, forstarkning, forandring, normer, deltagande, engagemang, kontakt med
yttervérlden samt stod vilket jag ocksa kan finna i informanternas uttalande. Ater i enlighet
med informanterna sa anser Lennéer Axelson och Thylefors (1996) att god intern
kommunikation ocksa innefattar att man kan uppvisa talamod och att man har en férmaga till
att forhandla och kompromissa. God intern kommunikation ska bidra till en trygg informell
kommunikation med arbetskollegor menar Kaufmann och Kaufmann (2010) och for att
bibehalla en god intern kommunikation sa galler det att strava mot att vara éppen for andra
gruppmedlemmars asikter och tankar. Enligt Lind och Skarvad (1997) &r en fungerande intern
kommunikation viktigt for att halla samman organisationen och skapar samhdrighet. Min
tolkning ar att informanterna ocksa soker detta i form av respekt for varandra men ocksa
genom delaktighet och samhdrighet i arbetsgruppen.

Teoretikernas och informanternas svar pa vad arlighet &r och vilken betydelse det
har anser jag ocksa ar ganska lika varandra. Informanternas definition av arlighet i helhet har
beskrivits av dem genom att definiera vad det inte & men ocksa till viss del vad det faktiskt ar
for dem. Arlighet definieras av manga av informanterna som att man inte ljuger, man siger
inte saker som inte stimmer, sédga sanningen, tillit, kunna lita pa nagon, trygghet samt kunna
lita pa att kollegorna skoter sitt jobb.

I och med informanterna svarat genom att beskriva vad arlighet ar och inte &r for
dem sa tyckte jag att forutom att ta reda pa vad teoretikerna anser om éarlighet att dven se 6ver
vad teoretikerna sager om bade arlighet och dess motsats. Rosenberg (2007) exempelvis anser
i enlighet med informanterna att arlighet innebér att personen i fraga har en stark bendgenhet
och uppriktighet i att, utifrdn sig sjalv, tala sanning. Arlighetsnormen tas for given att

personen bara har ett motiv vid engagerande i en diskussion och bara menar en sak med vad

55



denne séger menar Markovits (2006). Ater kan man ocksd urskilja i Johanssons och
Malmstens (2009) tio grundldggande kommunikationsstrategier hur informanternas definition
pa arlighet speglas. Nagra av punkterna &r att skapa goda och jamlika relationer, mota andras
behov och 6nskemal pa ett bra satt samt formedla information pa ett klart och forstaeligt sétt.

Som forklaring till vad &rlighet inte ar har jag tagit upp I6gn som en motsats da jag
anser att det var bdasta sattet att analysera informanternas svar. Logn som Immanuel Kant
(Bok, 1979) definierar det &r en avsiktlig osann uppgift som man for till en annan person med
en intention till att vilseleda. Bok (1979) definierar 16gn snarlikt s& som Immanuel Kant och
hon trycker dven pa att ljuga kraver en orsak medan att saga sanningen inte gor det. Nar vi
foretar oss avsiktligt att lura andra sa framfor vi ett visst budskap for att vilseleda dem och fa
dem att tro vad vi sjalva inte tror menar Bok (1979). Eide och Eide (2007) menar att om man
underlater sig sjalv att inte tala sanning sa narmar man sig att ljuga. Detta ar forklaringar som
jag tolkar ar snarlika vad informanterna har besvarat.

Néar jag analyserar informanternas beskrivning av betydelsen av arlighet for dem sa
upplever jag att de varderar uppriktighet i tal och att det som sdgs dnskas vara en reflektion av
det som talaren sjalv anser och tror pa. Detta kan jag ocksa finna hos teoretikernas
beskrivning. Markovits (2006) exempelvis instdmmer och menar att tala uppriktigt ar att yttra
ord som man sjalv anser och kommer fran hjarta och sinne. Larsen och Buss (2008) tar upp
att uppriktighet ar fundamentalt for tillit vilket &r ansett vara grundldggande for att bli
narstdende i relationer och i arbetsgrupper. Vi vill inte ha lognare och bedragare i vart
samhéalle och darmed ar det latt att forsta att vi ocksa varderar arlighet menar Markovits
(2006).

Arlighet kan dock bli problem menar somliga informanter. Har man varit arlig pa
arbetsplatsen s& beskriver nagra av informanterna att man blir utfryst av chefen om man &r for
arlig hela tiden och att en irritation i arbetsgruppen kan uppstd om man &r bade arlig och ”for”
arlig hela tiden. Om man som chef inte har en tydlig och rak kommunikation kan det leda till
stora missforstand som i sin tur kan leda till bekymmer i verksamheten tar en av cheferna upp.
Samtidigt menar samma person att & man for rak sa kan det stalla till det om medarbetaren
inte klarar av tydligheten.

Arlighet blir ett problem om det sérar menar ndgra av informanterna. Somliga
informanter tar upp att exempelvis att ytliga och sakliga ting som kléder behdver man inte
vara arlig kring, men galler det vad ndgon sager och gor sa bér man vara arlig kring det. Vissa
informanter tar upp att man kan beréatta saker pa olika satt och det ar hur det framfors som

ocksa ar viktigt att tdnka pa. Detta far informanterna medhall ifran Warren (2006) som ocksa
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anser att det finns sétt att vara ’for” drlig pa och att vissa saker ska man helt enkelt sdga.
Warren (2006) haller ocksa med de namnda informanterna att viss form av arlighet faktiskt
kan skada mer an gora nytta och att i sa fall &r oarlighet att foredra om man inte 6nskar sara

nagon. Man bor censurera sitt budskap sa att man inte kranker eller forolampar nagon.

6.2 Andra fragestallningen

| andra fragestéllningen angaende hur arbetstagarna inom socialt arbete ser pa god intern
kommunikation inom deras verksamhet sa framfor sex av sju informanter att de anser att god
intern kommunikation ar viktig pa arbetsplatsen. Utifall god intern kommunikation ar
forekommande pa informanternas arbetsplatser fick jag olika svar pa. Tre av informanterna
anser att det finns god intern kommunikation pa deras arbetsplats medan resterande fyra
informanter anser att det inte finns god intern kommunikation pa deras arbetsplats. Att god
intern kommunikation inte rader menar informanterna handlar om i deras fall att chefen inte
ar bra pd att lyssna, chefen fragar efter asikter men bryr sig dnda inte om dem, brister da det
saknas arlighet personalen emellan, information vidarebefordras inte kollegor emellan och
heller inte till och fran chefen. De informanter som anser att det faktiskt rader god intern
kommunikation pa deras arbetsplats menar att man anvander sig av 6ppna fragor vilket anses
vara positivt, information vidarebefordras mellan personalen samt att personalen hela tiden
skriver socialdokumentation over klienterna och utfér obligatorisk dverrapportering. En av
cheferna beskriver att god kommunikation ar A och O for att fa en arbetsgrupp att fungera
optimalt. Som chef maste man lyssna in och kommunicera pa ett satt sa att alla forstar det som
sags vilket kan innebéra att man far informera olika personer pa olika satt.

Somliga informanter framfor att det ar viktigt att man jobbar medvetet med
kommunikation pa arbetsplatsen och att arbetsplatsen manga ganger hanger pa att god intern
kommunikation ar radande. Nagra anser ocksa att man far en god arbetsmiljo och arbetsmoral
genom god intern kommunikation och det ar ocksa ett satt for att uppratthalla mal och
riktlinjer. Detta anser jag liknar Strids (2009), Dimblebys och Burtons (2010) beskrivning av
vad en organisation bor innefatta. En organisation ska ha ett syfte och vara @mnad for att
uppna bestamda mal anser dessa teoretiker. Vissa av informanterna menar att genom god
intern kommunikation kan man missforstand undvikas och man undviker konflikter och att
god intern kommunikation inger en tydlighet vilket ar viktigt da otydlighet oftast ger negativa
konsekvenser. En av cheferna instimmer och menar att som chef maste vara en god lyssnare
da alla ar olika och uppfattar budskap pa olika satt. Detta stammer dverrens med Kaufmann

och Kaufmanns (2010) asikter som framfor att genom en Oppen kommunikation dar man
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aktivt lyssnar in varandra och for en dialog med sin motpart inger en mojlighet till att
missforstand kan forklaras. Gruppen bor sa som informanterna 6nskar att jobba efter att na
samma mal och for att na dit sa kravs det en lyhérdhet och att forklaringar uppges konstant.
God intern kommunikation bidrar till att 6ka nivan i motivationen hos arbetstagaren menar
Kaufmann och Kaufmann (2010) och detta gors bland annat genom trygg informell
kommunikation med arbetskollegor. For att god intern kommunikation ska vara funktionell
menar Lennéer Axelson och Thylefors (1996) att maste vara Oppen for andra
gruppmedlemmars asikter eller tankar och att man uppvisar tdlamod och en formaga till att
forhandla och kompromissa.

Endast en informant menar att det inte &r viktigt om god intern kommunikation pa
arbetsplatsen rader da hon anser sig ha vant sig vid en mindre god kommunikation pa sin
arbetsplats vilket da resulterat i att hon anpassat sig efter det.

God intern kommunikation anses skapa goda relationer, samarbete och delaktighet
menar manga av informanterna. Mycket av det som dessa tagit upp 6verensstammer med Lind
och Skarvads (1997) beskrivning att god intern kommunikation ar viktig for att halla samman
organisationen, motivera och skapa samhdrighet. Enquist (2007) tar upp att kommunikation
blir ett viktigt samarbets- och interaktionsverktyg i en arbetsgrupp och trycker da pa vikten av
samspel med andra. Forutom dessa funktioner menar Dimbleby och Burton (2010) att en
organiserad grupp uppfyller andra funktioner fér sina medlemmar, som att utveckla relationer
och utveckla sin sjalvbild, vilket jag tycker mig kunna utlésa i informanternas 6énskan om att
man ska kunna kanna sig trygg och kunna vara sig sjalv om en god intern kommunikation ar

géllande.

6.3 Tredje fragestéllningen

Slutligen i tredje fragestéallningen som tar upp om och i sa fall hur arlighet ar kopplat till god
intern kommunikation sa kan det konstateras att arlighet ar en viktig del i god intern
kommunikation, enligt teoretikerna. Rosenberg (2007) menar till och med att for att na god
kommunikation s& kravs det arlighet och Rosenberg (2007) far medhall av bland annat
Markovits (2006) som menar att tillit och fortroende kvarstar som en viktig komponent for en
smidig funktionell kommunikation. Eriksson (2006) tar upp att talarens ké&nslor och tankar
verkar spela stor roll i kommunikation. Ett av de mest framtrddande dragen av allméan

kommunikation &r att vi avser att informera varandra om det vi tanker och kanner om varlden.
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Som man kan utldsa fran mina informanters svar pa samma fraga sa anser dven dem
detsamma som teoretikerna — att arlighet &r en viktig del i god intern kommunikation. God
intern kommunikation &r baserat pa arlighet och ska inga automatiskt menar storsta delen av
dem. Vissa anser att skulle kommunikationen bestd av logner sd &ar det ingen god
kommunikation.

Strid (2009) menar att god intern kommunikation ska bland annat ge medarbetarna
en Overblick Gver organisationen, skapa en enighet om malsattningen och en kansla av
samhdorighet. Den interna kommunikationen ska underldtta samarbete mellan medarbetare,
motverka ryktesspridning och minska personalomsattningen. God kommunikation bidrar inte
séllan till 6kad trygghet, sjalvutveckling och reducerad stress. Kaufman och Kaufman (2010)
haller med Strid (2009) och beskriver att god kommunikation bidrar till att ¢ka nivan i
motivationen hos arbetstagaren, vilket sker via exempelvis klargérande uppgifter och trygg
informell kommunikation med arbetskollegor. Detta tanker jag skulle vara omgjligt om
arbetstagare och arbetsgivare skulle vara oérliga mot varandra. En hel del av arbetstagarna i
denna studie menar att det skulle vara férodande om man far bade reda pa att nagon ljugit
eller da exempelvis chefen framfor positiv feedback som sen egentligen inte &r nagot som
chefen anser egentligen. Informanterna dnskar ha den tryggheten och vetskapen av att chefer
och kollegor faktiskt for fram information och feedback som for dem ocksa ar gallande och
inte nagot som dem sjalva inte tror pa eller anser. Enquist (2007) beskriver att vad méanniskor
vill med sin kommunikation ar att fa kontroll Gver en situation, samtal ska bidra till personlig
utveckling och for att man vill bli bekraftad. Okontroll ger osakerhet, otrygghet och angest
menar Enquist (2007).

Manga manniskor definierar trygghet som att veta”. Johansson och Malmsten
(2009) tar upp i sina grundlaggande kommunikationsstrategier att man bor skapa goda och
jamlika relationer, méta andras behov och 6nskemal pa ett bra satt samt starka motpartens
resurser och mojligheter. Detta anser jag utefter att ha gatt igenom bade andra teoretikers och
arbetstagarnas asikter att det kravs arlighet med i bilden for att detta ska kunna uppdagas.
Cheferna i denna studie anser dock att nagon form av 16gn dessvérre maste finnas om det
exempelvis galler att undanhalla information om andra medarbetare eller annan information
som sagts fran hogre instanser att chefen inte far ga ut med infér sina anstallda. Tva av
cheferna anser att det inte ar okej att formedla positiv feedback som inte stimmer men att som
sagt vissa former av logner kravs anda i deras position. Den tredje chefen anser att det

egentligen ar odrligt ge sina anstéllda positiv kritik utan att mena det for att exempelvis 0ka
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arbetsprestationerna men att det skulle vara for ett bra syfte om man gor det. Detta fall

uppskattas dock inte av arbetstagarna i denna studie.

6.4 Ovrig diskussion

Det man kan l&ra sig av mitt studieresultat &r kort sammanfattat att arlighet &r ett vardeladdat
begrepp. Vi onskar oss uppriktighet och da i detta fall framst pa arbetsplatsen innefattande
alla inblandade parter. Enligt bland annat Markovits (2006) och Larsen och Buss (2008) sa
glorifierar vi de som talar arligt och for en rak kommunikation. Vi soker ledare som ar
sanningsenliga, arliga talare och som vi finner tillit for. Vi vill inte ha l6gnare och bedragare i
vart samhalle och darmed &r det latt att forsta att vi varderar arlighet.

Det rader delade meningar kring god intern kommunikation och &rlighet i hur dessa
ska fungera i det praktiska sammanhanget. Detta kan man se som en brist i kommunikationen
och att det tydligen ar viktigt for informanterna och éven for teoretikerna att det ar viktigt med
samstammighet pa arbetsplatsen. Teoretikerna anser att det inte ar funktionellt med oarlighet
pa arbetsplatsen personal emellan och informanterna vill inte ha en chef som ljuger da detta
skadar sjalvfortroendet bland annat. Men likval om man ser till chefernas uttalande sa ar det
ibland ett nddvindigt ont om de “tvingas” till att exempelvis undanhalla information pa grund
av order fran hogre instanser men ocksa for att eventuellt skapa en viss motivation hos
arbetstagarna. Nagra av arbetstagarna sjélva anser att det ar okej for dem att anvanda sig av
oarliga uttalanden om detta kravs for att inte kranka eller skada nagon.

Hur kan god intern kommunikation bli battre? Jag vill pasta att det ar framst genom
motivation och engagemang men ocksa genom anstrangning fran alla parter. Dessutom nagon
form av utbildning i kommunikation eller god intern kommunikation hade varit lampligt for
personer inom socialt arbete som hela tiden maste ha en dialog med samtliga personer da detta
ingar i deras arbetsuppgifter och kravs for att dem ocksa ska kunna na arbetsmalen inom
socialt arbete. Exempelvis Enquist (2007) anser att alla som &gnar sig at samtal i
professionella sammanhang bor fa majlighet eller alaggas att pa nagot sétt inforskaffa sig
kunskap i god kommunikation och samtalsmetodik samt hur de ska agera i forhallande till
andra individer.

Det finns manga satt att definiera arlighet och hur detta ska anvandas i praktiken pa
arbetsplatsen. Det som da blir viktigt &r att man tar upp och pratar om det i arbetsgruppen
anser jag. Man far da mojlighet att ta del av andra personers uppfattningar och far darmed
mojlighet till en viss forstaelse for andras satt att resonera. Dessutom far man givetvis sin

egen rost hord och forhoppningsvis far man ocksa sina asikter respekterade.

60



En av mina informanter tog upp att om man sager sanningen sa ar sanningen utifran en sjalv.
Man s&ger alltid sin egen sanning och denna dverensstdammer inte alltid med andras sanning.
Detta anser jag &r en viktig del att ta upp. Alla vara val ar beroende av var uppskattning av
vad som verkligen ar fallet. Man kan exempelvis ha en uppfattning om en situation som en
annan person inte har. Man kan ocksa tala ”falskt”, det vill sdga att man beskriver en situation
som man missuppfattat och ddrmed ocksé tro att man talar ’sanning”. Detta &r inte att vara
oéarlig eller att forsoka ljuga.

Kort sammanfattat visar det sig att alla informanter i stort sett ser lika pa god
intern kommunikation och ar samstammiga med teoretikerna, men det rader olika meningar
bland informanterna kring om detta verkligen finns och hur det uppfattas pa arbetsplatsen.
Vad det galler arlighet sa tanker bade teoretiker och manga av informanterna att arlighet &r
viktigt men manga anser ocksa att det finns undantag. Cheferna gor dessa undantag till ett
handlande som de tycker ar bade okej men ocksa inte okej fast det ar av olika anledningar helt
nodvandigt. Det rader delade meningar bland arbetstagarna om detta anses vara ett okej

handlande fran chefernas sida.

6.5 Vidare forskning

Tyvérr har den forskning som hittills bedrivits inom internkommunikationens omrade varit
mycket sektoriell och har skotts av foretagsekonomer och inom psykologin och
statsvetenskapen. men internkommunikation ar tvarvetenskaplig och vi skulle behéva hdamta
delar inte bara fran det samhallsvetenskapliga féltet utan ocksa fran humaniora (Strid, 2009).

En del information fran mina informanter har gett mig nagra fragetecken som jag
anser kan vara av varde att vidare utveckla. Nu hade jag bade méan och kvinnor i min studie
men inte lika manga man som kvinnor. Det hade varit tamligen intressant att veta om det finns
nagon skillnad kring vad man respektive kvinnor anser om god intern kommunikation och hur
det forekommer pa arbetsplasten samt hur de ser pa arlighet och god kommunikation. Ser
manliga och kvinnliga arbetstagare olika pa detta? Ser manliga och kvinnliga arbetsgivare
olika pa detta?

Alder har jag ocks& funderat pd om det finns en betydelse kring huruvida man
besvarar och upplever god intern kommunikation och arlighet. Blir svaren olika beroende pa
om det ar en ung person som besvarar fragorna eller en aldre person? Darmed uppkommer
ocksa fragan utifall det finns ndgon betydelse hur lang arbetslivserfarenhet man har.

Informanternas utbildning ar ocksa en punkt som véckt fragestallning hos mig.

Spelar utbildningen nagon roll? Finns det skillnader mellan dem som har utbildning inom
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kommunikation gentemot dem som inte har utbildning inom kommunikation? Spelar det
nagon roll i hur man hade besvarat mina intervjufragor?

Tankar kring hur andra yrkesbefattningar &n socialt arbete upplever god intern
kommunikation och vikten av arlighet hade ocksa varit intressant att studera vidare kring.
Exempelvis hur det upplevs hos civilingenjorer och poliser. Kanske till och med jamfora olika
yrkeskategorier med varandras asikter och upplevelser.

For mig tog det valdigt lang tid att fa arbetsgivare till att stalla upp pa intervju till
min uppsats. Arbetsgivare var betydligt lattare att fa till intervjun. De forsta jag fragade
svarade ja och &r nu med i uppsatsen. Jag fick fraga véldigt manga arbetsgivare innan jag fick
ihop tre stycken. Dessutom var det en arbetsgivare som efter en tid valde att ga ur studien, fast
jag redan hade intervjuat denne. Varfor tog det langre tid att na arbetsgivare?

Andamalen helgar medlen beskrev Malin i en av mina intervjufragor. Det véckte
tankar hos mig kring vad vill chefen ha. Ar det att tjana pengar pa det jag gor och da inte
blanda in personliga tankar i yrkesuppgifterna? Darmed anser jag att man kan fa en viss
forklaring pa varfor arbetsgivare véljer att fora med osanning mot sina anstallda.

En verksamhet som jag skulle intervjua fick tacka nej da det var en konflikt pa
arbetsplatsen just skapad pa grund av att chefen hade under léng tid varit oérlig och “for”
arlig. Det hade verkligen varit intressant att fordjupa sig ytterligare i detta och fa méjligheten
att se Over riktigt kaotiska arbetsplatser. Det verkar inte som att ndgon av mina informanter
ansag att deras arbetsplatser var sa pass kaotiska som denna namnda verksamhet namligen.

En langtidsstudie for att studera effekter pa lang sikt hade ocksa varit intressant att
utféra utifran min egen studie. Aven samla fokusgrupper dar informanterna far prata och
svara pa fragorna i grupp hade varit intressant att studera.

I och med jag tagit upp god intern kommunikation rent generellt skulle man kunna
utfora en studie for att se om det finns skillnad i en och samma verksamhet vad det géller

informell och formell internkommunikation.
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Bilaga 1
INTERVJUGUIDE

BAKGRUND (6ppningsfragor)
Kon, alder, jobbat hur lange inom socialt arbete?

GOD INTERN KOMMUNIKATION

Vad innebér begreppet kommunikation for dig?

Vad innebér god kommunikation for dig?

Ar god kommunikation pa arbetsplatsen viktig? | sé fall varfor?
Upplever du att det rader god intern kommunikation pa din arbetsplats?

ARLIGHET

Vad innebér begreppet arlighet for dig?

Ar arlighet viktigt? 1 sa fall varfor?

Kan drlighet skapa problem? | sa fall i vilken situation?

Ar det okej att ljuga? 1 sa fall, skulle det vara okej att ljuga ndgon gang vid nagot tillfalle?
Ar det skillnad pd att ljuga och undanhalla information?

Vad anser du om nddlogner, dvs “vita logner”? Vad innebér det for dig?

Har en/din arbetsgivare ljugit for dig ndgon gang?

Tror du att en/din arbetsgivare har ljugit for dig nagon gang?

Vad handlade i sa fall den I6gnen om? Var det en okej 16gn under omstandigheterna?

Ar det okej om din arbetsgivare ger dig positiv kritik utan att egentligen mena det?

Hade du om du varit chef kunnat vara oarlig, anvanda nodlégner eller undanhalla information
fran dina anstallda?

Ar arlighet en viktig del i god intern kommunikation?
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Bilaga 2
INTERVJUGUIDE

BAKGRUND (6ppningsfragor)

K&n, alder, antal ar som chef?

GOD INTERN KOMMUNIKATION

Vad innebé&r begreppet kommunikation for dig?

Vad innebér god kommunikation for dig?

Ar god kommunikation med dina anstallda viktig? | sa fall varfor?

Upplever du att det rader god intern kommunikation med dina anstallda? Varfor resp. varfor

inte?

ARLIGHET

Vad innebér begreppet arlighet for dig?

Ar drlighet viktigt? 1 sa fall varfor?

Kan arlighet skapa problem? | sa fall i vilken situation?

Ar det okej att ljuga? | s fall, skulle det vara okej att ljuga ndgon géang vid nagot tillfalle?
Ar det skillnad pé att ljuga och att undanhalla information for dina anstallda? Ge exempel!
Vad anser du om nddlégner, dvs “vita 16gner”? Vad innebdr det for dig?

Har du ljugit for dina anstéallda ndgon gang? Vad handlade i sa fall den I6gnen om?

Har du undanhallit information for dina anstéllda nadgon gang? Vad handlade det i sa fall om?
Har du anvant nodlogner for dina anstallda nagon gang? Vad handlade det i sa fall om?
Har/kan du ge dina anstallda positiv kritik utan att mena det for att exempelvis dka
arbetsprestationerna eller dylikt?

Vad tror du dina anstéllda anser om du som chef &r oéarlig, anvénder nédlégner eller
undanhaller information fran dem?

Tror du att dina anstallda ljugit for dig ndgon gang? Vad handlade den 16gnen om?

Ar arlighet en viktig del i god intern kommunikation?
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Bilaga 3

GOTEBORGS UNIVERSITET

Information till deltagare i studie

Du tillfragas harmed om du vill delta i en vetenskaplig studie som handlar om é&r att
undersdka vad socialarbetare anser om huruvida att god intern kommunikation anvéands inom
just deras verksamhet. Vikten av att vara érlig och dess betydelse tas ocksa upp som en
specialiserad fokusering for studien. Som deltagare av studien kommer du att bli intervjuad
om just Dina upplevelser och &sikter kring definition och erfarenheter av god intern

kommunikation och &rlighet.

Din medverkan i studien sker under anonymitet. Det ar frivilligt att delta och det finns
mojlighet till att avbryta intervjun nér det 6nskas. Alla uppgifter behandlas konfidentiellt och
inga namn pa vare sig personer eller verksamheter kommer att namnas i uppsatsen. Det finns

ocksa mojlighet att lasa uppsatsen i efterhand.

Studien ar av vikt da det i dags laget finns sparsamt med forskning kring just kommunikation
sa som den upplevs nyttjas i praktiken. Det jag vill ta fram ar om god intern kommunikation i
teorin Gverensstammer med den goda interna kommunikation som finns pa arbetsplatsen och

om arbetstagare och arbetsgivare har liknande asikter gentemot varandra kring detta.

Jag som é&r ansvarig for studien heter Isabelle Brinkaker, 0701-18 34 23, studerande pa
institutionen for filosofi, lingvistik och vetenskapsteori. Min handledare heter John Eriksson,

filosofie doktor i praktisk filosofi.

Tack pa for hand!
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