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Bakgrund: Hélsoinspiratorer anvénds som en strategi i syfte att medverka i utvecklingen av
forvaltningens hélsoframjande arbete bland annat genom att inspirera kollegor till sundare
levnadsvanor och initiera friskvardsaktiviteter pa arbetsplatsen. Bakgrunden till uppdraget
ligger i forvaltningarnas intresse att pa ett framjande satt halla medarbetarna friska for att
kunna fortsatta bedriva sina verksamheter.

Syfte: Studiens syfte &r att undersoka hur halsoinspiratorerna uppfattar sina forutsattningar i
termer av chefens och kollegors stéd och engagemang samt hur handlingsutrymmet ser ut for
en vald stadsdelsforvaltnings halsoinspiratorer.

Teori och tidigare forskning: Teori och tidigare forskning utgar fran hur socialt stod fran
bade chef och kollegor paverkar individer i dess arbete. Vidare presenteras halsoframjande
ledarskap som en form av stod for halsoinspiratérer samt hur delaktighet, tillgéanglighet och
legitimitet kan ge paverkan pa individers uppdrag.

Metod: Studien ar kvalitativ dar intervjuteknik har valts som metod. Materialet bestar av fem
halvstrukturerade intervjuer dar aktiva halsoinspiratorer fran en av Goteborgs stads
stadsdelsforvaltnings utbildningssektor intervjuats. De tre centrala teman som framkommit
under intervjuerna har stallts mot min teoretiska referensram for att fa en djupare forstaelse
kring resultatet.

Resultat: Resultatet fran studien visade att vare sig det galler chefens eller kollegors stod sa
har det en stor betydelse for genomférandet av uppdraget enligt hélsoinspiratérernas
uppfattningar. Det framkom &ven att det rader en viss skillnad mellan stéd och engagemang i
uppdraget. Stottande och engagerade kollegor och chefer var vad som 6nskades av
hélsoinspiratdrerna och en del av dem upplevde att stodet och engagemanget fanns hos
kollegor och chef samtidigt som det fanns nagon kritisk rost. Gallande handlingsutrymmet sa
framstar det som nagot begransat for dessa halsoinspiratorer dock sag det lite olika ut for vem
man pratade med men generellt for dessa fem intervjupersoner sa var handlingsutrymmet
begransat. For att utveckla uppdraget kan hélsoinspiratérernas handlingsutrymme och kontroll
ses dver samt forsoka fa chefer mer medvetna om deras betydelse for uppdraget.

Nyckelord: Hélsoinspiratér, Halsoframjande ledarskap, Socialt stdd, Handlingsutrymme,

Chefer, Kollegor
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1. Inledning
Arbetsmiljon har en stor betydelse for ménniskors hélsa. Om man goér en jamforelse mellan

Sverige och andra EU-lander kan man tydligt se att Sverige var tidigt ute pA omradet och
ligger i framkant aven idag gallande varnandet av saval fysisk som psykosocial arbetsmiljo
(Eriksson & Larsson, 2009, kap 5). I arbetsmiljoverkets arbetsskadestatistik 6ver hela Sverige
har dock bade arbetsolyckor och arbetssjukdomar ¢kat varje ar sedan 2009 (Www.av.se) trots

den 6kande medvetenheten kring betydelsen av god arbetsmiljo.

Att arbeta forebyggande med arbetsmiljo har lange varit i fokus. Daremot att framja en god
arbetsmilj6 har inte haft samma genomslagskraft. Det har l&nge diskuterats vad som ar
riskfaktorer pa arbetet men inte i lika stor utstrackning vad som é&r friskfaktorer. Vad som
behover belysas ar vilka arbetsmiljoer manniskan vill skapa for att inte drabbas av ohélsa
(Abrahamsson, 2003:7). Forutom det lagstadgade systematiska hélso- och arbetsmiljéarbetet
kan organisationer arbeta med halsoinspiratorer som en del av det frdmjande
arbetsmiljoarbetet. En halsoinspirator ar en person som har en ordinarie tjanst i nagon
verksamhet och som har étagit sig uppdraget frivilligt. Med hjélp av dessa nyckelpersoner kan
ledningen for en storre organisation fa medarbetarna mer engagerade och inspirerade till en
halsosammare livsstil. Halsoinspiratorerna ar med andra ord en hjalp for ledningen att na ut i
organisationen och verksamheterna och sprida kunskap kring &mnets betydelse (Previa,
2013).

For att kunna skapa en halsoframjande arbetsmiljo kravs det manga komponenter som spelar
in for att det skall ga i 13s. En viktig del i detta ar hur ledarskapet och stodet fran savél chef
som kollegor fungerar, bade ur medarbetarsynpunkt och hélsoinspiratorssynpunkt. Som
medarbetare behdver man fa stod och kanna uppskattning fran chef och kollegor for att 6ka
valbefinnandet och likasa galler det hélsoinspiratrerna i deras uppdrag. Ledarskapets
utformning har betydelse for hdlsoinspiratorernas forutsattningar och medarbetarnas
valmaende (Hanson, 2004:220). Ytterligare en forutsattning for att halsoinspiratérerna ska

lyckas med sitt uppdrag ar handlingsutrymmet (Allvin, 2006:139).

Arbetslivet paverkar folkhalsan i stor utstrackning och ohalsan i Sverige okar. Aven fast
orsakerna till ohalsa inte bara ar arbetet sa behovs en battre kunskap om att skapa
hélsoframjande arbetsplatser som i sin tur leder till utvecklande livsmiljéer (Menckel, 2004).



Da min praktik genomfordes pa HR-avdelningen pa en av Goteborgs tio stadsdelar kom jag i
kontakt med halsoinspiratorer som dar ar en del av det hdlsoframjande arbetet. Intresset for
deras uppdrag skapades och dar av det valda &mnet for studien. Arbetsmiljomradet ar en stor
del av forskningen inom arbetsvetenskap och kunskapen kring halsofrdmjande arbetsmiljéer
och vad som anses vara friskfaktorer i arbetslivet ar relativt outvecklad vilket ocksa gjorde det

hela mer intressant.

1.2 Syfte och fragestéllningar
Syftet med studien ar att fa en inblick i halsoinspiratérernas uppdrag i en vald

stadsdelsforvaltning och utifran deras uppfattningar och erfarenheter fa en forstaelse for vilka
forutsattningar de har for att genomfora sitt uppdrag. Genom att undersoka
halsoinspiratorernas uppdrag samt dess forutséttningar for att lyckas i termer av chefens stod,
kollegors stod samt halsoinspiratérers handlingsutrymme vill jag med denna studie 6ka
forstaelsen kring amnet. Vidare syftar studien till att belysa i vilken man uppdraget bidrar till

en forbattrad arbetsmiljo.

Studiens fragestallningar ar:
¢ Vilken betydelse har chefers och kollegors stéd och engagemang for halsoinspiratorerna
i deras arbete med uppdraget?
e Vilket handlingsutrymme har hélsoinspiratorer for att genomfora uppdraget?

o | vilket avseende kan halsoarbetet tankas paverka arbetsmiljon?

1.3 Bakgrund
Studien har genomforts pa en av Goteborgs stads tio stadsdelar. | Goteborgs stads budget for

2013, som géller for alla stadsdelar, redovisas det att arbetsmiljoarbetet inom alla
verksamheter ska inriktas pa att framja halsa och forebygga ohélsa. Detta omfattar dven
psykosocial ohdlsa. Vid sjukdom eller skada med langre sjukskrivning ska Goteborgs stad
som arbetsgivare ansvara for och genomfora lampliga rehabiliteringsinsatser (Budget, 2013).

Att framja halsa och forebygga ohalsa kan arbetas med pa olika sétt. | den valda stadsdelen
arbetar de med, férutom det lagstadgade systematiska hélso-och arbetsmiljéarbetet,
hélsoinspiratdrer som ledningens forlangda arm ut i organisationen. Eftersom Goteborgs stad

genomforde ett forandringsarbete som ledde till att 21 stadsdelar slogs ihop till tio i bérjan av



2011 sa har denna stadsdel inte arbetat speciellt Iange med detta ihop. Av de stadsdelar som
tillsammans kom att utgéra denna stadsdel var det ndgon som hade borjat med
halsoinspirators uppdrag, dock var det vid sammanslagningen som man valde att mer
systematiskt satsa pa halsoinspiratérer.' Halsoinspiratorer i samtliga av de stadsdelar som
arbetar med uppdraget omfattas av ett antal évergripande villkor. Att vara hélsoinspirator &r
frivilligt och det &r inget avlonat arbete mer an den vanliga avléning man far i arbetet. |
uppdraget som halsoinspirator atféljer det att aktivt delta i planering och samordning med det
systematiska hélso- och arbetsmiljoarbetet samt medverka i utvecklingen pa omradet. Detta
tillsammans med chefen, de utvalda skyddsombuden samt kollegor for att fa en helhetssyn pa
hélsa. Halsoinspiratoren ska infora friskvardaktiviteter for arbetskamraterna samt informera
om friskvard och hélsa. | uppdraget atféljer dven att inspirera kollegor till hdlsosammare
levnadsvanor samt medverka i utvecklingen av forvaltningens héalsofrdmjande arbete och
detta genom till exempel delta i fortbildningar och liknande. For att kunna genomféra
uppdraget kravs en del utbildning. Detta far de genom en tvadagars grundutbildning. |
grundutbildningen gar man igenom vad som &r halsa pa arbetsplatsen och fokus ligger pa vad
som ar friskfaktorer samt att ha ett frimjande perspektiv. Eftersom halsoinspiratérerna ska
vara med och delta och utveckla det systematiska halso- och arbetsmiljoarbetet pa

arbetsplatsen far de dven kunskap om detta (Goteborgs stad, 2013).

2. Teori och Tidigare forskning
| foljande kapitel ges definition av begrepp samt teoretisk referensram. Vidare syftar kapitlet

att aven redogora for vad tidigare forskning séger inom problemomradet.

2.1. Begreppsdefinition
For att forsta inneborden av hur viktig arbetsmiljon ar for var héalsa behdvs en definition av

begreppet goras. Enligt Lennerl6f (1981:13) bestar arbetsmiljo av alla de forhallanden som
omger manniskan i arbetslivet”, vilket da innefattar bade fysiska som psykosociala faktorer. I
Sverige har fragorna kring fysisk arbetsmiljo lange dominerat. Fram till 1970-talet Iag fokus
pa tekniska arbetsskydd for att pa senare ar ga over till arbetslivsfragor, fragor kring negativ
stress, utbrandhet och den psykosociala arbetsmiljon generellt (Eriksson & Larsson,
2009:135). | Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160, 2 kap) star det att “arbetsforhallandena ska
anpassas till mdnniskors olika forutséttningar i fysiskt och psykiskt avseende” samt “teknik,

arbetsorganisation och arbetsinnehall skall utformas sa att arbetstagaren inte utsatts for

1 Informantintervju med kontakt pa stadsdelsforvaltningen, 2013-03-15



fysiska eller psykiska belastningar som kan medfora ohélsa eller olycksfall”. Med detta blir

inneborden i begreppet mer konkret och ett helhetsperspektiv pa halsa kan erhallas.

Efter att ha definierat begreppet arbetsmiljé kan det dven vara till sin nytta att forsta begreppet
hélsa. Viarldshilsoorganisationen, WHO:s nagot ambitidsa definition lyder ” health is a state
of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of disease or
infirmity” (WHO, 1948). Teoretiker menar att det knappt funnits nagon som kunnat ansluta
sig till definitionen. Detta menar de formodligen beror pa att det inte &r ett tillstand utan att
hélsa ar en standig process (se Abrahamsson, 2003:9). Inom begreppet halsa finns en viss
subjektiv syn beroende pa hur en person upplever sig vara frisk eller inte. | boken
Friskfaktorer i arbetslivet skriver Abrahamsson (2003) m.fl att lakare kan skoja om att hélsa
ar tecken pa att patienten inte ar tillrackligt undersokt. Personen kan vara kliniskt sjuk men
kanna sig frisk och vice versa. Statens Folkhalsoinstitut har som utgangspunkt for malomradet
att det ska rada balans mellan kraven i arbetslivet och manniskors mojlighet att fungera och
ma bra. Detta ska dven kunna forenas med familjelivet pa ett halsoframjande sétt. (Statens
folkhélsoinstitut, 2013). Vad som de flesta ar dverens om ar att arbetet och arbetsmiljon
paverkar halsan hos individen samtidigt som arbetet ar ett dominerande inslag i méanniskans

liv som ger tillfredstéllelse, livsmening och gemenskap med andra (Abrahamsson, 2003:13).

2.2. Teoretisk referensram och tidigare forskning

2.2.1 Krav-Kontroll-stédmodellen
Uppsatsens syfte ar bland annat att belysa vilka forutsattningar hélsoinspiratrer har for att

utfora sitt uppdrag. Aven om uppdraget ar frivilligt och inte en arbetsuppgift i formell

mening, utgor det en del i halsoinspiratdrernas arbetsvardag. Forklaringsmodeller som
utformats for att forsta medarbetares subjektiva upplevelser av sin arbetssituation kan darfor
vara anvandbara for att belysa hélsoinspiratérsuppdraget. Behovet och betydelsen av att kdnna
stod i sitt arbete och uppdrag ar viktigt. En modell som tagits fram av amerikanen Robert
Karasek och som sedan har utvecklats av Téres Theorell visar hur 6ver-och understimulerade
arbeten kan leda till ohalsa och stress (Allvin, 2006:139 ff). Modellen innehaller fyra omraden
som beskriver olika arbetssituationer. Dessa ar passiva arbeten, aktiva arbeten, avspant arbete
och spant arbete. | utvecklingen av modellen lades dven en stoddimension till for att pavisa
vikten av stod i sitt arbete. For att fa fram vilken arbetssituation som rader bedéms det hur

hoga kraven ar i arbetet i forhallande till hur stort handlingsutrymme och kontroll det finns.



Handlingsutrymmet bestar av tva aspekter; vardagsdemokrati och den enskildes kompetens att
utéva kontroll. Vardagsdemokrati har i sin tur tva olika dimensioner dels uppgiftskontroll som
innebar att personen i fraga har mojligheter att paverka hur arbetet fortskrider och vad som
ska utforas med mera. Den andra ar hur stort deltagandet i beslutsfattandet ar. Den enskildes
kompetens att utdva kontroll handlar om att personen i fraga har tillrackligt med kunskap for
att kunna ta kontroll éver ovéntade situationer. Detta sammanvavt med hur stort stod man far
avspeglar arbetssituationen val och det kan tydligt urskiljas om risken for ohélsa och stress ar
stor eller liten. Vid tillaggande av stoddimensionen gar fokus fran den enskildes forhallande i
arbetet och dess arbetsuppgifter till en mer relationshaserad arbetsplats. Vad som ocksa bor
tillaggas 4r att vid stoddimensionens inverkan skapas tva nya dimensioner i modellen som ar
isolering och kollektivitet dér isolering kan ge negativa konsekvenser pa hélsan och
kollektivitet mer positiva. Att kdnna socialt stod fran chefer och kollegor skapar interaktioner
och relationer pa arbetsplatsen vilket 6kar manniskors valbefinnande. Det absolut optimala
arbetet bestar av hdg kontroll och handlingsutrymme, laga till hoga krav samt ett starkt stod,
vilket i modellen betyder avspanda till aktiva arbetssituationer. Utifran den beskrivna
modellen kan man tanka sig att gynnsamma forutsattningar for att utféra uppdraget som
hélsoinspirator &r en hdg grad av kontroll éver uppdraget, ett relativt stort handlingsutrymme

samt stod fran saval kollegor som chef.

Nordin (2010:45-46) utvecklar stdéddimensionen ytterligare och menar att socialt stéd kan
delas in tva teoretiska begrepp; Struktur och funktion. Strukturen likstalls med det sociala
natverk personen ingar i, t.ex. familj, arbetskamrater. Funktionen kommer ur strukturen och
innebdr interaktionen som uppstar i métet mellan manniskor. Ett givande och tagande
karaktériserar denna process. Funktionen socialt stod definieras aven som det stéd och den
bekraftelsen en person upplever sig fa fran natverket. Socialt stod kan dven delas in i tre
underkategorier. Den ena dar emotionellt stdd som innebéar bekréftelse och vérdering for
personen. Den andra &r instrumentellt stod som k&nnetecknas av mer praktisk hjalp till
skillnad fran emotionellt stod. Den sista ar informativt stod och denna ses som en hjalp genom
vagledning och radfragning. Det sociala stodet uppstar pa olika arenor i en manniskas
livsvarld och arbetsplatsen &r en av dessa arenor. Pa arbetsplatsen finns viktiga aktdrer sa som
arbetskamrater och chefer. Dessa kan hjalpa individen med bade emotionellt, instrumentellt
som informativt stdd vad nu problemet géller vilket starker det sociala stddet for individen.

Betydelsen av att komma éverens och samspela med saval kollegor som chef ar darmed stor.



Aven Theorell (2003:36 ff) skriver i en rapport om okat inflytande pa arbetsplatsen att socialt
stod ofta forknippas med goda relationer mellan arbetskamraterna. Goda relationer kan
forklaras genom en bra férmaga att kunna lésa konflikter och det ar vanligt att arbetsplatser
arrangerar utbildningar i konfliktlésning. Vad som han menar ar viktigt for att arbetskamrater
ska kunna ge varandra stod ar att alla har en gemensam malbild med arbetet. Att diskutera

malsattning fortlépande kan ge positiva effekter for arbetsplatsens klimat.

Waldenstrém (2010:57 ff) menar att mandat &r en viktig aspekt nar man tittar pa
stoddimensionen. For att stod fran arbetsledare eller chefer skall underlattas menar hon att det
behdvs formella maktstrukturer dar de som kan ge stod ocksa har mandat att ta relevanta
beslut. Tillsammans med Harenstam har Waldenstrom (2008) undersokt vad som skapar
daliga och bra arbetsforhallanden. Det framkom i resultatet att den psykiska ohéalsan i hog
grad beror pa brister i organisationen och ledningen. De bristande forutsattningarna att fa stod
fran kollegor och chefer i sina arbetsuppgifter ar en kalla till psykisk ohélsa. Att kunna
organisera och leda arbetet béattre kan ge minskade ohélsotal. Vad som visade sig vara
avgorande faktorer for att bidra till battre stod var bland annat chefers formella befogenheter,
dialog om mal samt kollektiva strukturer bland medarbetarna. De kollektiva strukturerna
handlar bland annat om stod fran arbetskamraterna, att man pa arbetsplatsen agerar
tillsammans och skapar kollektiva handlingsstrategier. Med detta menas att det inte &r en
persons ansvar att en uppgift genomfars utan att man loser uppgiften tillsammans pa
arbetsplatsen. Detta menar Waldenstrom bidrar till bra arbetsforhallanden genom socialt stod i

arbetet fran arbetskamrater som i sin tur leder till framgang for verksamheten.

Axelsson-Lennéer och Thylefors (2005:23) beskriver stodet fran arbetskamrater bade som
direktverkande da stodet i sig ar positivt for stunden men samtidigt en stotdampare da de
kommer till for hoga krav och pafrestningar i arbetet. Aven fast de kanske inte dampar vid for
stora pafrestningar sa ar ett stodjande klimat positivt for alla kollegor. De menar att vikten av
ett socialt natverk har fatt storre betydelse pa senare ar och arbetsgruppen &r en viktig kélla till

stimulans och gemenskap med andra.

2.2.2. Hilsoframjande ledarskap
Da syftet med studien ar att belysa vilka forutsattningar halsoinspiratorer har for att utfora sitt

uppdrag, behovs en redogorelse for hur ledarskapets utformning har paverkan pa uppdraget.
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Vare sig det ar en ordinarie arbetsuppgift eller en halsofrdmjande arbetsuppgift
halsoinspiratéren har sa paverkar ledarskapets utformning genomforandet av uppdraget.
Hélsofrdmjande ledarskap kan héar ses som en forutsattning for halsoinspiratorernas lyckande
och genomforande i uppdraget. Halsoframjande ledarskap kan i mangt och mycket likstéllas
med ett allmént gott ledarskap menar Hansson (2004:219-220). Att ett gott ledarskap &r bra
for arbetsmiljon har lange konstaterats. Att chefer ar stddjande i sitt ledarskap &r bra oavsett
avsikten med det. Att vara en héalsoframjande chef kan innebara olika delar i ett chefsuppdrag.
Det forsta menar Hanson ar Personligt ledarskap, dar fokus ligger pa relationen mellan chef
och medarbetare. Dialogen och kommunikationen har en betydande roll for hélsan, saval hos
medarbetare som chef. | denna del innefattas att stddja, uppmuntra och aterkoppla
medarbetaren for ett hdlsoframjande arbete och ledarskap. Den andra &r Pedagogiskt
ledarskap och det syftar till att relationen mellan chef, medarbetare och uppdrag ska fungera
pa ett korrekt satt och aven gynna saval chef som medarbetare. Syftet ar att alla ska ma bra
och kanna arbetstillfredsstéllelse samt att organisationens uppdrag och mal skall kombineras
pa ett bra satt gentemot medarbetarnas forutséattningar och behov. Den sista delen &r
Strategiskt halsoutvecklande ledarskap som innebadr att chefen arbetar aktivt med att utveckla
arbetsplatsen till en halsoframjande arena. Att engagera och stimulera medarbetarna har stor

betydelse for framgangarna inom omradet.

Aven Angeléws (2002:63) resonemang kring vad hélsoframjande arbete och ledarskap
innebar har fokus pa att chefen har en betydande roll for en friskare arbetsplats. Han menar
ocksa att chefer maste fa mojlighet att utveckla ett konstruktivt ledarskap dar delaktighet, stod
och uppmuntran ar betydelsefulla delar. Vidare diskuterar han vikten av lyhordhet hos chefen.
Han menar att ett konstruktivt och halsofrdmjande ledarskap skapar forutsattningar for béattre
kommunikation dar chefen maste vara lyhérd och 6ppen for synpunkter. 1 en studie gjord av
Karlgvist (2005:8 ff) for att se hur ledarskapets engagemang i halsofrdmjande arbeten
paverkar halsoinspiratorer i deras uppdrag visar resultatet att halsoinspiratorer som ar
ensamma om kunskapen kring arbetsmiljé och halsa upplever uppdraget tungt och svart da de
inte hade en stottande och engagerad chef. Halsoinspiratérer som har utbildade och mer
insatta chefer upplevde uppdraget som allméant enkelt och hade betydligt positivare syn pa
uppdraget. Studien visade &ven att aktivitetsgraden mellan halsoinspiratérer och
halsoinspiratorer med stod fran chefer skiljdes markant da de medarbetare som har
hélsoinspiratdr med chefsstod hade 6kat sin kondition mest, upplevde storst krav men som i
slutandan hade mest inflytande pa det egna arbetet. Betydelsen av att konditionen hade dkat &r
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ett matt pa i vilken utstrackning hélsoinspiratorernas arbete ger effekt med chefers stod och

engagemang.

En central del och en forutséttning for framgang for halsoframjande arbete ar delaktighet
(Hanson, 2004:227 ff). Halsoinspiratérerna ska kanna sig delaktiga och omfattas av
legitimitets- och tillitsskapande processer samtidigt som kollegorna maste fa méjlighet att
kunna delta, paverka och vara engagerade i arbetet for en battre arbetsplats och halsa. Detta ar
en forutsattning for att en forandring pa omradet ska ske. Det finns olika aspekter av
delaktighet och en del ar legitimitet. Brist pa legitimitet fran arbetsgivaren kan leda till
minskad tilltro for utveckling av hélsofrdmjande arbetsplatser. Positiv forandring forutsatter
att medarbetare och bertrda parter aktivt deltar i legitimitets- och tillitsskapande processer.
Dér av ar legitimitet beroende av delaktighet. Vidare menas att medarbetare behdver kdnna
fortroende och fa stod fran bade ledning och omgivning for att ett sa lyckat halsoframjande

arbete som mojligt ska kunna genomforas.

Enligt Angelow (2002:71) &r tillgangligt ledarskap en faktor som ofta ndmns i samband med
halsoframjande arbeten. For en chef &r schemat ofta fullt och att delegera ut ansvarsomraden
for att fa ihop tiden ar vanligt forekommande. Nar detta gors ar det viktigt att det
kommuniceras vad som ska goéras och varfér samt vilka befogenheter som féljer med
ansvaret. Under tidens gang kravs det att chefen stottar medarbetaren och ger véagledning. For
att medarbetaren ska genomfora detta pa ett bra sétt behdver chefen vara tillganglig om fragor

eller radfragningar dyker upp.

3. Metod
Jag har valt att anvanda mig av en kvalitativ metod och intervjuteknik, da jag ska soka forsta

hur halsoinspiratorerna upplever sina forutsattningar for att kunna lyckas med sitt uppdrag.
Kvalitativ metod lampar sig béttre pa studier dar utgangspunkten ar att fa en fordjupad
forstaelse for nagot amne an vad kvantitativ metod gor som har sin utgangspunkt mer i
frekvenser, siffror och antal (Trost 2010:25 ff). Kvalitativ metod ger en majlighet att forsta
hur manniskor tanker och resonerar och pa ett lattare satt urskilja eller sérskilja varierande
handlingsmonster. Bryman (2011:362) menar att kvalitativa metoder anvands da syftet i
studien ar att se hur olika aktorer tolkar och ser pa sin verklighet, vilket i detta fall ocksa ar
syftet med studien.
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Den teknik som jag valt att anvanda for att samla in mitt material &r intervjuteknik. Trost
(2010:43 ff) menar att kvalitativa intervjuer gors da man vill forsta hur de intervjuade tanker,
ké&nner, hur de handlar, beter sig och hur deras forestallningar ser ut. Han menar dven att man
genom intervjuer kan fa fram intervjupersonens erfarenheter i en given situation vilket ocksa
ar mitt syfte med studien. Vad som bor utmarka kvalitativa intervjuer ar, enligt Trost (2010:25
ff), enkelheten pa fragorna. Metoden utgar fran att man staller enkla fragor och far darefter
komplexa svar. Efter genomforandet har man forhoppningsvis rikligt med information och ett
material med stor potential till djupgaende diskussioner och analyser. Att formulera enkla
fragor som oppnar upp for rika, intressanta svar ar en konst och inte alltid helt okomplicerat
da det handlar bade om fragornas konstruktion och relationen mellan intervjuare och
intervjuperson. Trost menar att det galler att se verkligheten som intervjupersonen ser for att
vi sedan ska kunna tolka vad det kan innebéra, sett ur den givna situationen. Vi som
intervjuare maste fa en forstaelse for informantens situation for att vi sedan ska kunna tolka

och se olika handlingsmonster hos informanten.

3.1 Urval
Studien &r gjord inom stadsdelsforvaltningens utbildningssektor. D& jag tillsammans med min

kontaktperson pa stadsdelsforvaltningen valde att plocka ut aktiva hélsoinspiratorer for
intervjuer slumpade det sig sa att det blev halsoinspiratorer fran utbildningssektorn. Detta da
min kontaktperson ansag att dessa var lampliga samt att jag hade énskemal om att fa intervjua
nagra med ungefar samma forutsattningar och liknande arbetsuppgifter. Da fragestéllningarna
riktar sig mot att soka forsta hur halsoinspiratorerna upplever sina forutsattningar for
uppdraget i termer av chefens stdd, kollegors engagemang och deras handlingsutrymme valde
jag att intervjua fem halsoinspiratérer som &r verksamma inom en och samma verksamhet.
Eftersom halsoinspiratdrsuppdraget ar frivilligt och aktivitetsgraden ser olika ut for varje
halsoinspirator sa bestamdes det att min kontakt pa den valda stadsdelsforvaltningens HR-
avdelning valde ut fem personer som denne ansag sig vara mer aktiva an andra. Detta for att
studien skulle bli mgjlig att genomfora, da de aktiva ar mer insatta och behjalpliga i arbetet
Att halsoinspiratdrerna har en hog aktivitetsgrad ar en forutsattning for att kunna fa bra
erfarenheter fran uppdraget och detta i sin tur ar en forutsattning for att studien ska kunna
genomforas pa ett bra sétt. Jag har medvetet gjort ett strategiskt urval dar de mest aktiva
plockats ut och &r inforstadd med att det finns en risk i detta. Trost (2010:139) skriver att

strategiskt urval dr ett satt att systematisera urvalet av intervjupersoner, vilket leder till att det
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man onskar fa tag pa forhoppningsvis uppfylls. Metoden &r alltsa ett hjalpmedel for
intervjuaren att fa tag pa det som den anser ar lampligt for studien. Risken i mitt fall blir att
eftersom aktiva hélsoinspiratorer ocksa betyder mer engagerade kan det tankas att de
organisatoriska forutsattningarna &r mer gynnsamma hos dessa vilket kan ge en missvisande
bild for hélsoinspiratorer generellt. Dock végde de positiva aspekterna med detta val tyngre an

de negativa.

For att avgransa mig har jag valt att intervjua hélsoinspiratorer fran utbildningssektorn dar
yrkeskategorin domineras av larare pa olika nivaer. Detta da forutsattningarna ungefar bor
vara densamma fran enhet till enhet. Inom stadsdelen finns mellan 70-80 halsoinspiratorer,
fordelade inom olika sektorer. Varje halsoinspirator som intervjuats har haft mellan tio och 40
kollegor att inspirera och peppa i samband med uppdraget. Tyvarr kunde det inte bli nagon
spridning mellan kon da 6vervagande kvinnor arbetar som halsoinspiratorer. Fokus har legat

pa de mest aktiva i urvalet.

3.2 Tillvagagangssatt
Efter att jag fatt namnen pa de halsoinspiratdrer som kan tankas stalla upp pa intervju,

kontaktades de via mail da jag av erfarenhet lart mig att det &r svart att fa tag pa dem via
telefon. | mailet framgick det vem jag var, vad jag gjorde och vad jag hade for énskemal.

Genom fortsatt mailkontakt bestamdes tider for intervju.

Infor intervjutillfallena gjordes en intervjumall som skulle halla intervjun till de
fragestallningar som kunde ge svar till det som énskas uppna med studien. Jag anvande mig
av en halvstrukturerad teknik (Kvale, 2009:43) dar intervjuerna genomférs med hjalp av en
intervjuguide som fokuserar pa olika teman med forslag pa fragor. Kvale beskriver
halvstrukturerad intervju som varken ett 6ppet vardagssamtal eller ett slutet frageformular
utan nagonstans mitt emellan. Ett satt for att formulera 6ppna fragor kan vara att stalla ”hur-
fragor” och lata intervjupersonen sjélv beratta istéllet for fragor som kan svaras ja eller nej pa.
Fragorna var uppdelade mellan olika teman sa det skulle ge svar pa mina fragestallningar for
studien. Intervjuerna genomfordes pa hélsoinspiratorernas arbetsplatser och tog mellan 20 och
40 minuter. Intervjuerna spelades in pa mobiltelefon for att i efterhand kunna transkriberas

och lyssnas pa om nagot inte uppfattades tidigare.
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Eftersom jag har en teoridriven uppsats, d.v.s. att jag utifran teori pa forhand bestamt vilka
aspekter jag vill undersoka, har jag under analysen av intervjuerna tematiserat mitt material
med utgangspunkt i mina fragestéllningar. Pa sa sétt har jag fatt fram tre teman; chefers stod
och engagemang, kollegors stdéd och engagemang samt halsoinspiratdrernas
handlingsutrymme. Dessa tre teman motsvarar mina fragestallningar for studien. For att sedan

kunna diskutera och dra nagra slutsatser har jag haft min teoretiska referensram som stod.

3.3 Reliabilitet och validitet
Enligt Trost (2010:131 ff) kan reliabilitet likstallas med tillforlitlighet. | praktiken innebar det

att resultatet ska bli detsamma om man genomfor intervjun vid ett annat tillfalle. Detta
forutsatter att intervjun genomfors pa samma satt och med samma fragor som tidigare. Idén
med att samma svar ska fas pa fragan vid olika tillfallen bygger pa att konstans ska rada.
Detta menas att intervjupersonen ska vara stabil och palitlig i sina forestallningar och asikter.
| intervjuerna som gjorts for denna studie har det tagits hansyn till reliabilitet och
intervjutillfallena har forsokts vara mer eller mindre samstdmmiga for att intervjupersonerna
ska ha haft samma utgangspunkter och forutsattningar for att kunna svara pa fragorna.
Samtidigt handlar reliabilitet om att jag som forfattare tydligt ska redogdra for mitt
tillvagagangssatt for att nagon annan forskare vid ett annat tillfalle ska kunna genomfora en
intervju pa samma satt. Vid transkribering av intervjuerna har inspelningarna lyssnats pa
minst tva ganger vardera. Detta for att inte missa nagot relevant och for att minska risken av

missforstand i intervjupersonens svar.

Validitet, menar Trost (2010:133), i sin tur kan likstéllas med giltighet. Detta innebdr att man
maéter det man har tankt sig méta med studien. Att vara lyhord for intervjupersonernas egna
erfarenheter har varit viktigt da mitt syfte ar att fanga upp detta. I studien som gjorts har
validiteten tagits hansyn till genom att intervjufragorna utformats utefter fragestallningarna
studien har i syfte att besvara. Detta for att inte glida fran det som tankts undersokas. Hog
validitet handlar aven om att vara lyhord for och lata intervjupersonernas erfarenheter ta plats,
utan att tappa fokus pa fragestallningarna. Vid framtagandet av intervjufragor har det dven
tagits hansyn till feltolkningar da jag forsokt att formulera fragorna sa enkelt som mojligt for
att undvika feltolkningar. Under intervjutillfallena har det medvetet forsokts att ha samma
forhallningssatt till alla olika intervjupersoner samt att asikter och ledande fragor har

undvikits i mojligaste man.
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3.4. Forskningsetiska aspekter
De etiska aspekter som utgatts fran ar vetenskapsradets (2002) fyra krav; Informationskrav,

samtyckeskrav, anonymitetskrav samt nyttjandekrav. Informationskravet menar att forskaren
ska lamna de uppgifter och den information som intervjupersonerna behdver veta infor
studien. Intervjupersonerna blev informerade om vad studien handlar om och syftet bade via
mail och muntligt innan varje intervju. Samtidigt informerades det om att deltagandet &r
frivilligt, att de endast lamnar svar pa vad som de anser &r acceptabelt samt att de har ratt att
avbryta deltagandet. Innan intervjun presenterade jag mig sjalv, mitt utbildningsprogram samt
min studies syfte och informanterna hade har chans att stalla fragor. Samtyckeskravet menar
att forskaren inhamtar samtycke fran intervjupersoner, vilket betyder att de sjalva bestammer
om de vill medverka i studien eller inte. Ingen av de tillfragade tackade nej vilket betyder att
de ansag sig kunna stalla upp frivilligt. Det var endast jag som visste vilka personer som
intervjuades i slutdandan da min kontaktperson pa forvaltningen endast gav mig forslag pa
namn som jag sedan valde ut vissa fran, vilket betyder att det inte fanns nagra patryckningar
fran annat hall. Anonymitetskravet eller konfidentialitetskravet innebér att uppgifter om alla
inblandade i studien ska vara anonyma pa ett sadant satt att obehoriga inte kan ta del av det.
Uppgifterna jag fatt av intervjupersonerna har hanterats endast av mig och forvarats sa att
ingen utomstaende kunnat komma at dem. Intervjupersonerna ér garanterade anonymitet i
saval uppsats som mot organisationen. Det sista kravet ar nyttjandekravet och det innebar att
det insamlade materialet endast anvéands for denna studie och att det endast &r jag som ska

handskas med det. Detta informerades intervjupersonerna om vid varje intervjutillfélle.

4. Resultat
Syftet med undersdkningen har varit att studera vilka forutsattningar hélsoinspirattrer har for

att kunna genomfora sitt uppdrag i termer av chefens stod, kollegors stod samt
halsoinspiratorernas handlingsutrymme. Vidare har syftet varit att belysa i vilken man
uppdraget bidragit till en forbattrad arbetsmiljo. Eftersom jag har en teoridriven uppsats, d.v.s.
att jag utifran teori pa forhand bestamt vilka aspekter jag vill undersoka, har jag under
analysen av intervjuerna tematiserat mitt material med utgangspunkt i mina fragestéllningar.
Dessa olika teman ar chefers stoéd och engagemang, kollegors stdd och engagemang samt
halsoinspiratdrers handlingsutrymme. Vidare kommer det dven redovisas resultat om
uppdragets betydelse for att visa hur hélsoinspiratorerna gor paverkan pa arbetsplatsen. For
att fa en forstaelse for vilka manniskor det ar som atar sig uppdraget sa kommer resultatet
kring vilka som blir halsoinspiratorer forst att redovisas.
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4.1. Vilka blir hdlsoinspiratérer?
Nagot som uppmarksammades under intervjuerna var hélsoinspiratérernas engagemang i

uppdraget. Vid fragan hur det kommer sig att just de ar halsoinspiratérer landade alltid svaret
i att det finns ett intresse i halsa och valmaende och att detta var nagot som dven intresserade
dem utanfor arbetstid. Det var dven en intervjuperson som kunde se sig sjalv som en bra
halsoinspiratér da hon menar att hon ar en sadan person som vill fa folk med sig och tycker
om att hitta pa olika aktiviteter. Denna intervjuperson var dven sen tidigare aktiv i arbetsmiljo
och halsoarbetet pa arbetsplatsen vilket ocksa tyder pa ett extra engagemang. Var det inte
halsoinspiratorerna sjalva som anmalde sig till uppdraget sa var det kollegorna som
uppmuntrade dem till att vara hélsoinspirator pa arbetsplatsen. Sjalvklart gor alla detta
frivilligt dven fast kollegor foreslagit dem. Halsoinspiratérerna har pa ett eller annat satt
arbetat med méanniskor eller sjalva varit aktiva med tréaning och hélsa innan de blev
halsoinspiratorer. Detta kan tankas vara ganska vanligt da uppdraget kan ses som ett

eldsjalsuppdrag” och innefattar personer som har ett speciellt intresse for dessa fragor.

Jag brinner for att manniskor ska ma bra ... jag jobbar mycket med rorelser och sa,

rorelserytmik, social samvaro och samspel. Det &r ju hélsa, for mig &r det att ma bra.”

Detta pavisar en av halsoinspiratorernas engagemang och valvilja till att forandra och fa
manniskor att ma bra, vilket kan vara en forutsattning for att kunna genomfora uppdraget. Att
ha en engagerad “eldsjil” som hilsoinspiratdr kanske behovs for att uppdraget ska bli sa
lyckat som majligt. P& fragan om vem som blir halsoinspirator antyder dessa svar att de som
ar aktiva och har intresset dven utanfor arbetstid ocksa soker sig till uppdraget som

halsoinspirator.

”Man behover nagon som é&r en dragkraft och kommer med idéer och forsoker fa igang
andra. Det &r viktigt att den som atar sig uppdraget ar stark som person, att man garna

vill gora, fordndra och komma med idéer.”

Citatet ovan beskriver vad en av intervjupersonerna menar &r de egenskaper en halsoinspirator
bor ha for att lyckas med uppdraget. For att ssmmanfatta detta sa kan paralleller mellan
egenintresse och hélsoinspiratorer dras. Alla de intervjuade hade liknande bakgrund dar
intresse for halsa och valmaende ligger i grunden och dar aktiv fritid ar vanligt
forekommande. Att kalla dem eldsjélar vore inte helt felaktigt i detta sammanhang.
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4.2. Chefers stod och engagemang
Teori och tidigare forskning visar pa vikten av chefers stod for att medarbetare ska kunna

genomfora sina uppdrag och gora detta pa ett korrekt och givande satt. Vidare galler detta
aven hélsoinspiratorerna i deras uppdrag da uppdraget kan ses som en extra arbetsuppgift for
denne. | intervjuerna framkom betydelsen av stod fran chefen da fragor kring vilket typ av
stdd halsoinspiratoren fick i sitt uppdrag stalldes. De flesta intervjupersonerna kunde k&nna
ett stod fran chefen vilket dven kan tankas resultera i aktiva halsoinspiratérer. Dock kunde
stodet se olika ut for halsoinspiratérerna. Vad som en halsoinspirator sag som stod kunde en
annan inte definiera som stod. Stod for hédlsoinspiratérerna kunde uttryckas i tid att planera
infor uppdraget och att ga pa forelasningar som HR-avdelningen erbjuder, tillgang att
diskutera uppdraget med chef, resurser i form av pengar eller rent allmént att chefen ser att

halsoinspiratoren bedriver uppdraget pa ett bra och gynnande sétt for verksamheten.

”Min chef ger mig tid, det ar vl en typ av stdd..., hon tycker det ar viktigt... jag far ju

gd pa foreldsningarna ocksa.”

Awven fast chefer upplevs stéttande av ndgra halsoinspiratorer och detta menar de ar positivt sa
anser vissa att cheferna borde vara mer insatta pa omradet. Att endast st6tta genom att ge tid

at planering kanske inte alltid racker.

”Chefen borde vara mer involverad for jag tror inte att det dr s manga chefer som &r
det. Aven om chefen ger mig tid och sa tycker jag att hon kanske skulle vara lite mer

insatt.”

| intervjuerna framkommer det att det rader en viss skillnad mellan att ha en chef som stéttar
genom att ge tid och emellanat pengar till aktiviteter och att ha en engagerad chef som ar
insatt, nyfiken och delaktig i halsoarbetet. En stdttande chef behover inte alltid betyda
engagerad chef vilket kan urskiljas i de tva tidigare citaten. Att kanna stod for att ga ifran
verksamheten och ga pa forelasning eller natverkstraff ar saklart en fordel for att genomfora
uppdraget och inget negativt, da dessa traffar ofta ar inspirerande och motiverande for
hélsoinspiratdrerna. Dock pavisas skillnaden mellan att vara ett stod och engagerad och att

endast vara ett stod genom att sdga att uppdraget ar viktigt.
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”Jag tycker inte att det &r ett tungt uppdrag. Jag tycker det &r roligt och det ar inte
betungande pa nagot vis. Jag har nasta alltid mojlighet att ga pa natverkstraffar, men
ibland kan jag inte sétta in nagon vikarie och kan inte lamna. Men det beror inte pa att
min chef sager att jag inte far ga utan jag kan inte, men jag brukar kunna lésa det. Jag

har anda stodet att g, frihet under ansvar.”

Vad som papekas ar viktigt for en av intervjupersonerna var att kunna diskutera uppdraget
och arbetet med chefen. Att kdnna att man inte &r ensam i uppdraget utan att arbetsmil;jo,

forebyggande och framjande &r viktigt for saval chefen som for kollegorna.

”Speciellt chefen, dar kénner jag att jag har 100 procent stod. Han sjélv tycker att
arbetsmiljo ar viktigt och det dar med forebyggande hélsa, att jobba med friskvard. Sa
han stodjer mig jattemycket och jag kan bara ga in och prata med honom sa ser vi vad vi
kan gora... jag brukar informera han om allt, det spelar ingen roll om det &r nagot som

kostar pengar eller inte, jag har en dialog med honom hela tiden.”

Sammanfattningsvis kan man konstatera att stodet ser olika ut for dessa halsoinspiratorer.
Awven fast alla ansdg sig kanna ett stod kanske inte chefen alltid var insatt och engagerad i vad
hélsoinspiratorerna gjorde vilket resulterade i nagra kritiska roster. Vad som dock var
gemensamt for alla intervjupersoner var att alla ansag att stodet och engagemanget fran
chefen var en viktig forutsattning for att kunna fortsétta sitt halsoframjande arbete som

halsoinspirator.

4.3. Kollegors stod och engagemang
En forutsattning for att halsoinspiratorerna ska kanna att uppdraget ar givande och nagot som

kan paverka och forandra ar kollegors stod och engagemang. Att endast ha en stéttande chef
behover inte betyda att uppdraget nar framgang. | intervjuerna framkommer vikten av
uppbackning bade fran saval chef som kollegor och att detta ar en forutsattning for att kunna
genomfora uppdraget. Vid fragan om hélsoinspiratérsuppdraget ar en bra metod att arbeta

med arbetsmiljo och halsa pa arbetsplatsen svarade en informant:

”Det tror jag. Om man fir den uppbackningen bade fran ledning och kollegor och

mdjligheter att verkligen gora det ... om jag inte kan gé pé kurser och sa &r det inte
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heller nagon idé att jag ar halsoinspirator, har jag ténkt ... Har man inte stod sa tror jag

det &r jattesvart att vara den som sparkar igang grejer och sa.”

Detta visar halsoinspiratrens engagemang och egna tankar kring betydelsen av stod fran chef
och kollegor. Kollegors stdod i form av engagemang och positivitet till uppdraget menar en
annan intervjuperson ar viktigt och darfor bor aktiviteterna ses 6ver. Alla personer ar olika
och alla kan inte tycka samma aktiviteter ar roliga. Darfér menar en intervjuperson att det ar
viktigt att byta aktiviteter ibland sa att alla kan kénna att nagonting passar &n.

”Ibland ar vissa med pa grejerna och ibland &r det andra med och det &r roligt s& dérfor
forsoker jag ju byta ut aktiviteter for vissa saker tycker en ar roligt och vissa en annan
... man far ut olika aktiviteter s man kan na ut i olika grupper, att det finns flera

alternativ.”

En annan hélsoinspiratér menar att hon kanner av att kollegorna &r engagerade och valdigt
positiva till det hon gor pa ett eller annat satt precis som den tidigare namnda
halsoinspiratoren. Vid intervjutillfallena kan det dven urskiljas lite stolthet fran
halsoinspiratorerna da det pratas om hur engagerade kollegorna &r och vad som har forandrats
pa arbetsplatsen med hjélp av hélsoinspiratorer. En halsoinspirator uttrycker sig med: »nigot
har man gjort ratt eftersom man far med sig sa manga”, vilket ar i positiv bemérkelse. Det var
dock inte alla som kande engagemang fran kollegorna i olika aktiviteter. Hon menade att de
hade ett mycket aktivt kollegium men detta visade sig inte pa de aktiviteter som arbetsgivaren
erbjuder utan snarare pa eget hall vilket i sig gor att de inte ar lika engagerade i
hélsoinspiratdrens arbete. Daremot menar en av intervjupersonerna att vissa av hennes
kollegor dr intresserade av vad som sags pa forelasningarna som HR-avdelningen erbjuder
vilket hon menar kan ses som engagemang fran deras sida. Hon tycker &ven att det ar synd att

kollegorna inte kan fa hora pa dessa foreldsningar;

“Ibland kan jag téinka att vi gar pa jattetrevliga kurser men jag skulle behdva lyfta ut det.
De forelasningarna skulle behdva lyftas ut till arbetsplatsen sa att man nadde mer

méanniskor. Det dr svart att informera pa 5 minuter om en superbra foreldsning.”

Denna halsoinspiratér kunde kénna att hennes medarbetare var intresserade och engagerade i

att fa hora och lara sig mer om halsa och valmaendes olika bitar, dock kande hon att tiden inte
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racker till att aterberéatta allt som ségs pa dessa forelasningar vilket kunde medféra ett hinder
for de som var engagerade i uppdraget. En annan halsoinspirator uttrycker kollegornas
engagemang med:

”Jag kinner att de dr véldigt positiva. Jag ser att nir jag kommer med en id¢ att det &r
manga som hanger med och vill gdrna gora det. Ar det ndgon som inte vill s gér jag
och tjatar pa dem, t.ex. med varruset ... jag gér det med glimten i 6gat. Man ser att de ar
positiva. De ér engagerade pa ett eller annat sétt ... Jag ser ju att de 4r med och fragar

ibland efter aktivitetsprogram och tiderna.”

Denna hélsoinspirator ansag sig ha manga engagerade kollegor och hon kanner att uppdraget
ar roligt och meningsfullt vilket kan vara resultatet av sa manga engagerade kollegor. Att
kollegorna fragar och &r intresserade av aktivitetsprogrammet menar hon &r positivt da de i

alla fall ar intresserade av att testa pa nagon sorts traning, det &r alltid en borjan.

Sammantaget fran alla intervjuer visar svaren att betydelsen av kollegors stod och
engagemang ar stor for halsoinspiratorerna. Aven har kan det finnas en viss skillnad mellan
stdd och engagemang. Halsoinspiratérerna kénner stdd och kollegorna har kunskap om
betydelsen av god hélsa och valmaende men alla kollegor kanske inte ar engagerade i de
aktiviteter som erbjuds da manga ar aktiva pa eget hall. Att kollegor inte ar engagerade i de
aktiviteter som erbjuds kan gora att hélsoinspiratoren inte blir lika aktiv i sitt uppdrag heller,
dock verkar detta inte vara nagot stort problem da de flesta har engagerade kollegor. De
aktiva, stottande och engagerade kollegorna kan vara en bidragande faktor till den hoga

aktivitetsgraden hos hélsoinspiratoren.

4.4. Halsoinspiratorers handlingsutrymme
Vid intervjutillfallena dar fragor kring hur tillgang pa resurser i form av pengar ser ut &r de

ganska eniga om att de inte har nagra resurser att forfoga dver utan det gor chefen. Dock anser
de inte att detta har varit nagot kannbart problem for dem an sa lange. Att arbeta med
manniskor i utbildningssektorn kraver mycket tid och uppméarksamhet. Det framkommer i
nagra av intervjuerna att resurser och méjligheter att utfora uppdraget inte riktigt finns inom
ramen for den arbetstid de har vilket forsvarar det hela. Vid fragan om hur mycket tid av
arbetstiden de lagger pa uppdraget svarar en halsoinspirator:
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”Ungefar en halvtimma i veckan. Men inte denna termin for vi har haft fullt upp med

inskolningar s jag har inte ens kunnat ga p& de motena som har varit.”

Detta tyder pa de ordinarie arbetsuppgifternas bredd och uppdragets lagre prioritering, vilket
blir en begréansnings for dem. En hélsoinspiratér menar dven att hon inte riktigt tanker pa nar
hon arbetar med uppdraget utan ibland blir det pa planeringstid och ibland dven hemma pa

fritiden.

Gallande handlingsutrymmet séa verkar det vara ungefar samma fran halsoinspirator till
hélsoinspirator. Idéer och tankar om vad som kan goras finns alltid men det genomfors inte
utan kommunikation med chefen om det géller stérre aktiviteter som kréver resurser i form av
pengar. Vad som ndmns under en intervju ar "frihet under ansvar” vilket kan motivera
hélsoinspiratorerna da de far kanna att de har lite kontroll och ett eget handlingsutrymme i
uppdraget. Cheferna kanske inte alltid maste ha ett finger med i spelet utan lata
halsoinspiratoren arbeta pa egen hand. Vissa hélsoinspiratorer anser att det finns mycket att
utveckla med uppdraget medan vissa tycker att det &r bra som det &r. Det verkar som att det

endast ar fantasin och tiden som stoppar.

”Jag skulle kunna lédgga ner mycket mer tid pé det. Det finns alltid mer att gora, mer

aktiviteter.”

Detta menade en av halsoinspiratdrerna som ar en av dem som tycker att uppdraget kan
utvecklas och goras mer med. Dock menade hon, med glimten i 6gat, att hade hon haft mer tid
med uppdraget sa kanske hon skulle bli lite ettrig pa sina arbetskamrater, vilket kan vara en
risk i denna sorts uppdrag. En mojlig bidragande faktor till att hélsoinspiratérerna kénner en
viss mattnad i uppdraget kan vara att kollegorna sjalva ar valdigt aktiva pa fritiden. En

hélsoinspirator uttryckte sig:

”Jag tror inte jag skulle kunna gora s& mycket mer, sen har vi ett vildigt aktivt
kollegium. De flesta av oss som jobbar har ror pa sig och vi ar valdigt aktiva och
sportar. Man kanner sig inte éverflédig men man kanner att de ar pa gang éverallt, det

ar inga soffpotatisar.”
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Detta kan ses som en bidragande faktor till att halsoinspiratdren kdnner méttnad i uppdraget
da det inte kravs nagra storre insatser fran halsoinspiratdren da kollegorna redan ar aktiva och
medvetna om betydelsen for god hélsa och valmaende.

Sammanfattningsvis sa upplevs halsoinspiratdrernas handlingsutrymme relativt begréansat. Det
mesta som ska genomforas behdver kommuniceras med chefen som i sin tur tar beslutet att
genomfora eller inte. HalsoinspiratOrerna &r ganska eniga om att resurser i form av tid ar det
som begrénsar for det mesta i uppdraget och resurser i form av pengar har dnnu inte setts som
nagot problem. Det framkom av en intervjuperson “frihet under ansvar”, som kan ses som att
handlingsutrymmet ar lite storre, men generellt sa upplevs handlingsutrymmet vara begréansat
hos hélsoinspiratorerna. Vad som kan diskuteras vidare ar hur stort handlingsutrymme som
egentligen behdvs da uppdraget endast ar en del av alla arbetsuppgifter en halsoinspirator har.
Hade halsoinspiratdrsuppdraget varit den huvudsakliga arbetsuppgiften hade kanske

handlingsutrymmet behovt ses dver.

4.5. Uppdragets betydelse ur ett arbetsmiljoperspektiv
Under intervjuerna framkommer det fran halsoinspiratorer att uppfattningarna ar att

kollegorna har blivit mer aktiva sen uppdraget drog igang. Det framkommer inte att
arbetsmiljon pa arbetsplatsen blivit battre, da de menar att det ar svart att bedéma, men de
menar att fokus pa valmaende och héalsa har forandrats och de uppfattar att kollegorna har fatt
en annan syn pa hélsa och hur viktig den &r for att kunna utfora sitt arbete. Detta i sin tur kan

ha en betydelse for arbetsmiljon.

”Jag har fatt igdng jattemanga att cykla ... jag var ensam om att cykla hit men nu &r vi i

alla fall uppe i 9-10 stycken, dven om inte alla cyklar alla dagar.”

Detta sager en halsoinspirator som lyckats fa kollegorna att cykla mer till jobbet istéllet for att
ta buss eller bil. Aven fast man inte ser en tydlig forbattring pa arbetsmiljon pé arbetsplatsen
sa ar okad aktivitet hos kollegorna nagot som i langden kommer starka dem i deras arbete,
menar en av intervjupersonerna. L&raryrket kan i vissa fall vara fysiskt betungande och har
man en god grundfysik kan det underlatta mycket i arbetet. Nagon intervjuperson kunde inte
se att det blivit nagon skillnad, dock kan det bero pa att denna hélsoinspirator inte arbetat

speciellt lange med uppdraget. Att uttala sig om en forbattring &r for tidigt menar hon. En

23



annan halsoinspirator menar att de har en bra arbetsmiljo pa arbetsplatsen. Att detta skulle
vara halsoinspiratérens fortjanst framkommer inte. Daremot lyfter hon chefens forstaelse for
arbetsmiljon da hennes chef vill att personalen lagger in en friskvardstimme i schemat.

Hélsoinspirattren sager:

I mén av tid och m&jlighet sa ska den laggas in men sen ar det svart med vara
scheman... ndr man arbetar med ménniskor ar det svart men vi ser fram emot hosten, att

vi ska kunna lagga in den da”.

Sammanfattningsvis kan halsoinspiratdrerna inte direkt saga att arbetsmiljon blivit béattre sen
de borjade med uppdraget. Arbetsmiljon pa vissa arbetsplatser ar bra anda och pa vissa inte
lika bra. En del menar att det arbetat med uppdraget for kort tid for att kunna saga nagot om
det. Vad som daremot har forandrats ar aktivitetsgraden pa kollegorna. Hélsoinspiratorerna
menar att de lyckats fa igang fler till att leva ett sundare och aktivare liv vilket i sin tur
kommer gynna arbetsmiljon. Med hjélp av teorier kan man visa att har man en béttre
grundfysik klarar kroppen béttre pafrestningar som i sin tur underlattar speciellt fysiskt men
aven psykiskt tunga arbeten.

5. Analys

Detta kapitel syftar till att med hjalp av min teoretiska referensram soka forsta resultatet som
framtagits i studien. Vidare syftar kapitlet till att ge svar pa mina fragestéllningar samt pa
syftet med studien; att fa en inblick i halsoinspiratérernas uppdrag i en vald
stadsdelsforvaltning och utifran deras uppfattningar och erfarenheter fa en forstaelse for
vilka forutsattningar de har for att genomfora sitt uppdrag. Genom att undersoka
halsoinspiratérernas uppdrag samt dess forutsattningar for att lyckas i termer av chefens
stdd, kollegors stod samt halsoinspiratorers handlingsutrymme vill jag oka forstaelsen kring
amnet. Vidare syftar studien till att belysa i vilken man uppdraget bidrar till en forbattrad

arbetsmiljo. Sist kommer mina slutsatser kring studien att presenteras.

5.1. Chefens betydelse i form av stod och engagemang
Teoretiker och tidigare forskning har l&nge visat betydelsen av chefers och kollegors stod for

medarbetare i deras arbetsuppgifter. Halsoinspiratorerna i studien menar att stodet fran saval

chefer som kollegor spelar en stor roll for dem i sin position som hélsoinspiratér. Att kunna
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diskutera uppdraget med chefen och inte k&nna sig ensamma i det hélsoframjande arbetet
anses viktigt vilket stimmer val 6verens med Angeléws (2002) resonemang kring ett
konstruktivt ledarskap dar delaktighet, stod och uppmuntran ar betydelsefulla delar. Han
menar dven att konstruktivt och halsoframjande ledarskap skapar forutsattningar for battre
kommunikation dar chefen maste vara lyhord och 6ppen for synpunkter. | studien framkom
dven att det rader en viss skillnad mellan stéd och engagemang déar stodet kan uttryckas i form
av ord som séger att det &r ett viktigt uppdrag och engagemang i form av delaktighet i
uppdraget fran chefens sida. Att ha en st6ttande, mer insatt och engagerad chef var vad som
onskades hos halsoinspiratérerna. Aven Angeléw (2002) diskuterar vikten av tillgangligt
ledarskap som kan likstéllas med engagerade chefer. Han framhéver vikten av att det
kommuniceras i uppdraget om vad som skall goras, varfor samt vilka befogenheter som foljer
med ansvaret. Det kravs ocksa att chefen ger vagledning samt att denne ar tillganglig om
fragor eller radfragningar dyker upp. Allt detta pavisar ett engagemang fran chefens sida
vilket inte alla halsoinspiratdrerna i studien upplevde. Stodet kunde ségas var bra men
engagemanget mindre bra vilket enligt Angeléw inte karaktariserar ett tillgangligt ledarskap

som i sig &r en faktor som underlattar fér halsoinspiratorerna.

| enlighet med Hansons (2004) idé om personligt och strategiskt hélsoutvecklande ledarskap
menar halsoinspiratérerna i studien att vikten av stod fran chefen har en oerhort betydande
roll for uppdraget. Att chefen har en dialog och kommunicerar val med sina medarbetare
genom att ge stdd och uppmuntran samt att chefen arbetar aktivt med att utveckla
arbetsplatsen till en halsoframjande arena och engagerar och stimulerar medarbetarna har stor
betydelse for framgangarna. Fokus i det personliga ledarskapet ligger i relationen mellan
medarbetare och chef vilket &ven kan urskiljas i intervjuerna &r viktigt. Att ha en bra relation
med sin chef underlattar dven stottandet och uppmuntran i uppdraget. Nagra av
hélsoinspiratdrerna ansag sig ha en chef som kan likstallas med detta vilket dven, enligt dem,

var mycket positivt och nagot som de sag som vardefullt.

Att som medarbetare eller halsoinspiratér kédnna sig delaktig och omfattas av legitimitets- och
tillitsskapande processer menar Hanson (2004) &r en viktig forutsattning for att det ska ske en
forandring pa omradet. Brist pa legitimitet fran arbetsgivaren kan vara ett problem for
halsoinspiratorerna da det kan bli en minskad tilltro for utvecklingen av en halsoframjande
arbetsplats. En del halsoinspiratorer verkar kommit langt i denna process medan andra inte

gjort lika stora framsteg. De halsoinspiratorer som anses kommit langt &r aven de som har en
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mycket engagerad och tillganglig chef vilket betyder att &ven har har stodet en stor betydelse

for ett lyckat halsoframjande arbete.

For att sasmmanfatta chefens betydelse i form av stod och engagemang sa anser bade
hélsoinspiratorerna i studien samt teorier att det ar en viktig del i uppdrag som enskilda
personer genomfor. Bade genom legitimitet men dven genom vanligt socialt stod.
Halsoinspiratdrerna kande pa ett eller annat satt ett stod fran sin chef dock kunde det se olika
ut fran halsoinspirator till halsoinspirator. Den absolut storsta skillnaden var om de hade en
engagerad chef eller inte. Vad som ocksa starker teorierna var att alla halsoinspiratorerna var
eniga om att chefen borde vara bade stéttande och engagerad i uppdraget. Efter analyserandet
av hur halsoinspiratdrerna upplever chefers stod och engagemang samt hur det paverkar dem
kan man sdga att chefen har en betydande roll for hédlsoinspiratéren. De hélsoinspiratérer som
inte kanner lika stort engagemang fran chefen onskar aven att det var stérre samtidigt som de

som hade en engagerad och stottande chef var mycket ngjda och tillfreds med detta.

5.2. Stottande och engagerade kollegor
Att samspela och komma éverens med kollegor upplevs inte vara nagot problem for

hélsoinspiratorerna vilket enligt Nordin (2010) &r en viktig forutsattning da arbetskamrater ar
viktiga aktorer som kan hjalpa individen med olika former av stod. Att kanna stod fran
kollegor kan vara minst lika viktigt som att kdanna stod fran chef och ledning. En del
hélsoinspiratorer uttrycker betydelsen av att ha ett engagerat kollegium for att utféra
uppdraget. Detta stimmer 6verens med Harenstam och Waldenstréms (2008) studie om vad
som skapar bra och daliga arbetsforhallanden, dér bristande forutsattningar att fa och kanna
stod fran kollegor i sina arbetsuppgifter ger avtryck i hélsan och savél pa uppdraget.
Waldenstrom (2010) menar aven att kollektiva strukturer, sa som stod fran arbetskamrater och
engagemang i varandras arbetsuppgifter, leder till att man skapar kollektiva
handlingsstrategier, vilket i sin tur bidrar till bra arbetsférhallanden. Med hjélp av detta kan
man forsta halsoinspiratdrernas énskan om engagerade kollegor. Det bor aven tillaggas igen
att majoriteten av halsoinspiratérerna hade engagerade kollegor men daremot inte alla. |
enlighet med Theorells (2003) idé om att socialt stod innebadr goda relationer mellan
arbetskamraterna sa har halsoinspiratorerna goda forutsattningar att lyckas. Det var ingen av
de intervjuade som hade nagot negativt att séga om arbetsrelationerna mellan kollegorna pa
arbetsplatsen vilket uppfattas positivt. Theorell menar &ven att det &r viktigt att alla har en
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gemensam malbild for att kunna ge varandra stod vilket alla kanske inte hade. Om kollegorna
inte ar insatta och engagerade i uppdraget kanske det inte finns en gemensam malsattning for
vart de vill komma med uppdraget. Det &r trots allt inte bara halsoinspiratoren sjalv som ska
fa det halsoframjande arbetet framat utan hela arbetsplatsen. Att halsoinspiratéren atar sig
uppdraget frivilligt och bedriver det sjalv eller tillsammans med sin chef &r en sak men

arbetskamraterna maste dven vara med och bidra till det gemensamma hélsoframjande arbetet.

Att hélsoinspiratorerna var angelagna om kollegors engagemang ar inte sa konstigt med tanke
pa Axelsson-Lennéer och Thylefors (2005) resonemang kring stod som direktverkande och
langtidsverkande. Att kanna stéd fran kollegor i sina arbetsuppgifter menar de ar
direktverkande och stimulerar halsoinspiratren positivt just for stunden. Samtidigt ger stodet
en dampning nar storre krav och pafrestningar smyger sig pa. Detta géller saklart inte bara
hélsoinspiratdrerna utan hela arbetsplatsens klimat blir battre genom stéttning och en god
gemenskap. Att halsoinspiratorer med engagerade kollegor &r mer aktiva var en tanke som
fanns vid studiens borjan dock har det framkommit i resultatet att detta inte var den enda
bidragande faktorn till den hdga aktivitetsgraden. | resultatet kan det urskiljas att varje
halsoinspirator hade intresset kring halsa och valmaende redan innan de atog sig uppdraget.
Haélsoinspiratorerna kan likstéllas med “eldsjélar” som ser uppdraget mer som nagot roligt och

stimulerande &n bara en extra arbetsuppgift.

Precis som i tidigare avsnitt om chefens stod och engagemang sa stammer resultatet fran
intervjuerna, angaende kollegors stod och engagemang, val éverens med teorier och tidigare
forskning pa omradet. Kollegors stod &r en viktig faktor som ger hélsoinspiratdrerna
motivation till att utfora sitt uppdrag men aven genom att de har goda arbetsférhallanden samt

ké&nner att arbetet de gor &r meningsfullt.

5.3. Ar handlingsutrymmet tillrickligt stort?
For att kunna ta egna initiativ och fa arbetet att ga framat kréavs det att halsoinspiratdren far

handlingsutrymme. Enligt Allvin (2006) som utgar fran Karasek och Theorells krav-kontroll-
stodmodell sa kan arbeten med for 1ag kontroll, alltsa litet handlingsutrymme, leda till spanda
eller passiva arbetssituationer vilket i sin tur férsamrar mojligheterna att genomféra uppdraget
pa ett bra satt. Alla halsoinspiratorerna i studien ar eniga om att de inte forfogar 6ver nagra
resurser utan det gor chefen och det &r d&ven chefen som har sista ordet och bestammer vad
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som kan genomforas eller inte. Detta betyder enligt modellen att deltagandet i beslutsfattandet
ar 1agt till mellan. Att inte kunna forfoga éver nagra resurser drar ner handlingsutrymmet
relativt mycket, dock har detta inte varit nagot problem annu upplever de. Enligt krav-
kontroll-stddmodellen (Allvin, 2006) kan man ténka sig att gynnsamma forutsattningar for att
utfora uppdraget som hélsoinspirator &r en hog grad av kontroll 6ver uppdraget, ett relativt
stort handlingsutrymme samt stod fran saval chefer som kollegor. Utgar man fran denna
modell kan hélsoinspiratérsuppdraget ses som ett uppdrag med relativt lagt
handlingsutrymme. Om man ser till Karasek och Theorells tankar kring handlingsutrymme
och uppgiftskontroll, som ar en aspekt av vad de kallar vardagsdemokrati, som innebar att
personen i fraga har maojligheter att paverka hur arbetet ska fortskrida, sa har
hélsoinspiratdrerna i denna studie relativt stort handlingsutrymme. Dock behdver man aven se
till beslutsfattandet och det ar har som halsoinspiratérerna inte langre har lika stor kontroll.
Vid anvandandet av denna forklaringsmodell och hur intervjupersonerna upplever sin
situation kan man séga att halsoinspiratorerna har ett storre handlingsutrymme géallande
uppgiftskontroll da de endast &r de sjalva som planerar och genomfor uppdraget, daremot &r
beslutsfattandet lagre da chefen alltid ar med och bestammer vid storre beslut. Vidare kan det
diskuteras huruvida stort handlingsutrymmet behéver vara i denna sorts uppdrag. Eftersom
hélsoinspiratdrsuppdraget inte ar den huvudsakliga arbetsuppgiften for dessa sa kan det tankas
att handlingsutrymmet de har récker.

Majoriteten av hélsoinspiratérerna i studien menar dven att de inte har ndgon nedsattning i
arbetstid for att genomfora uppdraget. Detta kan upplevas som att handlingsutrymmet ar
mindre da tillracklig tid till att planera och genomféra uppdraget inte alltid finns. Det var
endast en av halsoinspiratorerna som uttryckte att hon hade fatt extra planeringstid for att
aven kunna planera for detta uppdrag. Att inte alltid ha tillrackligt med tid for att planera och
genomfora uppdraget ar helt klart en begransning menar hélsoinspiratérerna. Vad som ocksa
uppmarksammades under intervjuerna var att ju battre relationen, kommunikationen och
stodet var fran chefen desto stérre upplevdes handlingsutrymmet. Detta pavisar dven vikten
av chefens stod gallande upplevelsen av handlingsutrymmet. Krav-kontroll-stddmodellen
(Allvin, 2006) visar inte nagot samband mellan stéd och handlingsutrymme daremot visar den
att ju mer stod och storre handlingsutrymme personen i fraga har, desto béttre framstar

arbetssituationen och arbetsmiljon vara for denne.
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For att sammanfatta halsoinspiratrernas handlingsutrymme sa kan man utifran
forklaringsmodellen se att handlingsutrymmet kunde varit storre. Vad som drar ner det ar
beslutsfattandet da chefen har sista ordet och forfogar dver resurserna. Gallande
uppgiftskontroll och “vardagsdemokrati”, som Allvin (2006) kallar det, sa har
halsoinspiratorerna relativt fritt utrymme att bestimma vad som kan goras i verksamheten pa
villkor att det inte kostar pengar och tar for mycket tid av arbetstiden. Att det kan finnas ett
samband mellan handlingsutrymme och stdd fran chefen var inte nagot som jag pa forhand
tankte undersoka utan det framkom under intervjuerna att det kan finnas ett samband dér

emellan.

Avslutningsvis kan man tanka sig att halsoarbetet paverkat arbetsmiljon i det avseendet att
valbefinnande och stod i halsofragor ger en slags stotdampning pa langre sikt da bade
kollegor och halsoinspiratérer utsatts for pafrestningar i deras arbeten. Detta stammer vl
overens med Axelsson-Lennéer och Thylefors (2005) resonemang kring vikten av stéd fran
kollegor. I detta fall kan det gynna saval halsoinspiratéren som kollegorna da de arbetar
tillsammans inom verksamheten. Att pavisa effekten av halsoarbetet ar svart da

utgangspunkten endast har varit halsoinspiratorernas upplevelser av arbetsmiljon.

6. Diskussion och Slutsatser
Efter analysen kring hur stod och engagemang fran kollegor och chef paverkar

halsoinspiratorerna, vilket handlingsutrymme de har for uppdraget samt i vilken man
uppdraget har bidragit till forbattrad arbetsmiljo sa kan en del slutsatser dras. Kapitlet syftar

till att slutligen ge svar pa de fragestéllningar som varit ledande for denna uppsats;
e Vilken betydelse har chefers och kollegors stdd och engagemang for
halsoinspiratérerna i dess arbete med uppdraget?
e Vilket handlingsutrymme har halsoinspiratorer for att genomféra uppdraget?
e | vilket avseende tanker man sig att halsoarbetet ska paverka arbetsmiljon?

Vidare syftar kapitlet till att ge forslag till fortsatt forskning inom omradet.

Stodet fran savil chefer som kollegor ar av stor vikt for halsoinspiratorerna. Aven fast

intervjupersonerna hade en del stod sa fanns dven énskan om mer engagemang fran vissa hall
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da stod kan finnas fastan engagemanget inte ar speciellt stort. Att ha bada delar var nagot som
hélsoinspiratdrerna kunde se som optimalt for att genomfora uppdraget. Med hjélp av den
teoretiska referensram som anvants i studien kan resultatet starkas kring halsoinspiratérernas
upplevelser av hur viktigt stodet fran kollegor och chef ar. Vid studiens borjan trodde jag att
stodet fran chefer skulle vara samre &n vad det faktiskt var da mina erfarenheter sager att
chefer har ett sa stort och omfattande uppdrag i sig vilket ger lagre prioritering och
engagemang fran deras sida i dessa typer av fragor. Dock har detta blivit nagot motbevisat da
en del chefer &r insatta och engagerade. Om chef och kollegor inte &r tillrackligt stéttande och
engagerade kan detta paverka halsoinspiratorerna negativt i deras arbete med uppdraget.
Onskan om storre handlingsutrymme var inte ndgot som diskuterades under intervjuerna dock
framkom det fran vissa att tiden inte alltid rackte till vilket kan ses som ett hinder och
begransning i deras uppdrag som kan kopplas samman med begransat handlingsutrymme.
Vad som ocksa framkom var att alla inte var intresserade av att lagga mer tid vilket kan ses
som en méttnad i uppdraget och att handlingsutrymmet var lagom stort da de ansag att
uppdragets utformning och storlek var bra som den var.

Efter att studiens genomforts kan man fa en hint om betydelsen av uppdraget och vilka
slutsatser man kan dra utifran vad som genomforts i verksamheterna. Att séga att arbetsmiljon
har blivit battre ar nagot naivt, daremot ger inspirationen och ékad medvetenhet kring amnet
ett mervarde i sig som gor att vardagen och likasa arbetsplatsens arbetsmiljo i langden
kommer bli battre. Att ha en béattre halsa och grundfysik kan hjalpa medarbetarna bade i
fysiska och psykiska pafrestningar. Vissa av halsoinspiratdrerna ar dven nya pa uppdraget
vilket ocksa kan vara en bidragande faktor till att man inte alltid ser en avgérande skillnad

fran tidigare.

Resultatet visade att chefers och kollegors stod har en avgdrande betydelse for
hélsoinspiratérerna i deras arbete med uppdraget. Det framkom &dven att handlingsutrymmet ar
relativt begransat for dem vilket forsvarar det for uppdragets framgang. Ett forslag till fortsatt
forskning pa omradet som hade varit intressant att studera ar medarbetarnas perspektiv. Att
studera hur medarbetarna upplever halsoinspiratorernas arbete och om de kan se nagon
skillnad pa arbetsplatsen i termer av arbetsmiljo och hélsa. Det &r svart att fa en uppfattning
om hur medvetna medarbetarna & om uppdraget genom att studera halsoinspiratorernas
upplevelser av det. En annan aspekt att studera inom omradet kan vara att intervjua aven

mindre aktiva hélsoinspiratérer om hur deras upplevelser kring chefers och kollegors stéd
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samt handlingsutrymme ser ut. Detta for att se om det finns en avgérande skillnad i
aktivitetsgraden pa grund av dessa faktorer eller om det finns ndgra andra faktorer som gor att
aktivitetsgraden skiljer dem at.
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