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Abstract
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Frosunda LSS i Goteborg &r ett privat assistansbolag som sysslar med rekrytering av
assistenter till personer med nagon typ av funktionsnedsattning. Foretaget har som manga
andra foretag inom branschen problem med hog personalomséttning. Frosunda har sedan
lange haft en hypotes kring sambandet mellan dalig arbetsmiljo och den hdga
personalomséttningen. Denna studie har som syfte att belysa assisternas arbetsmiljé inom
Frosunda, detta for att mojliggora en analys kring kopplingen mellan arbetsmiljon och den

hdga personalomséttningen.

For att skapa forstaelse for de arbetsmiljoproblem som lyfts fram har jag anvant mig av att
Work-life-balance, krav-kontroll-strédmodellen och begrepp inom arbetsmiljo som
mojliggor en forstaelse for hur olika problem kan bidra till en dalig psykosocial
arbetsmilj6. Jag har dessutom lyft fram forskning som diskuterar den psykosociala
arbetsmiljons betydelse for personalomsattning. Detta for att kunna relatera resultatet fran

intervjuerna, till forskning kring hdg personalomsattning och bidragande faktorer.

For att na fram till resultatet i studien har jag anvant mig av kvalitativa intervjuer som
genomforts med ett urval av intervjupersoner pa brukar, assistent och organisationsniva.
Intervjuerna har transkriberats, for att sedan tematiseras for en tydlig 6versikt av resultatet.
Studien &r begrdnsad i det avseende att de medverkande &r en del av Frésunda LSS i
Goteborg och resultatet kommer darfor i forsta hand att aterknytas till den problematik
foretaget upplever, med hor personalomsattning. Studien visar slutligen pa ett samband
mellan den bristande psykosociala arbetsmiljon for assistenterna och den hdga
personalomsattningen pa foretaget, men att det finns andra faktorer som ocksa kan vara

bidragande.

Nyckelord: Arbetsmiljo, personalomsattning, work-life-balance,

krav/kontroll/stédmodellen, arbete och identitet
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1 Inledning
Sverige &r ett av fa lander i varlden som ger méanniskor med funktionshinder mojligheten
till ett dugligt liv med statligt betald personlig assistans.® Assistansbranschen ar komplex

och bestar av manga delar dar lagar och etik och moral har stort inflytande. 2

Frosunda &r ett stort bolag som sysslar med rekrytering av personliga assistenter. Frésunda
som organisation upplever problem med den héga personalomsattningen och att det ibland
ar svart att hitta lampliga kandidater vid rekrytering. Detta eftersom brukaren sjalv maste
godkanna assistenten samtidigt som rekryteraren maste ta hansyn till krav fran brukaren
och till alla de lagar och regler som reglerar assistansyrket. Problemet med hog
personalomsattning &r ett problem inom hela branschen® och Frésunda har sjalva en
hypotes kring kopplingen mellan dalig psykosocial arbetsmiljo6 och hdg

personalomsattning.

Det har inte forskats sérskild mycket pa omradet kring personlig assistans och hur
relationen mellan brukare, assistenter och organisation ser ut. Detta trots att en relativt stor
andel av befolkningen sysselsétter sig med den har typen av arbete extra eller pa heltid,

darfor ar resultatet av denna studie en tillgang for framtida forskning inom omradet.

Den hoga personalomséttningen och den bristande psykosociala arbetsmiljon tycks vara
de problem som dominerar inom branschen, darfor sa tycker jag det &r viktig att rikta
uppmarksamhet at dessa problem for att mojliggora forbattringar. Socialstyrelsen skriver i
sin rapport “Att arbeta som personlig assistent” att antalet assistansanvandare okat fran
6000 &r 1994 till 15900 &r 2012, vilket &r en tydlig 6kning.* Den arbetsvetenskapliga
forskningen har enligt mig tillagnat denna yrkesbransch véldigt lite tid och resurser, darfor
tycker att det ar pa tiden att gora det nu da branschen tycks expandera. Problemen inom
branschen berér manga dessutom manga av de arbetsvetenskapliga forskningsomradena sa

som psykosocial arbetsmiljo, arbetsmarknadsekonomi och anstéliningslagar.

| detta arbete gors ett forsokt att titta narmare pa den problematik Frosunda upplever med

hog personalomsattning och hur detta &r kopplat till den psykosociala arbetsmiljon for

! www.assistanskoll.se/20080409-frosunda-lls-ab.html - himtat (04/06/13)

* Bergstrand , B, 0” LSS 2011” 2011 Komlitt AB sid (sid 14)

> www.regeringen.se/content/1/c4/08/89/1df7e8ba.pdf - himtat (04/06/13)

* www.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24_200712324.pdf- himtat (04-
06-13)



http://www.assistanskoll.se/20080409-frosunda-lls-ab.html
http://www.regeringen.se/content/1/c4/08/89/1df7e8ba.pdf

assistenterna. Men jag hoppas dven kunna bidra med en 6ppning for diskussion kring

problem inom branschen.

1.1 Bakgrund

I den har delen kommer jag att beskriva assistansbranschen och dess olika aspekter.
Personlig assistans berdrs av manga lagar och olika instanser som ingar i en komplex
samhéllsapparat. For att kunna forstd den problematik som existerar kring
assistansrekrytering s boér man ha en 6vergripande kunskap om denna. | detta avsnitt
kommer ett noggrant urval av den information som jag har bedémt ar nédvandig for att
forstd mitt resonemang, min analys och slutligen mitt resultat. Jag kommer dessutom att

klargdra for de begrepp som anvands i arbetet och definiera dessa.

1.1.1 Begrepp

Personalomsattning — definitionen av personalomséattning ar “the ratio of the number of
workers that had to be replaced in a given time period to the average number of workers” °
Det vill saga antalet anstallda som blivit ersatta inom en specificerad tidsram i férhallande

till antalet arbetare.

Psykosocial arbetsmiljé — Ar ett komplext begrepp som har blivit allt vanligare inom
arbetsmiljoforskning. Begreppet behandlar en rad olika teorier, metoder och begrepp som
diskuterar hur i vida man kan méta psykosocial arbetsmilj i olika avseenden.® En
definition av psykosocial arbetsmiljo &r; interaktioner mellan och inom arbetsmiljo,
arbetsinnehall, organisatoriska forhallanden och medarbetarnas kapacitet, behov, kultur
som genom upplevelser och erfarenheter kan paverka halsa, arbetstillfredsstéllelse och
arbetsprestation.’

Brukare — Ar den person som har fatt beviljat fran forsikringskassan att han/hon har ratt
till ett visst antal timmar personlig assistans. Om han/hon har fatt beviljat mer an 20

timmar/veckan kan personen i fraga vélja ett privat bolag till rekrytering av assistenter

annars ligger beslutet hos kommunen.

5 www.thefreedictionary.com/employee+turnover — hamtat (18-04-13)

6 Berglund & Schedin ” Arbetslivet” 2009 Studentlitteratur AB ( sid 137)

" Lindstrém, K., Dallner, M., Elo, A-L., Gamberale, F., Knardahl, S., Skogstad, A., & @rhede, E.
(1997).Review of psychological and social factors at work and suggestions for the general nordic
questionnaire ( Sid 64)

8 » Att arbeta som personlig assistent” www.assistanskoll.se/Guider-Att-arbeta-som-personlig-assistent.html —
hamtat (03-04-13)
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Assistent — Ar den person som &r anstalld av kommun eller privat assistansbolag for att
arbeta hos en eller flera brukare. °

1.1.2 Froésundas organisation

Frosunda ar stort bolag med éver 30 kontor runt om i Sverige. Foreteget uppger att deras
ambition &r att ge personligt stod som ger hogsta livskvalitet, for personer med
funktionsnedsattning som omfattas av insatser enligt Lagen om stdd och service (LSS),
Socialforsakringsbalken och Socialtjanstlagen (SoL). De skriver pa sin hemsida att de
erbjuder ett brett och unikt tjansteutbud av: personlig assistans, daglig verksamhet, boende,

skola, coachning, korttidsvistelse, &ldreomsorg och Individ- och familjeomsorg.

Frosunda har 7 000 medarbetare 6ver hela Sverige som ger vard, omsorg och stod och
service till personer med funktionsnedséattning eller social problematik. Frosunda erbjuder
ocksa skola och dldreomsorg. Foretaget har som ambition att ge varje kund hogsta mojliga
livskvalitet i form av trygghet, trivsel, personlig utveckling och sjalvstandighet under sin

dag.

Frosunda skriver pa sin hemsida att de sedan starten haft en grundlaggande ide” om att
personer med funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i samhéllet och ha mojlighet
att ta del av foretagets utbud av aktiviteter och upplevelser. Affarsomradena som foretaget
behandlar &r personlig assistans, funktionsnedséttning, individ och familj, skola och

aldreomsorg. *°

1.1.3 Assistansbranschens historia

Funktionsnedsattningar ar inget nytt fenomen i vart samhélle, det har genom alla tiden
funnits personer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar.'* Men vad som har
forandrats de senaste 30 aren &ar synen pa funktionsnedsattningar och sattet att beméta
dessa personers rétt till ett bra liv. Man kan séga att arbetet for funktionsnedsatta personers
rattigheter paborjades i mitten pa 1800-talet. Det var da de funktionsnedsatta borjade
organisera sig och den forsta funktionshinderforeningen var Stockholms dovas forening
som bildades ar 1868. En viktig fraga for de funktionshinderféreningar som senare kom att

skapas ar och wvar ratten till arbete bland personer med nagon typ av

99 \www.assistanskoll.se/Guider-Att-arbeta-som-personlig-assistent.html— hamtat (02-04-13)
10 \www.frosunda.se/sv/Om/— hamtat (06-04-13)
! Brusen, P & Flyckt , K Perspektiv pd personlig assistans” Gothia 2012-12 (sid 16)



funktionsnedsattningar.*? Intresset bland féreningarna som bérjade verka under 1800-talet
har med sitt stora politiska inflytande paverkar den politik som fors kring personer med

funktionsnedsattning &n idag.*?

Ar 1989 tillsatte regeringen 1989 &rs handikappsutredning for att kunna mdjligora fler och
battre reformer inom omradet. ** Enligt regeringen med hanvisning till manskliga
rattigheter for personer med handikapp, klassas Sverige som ett av de lander med mest
tilldtande systemen, for personer som lever med ndgon typ av funktionsnedsattning.™
Synen pa funktionsnedsatta har forandrats avsevart och staten star for manga delar sa som
fardtjanst, personlig assistans, ledsagning, hemtjanst, ekonomiska resurser och stéttning pa

olika satt for personer i behov.

Ar 1992 &r ett viktigt &r i sammanhanget, for att detta &r kom handikappsutredningen med
sitt slutbetankande till regeringen. Denna foljdes aret darpa av en proposition till riksdagen
som behandlade en reformering av handikappspolitiken. Reformen bestod av tva nya lagar;
lag om stdd och service till vissa funktionshindrande (LSS) och lag om assistanserséttning
(LASS). Lagarna tradde i kraft 1 januari 1994. Lagarna bidrog till en omfattande
omorganisering som innebar att mycket av det tidigare omsorgsarbetet som legat pa
landstinget nu skulle o&verféras till kommunerna. LSS ger personen med
funktionsnedséttning mer frihet att sjalva valja hur den personliga assistansen ska vara
utformat vad det géller vem man anstaller, hur denne ska jobba och hur dennes liv ska vara

strukturerat. °

1.1.4 Assistansbranschen - privat och kommunalt

Assistansbranschen blir allt storre och fler privata aktorer etablerar sig inom branschen.
Arbetet som personlig assistent handlar om att hjélpa en person med funktionsnedséttning
att leva det liv han/hon vill leva. Antalet som far beviljat assistans fran forsakringskassan

har Okat de senaste aren och likasa antalet timmar de sokande far beviljat. Diagrammet

12 Bergstrand, B, O (sid 9)
13 Bergstrand, B, O (sid 10)

4 http://www.hso.se/vi-ar-handikappforbunden/Historia/- hamtat (06- 03- 13)

Bhttp://www.manskligarattigheter.se/dm3/file_archive/081001/d7f5a08d6fa620609efa30ef8e487b56/Proposi
tion%200m%20m%C3%A4nskliga%20r%C3%A4ttigheter%20f%C3%B6r%20personer%20med%20funktio
nsneds%C3%A4ttning.pdf ( sid 30) — Hamtat (04-06-13)

18 Bergstrand, B, O (sid 11)
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http://www.manskligarattigheter.se/dm3/file_archive/081001/d7f5a08d6fa620609efa30ef8e487b56/Proposition%20om%20m%C3%A4nskliga%20r%C3%A4ttigheter%20f%C3%B6r%20personer%20med%20funktionsneds%C3%A4ttning.pdf
http://www.manskligarattigheter.se/dm3/file_archive/081001/d7f5a08d6fa620609efa30ef8e487b56/Proposition%20om%20m%C3%A4nskliga%20r%C3%A4ttigheter%20f%C3%B6r%20personer%20med%20funktionsneds%C3%A4ttning.pdf
http://www.manskligarattigheter.se/dm3/file_archive/081001/d7f5a08d6fa620609efa30ef8e487b56/Proposition%20om%20m%C3%A4nskliga%20r%C3%A4ttigheter%20f%C3%B6r%20personer%20med%20funktionsneds%C3%A4ttning.pdf

nedan visar sa har assistansanvandare 6kat fran 6000 assistansanvéandare(brukare) 1994 till
15 900 personer ar 2012. Den prickade linjen visar pa den hypotetiska utvecklingen, enligt
scB.M
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Figur 1: Diagram 6ver assistansanvandare mellan 1994 och 2012

Arbetsuppgifterna for assistenterna varierar och kan besta av att hjalpa till med endast
stadning till att hjalpa personen i fraga med allt fran hygien till assistans pa jobbet.
Assistansyrket stéller héga krav pa bade brukaren och assistenten vad det galler anpassning
och flexibilitet i relationen mellan de bada parterna. Assistansyrket har ibland setts som ett
genomgangsyrke med hog personalomsattning, men det beskrivs ocksd ofta som ett
meningsfullt arbete dar trivseln ar véldigt beroende av brukar-assistentforhallandet.
YEftersom brukarens behov varierar valdigt mycket s& varierar ocksa arbetsmiljén och
arbetssattet beroende pa vilken brukare man arbetar hos. Som assistent arbetar man néra in
pa brukaren och ibland dven dennes familj och anhériga, detta kraver att assistenten lyckas
finns en balans i sin yrkesroll om hur privat han/hon ska vara i sitt arbete. Antalet personer
som arbetar som personliga assistenter om man ser till bade manads och timanstallda

uppskattas vara runt 80 000 enligt uppgifter fran Sveriges kommun och landsting. *°

7 www.sch.se/Pages/Article_ 341130.aspx(100413) — hamtat (08-04-13)

18 \www.sch.se/Pages/Article_ 341130.aspx(100413) — hamtat (08-04-13)

19 www.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24_200712324.pdf- hamtat (03-
06-13)

20 \www.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24_200712324.pdf— hamtat (10-
05-13)



» 2L yppskattat andelen

Socialstyrelsen har i sin rapport ” Personlig assistans som yrke
kvinnor inom yrket till 77 % ar 2010 och socialstyrelsen uppger att tre av fyra ar under 35
&r och majoriteten ar mellan 24 och 44 &r. ? Kommunal skriver i sin rapport ” Personliga
assistenters arbetssituation” fran 2010 att ca en tredjedel hade utlandsk bakgrund och
majoriteten kom fran Finland, Irak, Norge och Bosnien. Detta uppges bero dels pa de laga
utbildningskraven men dven pa att manga brukare sjalva har utlandsk bakgrund.
Utbildningsgraden bland de som arbetar som personlig assistent uppges vara mycket
varierande da en del har folkskola/grundskola, en del gymnasieutbildning med vanligaste
inriktning omvardnad. Av dessa angav 29 % att de hade hogskoleutbildning, vilken enligt

socialstyrelsen beror framst pa att stor andel arbetar extra under studietiden. 2

Den stdrsta privata arbetsgivarorganisationen ” Arbetsgivarforeningen KFO” anger 16nen
for 13 667 personliga assistenter. Av dessa hade en manadsanstalld en medellén pa 21 530
medan de timanstallda hade en timlon pa 120,73 kr/tim. 2* SKL uppger att 16nen for 39 500
kommunalt anstallda var 19 391 kr/manaden (2009).

Vad det galler anstallningsformen sa skiljer det sig mellan de kommunala och privata
bolagen. Detta eftersom brukaren enligt LSS kan sdga upp sin assistent med en
uppsagningstid som varierar fran nagra manader till endast tva veckor. Kommunen &r sin
egen arbetsgivare medan de privata bolagen har brukaren som frdmsta arbetsgivare. Detta
innebdr en viss otrygghet for den anstallde inom privata bolag medan den anstéllde inom

kommunen har en tryggare anstallningsform.

Som personlig assistent omfattas du av tystnadsplikt enligt ” Offentlighets och sekretesslag
(20099;400) och paragraf 29 i LSS i enskild verksamhet. Detta innebdr att du som
assistentent inte far lamna ut nagra uppgifter som brukaren kan upplevas som stotande.
Detta kan i manga fall satta moralisk press pa assistenten om han/hon sétts i en situation
dar brukaren rakar illa pa grund av sekretessbelagda uppgifter. Har maste assistenten sjalv

ta stallning till vilket beslut som &r korrekt. %°

2L www.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24_200712324.pdf— hamtat (13-
05-13)

2 www.kommunal.se/KommunalSEof/files/051209151138294/personligaassistenter.pdf — hamtat (13-04-13)
24 www, kfo.se/Om-kfo/aktuellt/uppdrag-fran-regeringen-SCB-samlar-statistij-om-civilsamhallet/ — hamtat
(16-03-13)

2 \www.assistanskoll.se/Guider-Att-arbeta-som-personlig-assistent.html— hamtat (16-03-13)
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Vilka krav som efterfragas av en assistent varierar véldigt mycket beroende pa brukarens
behov men ofta handlar det om praktiska krav sa som korkort, tillgang till bil eller
efterfragan pa visst kon eller alder. Det stalls séllan krav pa nagon utbildning utan det
viktigaste ar personliga egenskaper. Det ar arbetsgivaren som har ansvar for assistenternas
arbetsmiljé och sedan januari 2009 géller arbetsmiljolagen, vilket innebér en skyldighet att
bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete.?’ Arbetsmiljén kan dock vara svar att kontrollera
med tanke pa sekretess och lagar som maste tas i beaktande. Arbetsgivaren fran den privata

organisationen eller kommunen har skyldighet att agera som socialt stdd med handledning.
27

1.2 Syfte och fragestillningar

Eftersom den hoga personalomsattningen inom foretaget Frdsunda upplevs som
problematisk och dessutom tros ha en koppling till arbetsmiljon for de anstéllda sa ar syftet
med den hir uppsatsen > kunna identifiera eventuella problem som upplevs pa brukar,
assistent och organisationsniva. Detta for att bidra med forslag till forbattring och darmed

minska personalomséttningen”
Fragestallningar:

1. Vilka arbetsmiljoproblem upplevs pa brukar, assistent och organisationsniva?
2. Hur ser kopplingen ut mellan arbetsmiljoproblemen och den hdga

personalomsattningen inom Frosunda?

1.3 Studiens kontext

Jag fick kontakt med foretaget Frosunda LSS genom en kontakt pa Frosunda LSS och fick
pa sa vis tillatelse att genomfora min praktik pa kontoret i Goteborg. | samband med
praktikintroduktionen diskuterade jag och min praktikhandledare vilka omraden som skulle
vara intressanta for mig att titta narmare pa i samband med mitt examensarbete. Vi kom
fram till att den hdga personalomsattningen faktiskt &r ett stort problem . Hennes forslag
var att jag skulle gora ett forsok att identifiera de psykosociala arbetsmiljoproblem som

upplevs for assistenterna med hjalp av intervjuer pa assistent, brukar och

% www.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24_200712324.pdf- hamtat (13-
05-13)
2T \www.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24_200712324.pdf— hamtat (17-
04-13)



organisationsniva. Detta eftersom det redan fanns en hypotes fran foretagets sida om
sambandet mellan bristande psykosocial arbetsmiljo och hdg personalomsattning. Mitt
uppdrag bestod alltsa i att forsoka belysa de problem bland de inblandade parterna, som
kunde tankas forklara den hoga personalomsattningen och svarigheten att finnas ny

personal.

2 Teorier och modeller - Psykosocial arbetsmiljo

| detta avsnitt beskrivs de teorier som behandlas i relation till resultat som kommer langre fram i

rapporten.

2.1 Psykosocial arbetsmiljo

Allt mer fokus laggs pa den psykosociala arbetsmiljon, detta pa grund av de manga
forandringarna pa arbetsmarknaden som har kommit att uppmarksamma manga
psykosociala och stressrelaterade arbetsmiljoproblem.?® Den psykosociala arbetsmiljon
behandlar arbetets alla sociala relationer det vill sdga den kontakt man har med
arbetskollegor, chefer eller kunder/klienter, men ocksa arbetets innehall (vilken typ av
arbetsuppgifter man har) och organisering av arbete, det vill s&ga om man arbetar
sjalvstandigt eller tillsammans med andra. ’Man kan inom forskningen kring psykosocial
arbetsmiljo  urskilja tvd huvudsakliga perspektiv; kvalifikationsperspektivet och

% Pprecis som inriktningarnas namn indikerar s& utgdr

stressperspektivet.
kvalifikationsperspektivet pa de krav arbetet staller pa individen medan stressperspektivet
fokuserar pa hur individen paverkas av den stress som framkallas utav arbetet. Det finns
mycket forskning kring arbetsmiljo och hur man ska mata den pd olika sétt.>* Jag har valt
att lyfta fram ett antal modeller och teorier som berér vad jag anser &r de mest intressanta
infallsvinklarna man bor ha i atanke nar man studerar arbetsmiljo. De jag har valt att

beskriva &r diskussionen kring:

o Work-life-balance
e Arbete i forhallande till identitet

e krav/kontroll/stdd modellen.

% Berglund & Schedin ” Arbetslivet” ( sid 144)
» Berglund & Schedin ” Arbetslivet” ( sid 126)
% Berglund & Schedin ” Arbetslivet” ( sid 138)
31 Berglund & Schedin ” Arbetslivet” ( sid 148)



2.1.1 Work life balance

Forskningen inom arbete och arbetsmarknad har i samband med globalisering och
forandring uppmarksammat en ny problematik som drabbar individen i arbetet. | takt med
att arbetsrollernas blir allt diffusa och vara arbetsplatser allt mer odefinierade blir det ocksa
svarare for oss manniskor att finna balans mellan privat och arbete. Var fritid och vart
arbete fors allt narmare varandra och i manga arbeten blir det svart att sarskilja vad, nar
och hur man kan arbeta respektive njuta av sin fritid. Forskningen har gang pa gang pavisat
betydelsen av att kanna sig ledig pa sin fritid och hitta en bra balans mellan arbete och
privatliv.®* Men de nya arbetsformerna och gor det allt svarare att finna denna balans.

Peter Cappelli &r professor i organisation vid Wharton School och chef over ”Centrum for
manskliga resurser”. Hans forskning kring forandringar i arbete har resulterat i en
diskussion kring det nya forskningsomradet “Work-life-balance”. Work-life-balance
handlar om balans mellan privatliv och arbete ur en rad olika perspektiv, en central del
menar Capelli & hur majligheten att hitta balans mellan privatliv och arbetsliv paverkas
oss som individer. Manga yrken idag beskrivs som flytande da vi arbetar mer oregelbundna
arbetstider an vi gjort tidigare och ibland saknas en tydlig grans mellan det vi vill kalla vart
privatliv och vart arbete. Detta behover inte innebara enbart tidsméssigt flytande utan det
kan aven handla om férmagan att “slippa” arbetet och fokusera pa sitt privata liv nir man
ar ledig. Allt fler arbetet tenderar att involvera arbetaren pa ett sddant sétt att jobbet ar svart
att koppla bort under de lediga timmarna, vilket kan leda till éverbelastning. For en del
manniskor kanske det kravs véldigt lite for att man ska lyckas finnas denna balans medan
andra manniskor upplever ett stort behov av tydliga granser. Forskningen inom amnet
behandlar framst den negativa aspekten om den stress som denna obalans kan medféra.
Stressen bestar kanske framst i att en balans kan 6ka chanserna for att man aterhamtar sig

och f&r méjlighet till vila under de lediga timmarna. *

2.1.2 Krav-kontroll-stéd- Modellen

Robert Karasek ar en forskare som har intresserat sig for kvalifikations och
stressperspektivet och sammanfért dessa i en modell for psykosocial arbetsmilj6. Hans
tanke med modellen &r att individens reaktioner pa arbetsvillkoren paverkas av de krav

som arbetet staller pa den enskilde och de mdjligheter han/hon har att paverka sitt eget

%2 Korczynski, M & Hodson, R” Social theory at work” 2006 university press ( sid 478)
%% Korczynski, M & Hodson, R ( sid 480)



arbete. Modellen kan beskrivas som en korstabell dar man graderar egenkontroll och krav i
arbetet. Tabellen resulterar i fyra typer av arbeten; Passiva arbeten, aktiva arbeten,
hogstress och lagstressarbeten.  Modellen har ocksd en sa kallad Stress och en
aktivitetsdiagonal. Det har senare tillkommit ytligare en dimension i tabellen som visar pa
betydelsen av socialt stéd nar det galler en bra arbetsmiljo**. Den senare modellen skapar
istallet atta typer av arbeten. Dessa &ar Kollektiva hogstress-, passiva, aktiva och
lagstressarbeten samt — Isolerade hogstress-,passiva, aktiva och lagstressarbeten. Modellen
som skapas med hjélp av parametrarna kallas krav/kontroll/stdd —modellen och har blivit

allt mer anvandbar i ssmmanhang da man ska underséka den psykosociala arbetsmiljon.

Laga ARBETSKRAV

Hoéga
Hogt
La ; ; socialt
EGEN- g Passivt kollektivt Hogstress kollektivt stéd
KONTROLL
Hog
Lagstress kollektivt Aktivt kollektivt
Lagt
socialt
Laga ARBETSKRAV  Hoga stod
Stressdiagonal
Passivt isolerat Hi isol
EGEN- Lag ogstress isolerat
KONTROLL
Hog
Lagstress isolerat Aktivt isolerat

Aktivitetsdiagonal

Figur 2: Krav/kontroll/stédmodellen®

Arbetskraven kan vara antingen fysiska i form av hog fysisk anstrangning eller ocksa
psykosociala krav i form av hdg tidspress eller annan psykisk press. Kvalifikationsgraden
indikera hur stort utrymme man har att utnyttja sina kvalifikationer i sitt arbete. Det sociala
stodet kan vara stod fran olika nivaer sa som fran chefer, kollegor, klienter eller nagon
annan social kontakt i en individs omgivning som kan ge socialt stdd gallande arbetet. Det

sociala stodet kan ges i form av emotionellt och instrumentellt stod da den forstnamnda

% Berglund & Schedin ” Arbetslivet” ( sid 144)
% Berglund & Schedin ( sid 144)
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typen handlar mer och emotionell stottning och den sistndmnda handlar mer om

instrumentella medel i form av resurser av tid eller pengar. *°

3 Tidigare forskning

Den forskning som jag har tagit del av inom omradet haller med om att det finns en stark koppling
mellan dalig psykosocial arbetsmiljon och hog personalomsattning. Men FAU (Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering) skrev nyligen i en rapport att det tycks finnas
daligt med forskningsbelagg for en koppling mellan god psykosocial arbetsmiljo, vinst och lag
personalomsittning.®” Studien frén FAO visar pé att det finns valdigt lite forskning pa omrédet och
den forskning som finns haller inte den kvalité som den borde. Malin Lohela Karlsson som &r en av
rapportforfattarna sager att hon ar forvanad over kunskapsbristen pa detta omrade eftersom
foretagen drabbas av hog personalomsattning och borde driva fragan hardare i vinstintresse. Hon
menar ocksa att det finns andra aktérer som borde visa stort intresse i fragan, sa som

arbetsgivarorganisationer och arbetsmiljoverket eftersom psykosocial arbetsmiljo ar en viktig fraga

for de anstallda. 2

Sveriges chefsorganisation ”Ledarna” skriver i en artikel pa sin hemsida och betonar vikten
av en bra arbetsmiljé och god hélsa bland de anstéllda for en effektiv organisation och en
lagre personalomsattning. De menar att en bra arbetsmiljo leder till en béttre organisation
da personalen mar bra okar effektiviteten och personalomsattningen minskar. En bra
arbetsmiljo anges som ett tillvagagangssatt for att kunna behalla personal men bidrar ocksa

till en attraktivare arbetsplats som gor det lattare att rekrytera ny personal. *°

En studie gjord av studenter vid Goteborgs universitet pavisar sambandet mellan en dalig
arbetsmiljo och hdg personalomsattning inom restaurangbranschen.*’ Trots att detta &r en
helt annan bransch sa kvarstar problemet med hog personalomséttning och de hdga
kostnader som detta medfér. Denna studie tar upp andra tdnkbara komponenter som skulle
kunna bidra till hdg personalomséttning. Bland annat tar forfattarna upp branschens status
och hur detta paverkar 16n och arbetstagarens formaner pa olika satt. Resultatet fran

studien visar att det finns ett flertal bidragande faktorer till den htga personalomséattningen

% Berglund & Schedin ( sid 148)

37 www.duochjobbet.se/nyhet/ont-om-bevis-for-att-god-arbetsmiljo-lonar-sig/ hamtat (30-04-13)
%8 www.duochjobbet.se/nyhet/ont-om-bevis-for-att-god-arbetsmiljo-lonar-sig/ hamtat (30-04-13)
%9 \www.ledarna.se/sv/Chefsguider/Arbetsmiljo/Kostnader-for-ohalsa/ hamtat (29-04-13)

0 www.gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/24670/1/qupea_2077_24670_1.pdf hamtat (13-04-13)
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inom restaurangbranschen, faktorer sa som laga I6ner och lag status. Men de sager ocksa
att den psykosociala arbetsmiljén som s&dan har en betydande inverkan pa denna.**

Socialstyrelsen har i sin rapport ” Personliga assistans som yrke” gjort en sammanstéllning av
empirisk  forskning kring personliga assistenters  arbetssituation och  psykosociala
arbetsmiljoforhallanden. Rapporten kan ses som en dversikt dver de svarigheter assistansbranschen
stdr infér och vilken inverkan detta fér pa de inblandade parterna. “*Forskarna har kunnat pavisa
personlig assistans och dess manga brister. Vid en granskning av anstallningsformer,
arbetsmiljoforhallanden och ett flertal andra aspekter av yrket har det visat sig att assistenter ofta
upplever oklarheter vad det géller ansvarférdelning mellan arbetsgivaren och arbetsledningen.*
Detta menar forskarna bidrar till en utsatt situation for assistenterna da den oklara
arbetsfordelningen bidrar till osakerhet i arbetet. Rapporten fran socialstyrelsen tar dven upp
problemen med “det flytande arbetet” som en bendmning pa de otydliga riktlinjerna for
assistenterna nar det kommer till arbetsuppgifter, arbetsroll, réttigheter, skyldigheter och de

foretagets ansvar.

Studierna kring assistenternas psykosociala arbetsmiljo visar ocksa att arbetsmiljon skiljer sig at
mellan olika assistenter beroende pa under vilka omstandigheter han/hon arbetar och hos vilken
brukare. Forskarna menar att detta ar en anledning till organisatoriska forandringar eftersom
assistansbolagen tenderar att byta ut assistenten for att atgarda problemen, vilket inte &r en
langsiktig 16sning. I slutet av rapporten kommer en diskussion kring utbildningsgraden och kraven
pa utbildning inom branschen och hur detta har en negativ inverkan pa assistansbranschens status

och lénenivaer.

Resultatet i studien visar att arbetsmiljoverket har arbetat hart med arbetsmiljon inom
assistansbranschen och detta arbetsmiljoarbete har kunnat pavisa avsaknaden av exempelvis
systematiskt arbetsmiljdarbete. ** Arbetsmiljoverket séger sjalva att detta framst beror pé att

arbetsmiljon &r i brukarens hem, detta bidrar till svarigheter till férandring. *°

En viktig del av i forskningen kring arbetsmiljo &r diskussionen om arbetets betydelse for
individens identitet. For att inleda denna diskussion skulle jag vilja citera socialisten

Everett Hughes fran boken “Social theory at work”, som i sin uppsats 1951 skrev ”” a mans

! www.gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/24670/1/qupea_2077_24670_1.pdf hamtat (13-04-13)

*2 \www.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24_200712324.pdf— hamtat (13-
935\;\/1v?/\)/v.socialstyrelsen.se/Iists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24_200712324.pdf hédmtat(29-03-
}433vww.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24_200712324.pdf hédmtat(29-03-
}Ssszw.av.se/webbshop/pdfroot/RAPZOO1_15.pdf hamtat (29-03-13)
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work is one of the things by which he is judged, and certainly one of the more significant
things by which he judges himself”. **Karnan i diskussionen kring identitet och arbete &r
att individen identifierar sig med sitt arbete och att detta kan fa positiva eller negativa
konsekvenser beroende pa om individen ar tillfredstalld med sitt arbete och att identifiera
sig med detta. Identitet beskrivs som en sammansattning av manga olika komponenter sa
som etnicitet, kon, bakgrund och personliga egenskaper.*” Precis som en arbetsidentitet kan
bli en del av den privata identiteten sa kan ocksa den privata identiteten avspegla sig i
arbetsidentiteten. Det gar inte att utesluta det faktum att dessa tva identitetstyper har en
inverkan pa varandra. Detta kan for en del individer vara nagot positivt da man upplever en
trygghet med att identifiera sig med en viss yrkesroll. For att exemplifiera detta kan man
tdnka sig att en polisman garna tillskriver sig beskyddande egenskaper dven privat for att
han kanner sig bekvam i sin arbetsidentitet. | detta fall kanske han trivs sa bra med sitt yrke
sa att detta ar nagot positivt och det &r bara ett satt att se pa samverkan mellan
arbetsidentitet och privat identitet.*®

Det kan likvdl vara s att en person med ett av samhillet vérderat “lagstatusarbete”
identifierar sig med sitt arbete och paverkas negativt av detta. Viktigt att betona &r att
synen pa identitet paverkar samhallets strukturer pd manga plan och det kan paverka

individen antingen positivt eller negativt beroende pd sammanhang. *°

Sammanfattningsvis finns det studier som visar pa sambandet mellan en dalig psykosocial
arbetsmiljé och hdg personalomsattning. Men forskningssammanstéliningar visar att det
finns for lite forskning inom omradet och att den forskning som finns &r bristande i kvalité
och tillforlitlighet. Trots att kopplingen mellan dessa tva faktorer &r outforskad inom
assistansbranschen sa visar studien fran Goteborgs universitet att det finns en koppling
mellan  dalig  psykosocial —arbetsmiljo6 och hog personalomséttning  inom
restaurangbranschen. Studier fran socialstyrelsen och arbetsmiljoverket bekraftar att
assistansyrket ar ett utsatt yrke for assistenten och att branschen har manga problematiska
inslag som paverkar mojligheterna till en bra psykosocial arbetsmiljo. Slutligen har jag
tagit med forskning kring hur arbete och identitet samverkar, som &r av intresse i

diskussionen kring den psykosociala arbetsmiljon for personliga assistenter.

**Korczynski, M & Hodson, R ( sid 424)
*" Korczynski,M & Hodson, R ( sid 426)
*® Korczynski ,M & Hodson, R( sid 426)
* Korczynski, M & Hodson, R ( sid 425)
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4 Metod

| detta avsnitt beskriver jag vilka metoder och tillvagagangssatt jag har anvant mig av i rapporten

och motiverar detta val med hjélp av relevant litteratur.

For att kunna besvara syftet med denna undersdkning kommer jag att anvédnda mig av en
kvalitativ metod. Detta kommer att ske framst genom semistrukturerade intervjuer pa
brukar, assistent och organisationsniva. Beroende pa intervjuperson och syfte med
respektive intervju har intervjuerna utvecklats olika. Med detta menar jag att de mer
formella och faktabaserade intervjuerna som jag genomfor pa organisationsniva, med
verksamhetschefen kommer att krdva tydligare struktur, an de intervjuer jag gjort med

exempelvis brukare och assistenter. >

4.1 Urval
Urvalet av intervjupersoner bestar av fyra brukare, fyra assistenter och en

verksamhetschef. Jag har med det utrymmet jag gavs, valt att intervjua personer med
samma typ av funktionsnedsattning och forsékt fanga ett urval av ungefar samma alder och
kon. Detta for att underlatta utformningen av intervjufragor, anpassat efter

intervjupersonernas formaga att kommunicera och forsta.

Assistenterna som jag har intervjuat har en spridd erfarenhet men arbetar i nuldget hos
nagon av de deltagande brukarna. Jag skulle vilja séga att jag har gjort ett medvetet val
géllande urval av intervjupersoner och assistenter men att jag har haft en del riktlinjer att

folja, eftersom andelen som kunde medverka i undersékningen var relativt liten.

Jag har valt att intervjua en verksamhetschef i region vast da det ar verksamhetscheferna
som har storst kunskap och ar mest insatta i rekryteringsprocessen och alla fragor kring
brukare och assistenter. Intervjun med verksamhetschefen bedémer jag var nédvandig for

att fa en djupare forstaelse for organisationens uppbyggnad.

4.2 Avgransning
Jag har valt att avgransa mig till Frosunda eftersom det har kommit som 6nskemal fran
organisationen att utfora denna studie. Ytterligare en anledning till denna avgransning &r

att det ar for brett att undersoka hela branschen. Eftersom det tidigt uttrycktes en hypotes

* Bryman , A” Samhillsvetenskapliga metoder” ( sid 123)
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kring sambandet mellan psykosocial arbetsmiljon for de anstédllda och den hdga
personalomsattningen sa har jag dven gjort en avgransning pa detta omrade. Detta innebér
att jag undersoker den psykosociala arbetsmiljon i forhallande till den hdoga
personalomsattningen, darmed har jag gjort ett medvetet val att utesluta andra faktorer

som kan komma att visa sig vara bidragande.

4.3 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet ar tva omdiskuterade begrepp inom bade kvalitativ och kvantitativ
forskning. Det har emellanat riktats kritik emot kvalitativa undersokningar och potentialen
att méta trovérdighet till den har typen av studier. Alan Bryman (2001) skriver i sin bok
”samhallsvetenskapliga metoder” om att genomfora kvalitativa undersékningar. Det har
sedan forskningens genombrott varit av stor vikt att kunna pavisa forsknings tillforlitlighet
och det har tagits fram ett flertal begrepp for att mata forskning och dess tillforlitlighet pa
olika satt.>* Reliabilitet ar ett satt att mata hur palitlig en viss studie &r i olika avseenden
medan validitet ar ett satt att mata om studien ar relevant i relation till det formulerade
syftet, det vill sdga har resultatet en relevant koppling till syftet? Viktigt att ha i atanke nar
man valjer att anvanda sig av kvalitativ metod ar att vara medveten om den beskrivande
ansatsen som metoden anvéands till. Detta innebér att man kan belysa problem men inte
undersdka hur omfattande de ar. Den kvalitativa studiens framsta syfte ar att undersdka hur
en mindre urvalsgrupp upplever ett visst fenomen. Gubrium & Burgess (1997) menar att
det finns fyra olika traditioner inom kvalitativ forskning, en av dessa & “Emotionalism”
som har som syfte att uppnd subjektivitet och en strdvan efter att finga “insidan” av
upplevelser och erfarenheter och har ocksa en inriktning pa manniskors inre verklighet.
Det &r denna typ av kvalitativ inriktning jag har anvént mig av i denna studie som har som
metodsyfte att undersoka de medverkandes inre upplevelser utan att lagga nagon vikt vid
vem som sager vad och helt se till den subjektiva upplevelsen. Svarigheten med att visa pa
den kvalitativa forskningens trovardighet i forskningssammanhang bestar mycket i att
urvalsgruppen ofta ar relativt liten och man gor darfor inga generaliseringar i kvalitativa
studier. Ytterligare en faktor &r att urvalsgruppen vanligtvis uppmanas att uttrycka en
subjektiv upplevelse av nagonting vilket bidrar till att det ar svart att pavisa nagon riktighet
eller sanning i resultatet. Eftersom syftet med kvalitativa studier ofta &r just att fanga en

subjektiv upplevelse sa ses det inte alltid som en nédvandighet att titta pa den har typen av

1 Bryman , A ( sid 258)
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begrepp i relation till forskning och resultat. Ett flertal forskare som anvander sig av
kvalitativ forskning valjer istallet att titta pa alternativa kriterier for bedémning. Dessa
kriterier handlar mer om tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet, méjlighet att styrka och
konfirmera och akthet. Men det finns ytligare en standpunkt, M Hammersley (1992) menar
att det borde finnas en standpunkt mittemellan kriterierna for kvantitativa kontra
kvalitativa studier dar man betonar vikten av relevans mellan forskningen och vad denna
kan bidra med inom det aktuella forskningsomradet. | min diskussion kommer jag att
diskutera kring hur jag anser att jag har forhallit mig till dessa kriterier genom arbetets
gang och hur dessa har paverkat mitt satt att arbeta. Detta eftersom det i kvalitativa studier
ar av stor vikt att hela tiden motivera och argumentera varfor man véljer att géra det man

gor. >

4.4 Deltagandes sekretess och kidnslighet

Da amnet kring personlig assistans och forsékringsbeslut ar ett hogst kansligt amne sa har det
genom hela arbetet varit av stor vikt att halla en hog sekretessniva. Detta innebar att ingen av de
deltagande ska kunna identifieras med hjélp av de uppgifter som framkommer i undersékningen.
For att kontrollera att de medverkande anser uppgifterna som korrekta sa har de sjalva fatt lasa
igenom arbetet och komma med feedback, detta som ocksé kallas fér respondentvalidering.> Detta

har jag gjort for att kunna justera eventuella oklarheter.

4.5 Forberedelse och intervjugenomforande

Intervjuerna och forarbetet har varit valdigt tidskrdvande, detta for att det behovdes
mycketforkunskaper for att kunna stdlla relevanta och begripliga fragor till
intervjupersonerna. Jag var tidigt medveten om att det skulle bli en utmaning att intervjua
urvalet av brukare, dd manga av dem lider av svara funktionsnedsattningar och har svart att
kommunicera och delge mig deras upplevelser. Utformningen av intervjufragor pa
brukarniva har skett tillsammans med ett antal personer med samma diagnos och likvardig
kommunikationsformaga och forstaelse. Detta for att undersoka hur intervjupersonerna

skulle uppfatta fragorna och darmed ge utrymme for eventuellt fortydligande av fragor.

Intervjufragorna skickades i brevform eller via mail beroende pa den deltagandes onskan.
De deltagande fick pa sa satt mojlighet att lasa igenom fragorna och forbereda sig i god tid

innan intervjun. Intervjuerna med brukarna gjordes i brukarens hem och néstan alla

>2 Bryman, A (sid 257)
> Bryman, A (sid 259)
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intervjuer med assistenternas gjordes i brukarens hem. | ett av fallen &gde en intervju med
en assistent rum pa kontoret i Goteborg, eftersom denne person inte kunde delta vid den
avstdmda intervjutiden. Intervjuerna med brukarna tog mellan 17 och 43 minuter.
Tidsskillnaden mellan intervjuerna berodde framst pa brukarens formaga att kommunicera,
en del av intervjuerna var tidskravande da jag fick upprepa fragorna och &aven be
respondenten upprepa eller fortydliga svaret. Intervjuerna med assistenterna tog mellan 20
och 36 minuter lite beroende pd omstandigheterna runt om kring. Intervjun med

verksamhetschefen dgde rum pa kontoret i Goteborg och tog 33 minuter.

4.6 Analysmetod

| detta avsnitt forklarar jag mer ingaende hur jag har genomfort analysen av intervjuerna.

Jag hade en 6nskan att fa spela in samtliga intervjuer men eftersom de deltagande pa grund
av sekretess hade invandningar mot detta, sa fanns inte denna mojlighet. Istallet har jag
transkriberat samtliga intervjuer. Eftersom kommunikationen under en del intervjuer var
bristande sa var det inte helt ltt att fa kompletta svar som skulle vara latta att aterkoppla
till. Darfor har jag gjort en sammantagen uppfattning med hjalp av kroppssprak och
tolkning fran assistenten. Kvalitativa intervjuer staller hoga krav pa objektivitet eftersom
varje intervju ar hogst personlig och for att uppna ett sa objektivt resultat som majligt
forutsatts ett objektivt forhaliningssatt frAn mig som intervjuare. ** Jag har forsokt
asidosatta mina forkunskaper och trada in i en roll dar den enda information som raknas
var den som framkom under intervjuerna. Da jag tidigare har arbetat som personlig
assistent har jag varit uppmérksam pa hur mina erfarenheter kan ha paverkat mina

tolkningar for att bidra med ett sa kritiskt perspektiv som mojligt.

Jag ar val medveten om att denna typ av tillvadgagangssatt kan ha paverkat resultatet av
intervjusvaren, men det var a andra sidan enda sattet for att kunna ta del av de har

personernas uppfattning.

5 Resultat

| detta avsnitt presenterar jag det resultat som jag kommit fram till genom intervjuerna. Detta gor
jag genom att presentera Intervjusvaren i de 5 temanm som framgatt under intervjuerna med de tre

parterna.

> Bryman, A (sid 253)
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5.1 Bristande socialt/instrumentellt stod och resurser

| intervjuerna har det framgatt att assistenterna ibland upplever ett bristande socialt stod.
Det framgar exempelvis att det tidvis ar svart att kontakta verksamhetschefen nar
assistenten kanner osakerhet infor sitt arbete pa ett eller annat satt. Viktigast tycks det vara
i fragor som géller brukaren. Men det uttrycks aven en oro éver att inte fa socialt stod fran
kollegor eftersom man ofta arbetar ensam. Verksamhetschefen, assistenterna och brukarna
uttrycker ett stort missnéje med lonerna som tycks paverka chefens arbete att motivera sina
anstallda, men samtidigt paverkar relationen mellan brukare och assistent dd missnojet
paverkar denna relation. Cheferna vill ha mer resurser fran ledningen for att hoja I16nerna
och motivationen, medan brukarna vill hoga lonerna for att minska pa vinsten for foretaget

men ocksd tka motivationen och trivseln for assistenterna.

Det framgar i intervjuerna att beroendeforhallandet mellan assistent och brukare men dven
organisation och brukare paverkar assistentens majlighet att paverka sitt arbete. Detta
beroendeforhallande paverkar dessutom assistentens maojlighet att uttrycka missnoje kring
arbetet till verksamhetschefen eller till brukaren. Verksamhetschefen och assistenter och
brukare uttrycker en 6nskan om béttre resurser fran Frosunda som organisation. Det
handlar om instrumentellt stéd i form av I6ner och utbildningar men &ven om socialt stéd
fran verksamhetscheferna. En del assistenter menar aven att rekryterarnas forutsattningar
till serivsa intervjuer paverkar assistentens arbetsmoral och motivation till arbete da forsta
intrycket visar vad foretaget star for.

" Ibland tycker jag det dr vil mycket klagomdl over saker jag inte kan paverka, exempelvis

assistenternas loner” — Brukare

Ett flertal av brukarna upplever att assistenterna inte ar néjda med sina léner och upplever
detta som problematiskt da assistenterna klagar och kanner missndje. Detta paverkar enligt

en del brukare motivationen hos assistenterna vilket marks i engagemanget pa arbetet.

” Det borde finnas kurser for assistenterna som det fanns tidigare ndr det var Argolis’’-

Brukare
” Det kan inte vara ldtt att rekrytera, ldg status och daligt betalt” — Assistent

" Ndr jag blev anstalld var jag pa en kortare intervju.. en enkel intervju. Jag fick jobba

ndgot pass innan jag skrev pd kontrakt.. detta gav ett oseriost intryck” — Assistent
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Assistenterna sager sjalva att det ar ett lagstatusyrke och att foretaget gav ett oseriost
intryck pa forsta intervjun, vilket tycks paverka motivationen till arbete och bilder av

foretagets krav pa de anstallda.

7 Jag tycker att det fungerar rdtt bra , men de laga kraven vid rekrytering mdste styra

valdigt mycket vilken typ av manniskor foretaget anstdller” — Assistent

De ovanstaende citaten visar pa assistenternas medvetenhet om foretagets bristande resurser, bade
nar det kommer till att anstallda personal med hdgra krav men ocksé nar det kommer till att hélla i
utbildningar och satta hoga I6ner. Assistenterna séger sjalva att det ar ett lagstatusyrke med daligt
betalt och & medvetna om att det ar svart for ledningen att motivera till arbete. De laga kraven som
foretaget har vid rekrytering tycks vara ett problem, inte enbart for att det drar en viss typ av

ansokande utan dven for att det &r svart att motivera kompetent personal att arbeta.

" Det storsta problemet dr otryggheten att nagot ska ske utanfor ramarna, det borde finnas
rutiner for oférutsagbara situationen. Det borde finnas nagon typ av utbildning for nya
assistenter sa att man lar sig praktiska moment sa som att hantera rullstolar och liftar” -

Assistent

” det borde alltid ga relativt snabbt att fa svar fran verksamhetschefen, i alla fall nar det

gdller frdagor som berér brukaren” — Assistent

Citaten ovan visar pa en otrygghet att ndgot ” ska hdnda utanfor ramarna”, men ocksa att man som
assistent inte ska fa tag pa verksamhetschefen i en krissituation som kan komma att drabba
brukaren. Otryggheten tycks inte handla enbart om assistentens egna upplevelser utan det finns
aven en oro kring hur kollegor och andra anstéllda klarar av sitt arbete. Manga av assistenterna
uttrycker en oro for hur nya assistenter ska klara av sitt arbete i brist pA kompetens. En del av
assistenterna visar pa valdigt stort engagemang och anstranger sig for se till att brukaren inte

drabbas av ny personal som inte kan rutiner och praktiska moment.

” Jag vet inte riktigt men det dr svdrt att ldra kdnna en ny person .. det handlar ofta om att
man vill att brukaren ska vara nojd.. men far man ingen indikation sa ar det svart att

veta ”- Assistent

Assistenten i den hér intervjun menar att motivationen ligger mycket i den bekraftelse man
far av brukaren och nar han/hon ger indikationer pa att assistenten i fraga har gjort ett bra
jobb. Bekraftelse ses som en viktig del i arbetet samtidigt som manga av brukarna inte har

mojligheten att formedla sina kanslor och upplevelser av assistentens arbete och prestation.
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" Det dir alltid svart i borjan att hitta nyckeln till den nya brukaren, men det &r viktigt att
vara lyhord.. sen tror jag att intrycket man far vid forsta intervjun pa kontoret &r viktig for
ens prestation. Ett seriost intryck satter liksom normen for hur hoga krav man kénner pa

sig” - Assistent

” Det handlar om att ldra kinna en ny mdnniska, man kdnner direkt om man trivs.. men

det kan kéinnas jobbigt att komma in i arbetet och vara missndjd med sin lon - Assistent

De tva ovanstdende citaten kan tolkas som ett bevis pa hur viktig relationen mellan brukare och
assistent ar for assistentens valbefinnande, men ocksa for brukaren. Relationen tycks vara det som
ar av storst vikt nar assistenterna beskriver sitt arbete och sin arbetsplats. Fungerar relationen sa
trivs assistenterna pa arbetet och anda problem asidosatts.

”Det finns ju tre nivaer inom organisationen och vi har huvudkontoret i Stockholm. Stora
beslut tas pa hog niva men dialogen mellan regionchefen och oss verksamhetschefer ar
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vdldigt bra Vi som verksamhetschefer har vildigt stort inflytande vad det giller vart

eget arbete” - \Verksamhetschef

”lonerna maste vara det storsta problemet.. eftersom jag inte kan erbjuda bra loner till
assistenterna sd faller konceptet med en bra arbetsmiljé” ~ Jag kan inte heller stélla
nagra héga krav pd de jag anstdller vilket leder till en osdker anstdllning fran alla hall”
Detta leder till manga sjukskrivningar ... det dr svart att motivera anstdllda till arbete ndr

Jjag inte kan erbjuda ndgon bra beléning” — Verksamhetschef

“Lagar och regler begrdnsar vdrt arbete i rdtt hog grad.. i panikartade situationer kan det
ibland se ut som att det inte finns ndgon laglig losning” ~ Men det dr dven mdnga

moraliska aspekter som vi hela tiden maste ta hansyn till i vart arbete ” — Verksamhetschef

Verksamhetschefen beskriver ovan hur strukturer, lagar och regler paverkar deras arbete och
formagan att paverka situationen for brukare och assistenter. Hon sager sjalv att de laga l6nerna ar

stor bidragande faktor till att det &r svart att motivera de anstélla till att arbeta och gora ett bra jobb.

5.2 Pafrestande med kinslomassig arbetsrelation

Nagot som de allra flesta lyfter fram i intervjuerna &ar betydelsen av en passande
personkemi mellan brukare och assistent. Det tycks finnas borde fordelar och nackdelar
med denna mycket narganga relation. En del av brukarna vill ha en nara relation med sin

assistent medan andra vill halla det pa en professionell niva. Eftersom brukarnas och
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assistenterna behov varierar valdigt mycket sa skiljer sig uppfattningen i denna fraga
nagot. En del anser att en nara och fungerade relation &r nyckeln till en bra arbetsmiljo
medan nagon assistent uttrycker att det maste finnas en tydlig balans och att en for nara
relation skadar arbetsmiljon. Ett problem som lyfts fram ar den allt for néra relation som
skapas da assistenten och brukaren blir allt for kanslomassigt engagerade. Detta
kanslomassiga engagemang verkar bidra till en isolering som i samband med det
beroendeforhallande som existerar ger assistenten en kansla av maktloshet. Denna
maktloshet bestar i mangt och mycket av att man som assistent upplever en radsla att
framfora klagomal eller komma med forslag i samband med arbete. Det kan handla om sa
enkla saker som schemaf6randringar, passbyten eller arbetets struktur. Det upplevs svart
att ta upp dessa fragor bade med brukare och med verksamhetschef eftersom det i nagon
man gar ut dver antingen brukaren eller assistenten sjalv. Verksamhetschefen medger att
kraven vid ansokningar inte dr sarskilt hoga utan det viktigaste ar att assistenten och

brukaren kommer Gverens.
” Personkemin dr absolut viktigast, kan inte komma pa ndgot som dr viktigare” — Brukare

” Klart att personkemin fungerar, men dven anpassningsformdga” ~ Aven flexibilitet dr

viktigt” — Brukare

” Om man inte kommer overens blir det jobbigt.. Personkemin betyder otroligt mycket -

Assistent

“Det dr inte sd ofta det hinder att tva eller fler personer slass om en specifik tjdnst...

EEIE 2]

eftersom vi ofta behover anstilla fler dn vad det dr kvalificerade som soker” ” Det storsta

kravet ar ju ofta att assistenten och kunden kommer éverens” — Verksamhetschef

Dessa citat visar pa den komplexa relationen mellan brukare och assistent och vikten av att den
som anstalls passar med brukaren nar det kommer till personkemi. Detta & nagon som upprepade
ganger betonas i intervjuerna och personkemin tycks vara bland det viktigaste nar det handlar om
trivsel pa arbete eftersom relationen styr assistentens mojlighet att paverka sitt arbete i de allra

flesta avseenden.

5.3 Svarigheter med balansgangen mellan privatliv och arbete
Bade assistenterna och brukarna upplever att det ibland &r svart att hitta en balansgang
mellan arbete och privatliv. Detta gar lite ihop med kénsligheten i brukar-assistansrollen
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som jag beskrev ovan. Det tycks framst vara arbetets struktur som gor att det ar svart att
finna en balans. Dels att arbetsplatsen &r i brukarens hem men ocksa att assistenten
involveras i brukarens privatliv pa manga olika satt. Arbetstiderna tycks vara en ytterligare
en faktor som paverkar eftersom man ofta arbetar valdigt manga timmar bade natt och
dagtid. Detta gor att assistenten kommer brukaren valdigt néara in pa livet, vilket ocksa
bidrar till att privatliv och arbetsliv har en tendens att flyta ihop.

” Det dr ibland svdrt att skilja pd rollerna, ibland kdnns det som man dr mer vanner an

ndgot annat och det dr inte alltid sd jdtte bra” - Assistent

” I grund och botten tycker jag det hanger pa hur man fungerar som personer, om man

inte kommer Gverens blir det latt missforstand. Den privata biten paverkar Jobbet i ratt

’

hog grad eftersom det ibland dr svart att finna balans” — Assistent

” Det som dr svart dr att det ldtt bli for privat.. man blir liksom sdrbar. Jag vill inte
komma for nara medan brukaren ofta vill ha en kompisrelation som inte fungerar i

ldngden” — Assistent

Samtliga citat visar pa svarigheten att skilja pa privat och arbete i ett arbete som personlig assistent,
det ar framst assistenterna sjalva som uttrycker denna oro infér att inte lyckas finnas denna

balansgang.

5.4 Daligt formulerad arbetsroll och bristande kommunikation

Bade assistenterna och brukarna uttrycker att det ar viktigt med en tydlig arbetsroll for att
forebygga konflikter och osdkerhet infor arbetet, bade fran assistentens och brukarens sida. Detta
kan handla allt fran att fa en tydlig arbetsbeskrivning till att assistenten anser sig kunna skilja pa
arbetsidentitet och privat identitet.

Den intima relationen kréver ibland att assistenten delar med sig av sin privata identitet for att
skapa en trivsam relation, detta galler sa klart aven brukaren. Detta tycks i en del fall fungera
valdigt bra medan de i andra fall staller till det for nagon av parterna. Kommunikation uttryck
ocksa som en viktig komponent, det handlar om kommunikation mellan brukare och assistent men
aven kommunikation mellan verksamhetschefen, assistenten och brukaren. Det tycks &ven finnas
ett behov av att ha en bra kommunikation mellan de assistenter som arbetar hos en och samma
brukare for att underlétta arbetet och bytet av exempelvis pass. Verksamhetschefen menar i alla fall
att kommunikationen inom organisationen fungerar bra och uttrycker ingen oro Over

kommunikationen mellan de andra parterna.
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Tt kontakt mellan Verksamhetschefen och mig och assistenter viktigt” - Brukare

” Frdn assistenternas sida ar det oron for mina behov, viktigt att informera sa att de inte

oroar sig i onddan - Brukare

” Personkemin och kommunikationen sd att det inte blir missforstand, ibland tror nya
assistenter att jag blir arg nar jag hojer rosten fast det egentligen bara ar ett satt for mig
att bli hord”’- Brukare

” Gruppen man arbetar med styr mycket, flexibilitet dr viktigt sa att man kan l6sa problem

inom gruppen. En samordnare i varje grupp underlattar - Assistent

" Jag tycker att det mesta dr bra.. Vi dr ju en vdildigt " Tight” organisation eftersom jag
bara har tvd nivder ovanfér mig sd kan man halla en bra kommunikation” —

Verksamhetschef

Aterkommande genom alla intervjuer & vikten av kommunikation och tydlighet,
intervjupersonerna visar tydligt i sina svar att det finns en bristande kommunikation som
paverkar relationerna mellan brukare, assistenter och organisation. Kommunikationen
mellan brukare och assistent vekar handla valdigt mycket om att férmedla kanslor och
asikter fran brukarens hall trots de kommunikationsbrister som finns. Kommunikationen
blir har ett nyckelord som kanske satts annu mer i fokus pa grund av den kansliga
arbetsrelationen och assistentens arbete som styrs mycket utifran brukarens behov. Detta

medfor en stor anledning till att kommunikationen maste ske utan missforstand.

5.5 Beroendeforhallandet

Ett problem som har varit genomgaende och paverkar manga av de andra problem som
kommit upp ar beroendeférhallandet mellan de olika parterna. Dels ar
beroendeforhallandet mellan brukaren och Frésunda LSS som handlar om att brukaren har
makten att byta foretag, vilket bidrar till en standig osdkerhet fran foretagets sida och en
ambition att alltid vara brukaren till lags. Det tycks finnas en tendens att denna ambition
ibland gar ut dver assistentens valmaende. Men beroendeférhallandet mellan brukare och
assistent ar nastan annu mer problematisk. Det grundar sig i de l6sa anstallningsavtalen da
brukaren &r framsta arbetsgivare och i stort satt ndr som helst kan sdga upp en assistent
utan nagra bestamda grunder. Assistenterna uttrycker att detta ar ett problem da de inte

vagar uttrycka missnoje angaende arbetet eftersom de ar radda att bli av med sitt arbete. De
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vagar heller inte uttrycka sitt missnoje till Frosunda eftersom de ar radda att brukaren ska
fa reda pa det som sagts.

7 Viktigt att assistenten tar initiativ och gor det som krdvs utan att komma med

synpunkter”” — Brukare

Citatet visar pa beroendeforhallandet mellan assistent och brukare, brukaren tycker att assistentens

arbete &r i centrum och det finns inte utrymme for assistenten att komma med synpunkten kring hur
arbetet ar utformat.

” Ett slappt handtag sdger mycket i forsta intrycket, man ser med en gdng om assistenten

visar nyfikenhet och det ar viktigt eftersom det visar pa de engagemang som kravs —
Brukare

” Eftersom det svart att hitta assistenter dit jag jobbar sa blir kontoret lite i
beroendestéllning till mig och jag star ofta infor Gvervagandet att ta fler pass eller 1ata en

frdmmande person komma hem till brukaren - Assistent

" Det ar en knepig relation mellan brukare och assistent och ibland &r det svart att

framfora klagomal pa grund av detta”. - Assistent

Jag tycker att dessa citat visar pa maktforhallandet och darmed beroendeforhallandet
mellan brukare och assistent da brukaren kanner makt att bestdamma Over assistentens arbete och
assistenten upplever svarigheter med att framfora klagomal. En del brukare visar tydligt i sina svar
att de &r de som bestdmmer i relationen mellan brukare och assistent eftersom de &r brukarens

behov som ska bli tillgodosedda. Men en del brukare tycker att det ar viktigare att relationen
fungerar bra sa att arbetsmiljon bli trivsam.

" Respekt dr jdtte viktigt och att man kdnner sig behovd” ” Beroendeforhdllandet mellan
assistent och brukare &r inte alltid jatte bra eftersom man inte vill framfora klagomal som

kommer att ga ut 6ver brukaren” — Assistent

” Det ar valdigt pafrestande om brukaren har s& manipulerande drag, om han/hon spelar

pd mina svagheter - Assistent

"Vi utgar helt fran kundens onskemal.. kunden kommer med en kravspecifikation och vi
forsoker matcha i den man det gar. ” Ofta ldgger vi ut en annons dar vi séker en person

efter kundens onskemal” — Verksamhetschef
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” Helt klart anstdllningsvillkoren .. det dr ju bdttre anstdillningsvillkor for de anstdllda
inom kommunen” " Hos oss dr det ju kunden som dr framsta arbetsgivare till assistenten”
Men forutom detta s& anser jag att vi foljer LSS-lagen béattre an kommunen eftersom

2 ISl

kunden sjdlv far vdilja assistent, sa dr det inte inom kommunen Man kan sdga att
kommunen erbjuder bdttre villkor for assistenterna dn mot kunden och vi lite tvirt om”. -

Verksamhetschef

” Det paverkar oss att det hela tiden finns ett stindigt hot att kunden kan ga om vi inte
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uppfyller han/hennes krav” ” Det borde finnas en lag som styr hur linge en kund mdste

stanna inom ett visst bolag s& att man inte styrs sa mycket av den maktpositionen som

9

kunden har” ~ Kunden har dven en maktposition gentemot assistenten - Verksamhetschef

Citaten fran verksamhetschefen visar ocksa pa det beroendeférhallande som styrs av
organisationens intresse att behalla sina kunder. Detta forhallande paverkar aven forhallandet
mellan brukare och assistent eftersom brukaren sitter i en maktposition. Verksamhetschefen
uttrycker en dnskan om att det borde finnas en lag som styr brukarens makt att byta foretag
eftersom denna makt tycks ha en negativ inverkan pa foretagets relation till brukaren men éven

assistenterna.

6 Analys
| mina intervjuer har jag kunnat identifiera ett antal problemomraden som skulle kunna

anvandas for att forklara den problematik som foretaget upplever med rekrytering av
personal och hdg personalomséttning. | detta avsnitt kommer jag att redogéra for de

problem som har identifierats och koppla teorier och modeller som berdr dessa omraden.

Work life balance beskriver hur viktigt det &r att finna balans mellan arbete och privatliv
pa olika satt. Detta tycks vara ett av de omraden som de anstillda assistenterna inom
frosunda inte har lyckats med. Det beskrivs ett atal ganger i intervjuerna hur svart det &r att
dels finna balans mellan privatliv och arbete men ocksa hur detta ar en praktisk omojlighet
eftersom assistenten tvingas bli sa privat i sitt jobb trots att han/hon kampar emot detta.
Arbetstiderna ar en av de manga faktorer som bidrar till svarigheterna att finna balans. En
ytligare aspekt &r det faktum att assistansyrket bidrar till att assistenten ofta blir en stor del
av brukarens privata liv. Detta tycks inte ga att undvika, utan verkar vara en del i arbetet
for att bli en bra assistent. Bade socialstyrelsen och arbetsmiljoverket bekréftar denna

problematik och att det tycks vara ett problem fér samtliga inom branschen.
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Det framkommer dven i intervjuerna att assistenterna upplever en oro infor hur andra
assistenter som arbetar hos samma brukare utfor sitt arbete . Men det tycks &ven finnas en
oro for att vikarier inte kompetent nog for arbetet som krévs hos brukaren. Detta innebar
att assistenten tar pa sig ansvar som egentligen ligger pa Frésunda som foretag. Precis som
socialstyrelsen ocksa beskriver i sin rapport sa upplever manga assistenter att de finns en
otydlighet vad det galler de olika parternas ansvarsomraden.®® Detta bidrar enligt min
studie, men ocksa enligt socialstyrelsens rapport till en oro dar assistenten tar pa sig ett

ansvar som i sjalva verket ligger hos foretaget.

Jag far uppfattningen av att mycket ligger pa brukaren i detta avseende eftersom brukarens
syn pa brukar-assistentrollen har véldigt stor inverkan. Dels for att brukaren sitter pa en
maktposition som paverkar assistentens mojlighet att paverka men ocksa for att det ofta ar
brukaren som har mojlighet att styra hur relationen ska se ut for att han/hon ska trivas med
assistenten. En tredje faktor skulle kunna vara att arbetsplatsen &r brukarens hem och de
som finns runt omkring ofta ar familj till brukaren och arbetsplatsen ar i avsaknad av andra
kollegor eller chefer som kan neutralisera den privata sfaren. Teorin om Work-life-balance
belyser den problematik som manga upplever med att finna balans mellan privatliv och

arbete.

Precis som manga av intervjupersonerna sager ar det en svar balansgang och med manga
faktorer som bidrar till att arbete och privattid har en tendens att flyta ihop. Som en av de
anstallda beskriver sa ar foretaget beroende av att hon stéller upp att ta pass med kort
varlsen eftersom hon dr den enda som bor i ndrheten av brukaren. Att hela tiden veta att
man kan bli uppringd pa sin fritid och dessutom kanna skyldighet att stalla upp pa pass kan

inte vara sérskilt bra ur ”work-life-balance — synpunkt”.

Utifran forskningen kring work-life-balance foljer assistansyrket monstret for de manga
andra arbeten som ocksa har det svart att finna balans mellan privatliv och arbete. Detta
behdver nodvandigtvis inte vara nagonting negativt, men for de allra flesta i min
undersokning tycks det upplevas som nagot positivt om man far mojlighet att avgransa sitt
arbete fran sitt privatliv, for att kunna koppla bort arbete och fa aterhamtning under de

lediga timmarna.

> www.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24 _200712324.pdf hamtat(29-03-
13)
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Da jag inte har genomfort intervjuerna med utgangspunkt att kunna placera assistenternas
psykosociala arbetsmiljo direkt kopplat till kravkontrollmodellen anvénds denna snarare
som ett verktyg att se till hur det problem som identifierats kan forklaras som orsak till

dalig arbetsmiljo med hjalp av modellen.

Det sociala stodet uttrycks vara relativt lagt, dels pa grund av att assistenterna for det mesta
inte har nagra kollegor och inte heller nagon kontinuerlig kontakt med kontoret eller sin
handledare (verksamhetschefen). Detta &r aven ett problem som socialstyrelsen uttrycker i
sin rapport. *°Assistenterna arbetar i en valdigt utsatt situation da stodet &r I3gt och om
relationen mellan brukare och assistent dessutom ar komplex s kan assisten inte finna
nagot stod fran brukaren heller. Relationen som tycks vara nyckeln till en bra arbetsmiljo
paverkar dven kraven och assistentens kontroll i arbetet. Om relationen i fraga inte
fungerar som den ska sa bidrar detta till hoga krav, Iagt stod och liten egenkontroll. Detta
som enligt Krav-kontroll-stod- modellen skulle resultera i véldigt pafrestande och dalig

psykosocial arbetsmiljo.

Kommunikation lyfts fram en valdigt viktig del fran samtliga parter och framforallt
kommunikationen mellan brukare och assistent. Assistenterna sager sjélva att uppmuntran
och bekraftelse ar en viktig del for att skapa motivation i arbetet, men & andra sidan sa
fungerar kommunikationen ofta bristfalligt mellan brukare och assistent. Detta borde ses
som ett véldigt stort problem och sattas hogt pa prioriteringslistan. Om kommunikationen
inte fungerar nar arbetsuppgifterna styrs mycket av brukarens behov sa ar det av véldigt
stor vikt att brukaren kan kommunicera med assistenten. | manga fall kan brukarens sétt att
kommunicera pa vara ngot assistenten lar sig att forstd med tiden. Detta innebar att nya
assistenter dr i en valdigt utsatt situation om han/hon inte lyckas forsta vad brukaren har att
sdga. Det ar alltsa inte konstigt att assistenterna tar pa sig stort ansvar gallande andra
assistenter som arbetar hos samma brukare. Da en del av brukarna ar valdigt sjuka sa kan
det i varsta fall vara livshotande och assistenten inte kan forsta vad brukaren forsoker

kommunicera.

Men éaven det komplicerade beroendeférhallandet som assistenten har till brukaren som
arbetsgivare paverkar dennes mojligheter att finna stod hos sin handledare i kénsliga

fragor. Som respondenterna uttrycker ar detta beroende forhallande komplext i manga

> \www.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24_200712324.pdf hamtat(29-03-
13)
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avseenden eftersom den tvingar assistenterna till att halla tillbaka med exempelvis
klagomal och missngje pa grund av radslan att detta ska paverka antingen assistentens

anstallning eller brukarens situation pa ett negativt satt.

De arbetsmassiga kraven kanske inte dr av den belastande arten men och andra sidan
uttrycks ett missndje med de krav som faktiskt skapas pa grund av assistentens position
gentemot brukaren och foretaget och med tanke pa sin anstéllning och de forvantningar
som stélls fran bada hall. Denna problematik skulle jag saga paverkar samtliga av de delar
som diskuteras i krav-kontroll-modellen. Jag far kanslan av att assistenterna anser sig ha
litet kontrollutrymme eftersom arbetet styrs i valdigt hog grad utifran brukarens behov och

onskemal.

Problematiken som beskrivs i intervjuerna ar framst att den privata situation som uppstar
nar man har nagons hem som arbetsplats. Detta ar ju nagot som arbetsmiljoverket anger
som storsta anledning till varfor det ar sa svart att forandra arbetsmiljon for assistenterna.
> Arbetsmiljon &r svar att komma &t eftersom lagar, regler och sekretess gor att brukarens
hem inte ar en plats for utredning av arbetsmiljo, utan mycket av ansvaret ligger hos
assistenten sjalv och komma med synpunkten och klagomal. Detta som jag redan
konstaterat ar problematiskt pa grund av forhallandet till brukaren och den sekretess som

assistenten har.

Ett ytterligare problem 4ar balansgdngen mellan den privata identiteten och
arbetsidentiteten. Detta nar brukaren ofta onskar att assistententen visar en privat sida i
arbetet for att skapa en vanskaplig och privat relation. Denna infallsvinkel gar i manga
avseenden att koppla till work-life-balance da den teorin ocksa visar pa betydelsen av att
sarskilja det privata fran arbetet for att skapa en balans. Lite sa ar det nar det kommer till
privat identitet och arbetsidentitet. Skillnaden ar att det kanske &r av storre betydelse att
finna balans mellan arbete och privatliv &n vad det &r att finna balans mellan arbetsidentitet

och privat identitet.

En del assistenter ser det som ett maste att vara privat pa jobbet for att fa ihop yrket och
den komplexa relationen mellan brukare och assistent, medan andra assistenter upplever

det som ett patvingande krav. Utifran detta perspektiv ar yrket som personlig assistent i

> www.av.se/webbshop/pdfroot/RAP2001_15.pdf hamtat (29-03-13)
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riskzonen for att balansen mellan privat och arbete blir nagot for diffus. Ur ett psykosocialt
arbetsmiljoperspektiv skulle dessa svarigheter att finna balans kunna ses som ett hinder till

en bra psykosocial arbetsmiljé

7 Slutsatser och diskussion

7.1 Slutsatser
| detta kapitel kommer jag inledningsvis besvara mina fragestdllningar for att sedan diskutera hur

jag har lyckats besvara mitt syfte

1. Vilka arbetsmiljoproblem upplevs pa brukar, assistent och organisationsniva?

| intervjusvaren betonas vikten av manga olika faktorer som ar viktiga for en bra
arbetsmiljo, men inte i alla fall finns det konkreta exempel pa hur detta visar sig i
praktiken. Sammanfattningsvis ar de storsta problemen som bidrar till en dalig psykosocial

arbetsmiljo for assistenterna foljande:

e Bristande socialt/instrumentellt stdd och resurser

o Pafrestande med kanslomassig arbetsrelation

e Svarigheter med balansgangen med arbete och privatliv

e Daligt formulerad arbetsroll och bristande kommunikation’

e Beroendefdrhallandet mellan parterna som bidrar till maktloshet

N

. Hur ser kopplingen ut mellan arbetsmiljoproblemen och den hdga

personalomsattningen inom Frosunda?

Forskningen visar pa ett samband mellan en dalig arbetsmiljé och hog personalomsattning.
Jag har i denna studie funnit att arbetsmiljon for personliga assistenter ar bristande i manga
avseenden och att detta ar en bidragande orsak till den hdga personalomsattningen pa
Frosunda LSS i Goteborg.

Studien har kunnat pavisa ett flertal saker som kan ses som arbetsmiljoproblem eller
problem i relation till arbete och relationen mellan de inblandade parterna. Mot bakgrund
av modellerna och teorierna kring problem relaterat till arbete har jag kunnat konstatera att
assistenterna i manga avseendet saknar incitament for att sjalva paverka sin arbetsmiljo.
Manga yttre faktorer sa som strukturer inom branschen och likasa branschen karaktar gor
att det ar svart att komma at problem som anses som bidragande faktorer till assistenternas
arbetsmiljoproblem och missnoje i relation till arbetet. Trots att det finns manga tankbara
forklaringar till den hoga personalomsattningen sa ar arbetsmiljon en sak som foretaget
faktiskt kan arbeta aktivt med.
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Jag pabdrjade studien med utgangspunkt att undersoka hur i vida Frésundas hypotes kring
kopplingen mellan arbetsmiljo och hog personalomséattning sag ut. Vidare har jag satt mig
in i branschens karaktar och uppbyggnad. Jag tycker mig kunna se att arbetsmiljon skulle
kunna vara en av orsakerna till den hoga personalomséattningen, detta pa grund av att
arbetsmiljon for assistenterna verkar brista i manga avseenden. Forskningen kring
sambandet mellan arbetsmiljé och personalomséttning ar delvis bristfallig men den som
finns visar pa ett klart samband mellan dessa tva faktorer. Det kanske ar svart att konstatera
vilka faktorer som har en direkt koppling till den hdga personalomséttningen. Men med
stod fran arbetsmiljoforskning och forskning kring sambanden anser jag att jag med denna
studie kunnat pavisa att arbetsmiljon for assistenterna, kan vara en av de bidragande

faktorerna till den hoga personalomsattningen som Frésunda upplever.

Assistansyrket beskrivs som ett genomgangsyrke som manga arbetar med under
exempelvis studier, vilket kan ha en inverkan pa den hdga personalomsattningen. Manga
av problemen kretsar kring det faktum att arbetssituationen ar valdigt komplex och ocksa

paverkar assistentens mojligheter att paverka sin egen arbetssituation.

Socialstyrelsens rapport bekraftar manga av de problem som intervjupersonerna upplever
som svara att tacklas med.*® Rapporten visar ocks& pé vilka problem som branschen har att
brottas med nar det kommer till alla bakomliggande orsaker till den hoga
personalomsattningen. Eftersom det har varit svart att hitta tidigare forskning kring
omradet som beror mitt syfte har jag istallet fokuserat pa forskning som beskriver och
forklarar problematiken inom branschen i sin helhet. Jag har tagit del av en studie som
tittar pa sambandet mellan arbetsmiljo och hog personalomsattning inom
restaurangbranschen. Denna studie visar pa att det finns ett samband men att det ocksa

finns manga andra bakomliggande orsaker till hog personalomséttning.

%8 \www.socialstyrelsen.se/lists/artikelkatalog/Attachments/9197/2007-123-24_200712324.pdf hamtat(29-03-
13)
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De brister som foretaget redan nu kan titta narmare pa ar:

e Hur gar det att fortydliga ansvarsomradena for respektive part sa att det inte finns
nagra oklarheter kring denna fraga?

e Hur kan man forbattra moéjligheterna att kommunicera mellan parterna?

e Hur kan man forbattra méjligheterna till stéd och handledning fran foretagets sida
utan att bryta mot sekretesslagar?

e Hur kan foretaget arbeta med att motivera anstéllda trots bristande resurser?

e Finns det mojlighet till utvecklingsplan och utbildningar for assistenterna som kan

bidra till storre trygghet?

7.2 Diskussion

Det har inte varit helt latt att besvara mina fragestallningar da forskningen har varit
bristande inom omradet, men ocksa for att intervjuerna delvis varit svara att genomféra pa
ett korrekt satt i relation till syftet pa grund av kommunikationssvarigheter. Jag har inte
kunnat ta del av s3 mycket forskning jag hade velat, anledningen till detta ar for att det inte
har funnits s& mycket information att ta del av. Jag hade énskat att det fanns olika typer av
kéllor, dd majligheten att kunna se till olika kéllors syn pa en och samma fenomen anser

jag resulterar i ett kritisk forhallningsatt, som 6ppnar upp foér en trovardig diskussion.

Vidare studier inom omradet skulle kunna bygga pa observerande gruppintervjuer med
inblandade parter for att pa satt starta en diskussion kring amnet, pa detta sétt tror jag att
karnproblematiken kan visa sig i ett tidigare skede. Jag fick svar som jag hade vantat mig i
min studie men ibland tycker jag svaren var inlindade och pa grund av
kommunikationsbristen var det svart att fa ut exakt det jag ville i svaren. Observation och
gruppintervju kan mojligen 6ppna upp for de medverkande kan komma fram till
gemensamma svar, jag tror detta hade varit lattare att analysera. Men & andra sidan kanske
denna intervjuform kan fa en negativ inverkan pa reliabiliteten. Nagot som jag saknar i
studien &r en teori kring hur motivation till arbete kan forklaras, tyvarr framkom
motivationsaspekten ratt rent i processen och jag hade da inte utrymme att ta med en sadan

del i teoridelen.

Precis som jag namner under metod ar det av stor vikt att visa pa tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet, mojlighet att styrka och konfirmera och &kthet i sin forskning.

Men dven vikten av relevans mellan forskningen och vad denna kan bidra till inom det
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aktuella forskningsomradet. **Genom att stegvis beskriva arbetets process och tankarna
bakom varje steg anser jag att studien visar pa en tillforlitlighet, palitlighet och likasa

studiens styrka att lamna 6ppet for l&saren att konfirmera dkthet.

Overforbarheten ar att kunna se hur studien kan anvéndas i ett bredare perspektiv och om
den kan bidra med nagot av vikt for forskningen. Mina forskningsresultat ar tamligen
begransade pa sa vis att de ar avgransat till ett foretag, och inte kan bidra till nagra
generaliseringar pa grund av den kvalitativa studiens karaktar. Men jag vill trots detta pasta
att studien kan visa pa ett potentiellt samband mellan den bristfalliga arbetsmiljon och den
hdga personalomsattningen inom detta foretag. Detta eftersom de privata foretagen inom
branschen tycks ha samma problem med hoég personalomséttning, arbetsmiljo samt
liknande organisationsstruktur, da borde studien kunna anvéandas som referensram i vidare

forskning inom andra privata foretag inom denna bransch.

8 Slutsats
Precis som socialstyrelsen skriver i sin rapport om assistansyrket sa ar assistansbranschen

standigt védxande. Jag tror att det i det langa loppet kommer att lona sig for
assistansbolagen att lagga fokus pa den psykosociala arbetsmiljon eftersom denna studie
har kunnat pavisa att en bristande psykosocial arbetsmiljo har en negativ inverkan pa
personalomsattningen. Det ingen latt utmaning for verksamhetscheferna att leverera och na
upp till alla krav fran de olika parterna. For att bidra till en battre och effektivare
organisation bor de se 6ver de djupt rotade strukturer som bidrar till avsaknad av resurser
som inom foretaget. Jag tror att problemen skjuts runt och hela tiden drabbar nagon av
parterna eftersom det aldrig finns en slutdestination dar problemen kan behandlas och
utvarderas. Detta bidrar till en stressad situation dar forbattringsatgarder ligger langt

bortom synhall.

Jag ar nojd med det resultat som jag astadkommit och jag ar forvanad 6ver hur mycket bra
information jag kunde fa ur intervjuerna trots dess karaktar och intervjupersonernas
bristande mojlighet att kommunicera genom tal. Trots att studien inte kan ses som ett svar
pa hur Frosunda kan minska personalomsattningen anser jag att jag har lyckats belysa de
arbetsmiljoproblem som existerar. FOr att Frosunda ska kunna arbeta i rétt riktning tycker

jag det har varit av stor vikt att belysa vilka problem som upplevs bland de olika parterna.

> Bryman, A (sid 261)
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Forst nu kan foretaget se till dessa problem och komma underfund med vilka av de som det
finns utrymme att forbattra och vilka som ligger utanfor foretagets makt.

Jag vill avsluta denna studie med att podngtera vikten av studiens resultat i
arbetsvetenskapliga sammanhang. Det arbetsvetenskapliga forskningsfaltet behandlar
omraden som psykosocial arbetsmiljéo men dven personalekonomi och personalomséttning,
darfor ser jag att resultatet av denna studie kan bidra med perspektiv pa de utmaningar
assistansbranschen tycks sta infor.

Att utreda organisatoriska samband och analysera betydelsen av olika problem ar en viktig
del av arbetsmarknaden och organisationers férutsattningar till framgang och utveckling.
Jag tror att den framtida yrkesrollen som arbetsanalytiker kan bli att hjalpa foretag att
forsta sig pa olika svarigheter och vad dessa ger upphov till i ett storre sammanhang. En
anledning till att foretag stagnerar i sin utveckling tror jag &r okunskap om hur olika
organisatoriska delar samverkar och bidrar till forbattringar eller forsdmringar. Genom att
belysa problem och samband hoppas jag i mitt framtida yrke kunna bidra med kunskap och

forbattring.

Jag tycker att det gar att se kopplingen mellan arbetsmiljo och personalomsattning i ett
vidare perspektiv och det ar av vikt att fortsatta forskningen inom &mnet. Detta for att bidra
med framgang for bade foretag och anstéllda i olika foretag i Sverige, men aven globalt.
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Bifogade dokument

Intervjufragor:

Brukare:

NS

7.
8.

Hur tycker du att rekryteringen fungerar inom personlig assistans?

Vad ar det svaraste med att hitta en bra assistent?

Vad ar det svara med att fa assistans-brukar rollen att fungera?

Vilken funktion fyller assistansbolaget i rekryteringsprocessen med att hitta ny
personal?

Om du hade fatt andra pa nagot nar det galler rekrytering av assistenter, vad skulle
det vara?

Vilket ar det problem som du tycker dig st6ta pa oftast nar det galler dina
assistenter?

Vad &r det som styr om en assistent ar bra eller dalig?

Vad &r det ofta som nya assistenter uppfattar som svart i sin roll som assistent?

Assistenter:

1.
2.

o Uk w

Hur tycker du att rekryteringen fungerar inom personlig assistans?
Vad &r det svara med att fa assistans-brukar rollen att fungera?

Vilket ar det problem som du tycker dig st6ta pa oftast nar det galler olika brukare?
Vad &r det som styr om en arbetsplats ar bra eller dalig?

Vad &r det som styr om en brukare &r svar eller latt att arbeta hos?

Vad ar det som &r svarast nar man kommer till en ny brukare?

Organisationsniva:

arONE

©CoNe®

Hur ser organisationen ut och hur &r den uppbyggd?

Hur fungerar rekryteringsprocessen?

Vilken roll har assistansbolaget i rekryteringsprocessen?

Vilken roll har brukaren i rekryteringsprocessen?

Vilka anser du &r det storsta hindren nédr det kommer till att rekrytera assistenter
inom den hér branschen?

Vad skiljer privata och statliga bolag inom branschen?

Vad ar det som styr om en assistent far jobbet eller inte?

Finns det stor tillgang pa assistenter med ratt kvalifikationer inom assistansyrket?
Hur tror du att era konkurrenter paverkar ert jobb?

10 Hur paverkar lagar och regler ert jObb'7
11. Om du hade fatt d&ndra pa nagot pa organisationsniva, vad hade det varit i sa fall?
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