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Abstract

Titel: ”Ska han till oss 6verhuvudtaget” — en kvalitativ studie av
specialiseringens grénser inom socialtjanst

Forfattare: Jens Persson & Jesper Lindeberg

Nyckelord:  Specialisering, fokusgrupp, vinjett, nyinsitutionell teori,
jurisdiktion

Syftet med denna studie har varit att genom socialsekreterarnas reflektioner och
diskussioner ge en bild av hur specialisering kan skapa granser mellan olika
enheter inom Individ- och familjeomsorgen samt Funktionshinder i en stadsdel i
Goteborgs Stad. FOr att undersoka detta anvdnde vi oss av fdljande
fragestallningar:

1. Hur beféster/bevakar socialsekreterarna organisationens grénser?

2. Hur interagerar socialsekreterarna inom organisationens granser?

3. Vad innebér organisationens specialisering for socialsekreterarnas

arbetssituation?

Studien genomfordes med en kvalitativ ansats genom tva fokusgruppsintervijuer.
Vid intervju var deltagandet 5 respektive 4 informanter. Intervjumaterialet
analyserades utifran nyinstitutionell teori och begreppen jurisdiktion,
grasrotsbyrakrat, teknologier, institutionella logiker samt isomorfism. Vara fynd
presenterades utifran mikro-, meso- och makroniva. Vi sag hur socialsekreterarna
pa mikroniva interagerade med varandra genom att hdvda sin kunskap och sitt
arbetsomrade med hjalp av jurisdiktionen. De enheter de arbetar inom &r i sin tur
befasta med strukturer och teknologier som avgransar socialsekreterarna fran
varandra och styr deras arbete och vilken klientgrupp de ska méta. Vi kunde se
hur grasrotshyrakraten inom socialsekreteraren forsoker skapa nagon form av
kontroll och mening i sitt arbete dar hen endast arbetar med en del av klienten och
riskerar att alieneras fran denne. En niva ovanfor enheterna och forvaltningens
ramar kunde vi se hur de institutionella logikerna utgor ytterligare en skiljelinje
mellan socialsekreteraren och dess organisation. Slutligen kunde vi se hur hela
detta falt socialsekreteraren ror sig i, omfattas av de isomorfa processer som ager
rum mellan professionen och organisationen.
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Forord

Vi har nu med denna uppsats fatt mojlighet att fordjupa oss i ett &mne som vi
tycker ar valdigt roligt och intressant. FOr att gora var uppsats sa lattlast och
begriplig som mojligt véljer vi att har ge en mindre inblick i vad du ska komma att
fa lasa. Var studie tar sin utgangspunkt i den tidigare forskningen om
organiseringen av socialtjansten. Utifran vara egna erfarenheter och den tidigare
forskningen presenterar vi sedan det problemomrade vi har funnit och det syfte
samt fragestallningar vilka har foljt med oss under uppsatsens gang. Darefter
problematiserar vi uppsatsamnet utifran var forforstaelse och forklarar de begrepp
vi anvént och beskriver den stadsdel vi har studerat.

| metodkapitlet presentar vi den forskningsmetod vi har anvént oss av, de etiska
overvaganden vi statt infor samt det urval av informanter vi har gjort. Uppsatsen
fortsatter med en genomgang av det teoretiska ramverket, bestaende av
nyinstitutionell teori och professionsteori, vilka vi har valt att anvanda.

Efter den teoretiska genomgangen foljer kapitlet “Resultat och analys”. For att
kopplingen mellan de bada delarna ska bli tydligare har vi valt att presentera dessa
tillsammans. | analysavsnittet i detta kapitel ror vi oss fran ett mikro- till ett
makroperspektiv pa vart intervjumaterial for att belysa hur organisation och
profession samverkar pa de olika nivaerna. Avslutningsvis forsoker vi besvara
vara fragestallningar i en sammanfattande diskussion dér vi &ven sammankopplar
vara fynd med tidigare forskning samt ger dig som lasare forslag pa framtida
forskning vi ser behov av.

Denna uppsats ar en produkt och ett resultat av vart gemensamma arbete.
Tillsammans har vi skrivit och gjort alla delar du nu kommer att fa ta del av.
Nagot enskilt arbete har inte agt rum, utan det &r i sanning var uppsats.

Innan vi borjar denna resa vill vi framforallt tacka vara informanter, vars
deltagande har mojliggjort denna uppsats. Vi vill dven tacka vara kurskamrater
som hjalpt oss genom vart skrivande, och vi vill dven ge en ros till var handledare,
Linda Mossberg, for all stottning hon har gett os. Tack for alla snabba svar,
Lindal

Jens Persson &
Jesper Lindeberg
Goteborg
2013-02-13



1. Introduktion

1.1 Inledning till var studie

Né&r den nya socialtjanstlagen tradde i kraft i borjan av 1980-talet var ett ledande
syfte med lagens utformning att socialt arbete inom myndighetsutévning skulle ha
en helhetssyn. Det arbete som utfordes utifran kommunal regi skulle vara
integrerat’ for att underlatta de hjalpsokandes kontakt med socialtjansten och
minska risken for att klienter hamnar i det sa vélbesokta granslandet mellan
specialiserade enheters omraden. | proposition 1979/80:1 talas bland annat om att
"(s)ocialtjanstens olika funktioner bor narmas varandra och onddiga kompetens-
gréanser bor suddas ut™ (Regeringens proposition 1979/80:1).

Hela var socionomutbildning pa Goteborg Universitet har varit starkt kopplad till
stadens socialtjanst. Varen 2012 hade vi var praktik forlagd till myndighets-
utévning inom socialtjansten i en stadsdel i Goteborgs Stad. Att nu antligen ga in i
den organisation som hade varit fokus for vara studier under flera ar, innebar att vi
skulle forsoka aktualisera den kunskap vi hade samlat pa oss. Under studiernas
gang har det varit just helhetssynen som har varit ett 6vergripande forhallningssétt
for det sociala arbete vi vill vara med och utféra. Nar vi da tog steget fran
universitetet ut i socialtjansten mottes vi bada tva ganska snabbt av en annan
verklighet &n den socialtjanstlagen hade syftat till. I den organisation vi verkade
fanns det forhallandevis vattentata skott mellan olika enheter och verksamhets-
omraden. Organisationen var i hog grad specialiserad, dar exempelvis ett sa
’snivt” arbetsomrade som ekonomiskt bistand var forlagt till inte mindre an sex
enheter.

Vi menar inte att en helhetssyn inom socialt arbete ar helt oproblematiskt. Ett
integrerat arbetssatt inom socialtjinsten innebdr att en och samma social-
sekreterare handlagger klienter med stédbehov i flera och kvalitativt olika
omraden, sasom forsorjning, missbruk och barnavard (Bergmark & Lundstrom,
2005; Lundgren, Blom, Morén, & Perlinski, 2009). Detta stéller inte bara hdga
krav pa den enskilde socialsekreteraren utan kan dven orsaka en osakerhet i
arendetyper socialsekreteraren sallan stoter pa. For var del ar helhetssynen och det
integrerade arbetssattet det perspektiv vi har med oss fran universitetet och det
perspektiv vi ser samhéllet i allmanhet och socialtjansten i synnerhet ur.

Det foll sig darfor ganska naturligt da vi borjade planera var kommande C-uppsats
att undersoka hur dessa tva synsatt och organisationsformer (helhetssyn kontra
specialisering) verkar inom socialtjansten, da detta kan ses som en dikotomi.
Eftersom vi var osakra pa exakt vad och hur vi ville studera socialtjansten som
organisation utgick vi fran vad forskare tidigare har sett och kommit fram till. Var
studie och denna uppsats tar pa sa satt avstamp i den tidigare forskningen.

! Med begreppet integrerat menar vi en organisationsform som syftar till att varje
socialsekreterare arbetar med flera olika typer av problemomraden. | uppsatsen anvands
begreppen integrerad, generalist och helhetssyn synonymt for att bendmna en sadan
arbetsform. Den integrerade arbetsformen star i motsats till den specialiserade.
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1.2 Tidigare forskning

Inledningsvis valde vi att godra sokningar efter vetenskapliga artiklar och
avhandlingar i nagra av de databaser som tillhandahalls av Goteborgs
Universitetsbibliotek. Vi valde framforallt att anvanda oss av databaserna
Proquest social services abstract och Scopus, vilka fokuserar pa publicerat
material inom féltet socialt arbete. Databaserna mojliggjorde dven for oss att finna
internationella publikationer. Vid databassokningen anvande vi oss av foljande
begrepp: organization, social welfare, personal social service, specialization,
integrated, inter agency, boundary work och domain. Begreppen valde vi
inledningsvis for att tdcka in vad som skrivits om socialtjansten som organisation,
och vi byggde sedan pa och vidareutvecklade dem efterhand som vi fann andra
vanligt forekommande nyckelord. Vi gjorde dven sokningar i svenska databaser,
exempelvis Swepub och Libris, dar vi anvinde svenska motsvarigheter till dessa
sokord. Den ursprungliga méngden tidigare forskning vi har tagit del av, har under
studiens gang skurits ned till foljande artiklar nedan. Dessa har funnits med som
ett bollplank under hela uppsatstiden.

Staffan Johansson (2005) ger i sin forskningsoversikt 6ver de studier vilka hade
publicerats kring socialtjansten som organisation under perioden 1990-2000 en
bild av socialtjanstens organisation som ett relativt outforskat omrade. | sin studie
har Johansson analyserat 102 stycken publikationer fran olika forsknings-
discipliner, och drar utifran detta material slutsatsen att de olika tillvagagangs-
satten och metodvalen vid forskningsstudier om socialtjanstens organisation
skiljer sig kraftigt at. Johansson menar darmed att det inte finns nagon specifik
och universell forskningsmetod nér det kommer till dessa studier, vilket han ser
som en svaghet. Ur ett teoretiskt perspektiv framhaver Johansson hur den svenska
forskningen framforallt vilar pa internationella teorier kring organisation. Han
lyfter framforallt fram Yeheskel Hasenfeld och Michael Lipsky, vilka &r nagra av
forgrundsgestalterna till nyinstitutionell teori. Enligt Johansson kan detta dock
vara problematiskt, da internationella teorier kan vara svartillimpliga pa svenska
forhallanden. Johansson ser dock ett behov av fler empiriska studier kring
socialtjinsten som organisation, och framférallt studier géllande samverkan
mellan socialtjanst och andra manniskobehandlande organisationer (Johansson,
2005).

| samma nummer av Socialvetenskaplig tidskrift dar Johanssons forsknings-
oversikt har publicerats forekommer &aven en artikel av socialtjanstens
organisering forfattad av Ake Bergmark och Tommy Lundstrém. Deras artikel
syftar till att granska hur specialisering kommer till uttryck inom socialtjanstens
individ- och familjeomsorg samt koppla samman detta med genomférda
organisationsforandringar (Bergmark & Lundstrom, 2005). Bergmark och
Lundstroms artikel baseras pd material fran en tidigare kvantitativ studie, vid
namn Individ- och familjeomsorgsprojektet, dar ansvariga inom socialtjansten i
100 kommuner intervjuades kring deras organisation. Enligt Bergmark och
Lundstrom har det skett en markant forandring sedan 1980-talet i hur
forsorjningsstodsarbete bedrivs. Handlaggning av ekonomiskt bistand har skiljts
fran barna- och missbruksvard i majoriteten av kommunerna, socialtjanstens
organisation har p& sd satt specialiserats. Aven inom handlaggningen av
ekonomiskt bistand har en specialiseringsforandring skett, dar anvandningen av
mottagandefunktioner och forenklad drendehantering (exempelvis byraassistenter)



har blivit allt vanligare. Enligt Bergmark och Lundstrom kan specialiserings-
forandringen forklaras med:

(1) politiska forandringar, (2) péverkan fran professionen, (3) dndrade ekonomiska
villkor samt (4) foréndrad ’efterfragan’ (Bergmark & Lundstrém, 2005, s. 144).

De politiska fordndringar Bergmark och Lundstréom (2005) menar framst har
paverkat socialtjansten som organisation ar att kommunerna i storre utstrackning
an tidigare har mojlighet att paverka verksamheten. Detta har enligt dem medfort
att marknadsmodeller och privata losningar har blivit en bestadende aspekt av det
sociala arbete som utfors i kommunal regi. Socionomprofessionen har framforallt
paverkat organiseringen av socialtjansten genom att ge stod at idéer om behovet,
ur framforallt etisk synvinkel, av uppdelningen av myndighetsutévande och
behandlande socialt arbete. Enligt Bergmark och Lundstrém har den ekonomiska
krisen i borjan av 1990-talet medfort en férandring i organisationens utformning,
dar varje fokus har legat pa att output fran skattepengar ska bli s hog som
maéjligt. Exempel pa detta & oppenvardsinsatser, vilka ses som mer kostnads-
effektivt an institutionsvard. Den forandrade efterfragan tar sin tydligaste form,
enligt Bergmark och Lundstrom, i efterfragan pa barnavardsinsatser, vilket pa
flera orter har lett till specifika ungdomsenheter. En av deras mer vassa
kommentarer till laget inom svensk socialtjanst ar att om socialtjansten stoter pa
ett nytt problemomrade “dr det organisatoriska svaret att skapa en ny enhet”,
snarare an att bredda de existerande enheternas arbetsomraden (Bergmark &
Lundstrom, 2005, s. 143).

| sin avhandling Administrating poverty — studies of intake organization and
social assistance in Sweden (2005) undersdker Renate Minas, med kvantitativ
metod, hur mottagandefunktionen inom socialtjansten har uppstatt och vilka
konsekvenser det far pa det sociala arbetet och for enskilda klienter. Hon menar
framforallt att specialiseringen sags som en metod for att dka den enskilde
socialsekreterarens produktivitet och pa sa satt skapa en effektivare organisation.
Minas bidrar med ytterligare en bild av hur socialtjansten idag &r en specialiserad
organisation. Hon finner dock att det existerar skillnader mellan Sveriges
kommuner i vilken omfattning mottagandefunktionen &r specialiserad. Det
samband Minas finner mellan graden av specialisering kan till stor del forklaras
med kommunens storlek, dar stérre kommuner i hdgre grad & mindre &r
specialiserade (Minas, 2005).

Inom ramen for forskningsprojektet Specialisering eller integration av social-
tjanstens individ- och familjeomsorg. Effekter pa insatser och resultat har en
forskargrupp bestdende av Bjorn Blom, Stefan Morén, Minna Lundgren och
Marek Perlinski publicerat flera artiklar och dven en avhandling inom amnet
socialtjanstens organisation. Projektgruppen har anvant sig av saval kvalitativa
som kvantitativa metoder i sitt arbete.

Projektets inledande studie undersoker hur organiseringen av socialtjansten har
forandrats under perioden 1988-2008. Med hjélp av ett datamaterial Lundgren
m.fl. har insamlat via samtliga Sveriges 290 kommuners hemsidor studerar de hur
dagens socialtjanst ar organiserad, och jamfor detta material med en tidigare
studie utférd av Bengt Eriksson och Per-Ake Karlsson fran 1989 (Lundgren m.fl.
2009). Lundgren m.fl. drar utifran sitt material slutsatsen att det har skett en
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markant forskjutning i antalet kommuner som har en specialiserad Individ- och
familjeomsorgsorganisation, fran 51 procent i slutet av 1980-talet till 93 procent i
mitten av 2000-talet. De forklarar denna foréandring bland annat med hjalp av de
fyra faktorer Bergmark och Lundstrdm anvander sig av (Bergmark & Lundstrom,
2005; Lundgren m.fl. 2009). Utover dessa faktorer ser Lundgren m.fl. dven
socionomprofessionens vilja att 6ka sin status som en paverkansfaktor till
specialisering, detta trots socionomutbildningens inriktning mot generalist-
kompetens. De havdar &ven att Individ- och familjeomsorgen som organisation
paverkas av andra organisationers organisering, denna paverkan kallas isomorfism
vilket &r ett begrepp inom nyinstitutionell teori. Enligt Lundgren m.fl. innebar
detta att en organisation forsoker efterlikna andra liknande organisationer for att
pa sa satt uppna hogre legitimitet och effektivitet (Lundgren m.fl. 2009).

Lundgren m.fl. lyfter &ven ett varningens finger for eventuella konsekvenser
specialiseringen kan fa pa det sociala arbetet. Enligt dem kan den specialiserade
organisationen, med dess avgransningar av arbetsomraden enheter emellan,
komma att resultera i att klienters problem definieras utifran organisationens
redan existerande ramar. Vilket dven kan innebéra att klienter vars problem inte
stimmer Overens med organisationens struktur och problemdefinitioner “faller
mellan stolarna” (Lundgren m.fl. 2009).

Dérefter publicerade Morén m.fl. (2010) en komparativ studie dar de forsokte
beskriva och jamfora skillnader i socialarbetares arbetssitt beroende pa
organisationsformen i den kommun socialarbetaren &r verksam. Undersdkningen
genomfordes utifran kvalitativa metoder i tre olika kommuner med skilda
organisationsformer. En kommun har en specialiserad organisation, en har
integrerad och den tredje har en ”blandad” organisation. Morén m.fl. drar bland
annat slutsatsen att det sociala arbetet inom socialtjansten, oavsett organisations-
form, &r i behov av samarbete inom organisationen, for att utfallet av arbetet skall
bli s& bra som mojligt och méta klienternas efterfragan. Hur samarbetet ser ut och
bedrivs skiljer sig dock at mellan de olika organisationsformerna. De menar att
samarbetet inom den specialiserade organisationen syftar till att skapa helhetssyn i
ett specifikt arende, till skillnad fran den integrerade modellen dar samarbetet
amnar till att ge spetskunskaper (Morén m.fl. 2010). Moréen m.fl. exemplifierar
detta tillstdnd inom den specialiserade organisationen med ett citat fran en av
deras informanter:

Skulle jag vara chef i den har organisationen, da skulle jag vilja att mina
medarbetare hade koll p& vad var och en och de olika enheterna gor for nagot
(Morén m.fl. 2010, s. 197).

Citatet tolkar vi som ett uttryck for socialarbetarnas brist pa insikt i andra enheters
arbetsomraden inom en specialiserad organisation. Morén m.fl. drar &ven
slutsatsen att socialtjanstens organisationsform paverkar vilken form av perspektiv
som blir dominerande for socialarbetarnas arbetssatt. Med detta menar de att
socialarbetare i en specialiserad organisation handlar utifrdn en myndighetsroll,
till skillnad fran socialarbetaren inom den integrerade organisationen vilken i
storre utstrackning agerar utifrdn en professionsroll. Detta innebar att social-
arbetare har olika syn pa sitt eget arbete beroende pa vilken organisationsform
man sjalv arbetar inom (Morén m.fl. 2010). | sin avhandling Skilda varldar —
specialisering eller integration i socialtjanstens individ- och familjeomsorg har
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Marek Perlinski (2010) &ven studerat hur socialsekreterare fran olika
organisationsformer resonerar kring for- och nackdelar med den egna
organisationen. Enligt Perlinski framholl socialarbetarna fran en specialiserad
organisation fordelar sasom mojligheten till specialisering och spetskompetens
och samarbete mellan individuella specialister. Samtidigt vidholl de flera olika
nackdelar, som revirtdankande, hog arbetsbelastning, samarbetssvarigheter och att
socialarbetaren genom specialiseringen tappar annan relevant kunskap kring
Klienternas situation (Perlinski, 2010).

Utifran ett professionsperspektiv har framforallt Andreas Liljegren (2008) bidragit
till forskningen om hur socionomer konstruerar sitt arbetsomrade i avhandlingen
Professionellt gransarbete - socionomexemplet. D&r sammanfor Liljegren fyra
vetenskapliga artiklar han tidigare har publicerat i bland annat European Journal
of Social Work och Socionomen, vilka behandlar hur professioner i allménhet och
socionomer i synnerhet genom sprakbruket etablerar granser mellan och inom
olika verksamhetsomraden. Liljegren har, da avhandlingen bestar av fyra separata
studier, anvént sig av flera olika metoder for att undersdka dessa gransdragningar.
Ett genomgripande tema i hans studier har dock varit att fokusera pa sprakbruket
och for detta har han anvant diskursanalys. Undersokningarna baseras pa saval
fokusgruppsintervjuer som litteraturstudier. Slutligen kommer Liljegren fram till
slutsatsen att det forekommer tva olika typer av gransarbete bland de grupper av
socionomer han har undersokt, ett sarskiljande arbete och ett sammanhallande. |
studien ar det framforallt socionomer inom vad Liljegren kallar behandlings-
grupper (missbruksvard, barnavard etc.) som genom spraket forsoker sarskilja sig
fran de socionomer som arbetar inom forsorjningsstodsgrupperna och betona
skillnader i kunskapsomraden och fardigheter. Till skillnad fran socionomerna i
forsorjningsstodsgrupperna, vilka soker ifragasatta skillnader och bryta ner
eventuella granser mellan grupperna. Liljegren resonerar kring hur behandlings-
grupperna forsoker distansera sig fran forsorjningsstodsgruppernas, i deras dgon,
enklare arbete och betonar vardet i sitt eget arbete. Han drar slutsatsen att
behandlingsgrupperna efterstravar den hogre status som ofta medfoljer
behandlande yrkesgrupper (sasom ex. psykologer), och pa sa satt vill skapa
granser till det mer administrativt och byrakratiska arbete som utfors inom
forsorjningsstodsgrupperna.  Forsorjningsstodsgrupperna a sin sida forsoker
undanrdja eventuella skillnader mellan arbetsgrupperna, betonar vardet av det
arbete de utfor och att deras arbete &r lika svart som behandlingsgruppernas. De
konstruerar pa sa satt granserna snarare gentemot andra professioner an inom den
egna yrkesgruppen (Liljegren, 2008).

Sammanfattningsvis har vi genom var forskningsoversikt kommit i kontakt med
ett flertal vetenskapliga verk och artiklar kring organiseringen av socialtjansten
och socionomprofessionens verkan inom dess ramar. Vi har i var genomgang
aktivt sokt internationell forskning kring detta omrade. Detta har dock varit
problematiskt da de studier vi har funnit vilka angransar till omradet har varit
svara att tillampa pa svenska forhallanden. Néar det géller socialtjanstens
organisering skiljer sig Sverige markant i forhallande till andra OECD-lander
(Olofsson, 2009). Ursprungligen trodde vi att vi skulle kunna finna studier kring
Sveriges grannlander, men ndgot sadant har vi dessvérre inte funnit i de
internationella databaserna. Nar vi har l&st de svenska studierna som vi har
redogjort for ovan, har dven dessa forskare betonat bristen pa relevanta



vetenskapliga studier med internationell koppling inom omradet socialtjanstens
organisation (Bergmark & Lundstrom, 2005; Lundgren m.fl. 2009). Den tidigare
forskning vi fann och tog del av hjalpte oss att problematisera vara upplevelser
under praktiken, vilket leder oss in pa nasta omrade i denna uppsats.

1.3 Problemomrade

Var praktikperiod gav oss insikt i arbetet med forsorjningsstodshandlaggning
inom socialtjansten. Vi kunde under denna termin flera ganger se och uppleva
situationer och handelser vi kom att stalla oss fundersamma till. Oftast rorde detta
sig om diskussioner inom organisationen kring vart ett specifikt &rende och
dérigenom problemomrade horde hemma och fick “bist hjdlp”. Grénserna och
skiljelinjerna inom organisationen var tydliga i vissa avseenden men &ven otydliga
i andra.

Den tidigare forskningen visar pa att Sverige under de senaste 30 aren har rort sig
mot en allt mer specialiserad organisering av socialtjansten. Specialiserings-
trenden ar pa sa satt val utforskad och de forskare som har undersokt detta har, ur
ett teoretiskt perspektiv, lyft flera konsekvenser denna utveckling kan ha haft och
kan komma att fa for det sociala arbetet samt socionomprofessionen. Exempel pa
sadana konsekvenser ar: att klienter faller mellan stolar, revirtankande uppstar
inom organisationen samt socionomprofessionen utvecklas till flera olika
specialister istallet for generalister. Dock ar dessa eventuella konsekvenser av
specialiseringen tamligen outforskade, vilket flera forskare poéngterar bor
studeras mer (Moren m.fl. 2010; Bergmark & Lundstrém, 2005; Johansson,
2005).

Aven inom ledningen for den stadsdel vi var verksamma i har det funnits en
diskussion kring hanteringen av otydliga gransdragningar mellan enheter. | det
inledande stadiet till denna studie blev vi inbjudna till ett ledningsgruppsmote
tillsammans med enhetschefer och 1:e socialsekreterare inom samtliga enheter
vilka arbetar med myndighetsutévning. Motet var en del i en serie samman-
komster for denna arbetsgrupp, vilka syftade till att kartldigga och definiera
enheternas arbetsomraden. Vid detta mote diskuterades darmed flera av de
existerande problem som finns i och med enheternas specialiserade arbets-
omraden. Vi sdg denna inbjudan som en méjlighet till att géra en observation for
att pa sa satt skapa oss en bakgrundsbild av problematiken inom stadsdelen.
Denna observation anvands darmed inte som forskningsmaterial for denna studie,
utan endast som en bakgrund. Det observationen gav oss var framforallt de
konkreta problem som existerar i granserna mellan enheterna, exempelvis vilken
enhet som ansvarar for bostadslosa eller funktionshindrade med missbruks-
problematik.

Nar vi sammanfogar vara egna erfarenheter av arbete inom socialtjanst med de
problem den tidigare forskningen inom detta omrade har observerat samt den
konkreta bilden av laget i stadsdelen vilken observationen gav oss, upplever vi att
dessa pusselbitar tillsammans inte skapar hela bilden. En av dessa bitar som vi tror
behdvs for att bidra till att lagga detta pussel &r specialiseringens gransskapande
effekter mellan enheterna inom en organisation.



1.4 Syfte och fragestillning

Syftet med denna studie &r att genom socialsekreterarnas reflektioner och
diskussioner ge en bild av hur specialisering kan skapa grénser mellan olika
enheter inom Individ- och familjeomsorgen samt Funktionshinder i en stadsdel i
Goteborgs Stad.

For att undersoka detta anvander vi oss av foljande fragestallningar:
1. Hur beféster/bevakar socialsekreterarna organisationens granser?
2. Hur interagerar socialsekreterarna inom organisationens granser?
3. Vad innebér organisationens specialisering for socialsekreterarnas arbets-
situation?

1.5 Forforstaelse

Monica Dalen (2007) beskriver forforstaelse som ett instrument som konstant ar
narvarande i forskningsprocessen och darmed &r en aspekt vi som forskare aldrig
kan ignorera. Det faktum att vi bada har arbetat och praktiserat i den undersokta
stadsdelen innebar pa sa satt att var forforstaelse kan ha inverkan pa var uppsats. |
rollen som socialsekreterare har vi arbetat tillsammans med flera av dem vi senare
har kommit att intervjua. Detta innebar att vi kunde uppméarksamma och analysera
berattelser och dialoger som en forskare utan var forforstaelse mojligtvis inte hade
uppfattat. Vi har under uppsatsens gang diskuterat med varandra och var
handledare hur detta kan paverka uppsatsen, for att pa sa satt motverka och
utnyttja forforstaelsen som egenskap. Ett av de problemomraden vi har behdvt och
i mojligaste man har forsokt att beakta, ar hur var forforstaelse kan komma att
innebara att vi tror att vi vet och forstar vad informanten menar nar hen sager
nagot under intervjun. For att motverka detta har vi under intervjun i sa stor
utstrackning som mojligt fragat vidare och bett om fortydliganden vid utsagor
som vi forst tror oss forsta.

Vi tror dven att var teoretiska bakgrund kan ha paverkat var forforstaelse. Vi anser
oss bada tva, liksom den institution inom Goteborgs Universitet dar vi ar
verksamma, vara praglade av socialkonstruktionistiska perspektiv. Social
konstruktionism innebdr enligt Malcolm Payne (2008) ett synsétt dar samhéllet
uppratthalls och skapas genom samspelet mellan manniskor. Samhéllet ar darmed
inte ndgot objektivt och statiskt tillstand, utan nagot evigt forandrande (Payne,
2008). Detta kan ha paverkat vara val av teorier eftersom vi kan ha undvikit att
valja teorier som ser individer och organisationer som fasta enheter fria fran
omgivningens paverkan.

1.6 Begrepp
Vid en forsta blick pa ordet specialisering kan det te sig ganska sjalvklart vad som
menas med begreppet. Specialisering ar ett forhallandevis vanligt ord som vi
stoter pa i flera sammanhang och miljoer, ofta for att betona fokusering av
kunskap eller fardigheter inom ett givet omrade. For att definiera begreppet
specialisering anvander vi delvis Bjorn Bloms (2004) definition av specialisering.
Enligt Blom finns det sex olika typer av specialisering av organisationer:

1. Falt: ex. sjukhus, skola, kyrka etc.

2. Omgivning: ex. socialkontor, faltarbete etc.

3. Alder: ex. barn, ungdomar, vuxna etc.

4. Problem: ex. psykisk hélsa, missbruk, ekonomi etc.

5. Metod: ex. kognitiva metoder, case-management, I6sningsfokuserat etc.



6. Funktion: ex. mottagning, utredning, insats.
(Oversattning fran Morén m.fl. 2010)

| denna studie har vi valt att utga fran definitionerna av specialisering utifran
punkterna 3, 4 och 6, med andra ord alder, problem och funktion. Dessa tre ar de
definitioner en stor del av var tidigare forskning anvéander sig av och nar vi
tillampar dem pa den aktuella stadsdelen kan vi se att de éverensstammer val med
den typ av specialisering som aterfinns inom Individ- och familjeomsorgen samt
Funktionshinder dér.

For att fortydliga effekterna av specialisering véljer vi darfor att anvidnda Dag
Jacobsen och Jan Thorsviks definition av begreppet:

Specialisering koncentrerar de anstélldas uppméarksamhet pa niarmare specificerade
arbetsuppgifter och deras I6sning, samtidigt som de systematiskt avskarmas fran
forhallanden som inte antas vara relevanta for uppgiftsliésningen (Jacobsen &
Thorsvik, 2008, s. 166).

Jacobsen och Thorsviks definition lyfter fram att det finns ndgot mer an endast en
fokusering inom begreppet specialisering. Ur deras definition finns det darmed
utrymme for att se hur specialisering kan vara en positioneringsaktivitet. Darmed
handlar specialisering inte endast om vad personalen i exempelvis en specialiserad
arbetsorganisation gor och utfor, vad personalen inte gor hanger dven det ihop
med deras specialisering (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

De teoretiska begrepp som vi kommer att anvénda i denna uppsats presenterar vi
nedan i kapitel 3.

1.7 Den undersokta stadsdelen

Individ- och familjeomsorgen samt Funktionshinder i den stadsdel dar vi har
genomfort var studie karaktariseras av en hog grad av specialisering. Stadsdelen
har valt att dela upp dessa delar av socialtjansten utifran alder, funktion och
problem. Enhetsuppdelningen kan till stor del beskrivas pa foljande satt:

Tabell 1

Enhet
Barn, unga och familj

Ekonomiskt bistand nira
arbetsmarknad

Ekonomiskt bistdnd avstind
till arbetsmarknad

Psykiska funktionshinder

Missbruksgrupp

Ungdomsgrupp avstand till
arbetsmarknaden
Fysiska funktionshinder

Samtliga av dessa enheter, utom Barn, Unga och Familj och Fysiska funktions-
hinder, handlagger ekonomiskt bistand. Aldersindelningen av de olika enheterna
framgar inte helt av tabellen. Klienter som &r under 25 ar kan dock antingen
placeras i Ungdomsgruppen, under forutséttning att de har nagon form av
arbetshinder, eller till enheten Ekonomiskt bistand nara arbetsmarknaden, inom
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vilken det finns en specifik arbetsgrupp. De enhetsnamn som aterfinns i tabellen
ar var bendmning pa dem, utifrdn deras arbetsomrade, och Gverensstammer inte
med organisationens faktiska namn. Detta for att fortydliga enheternas
arbetsomrade och délja vilken stadsdel som har undersokts.



2. Metod

2.1 Valet av kvalitativ metod

Ibland blir inte allting som man har tankt sig. Nar vi ursprungligen borjade
fundera i banorna att vi ville skriva var uppsats utifran ett organisationsperspektiv
pa hur specialiserade organisationer paverkar det sociala arbetet, var var ambition
att vi skulle gora en kvantitativ studie for att undersoka detta. Med hjalp av en
enkétstudie bland samtliga socialsekreterare i den berdrda stadsdelen ville vi
undersoka hur skillnader mellan de specialiserade enheterna sag ut utifran
bedomningar av fingerade fall. | var kontakt med ledningen for den aktuella
stadsdelen framkom det dock att detta inte lat sig goras. Beslutsfattande
sektorschef var av uppfattningen att socialsekreterarna inom stadsdelen redan
besvarar och deltar i ett stort antal kvantitativa undersokningar och interna
uppféljningsarbeten. Daremot var vi varmt vdlkomna att genomfbéra en
intervjustudie.

Nar vi fick detta besked fran sektorschefen hade redan en femtedel av
uppsatstiden forflutit och vi kdnde oss, som sa manga andra studenter i var sits,
stressade och otaliga till att genomftra var studie. Eftersom vi inte hade nagra
kontaktvagar in till socialtjansterna i Goéteborgs andra stadsdelar eller i andra
kommuner, ansag vi att det vore synnerligen svart for oss att, inom tidsrymden,
genomfora var kvantitativa studie overhuvudtaget. Enligt Dalen ar det relativt
vanligt att forskare kommer i kontakt med gatekeepers vid stkandet efter
informanter. Dessa gatekeepers kontrollerar atkomsten till potentiella intervju-
personer, och har pd sa satt makten over forskningsfaltet (Dalen, 2007). | var
studie blev sektorschefen en sadan gatekeeper, vars regler vi var tvungna att folja
for att na fram till det falt vi sokte efter. Vi valde darfor att omformulera vart syfte
och vara fragestallningar pa ett sadant satt att det Gppnade upp for en kvalitativ
metod och accepterade det villkor den berdrda stadsdelen hade stéllt upp i form av
metoden intervjustudie. DA vi ansag att forskningsomradet var viktigare och mer
intressant &n sjalva undersékningsmetoden, var detta ett relativt enkelt val for oss.

2.2 Fokusgruppsintervju

2.2.1 Val av undersékningsmetod

For att undersoka specialiseringens konsekvenser och effekter pa handlaggning
inom myndighetsutévning i socialtjansten har vi valt att anvdnda oss av
fokusgruppsintervjuer. Alan Bryman (2011) beskriver hur fokusgruppsintervjuer
har sitt ursprung i marknadsundersdkningar for att underséka hur nya varor och
reklam tas emot av en bredare publik. Enligt Svend Brinkeman och Steinar Kvale
har fokusgruppsintervjuer sedan 1980-talet blivit allt vanligare inom
samhallsvetenskaplig forskning. De menar att fokusgruppsintervjuerna kan
mdjliggora ett friare diskussionsklimat i intervjun, dar respondenterna, under
intervjuarens ledning, kan uttrycka sina uppfattningar i &mnet samtidigt som de
hor och positionerar sig sjalva i forhallande till de andra respondenternas asikter
och standpunkter (Kvale & Brinkmann, 2009). Bryman karaktariserar fokus-
grupper som en metod for att undersoka asiktsskillnader inom och mellan grupper.
Han menar att metoden synliggdr hur individer tillsammans skapar mening kring
ett fenomen (Bryman, 2011).
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D4 var studie syftar till att ge en bild av hur specialisering kan skapa granser
mellan olika enheter, tanker vi att den typen av information blir tydlig da
handlaggarna far interagera med varandra i fokusgrupper och gemensamt vardera
de fragor som stélls. Bryman (2011) lyfter fram hur interaktionen mellan
respondenterna kan paverka dem i deras eget reflekterande och paverkar samtalet
kvalitativt, da det far en annan karaktar &n vid en enskild intervju.

Malsattningen med vara fokusgrupper har varit att samla tva grupper om vardera
5-6 socialsekreterare, vilka delar samma yrkestitel men arbetar i olika
specialiserade enheter inom Individ- och familjeomsorgen samt Funktionshinder i
den berérda stadsdelen. Genom att samla dessa socialsekreterare och lata dem
tillsammans resonera sig fram till olika svar pa vara intervjufragor, hoppades vi
inte endast kunna belysa olika svarstyper, utan dven hur socialsekreterarna
markerar gransdragning utifran deras olika arbetsomraden och enhetstillhcrighet.
Om vi hade valt att anvdnda oss av mer traditionella enskilda intervjuer hade
sadana skillnader varit svara att se, da de uttrycks var for sig vid specifika
enskilda tillfallen och inte i ett gemensamt tidsrum. Pa sa satt Oppnar vart val av
metoden fokusgruppsintervjuer upp for just den typen av studie vi har &mnat att
genomfora.

2.2.2 Utformning av intervjuguide

Nar vi funderade dver hur vi skulle kunna fa in information fran vara respondenter
om hur de uppfattar skillnaderna mellan deras enheter kom vi fram till att vi
behdver utga fran nagon typ av case eller fallbeskrivning. Genom att presentera en
given situation blir det lattare for respondenterna att borja reflektera och for oss
att mojligen se skillnader mellan respondenternas klassificeringar. Bryman (2011)
beskriver anvandningen av vinjetter som en god metod bade i strukturerade och
ostrukturerade intervjuer. Han menar att vinjetten fungerar som en sluten fraga
vilket later respondenten reflektera 6ver den beskrivna situationen och sedan svara
hur hen sjalv hade agerat. Under observationen i ledningsgruppen framkom det
vissa tydliga problemomraden som socialtjansten i den undersokta stadsdelen
hade svart att hantera. Det rorde sig framforallt om arenden som faller mellan
missbruk och funktionshinder, bostadslosa och odiagnosticerad psykisk ohélsa
eller funktionshinder. Vid observationen fick vi aven tillgang till det arbets-
material ledningsgruppen hade anvant i form av malbeskrivningar for de olika
enheterna.

Utifran den information vi samlade in under observationen samt den forforstaelse
vi bada bar efter att ha arbetat inom socialtjansten kunde vi bygga fyra vinjetter
(se bilagorna 4-7) kring fingerade arenden med flera problemomraden. Dessa
vinjetter fick sedan ligga som bas till var intervjuguide. Till varje vinjett finns det
i sin tur fragor kring vad respondenterna ser som arendets huvudproblematik samt
vart de skulle vilja fordela drendet. Syftet med intervjun var att vi ville se hur
diskussionen kring detta sag ut, vi var med andra ord inte intresserade av nagot
’ritt” svar eller att respondenterna skulle vara eniga. Bryman (2011) lagger vikt
vid att utformning av vinjetter ska vara sa konkret och sannolik som majligt. Vara
vinjetter bestar av drenden med multipla problemomraden utifran lednings-
gruppens definitioner och speglar darmed till stor del den verklighet socialtjansten
verkar i. Vi valde aven att formulera nagra bredare och mer allmanna fragor att
stalla till informanterna efter vinjettgenomgangen. Var férhoppning med dessa var
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att nd fram till en diskussion om socialsekreterarnas mojlighet att paverka
organisationen i deras arbete (se bilaga 3).

Infor genomforandet av fokusgruppsintervjuerna valde vi att gora en testintervju
for att pa sa satt bilda oss en uppfattning om huruvida vara vinjetter innefattade
samtliga av de enheter som aterfinns i stadsdelen samt de problemomraden som
framkom vid observationen. Testintervjun genomférdes pa nagra av vara kurs-
kamrater vilka ocksa studerar till socionomer. Samtliga testrespondenter har
antingen arbetat i den berorda stadsdelen eller med myndighetsutdvning inom
Goteborgs Stad. Detta innebar att vi vid testintervjun kunde samla in tankar och
reflektioner fran personer som, liksom vi, hade en forforstaelse av organisationens
struktur. Utifran den respons vi fick justerade vi vinjetterna och intervjuguiden.
Justeringarna géllde framforallt fortydligande av vinjettklienternas problematik.
Vid testintervjun uppstod ett flertal diskussioner bland testrespondenterna som
overensstamde med vara forvintningar pd de “riktiga” fokusgruppsintervjuerna.
Detta ansag vi vara en indikation pa att vara vinjetter var utformade pa ett sadant
satt som stimulerade den typen av diskussion vi sokte till var studie.

Testintervjun visade dven pa att de fyra vinjetterna utgjorde ett for stort underlag
for att hinnas ga igenom pa avsatt tid for intervjuerna. Vi valde darfor att lata en
av vinjetterna fungera som ett extramaterial i man av tid. Valet av denna vinjett
foll pa vinjett 4 da den snarare karaktariseras av ett erkant problemomrade inom
stadsdelen an enheternas uttalade arbetsomrade.

2.3 Urval av informanter

| arbetet med att komma i kontakt med socialsekreterare att intervjua tog vi
aterigen kontakt med den beslutsfattande sektorschefen i stadsdelen. Vi utformade
ett kort informationsbrev kring vad studien innebar och syftade till (se bilaga 1),
vilken vi distribuerade via sektorschefen ut till samtliga enheter som arbetar med
myndighetsutévning. Brevet formedlade aven att studien byggde pa frivillighet
samt att de socialsekreterare som var intresserade av att bli intervjuade kunde
anmala sig till ndgon av forfattarnas e-post.

Vi har tidigare beskrivit hur vi valde att anvanda oss av fokusgruppsintervju som
metod for var studie, da fokusgrupper mojliggor for oss som forskare att studera
hur socialsekreterarna interagerar och positionerar sig i forhallande till varandra.
For att ytterligare mdjliggora den formen av diskussionsklimat ar det darfor
viktigt att varje socialsekreterare far majlighet att komma till tals och inte hammas
av de andra gruppmedlemmarna. Barbro Lennéer Axelson och Ingela Thylefors
(2005) beskriver hur relativt sma antalsférandringar i mindre grupper (7-9
personer) leder till att medlemmen blir allt mer anonymiserad, att varje medlem
upplever sitt eget bidragande som mindre viktigt samt att verbal prestation avtar.
Inom socialpsykologisk forskning ar det ett valdefinierat faktum, liksom Bo
Ekehammar skriver, att varje individs prestation inom en grupp ar avtagande i
forhallande till antalet deltagare (Ekehammar, 2007). Utifran denna kunskap valde
vi att begransa antalet deltagare i varje fokusgrupp till 4-6 personer. Var
forhoppning var att vi pa sa satt skulle skapa goda samtalsklimat i grupperna, dar
varje medlem skulle uppmuntras till att komma till tals och ge uttryck for sina
tankar och reflektioner.
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Var ambition var att fa informanter fran samtliga enheter inom Individ- och
familjeomsorgen och Funktionshinder samt att vid varje intervjutillfalle fa en
blandad sammanséttning av socialsekreterare utifran enhetstillhdrighet. Da antalet
enheter uppgar till sju stycken, vilket ar mer &n de 4-6 deltagare vi har valt att
begrénsa till per tillfalle, forsokte vi fa till stand att det totala antalet informanter
representerade samtliga enheter. Vi valde att forsoka fa informanter fran varje
enhet for att pa sa satt fa mojlighet till att f en mangfald av reflektioner i
fokusgruppsintervjuerna. Med representanter fran samtliga enheter hoppades vi att
eventuella granser skulle bli tydligare, da fler kontaktytor Gppnas upp och
samverkar, vilket i sin tur skulle mojliggéra var analys av sadana gransdragningar.

Under urvalsprocessen fick vi av en slump reda pa att en av cheferna i stadsdelen
hade presenterat var undersokning pa foljande sétt, vilket inte var var avsikt. Den
aktuelle chefen hade informerat sin personalgrupp att om inte en av dem frivilligt
anmalde sig till studien, sa skulle hen utse en person. Vi vet inte exakt hur detta
missférstand har uppkommit, da det star tydligt i saval vart forsta som andra
informationsbrev, vilka skickades till sektorschefen, hur viktigt det &r att
deltagandet &r frivilligt (se bilaga 1-2).

| efterhand kan vi se att informationen utifran vart informationsbrev inte gick ut
via de kanaler och pa ett sadant satt som vi forst hade tankt. Genom kontakt med
nagra av de socialsekreterare som arbetar i stadsdelen, vilka vi personligen
kanner, fick vi veta att personalen i ett flertal enheter inte hade fatt var inbjudan.
Detta visade sig dven da endast ett fatal intresserade anmalde sig till studien. Trots
att vi visste att antalet informanter skulle komma att bli for fa, valde vi att infinna
oss vid det bokade intervjutillfallet och mota eventuella intresserade som inte
hade anmalt sig. Det visade sig da att det var nagra stycken som inte hade anmalt
sig men trots detta ville delta och kom till intervjun. Dessvérre var det totala
antalet informanter for fa vid bada intervjutillfallena, for att vi skulle kunna
genomfora var studie. Vi valde darfor redan vid forsta intervjutillfallet att boka
nya intervjutillfallen med en langre framforhallning. De forsta tva planerade
intervjuerna blev saledes inte av, och vi var tvungna att skjuta fram studien.

De nya intervjutillfallena bokade vi med fem veckors framforhallning efter det att
vi pa nytt fatt ledningens godkannande. De missforstand vart informationsbrev
hade skapat tog vi dock till oss och valde darfor att omformulera det brev vi nu
skickade ut infor den nya intervjuomgangen (se bilaga 2). | det andra brevet
forsokte vi fortydliga hur manga informanter vi efterfragade fran varje enhet.
Detta eftersom nagra informanter hade uttryckt att forsta brevet var lite oklart. Vi
valde &ven att betona att deltagande byggde pa frivillighet och att inte skulle
kanna sig tvingad att delta. Infér de nya intervjutillfallena valde vi en annan
strategi for att komma i kontakt med socialsekreterarna, dar vi tog personlig
kontakt med respektive enhetschef och skickade informationsbrevet direkt till
dessa for vidarebefordran till personalgrupperna.

2.4 Etiska dvervigande

Var etiska diskussion utgar fran Vetenskapsradets Forskningsetiska principer -
inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning, vilket &r det policydokument
som anvands vid Goteborgs Universitet. De forskningsetiska principerna utgors av
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fyra krav: samtyckeskravet, informationskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet.

Enligt Vetenskapsradet utgar samtyckeskravet fran principen att de deltagande i
en studie staller upp pa frivilliga vagar och ges mojlighet att, nar de sa vill,
avbryta intervjun och inte langre delta. Samtycket innebar ocksa att deltagare inte
far utsattas for patryckningar att delta eller repressalier om de valjer att avbryta
(Vetenskapsradet, 2002). | genomfdrandet av var studie har vi forsokt folja denna
riktlinje genom att i brev och kontakt med organisationen formedla att studien
bygger pa frivilligt deltagande. Vi har tidigare under rubriken “Urval av
respondenter” redogjort for en problematisk situation som péaverkar frivilligheten i
deltagandet av studien. Det framkom i samtal att en chef inom forvaltningen i
formedlingen av studien uttalade sig pa ett sadant satt att frivilligheten kan ha
aventyrat informanternas mojlighet att inte delta. Var metod for att avhjélpa och
minimera denna risk var att vid sjalva gruppintervjuerna informera informanterna
att allt deltagande var frivilligt och att den som ville ndr som helst kunde lamna
lokalen. Vidare betonade vi att deltagande eller icke-deltagande inte skulle
komma att dokumenteras eller foras vidare pa nagot satt. Om nagon valde att inte
delta skulle detta inte rapporteras till ledningen.

Trots att vi har forsokt forebygga eventuell paverkan pa deltagarnas samtycke,
kan studiens resultat ha paverkats negativt. Vi tanker att den paverkan som har
intréffat &r att informanterna antingen lamnar Gverdrivet positiv information som
stadsdelens arbete och organisering, med motivet att uttrycka det de tror ledningen
vill hora. Alternativt kan resultatet blivit Overdrivet negativt, da socialsekreterarna
upplever irritation dver patvingat deltagande till studien. Ytterligare en risk ar att
informanter som inte kande sig motiverade till deltagande nédrvarade men inte
deltog i diskussionerna, och lamnade pa sa sétt ingen information. Nagon sadan
situation uppstod ej da samtliga informanter aktivt deltog i diskussionerna.

Informationskravet vid vetenskaplig forskning innebér att forskaren ska formedla
studiens syfte och klargora for deltagarna om och hur informationen de ger
kommer att hanteras. Enligt VVetenskapsradet bor denna information lamnas senast
vid intervjutillfallet och da betona frivilligheten i att delta, samt eventuella risker
informationslamnandet kan innebara for den enskilde (Vetenskapsradet, 2002). |
samband med var urvalsprocess lamnades en presentation av studien och dess
syfte. P4 grund av den eventuella paverkan som vi tidigare har problematiserat
kring, valde vi dven att ge informanterna mojlighet att ldsa och godkanna vart
resultat innan vi pabdrjade analysen. Var ambition med detta var att informanterna
sjalva skulle kunna bedéma majliga risker for dem att identifieras med vart sétt att
presentera intervjumaterialet.

Konfidentialitetskravet handlar om hur informationen som samlas in vid studien
hanteras och hur uppgiftslamnares identitet skyddas (Vetenskapsradet, 2002). |
kontakten med informanterna, dels via mail men ocksa vid intervjutillfallet, har vi
darfor klargjort att allt intervjumaterial i form av texter, anteckningar och ljudfiler
kommer att raderas och forstéras efter denna uppsats godkénnande. For att inte
roja deltagarnas identitet har vi valt att i presentationen av intervjumaterialet inte
koppla enskildas utsagor till enhetstillhérighet. Om vi hade gjort pa ett sadant satt
hade det funnits risk att ledningen inom verksamheten hade kunnat identifiera
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enskilda socialsekreterare, da urvalsprocessen har gatt via organisationsledet. For
att lasare av denna uppsats inte ska kunna harleda vilken stadsdel studien har
genomforts i, har vi &ven valt att avidentifiera vinjettpersonernas hemmahdrande i
presentationen i bilagorna. En risk vi inte har kunnat motverka pa ett, enligt vart
tycke, bra satt &r att intervjuerna genomfordes i socialtjanstens lokaler.
Anledningen till varfor vi valde att genomfora intervjuerna dar var att tillmétesga
socialsekreterarnas pressade scheman. Vi tror att om vi hade valt att forlagga
undersokningen till exempelvis Goteborgs Universitets lokaler hade det i stort sett
omdjliggjort var studie, eftersom socialsekreterarna da inte hade haft tidsmaojlig-
heten att delta.

Nyttjandekravet reglerar hur det insamlade forskningsmaterialet far anvandas. En
huvudregel inom vetenskaplig forskning ar att ett sadant material endast far
anvandas i forskningssyfte (Vetenskapsradet, 2002). For var studie behover inte
nyttjandekravet vara nagon storre aspekt av var etiska diskussion. Vid genom-
forande av studier pa hogre niva sparas allt insamlat material och kan pa sa satt
ateranvandas till annan forskning och anvandas for att verifiera studiens resultat.
For var uppsats blir detta dock ej aktuellt, da insamlat material for studier pa
denna niva far forstoras, vilket vi véljer att gora. Materialet fran vara intervjuer
kan pa sa satt inte anvandas till nagot annat an just det vi har anvant det till.

2.5 Genomférande

Fokusgruppsintervjuerna genomfdrdes under en och samma dag, en intervju
gjordes pa formiddagen (intervju 1) och en pa eftermiddagen (intervju 2). Vid det
forsta intervjutillfallet deltog totalt fem socialsekreterare fran fem olika enheter
inom socialtjansten vilka representerade omradena ekonomiskt bistand, psykiska
funktionshinder, missbruk och barn- och familj. Antalet socialsekreterare vid
andra intervjutillfallet uppgick till fyra stycken, vilka var fordelade inom fyra
olika grupper fran tva enheter. Dessa grupper inom de tva enheterna skiljer sig till
stor del i vilken malgrupp (ex. alder och problematik) de arbetar gentemot, och
darmed kunde det antas att de uppfattade och reflekterade éver vara vinjetter pa
olika satt. Dock representerade dessa socialsekreterare endast omradena
ekonomiskt bistand och psykiska funktionshinder, vilket har varit en nackdel for
var studie. Detta innebar att omradet fysiskt funktionshinder inte foretraddes vid
nagot av intervjutillfallena, vilket naturligtvis forminskar vara mojligheter att se
eventuella granser mellan enheterna.

Under den forsta intervjun befann vi oss i en forhallandevis liten lokal med nio
platser runt ett avlangt bord. Vi valde att satta oss pa vars en sida av langbordets
ena kant och placerade inspelningsutrustningen pa mitten av bordet. Enligt
Bryman (2011) kan det vara stora svarigheter att under en fokusgruppsinterviju
fora anteckningar. Vi valde darfor att helt och hallet forlita oss pa var
inspelningsutrustning och lagga vart fokus pa att folja diskussionen i grupperna.
Vid genomgangen av vinjett 2 blev en av deltagarna hamtad pa grund av ett jour-
besok och deltog darmed aterigen i slutet av diskussionen kring vinjett 2. Detta
kan ha kommit att paverka var undersokning pa sa satt att vi under dessa minuter
av intervjun fick en mindre nyanserad och bredare bild av hur vinjett 2 bedomdes.

Den andra intervjun valde vi att placera oss pa samma satt som i tidigare intervju,
men denna gang genomfordes intervjun i en nagot storre lokal. Vi valde att
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placera oss pa detta satt vid bada intervjuerna da vi ansag att en sadan
positionering skulle komma att stéra diskussionen och paverka informanterna i sa
liten grad som mojligt. Detta eftersom en av mgjligheterna med en fokusgrupps-
intervju ar att informanterna far skapa en diskussionsgemenskap ur vilken
intressant data utifran vart syfte kan komma att utvecklas. Vi ville med andra ord
inte riskera att vara i vagen for denna diskussionsmiljo. Under den andra intervjun
uppstod ett flertal avbrott pa grund av en telefon som ringde upprepade ganger,
vilket kan ha paverkat diskussionen negativt da vi i efterhand har sett att
informanterna flera ganger tappade traden i samtalet nar detta intraffade.

| bada intervjuerna utgick vi helt och hallet fran intervjuguiden och vinjetterna (se
bilagorna 3-7). Dock skiljde sig de bada intervjuerna at da vi vid andra intervjun
hann med var extra-vinjett 4, tillskillnad fran intervju 1. Trots detta var bada
intervjuerna ungefar 1 timme och 40 minuter langa.

2.6 Bearbetning och analys av intervjuerna

For att behandla vart material och gora det Gverskadligt for oss valde vi att
transkribera bada intervjuerna. Kvale och Brinkmann (2009) beskriver hur man
som forskare riskerar att mista stora delar av det muntliga sprakets styrkor och
fordelar vid nedtecknande, och att den ursprungliga kallan pa sa satt forrads.
Samtidigt menar de att transkribering mojliggér en mer strukturerade analys av
materialet an vad inspelningarna tillater (Kvale & Brinkmann, 2009). Bryman
(2011) lyfter aven fram transkriberingens sérskilda vikt vid just fokusgrupps-
intervjuer, da det annars ar svart att sarskilja vilken informant i gruppen som sager
vad. Saval Kvale och Brinkmann (2009) som Bryman (2011) poangterar vikten av
noggrannhet vid transkribering eftersom sma transkriberingsfel kan orsaka stora
syftningsproblem, och darmed paverka intervjuns reliabilitet, da atergivningen
mojligtvis inte Overensstimmer med det ursprungliga materialet. Vi forsokte
minska risken for sadana transkriberingsfel och feltolkningar av inspelningarna
genom att genomfora transkriberingarna tillsammans och da géra fullstandiga
transkriberingar dar vi skrev ut allt som sades under intervjun. Eftersom var studie
inte syftar till att gora ndgon form av sprakanalys har vi inte haft ndgot behov av
att transkribera utfyllnadsord och pauser.

Med hjélp av det transkriberade materialet genomforde vi var analys utifran en
meningskoncentrering. Enligt Kvale och Brinkmann (2009) syftar en
meningskoncentrering till att skapa kortare formuleringar utifran intervju-
personernas utsagor, for att pa sa satt gora det mojligt att studera och jamfora
informanternas svar. Genom att studera intervjupersonernas svar och finna
likheter och skillnader mellan dessa har vi sedan kunnat utveckla olika teman. Vi
har pa sa satt anvant intervjumaterialet for att utkristallisera olika teman, snarare
an att pd forhand ha konstruerat olika teman att soka efter. Efter den forsta
genomlasningen skapade vi foljande teman utifrdn vart forsta intryck av hur
informanterna diskuterade och resonerade: Mitt omrade, Ditt omrade och Vad gor
vi?, vilka framforallt urskiljs fran vinjettdiskussionerna, samt Organisation och
Samverkan och samarbete, vilka framst aterfinns i svaren pa vara allmanna fragor.
Innebdrden av de olika temana aterfinns i nedanstaende schema.
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Tematiseringsschema
Tema: Tolkningsord:
Uttryck for vad personen sjalv arbetar
med och vad hen inte arbetar med
Uttryck for vad andra arbetar med och
vad andra inte arbetar med
Resonemang kring problematiken i
vinjetten samt méjliga arbetsmetoder
Uttryck for organisationens paverkan pa

Mitt omrade

Ditt omrade

Vad gor vi?

Organisation

arbetet
Samarbete och Uttryck for samt maéjlighet till utbyte dver
samverkan enhetsgréanser

| samband med den andra genomlasningen diskuterade vi informanternas utsagor
samt diskussioner, och fargkodade hela det transkriberade materialet utifran vara
teman. Né&r vi sammanstéllde materialet infor presentationen i denna uppsats valde
vi dock att sammanfoga de tva temana Mitt omrade och Ditt omrade till Vad ar
vad? Och vem gor det?, samt temana Organisation och Samarbete och samverkan
till Organisationens funktioner. Detta for att underlatta sammanstéliningen och
presentationen av materialet, for att pa sa satt underlatta, saval for oss sjélva som
for lasaren, en helhetssyn av var empiri.

2.7 Tillforlitlighet

Vardet av en vetenskaplig studie ar ofta avhangigt av dess reliabilitet och
validitet. Vi kommer har presentera hur vi varderar varan studie utifran dessa
begrepp. Enligt Bryman (2011) kan begreppet reliabilitet delas upp i de tva
bestandsdelarna intern och extern reliabilitet. Han definierar intern reliabilitet som
behovet av Overensstammelse mellan olika beddmare, i detta fallet oss som
forskares tolkningar av vart empiriska material (Bryman, 2011). | denna uppsats
har vi forsokt 6ka var interna reliabilitet genom att genomféra samtliga av
studiens delar tillsammans. Detta har bland annat inneburit att vi har suttit
tillsammans och gjort transkribering av materialet, samt gjort en gemensam
tematisering av empirin. Genom att samtliga delar har skrivits och bearbetats
tillsammans anser vi att vi har minskat risken for skiftande tolkningar av vara
intervjuer.

Med extern reliabilitet menas, enligt Bryman, studiens mdjlighet att reproduceras
av andra forskare och da uppna samma resultat (Bryman, 2011). D& var uppsats
utgar fran en kvalitativ metod dar vi i motet tillsammans med unika individer
skapar en bild av deras verklighet ar det svart for framtida forskare att reproducera
var studie. Daremot forhaller vi oss till den externa reliabiliteten genom att
redovisa hur vi har gatt tillvaga i var studie, for att pa sa satt 6ka mojligheten att
gora en liknande studie. Var tanke har varit att vara s transparent med vart
tillvagagangssatt som mojligt.

En studies validitet kan bendmnas med andra begrepp, enligt Bryman (2011). Vi
vill anvénda begreppet Trovardighet som han lyfter fram. Med detta menas
overensstammelsen mellan det forskaren utger sig for att undersdéka och det hen
faktiskt studerar (Bryman, 2011). Vi anser att vinjetterna, vilka utgar fran kunskap
vi hamtat fran var observation, och intervjuguiden mojliggjorde for oss att
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undersoka och styra diskussionerna i intervjuerna mot de omraden vi avsag att
undersoka. Vilket vi anser har bidragit till en god validitet. Utdver detta lat vi
aven vara informanter, som vi tidigare berort i 2.4, ta del av vart resultat fran
intervjuerna innan vi pabérjade analysen av dem, nagot som ytterligare forstarker
var trovardighet och validitet.

Med studien har vi avsett att undersdka en specialiserad organisation och dess
inverkan i socialarbetarnas arbetssituation. Detta har vi gjort genom att intervjua
socialsekreterare om deras situation med hjalp av en intervjumall och vinjetter.
Vinjetterna skapade vi utifran var observation av enhetschefers och 1:e
socialsekreterares definitioner av klientgrupper som var problematiska att fordela
inom stadsdelen. Vi anser att vinjetterna och intervjuguiden mojliggjorde for oss
att understka och styra diskussionerna i intervjuerna mot de omraden vi avsag att
undersoka, och darmed anser vi studien ha en god validitet.

Vi har med denna studie ingen ambition att utifrdn vart material dra nagra
generaliserbara slutsatser, da studiens syfte ar att ge en bild av de intervjuade
socialsekreterarnas verklighet och inte att beskriva den svenska socialtjansten.
Enligt Bryman syftar inte kvalitativ forskning till att dra generaliserbara slutsatser.
Istallet menar han att kvalitativ forskning ska "generaliseras till teori och inte till
populationer" (Bryman, 2011, s. 369). Var ambition ar darfor att lata de teorier vi
har anvant vara de verktyg som hjélper oss att besvara vara fragestallningar.

2.8 MetodKritik

Att studera organisationer och individers uppfattningar och resonemang kring
skilda fenomen later sig goras pa flera satt. Om vi enbart hade valt att studera hur
specialiseringen inom socialtjansten uppfattas av socialsekreterare hade det
kunnat vara brukligt att anvanda sig av enskilda intervjuer med ett flertal
socialsekreterare. Om vi & andra sidan hade valt att studera hur socialtjansten
specialiseras hade mojligtvis en textanalys av kommunala riktlinjer och
styrdokument varit att foredra. Vart syfte har dock varit att genom
socialsekreterarnas reflektioner och diskussioner ge en bild av hur specialisering
kan skapa granser mellan olika enheter inom Individ- och familjeomsorgen samt
Funktionshinder i en stadsdel i Géteborgs Stad. Vi har darfor varit intresserade av
att studera hur dynamiken som framstar i motet mellan socialsekreterarna ser ut
och verkar. Om vi hade valt att anvénda oss av exempelvis enskilda intervjuer
eller textanalys hade vi inte haft mojlighet att studera denna dynamik. Valet av
just fokusgruppsintervjuer var darfor det mest lampade for att studera
socialsekreterarnas reflektioner och diskussioner och genom dessa ge en bild av
hur specialiseringen kan skapa granser. Utan den metod vi valt hade vart syfte
varit svart, om inte omojligt, att studera och darmed denna studie varit nagot
annat.
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3. Teoretiskt ramverk

Detta uppsatsarbete tog sin utgangspunkt i erfarenheter av och ett intresse for hur
organisationer fungerar. Under var tid inom socialtjansten har vi bada tva upplevt
kénslan av att organisationen ar nagonting mer &n bara den lokal man befinner sig
i. Utifran vart syfte och fragestéllningar, vilka fokuserar pa specialisering som
fenomen och var kansla av organisationen som nagonting mer &n ett ramverk,
anser vi att valet av teori att analysera detta genom faller naturligt pa en
konstruktionistisk teori sasom nyinstitutionell teori. 1 avsnittet tidigare forskning
lyfte vi Johanssons invdndning mot den organisationsforskning om socialtjansten
som bedrivs i Sverige. Han menar att merparten av den forskning som utfors
anvander sig av internationella teorier som nyinstutitionell teori, vilka kan vara
svartillampbara pa svenska férhallanden eftersom svensk socialpolitik skiljer sig
markant fran teorins ursprungsland, USA (Johansson, 2005). Da det finns flera
studier med och svenska teoretiska tolkningar av nyinstitutionell teori (Johansson,
2006; Perlinski, 2010), anser vi att denna teori anda &r tillampbar pa vart omrade
och det vi har valt att studera.

Eftersom nyinstitutionell teori framst ror sig pa ett meso- och makroplan, har vi
aven valt att anvanda ytterligare en teori for att ndarma oss mikronivan. Den teori
vi anser vara relevant for vart studieobjekt, vara fragestéllningar och som har
vissa gemensamma namnare med nyinstitutionell teori, &r professionsteori. Inom
professionsteorin &r det framst kommunikation och grénsdragning som har varit
tillampligt pa vart material, varfor vi valjer att kalla detta avsnitt Jurisdiktion.

Vi kommer nu presentera de delar av teorierna som har varit aktuella i var analys
av intervjumaterialet. Dessa delar &r inte tankta att ge en fullstandig bild av de
bada teorierna, da deras omfattningar ar for vida for att pa ett respektfullt satt
kunna fullstandigt presenteras inom ramen for detta arbete. FOr den lasare som &r
intresserad av en grundligare genomgang av nyinstitutionell teori rekommenderar
vi framst Yeheskel Hasenfeld, Michael Lipsky och William Richard Scott (for
titlar se litteraturforteckning).

3.1 Nyinstitutionell teori

For att lattare forsta vad nyinstitutionell teori & och innebar tror vi att teorin
behdver séttas in i sin historiska kontext. Bjorn Blom och Ove Grape (2006) gor
en sammanstéllning av hur synen pa organisationer har forandrats under 1900-
talet. Enligt dem har organisationsforskningen genomgatt fyra faser. Fas 1 och 2:

1900-1930: Slutna rationella systemmodeller. Organisationer ses som
malorienterade och starkt formaliserade strukturer, utan
paverkan fran yttre miljéer. Fokusering pd maximering av
resursanvandning utifran rationalitet och effektivitet.

1930-1960: Slutna  naturliga  systemmodeller.  Organisationer
domineras av den interna sociala miljon dar individerna
tillsammans  stradvar mot  systemets  Overlevnad.
Organisationen ses fortfarande som en sluten enhet utan
extern paverkan (Blom & Grape, 2006).

Paul DiMaggio och Walter Powell (1983) beskriver hur synen pa organisationer
som malrationella verksamheter med en tydlig hierarkisk styrning var gallande
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frin Max Webers dagar i borjan av 1900-talet fram till 1960-tal. Aven Eve
Garrow och Yeheskel Hasenfeld (2010) instammer i denna bild da de beréattar om
hur Max Webers och Frederick Winslow Taylors teorier vann terrdng i 1900-talets
uppbyggnad av moderna organisationer och foretag. Enligt Garrow och Hasenfeld
innebar detta att organisationer uppfattades som en sluten helhet, vilken fattade
beslut och verkade utifran rationella och instrumentella tankemonster utan
paverkan av andra faktorer an det rent rationella, sdsom sociala och kulturella
forhallanden (Garrow & Hasenfeld, 2010). Detta kan bast exemplifieras med en
organisation dar verksamhetsledningen har full kontroll éver de varor eller tjanster
som produceras, beslut fattade pa ledningsnivd implementeras i ren “stuprOrs-
anda” utan paverkan fran annat héll 4n ledningen.

Blom och Grape beskriver de féljande tva faserna i utvecklingen av synen pa
organisationer som en kritik mot de slutna synsétt som varit géallande fram till
1960-talet. 1 reaktion mot dessa utvecklades Oppna synsétt, vilka lyfte fram
organisationens externa miljo och omgivning som en viktig faktor for hur organ-
isationen ser ut och verkar, ndmligen fas 3 och 4:

1960-1970:  Oppna rationella systemmodeller. Detta synsatt tar hansyn
till organisationens omgivning och behovet den har av att
anpassa och inhamta resurser fran narmiljon.

1970- : Oppna naturliga systemmodeller. Detta synsatt vinde sig
mot det 6ppna rationella systemmodellernas begrénsning
av omgivningen till endast ndrmiljon. Tongivande inom
detta synsatt ar framforallt nyinstitutionell teori. Centralt i
den nyinstitutionella teorin ar hur sociala handlingar
uppstar, fors vidare och implementeras genom organ-
iseringen av organisationen. Tillskillnad fran tidigare
synséatt fokuserar den nyinstitutionella teorin darmed inte
pa organisationen som enhet, utan hur organisering sker
och paverkas av flera faktorer (Blom & Grape, 2006).

Aven Roine Johansson (2006) beskriver hur nyinstitutionell teori vaxte fram som
en kritisk reaktion mot de tidigare organisationsteoretiska perspektiven. Enligt
Johansson sag nytankarna inom nyinstitutionell teori behovet av en ny forstaelse-
ram fér hur moderna organisationer verkar.

Med nyinstitutionalismen riktades uppmarksamheten istallet mot en annan typ av
restriktioner fér organisationernas handlingsfrihet, namligen institutionella faktorer.
Har hamnar det 6msesidiga sociala och kulturella beroendet mellan organisation
och omgivningen i centrum for intresset (Johansson, 2006, ss. 17-18, forfattarens
kursivering).

Nyinstitutionell teori ar pa sa satt en véldigt bred teori som omfattar flera olika
analysnivaer och perspektiv att narma sig en organisation. Vi har valt att anvanda
oss av nagra av de delar den nyinstitutionella teorin bestar av, och véljer darfor att
presentera dessa var for sig har nedan.
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3.1.1 Organisationers struktur

DiMaggio och Powell (1983) var nagra av de forsta teoretikerna som borjade
utveckla nyinstitutionell teori. I deras banbrytande artikel The iron cage revisited
frangick de den tidigare forskningen. De flyttade analysnivan fran de enskilda
organisationerna, som enligt dem endast fokuserat pa skillnaderna mellan
organisationer, till utvecklingen av vad de kallar organisatoriska féalt. Med organ-
isatoriska falt menar de en grupp av organisationer som arbetar med liknande
verksamheter, resurser, varor eller tjanster. DiMaggio och Powell ansdg att
organisationer inom ett och samma falt genomgar en homogeniseringsprocess dar
de blir alltmer lika varandra. FOr att forklara denna process anvande de sig av
begreppet institutionell isomorfism. Enligt DiMaggio och Powell kan den
isomorfa processen delas in i tre olika aspekter: coercive, mimetic och normative
(Dimaggio & Powell, 1983). | svensk organisationslitteratur har begreppen
Oversatts till tvingande, mimetisk och normativ isomorfism (Johansson, 2006),
varfor vi véljer att anvanda de svenska Oversattningar nér vi diskuterar DiMaggio
och Powells begrepp.

Med tvingande isomorfism menar DiMaggio och Powell (1983) den homo-
geniseringseffekt som kan sdgas uppsta nar underordnade organisationer tvingas
anpassa sig till en dominerande organisation. Vi menar att detta kan liknas vid de
lagar, praxis och den politik som fors, i savél Sveriges Riksdag och Forvaltnings-
ratterna som statliga tillsynsmyndigheter (ex. Socialstyrelsen), vilka socialtjansten
ar underordnad och har att folja.

Den mimetiska isomorfismen opererar, enligt DiMaggio och Powell (1983),
genom organisationers direkta och indirekta vilja att efterlikna och imitera
framgangsrika organisationer inom samma falt. Detta kan portratteras i Lundgren
m. fl. (2009) studie av forandringar inom socialtjansten, dar de kunde se hur
exempelvis metoden BBIC (Barns Behov | Centrum) implementerades pa svensk
socialtjanst efter dess framgangar i Storbritannien. For att kunna arbeta utefter
BBIC var den svenska socialtjansten i stor utstrackning tvungen att férandra sin
organisation mot att battre svara upp mot denna arbetsmetod (Lundgren m.fl.
2009).

Normativ isomorfism d&r, enligt DiMaggio och Powell (1983), framforallt
processen mellan profession och organisation inom ett falt. DiMaggio och Powell
menar att professioner bar med sig olika normer, varderingar och arbetsmetoder
fran sin utbildningsbakgrund, vilka konstituerar dem som professionella. Néar
professionen moter och trader in i organisationen paverkar den organisationen,
genom att forsoka likrikta den och anpassa den till professionens ideal. |
processen mellan professionen och organisationen kan dven det omvanda ske,
namligen att organisationen paverkar professionen (Dimaggio & Powell, 1983).
Detta innebér att organisationer som delar en professionell yrkesgrupp tenderar att
struktureras pa liknande satt.

Sociologen William Richard Scott havdar i sin artikel Lords of the dance:
Professionals as institutional agents att dven professioner kan ses som organ-
isationer ur ett nyinstitutionellt perspektiv, da de karaktariseras av samma typer av
strukturer och villkor som dessa (Scott, 2008a). Vidare har Scott (2008b) valt att
fokusera pa DiMaggio och Powells organisatoriska faltbegrepp, vilket vi har

21



presenterat ovan och véljer att anvanda i var uppsats. Scott menar att det inom ett
organisatoriskt falt gar att aterfinna flera olika sa kallade institutionella logiker
vilka verkar och skapar grénser inom faltet. Med begreppet institutionella logiker
menar han materiella, kulturella eller symboliska principer, vilka styr hur ett visst
avgransat omrade inom féltet organiseras och handlar (Scott, 2008b). Ove Grape
(2006) exemplifierar detta begrepp med hjélp av det organisatoriska faltet
arbetsrehabilitering, inom vilket de tva organisationerna Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen verkar. Dessa bada organisationer arbetar gentemot samma
klientgrupp, men utifran helt olika synsatt, regelverk och insatsmadjligheter.
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, havdar Grape, dr pa sa satt tva olika
institutionella logiker (Grape, 2006).

3.1.2 Minniskobehandlande organisationer

Vi har nu presenterat en Overgripande bild av hur organisationer generellt
struktureras, men vad ar det som sarskiljer en organisation som socialtjéansten fran
andra organisationer?

Yeheskel Hasenfeld (1983) myntade i borjan av 1980-talet begreppet “Human
Service Organizations” (sv. 0vers. "Ménniskobehandlande organisationer”) som
ett begrepp med vilket han forsoker besvara denna fraga. Han menar att
méanniskobehandlande organisationer skiljer sig fran andra typer av organisationer
pa tva specifika satt:

... (T)hey work directly with and on people whose attributes they attempt to shape.
People are, in a sense, their “raw material”.... (T)hey are mandated — and thus
justify their existence — to protect and to promote the welfare of the people they
serve (Hasenfeld, 1983, s. 1).

Hasenfeld (1983) menar att det inom manniskobehandlande organisationer finns
flera olika typer av arbetssatt och malsattningar med det manniskobehandlande
arbetet. Dessa tre arbetssatt kallar Hasenfeld teknologier (sv. Overs. av
”technologies™) och han beskriver dem pa féljande sétt:

Mannisko- Inom denna teknologi arbetar organisationen med att

utredande utreda, diagnosticera, klassificera och stampla

teknologi individer for att sortera ratt individ till ratt instans
och insats.

Mannisko- Inom denna teknologi arbetar organisationen

bevarande med att forebygga, foérhindra och minska negativa

teknologi effekter av att vara utanfor samhéllets ramar. Detta

handlar det om att forebygga vidare forfall av
individers levnadssituationer samt bevara och
uppratthélla denna levnadsniva.

Mannisko- Inom denna teknologi arbetar organisationen med att
forandrande forandra individers sociala, biologiska och
teknologi psykologiska forutsattningar, for att forbattra deras

levnadsforhallanden (Hasenfeld, 1983, s. 110).
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Det som saledes sarskiljer en manniskobehandlande organisation ar att den, enligt
Hasenfeld (2010), arbetar med att bevara, férandra och utreda ménniskors
situationer och behov. Detta innebér att de ska vérna valfardsstatens medborgare,
samtidigt som de tillgodoser statens behov av att halla samman medborgarna
inom samhallet. Enligt Hasenfeld gor de manniskobehandlande organisationerna
detta genom att rikta sina bevarande, fordndrande och utredande insatser for att
halla kvar befolkningen inom och anpassa dem till samhéllets ramar. En
manniskobehandlande organisation ar pa sa satt bunden till de moraliska
varderingar som ar forhérskande i samhallet (Hasenfeld, 2010).

3.1.3 Grasrotsbyrakrati

| borjan av 1980-talet myntade den amerikanska statsvetaren Michael Lipsky
begreppet grasrotsbyrakrat (sv. Oversitt. av “street-level bureaucrats”) som ett
samlingsbegrepp pa de professionella vilka representerar samhallet i direkt
kontakt med dess medborgare. Med grasrotsbyrakrati (sv. dversitt. av “’street-level
bureaucracy”) menar Lipsky offentliga organisationer vilka arbetar med service i
direkt kontakt med medborgarna (Lipsky, 2010). | linje med DiMaggio och
Powells (1983) fraga om varfor organisationer och institutioner inom samma falt
liknar varandra, fragade sig Lipsky (2010) vilka likheter det fanns mellan de
tjansteman som dagligen arbetade med och gentemot medborgarna. Lipsky fann i
Street-level bureaucracy bland annat att gréasrotsbyrakraterna besitter en position
inom den organisation de representerar, dar de har den verkstallande makten 6ver
policy- och beslutsimplementering. Han menar att denna position innebéar ett
dilemma for grasrotshyrakraten, da hen ska forhalla sig och ta hansyn till saval
organisationens mal som medborgarnas krav och rattigheter. Grasrotsbyrakratens
uppgift ar pa sa satt att sammanfoga och finna kontaktytor mellan dessa tva
aktorer (Lipsky, 2010).

Lipsky (2010) anser att en av de storsta utmaningarna grasrotsbyrakraterna har att
forhalla sig till ar organisationens brist pa resurser och de ofta otydliga och
motsagelsefulla mal som kannetecknar manniskobehandlande organisationer.
Yiterligare en aspekt gréasrotsbyrakraterna har med sig in i organisationen ar deras
profession, vilken ar befast med forhallningssitt och attityder om hur
grasrotsarbetet bor utforas. | detta arbete har grasrotsbyrakraten, enligt Lipsky,
aven ett stort spelutrymme att paverka organisationens policyer, just eftersom hen
ar det verkstéllande ledet. Grasrotshyrakraten formas ofta skapa rutiner och mallar
for att svara upp mot organisationens krav pa effektivitet och snabb besluts-
fattning. Detta, menar Lipsky, far dock effekten att grasrotsbyrdkraten tvingas
kategorisera medborgaren for att forenkla och skynda pad handlaggningen,
medborgaren blir en klient utifrdn organisationens regler och ramar. | denna
kategorisering riskerar grasrotsbyrakraten att asidosatta sin professions ideal for
att tillmotesga organisationens krav (Lipsky, 2010).

Enligt Lipsky (2010) leder detta rutinbaserade forhallningssatt inom grasrots-
byrakratin till att grasrotsbyrakraterna kan bli alienerade fran sina klienter och sitt
arbete. Lipsky menar att alienationen bland annat kan komma till uttryck nar
grasrotsbyrakraten endast arbetar med en del av klientens problematik och inte
helheten.

To the extent that street-level bureucrats are alienated in their work, they will be
more willing to accept organizational restructuring and less concerned with
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protecting client’s interests and their own connection with clients (Lipsky, 2010, s.
79).

Grasrotsbyrakraten riskerar saledes att bli en del av den grasrotshyrakrati hen
tillhor och skarma sig fran de klienter hen har till uppgift att arbeta med och for
(Lipsky, 2010).

3.2 Jurisdiktion

FOr att studera hur granser dras mellan de olika specialiserade enheterna har vi
valt att anvanda oss av det professionsteoretiska begreppet jurisdiktion. Var
forhoppning &r att detta begrepp ska hjélpa oss att belysa interaktionen mellan
enheter inom socialtjansten.

Professionssociologen Andrew Abbott (1988) har frdmst studerat vilka faktorer
som kontrollerar en profession. Han forsoker i sina studier att flytta fokus fran den
tidigare professionsforskningens inriktning mot professioners strukturer, och
istallet lyfta fram motsattningarna mellan olika yrkesgrupper. Motséttningar
uppstar enligt Abbott da skilda yrkesgrupper méts inom ett och samma falt, men
en utav grupperna har tolkningsforetrade utifran arbetsuppgiften.

Abbott (1988) hdvdar att professioner som arbetar inom samma félt har ett behov
av att strukturera vilken profession som utfor vilket arbete. | upprattandet av dessa
granser racker det inte for en profession att endast havda sin kunskapsbakgrund.
Professionen maste dven ta makten éver arbetsuppgifterna inom omradet och inta
tolkningsforetrade over definitionen av de problem som ligger till grund for
arbetsuppgiften samt hur de ska lésas. Nar en profession gor detta inom ett falt
som delas av andra professioner tar den kontroll Gver arbetsomradet och skapar de
granser inom vilka den egna professionen verkar, vilket Abbott kallar jurisdiktion
(Abbott, 1988).

Professioner kan, enligt Abbott (1988), forsoka hévda sitt jurisdiktionsforetrade
med hjalp av olika handlingar, symboler och intresseorganisationer som &r
specifika for just den egna professionen. Exempel pa detta ar yrkeslegitimationer,
akademiska utbildningar, vetenskapliga publikationer och yrkesférbund. Utover
sadana legitimitetsskapare menar Abbot att professioner kan anvanda spraket for
att havda sin jurisdiktion. Genom att anvanda en begreppsapparat som andra
professioner inte &ger, minskar andra professioners mojlighet att héavda
jurisdiktion pa omradet. For att exemplifiera detta anvander Abbott motet mellan
psykiatrikern och socialarbetaren, dér psykiatrikern havdar sin jurisdiktion genom
anvandandet av ett diagnostiskt sprak (Abbott, 1988).

For Abbott (1988) &ar dock inte jurisdiktionsbegreppet begransat till att endast
forklara jurisdiktioner mellan professioner. Han havdar aven att sadana
gransdragningar uppkommer inom en och samma profession, dér olika sub-
professioner arbetar med olika arbetsomraden (Abbott, 1988). Nar vi anvander
jurisdiktionsbegreppet &r det just utifran ett sadant sub-professionsperspektiv. De
informanter vi har intervjuat delar samma utbildning och har samma befattning,
men arbetar i olika enheter med olika arbetsomraden, varfor vi valjer att anvanda
begreppet pa detta satt.
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3.3 Sammanfattande kommentar

Vi har nu presenterat de teorier vi har valt att anvanda for att forsta och tolka vart
material. Var grundtanke har varit att teorierna ska hjalpa till att forflytta oss
mellan de olika strukturella nivaerna, att réra oss mellan de olika makro-, meso-
och mikronivaerna. De delar inom nyinstitutionell teori och jurisdiktionsbegreppet
inom professionsteorin vilka vi har valt att anvdnda, kan uppfattas som olika
teoretiska utgangspunkter och synsitt. | var studie vill vi dock sammanlanka dessa
delar genom framforallt de tre begreppen institutionella logiker, teknologier och
jurisdiktion. Né&r vi laser och studerar dessa begrepp kan vi se hur de hanger
samman i ett forsok att, pa olika nivaer och utifran lite olika faktorer, forklara hur
granser skapas och verkar. Pa sa satt, anser vi, ger de oss en god grund for att
undersoka det som dar syftet med denna uppsats, namligen: att genom
socialsekreterarnas reflektioner och diskussioner ge en bild av hur specialisering
kan skapa granser mellan olika enheter inom Individ- och familjeomsorgen samt
Funktionshinder i en stadsdel i Goteborgs Stad.
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4. Resultat och analys

Vi har i den tidigare metoddelen (se 2.6) belyst hur vi kom att genomfora var
bearbetning och analysering av vara intervjuer. For att géra analysen valde vi att
utga fran en meningskoncentrering varigenom vi formulerade olika teman utifran
informanternas diskussion. De teman vi fann i vart material ar foljande:
Organisationens funktioner, Vad gor vi? samt Vad ar vad? Och vem gor det?
Presentationen av vart resultat och var analys har vi valt att strukturera utefter vart
och ett av dessa teman.

| atergivningen av citat fran intervjuerna kommer vi att anvanda oss av fingerade
namn. FoOr att underlatta for lasaren att halla isar svaranden fran de tva olika
intervjuerna samt undvika att anvanda stereotypa eller kdnstypiska namn som kan
komma att roja informanternas identitet har vi valt att anvanda namnen fran
Ringens Brddraskap i J.R.R. Tolkiens masterverk Sagan om Ringen. Namnen har
vi fordelat pa sa satt att deltagare i intervju 1 har namngivits efter manniskor,
dvérgar och alver, medan informanterna i intervju 2 har sina namn fran hober.
Denna uppdelning har vi dven valt att gora for att gestalta en storre spridning av
enhetstillhérighet bland socialsekreterarna i intervju 1, till skillnad fran intervju 2
dar samtliga deltagare delar ekonomiskt bistand som huvudsaklig arbetsuppgift.

Intervju 1: Aragorn, Gandalf, Gimli, Legolas och Boromir.
Intervju 2: Frodo, Sam, Pippin och Merry.

4.1 Organisationens funktioner

Under temat Organisationens funktioner samlas de koncentreringar dér
informanterna betonar organisationens, savéal egna enheten som hela forvalt-
ningens, strukturella konsekvenser for deras arbetsuppgifter och klientgrupper.
Inom detta tema framkommer &ven koncentreringar dar informanterna beskriver
aspekter av den specialiserade samt den integrerade organisationen.

| vart intervjumaterial har vi kunnat se flera exempel pd hur socialsekreterarna
bade direkt och indirekt relaterar till organisationens struktur, nar de diskuterar
vara vinjetter och besvarar vara frdgor. Nar socialsekreterarna diskuterar
klienternas hemmahorande i olika enheter belyser de hur olika kriterier fungerar
som trosklar mellan enheterna. De vanligast forekommande sadana kriterier &r
klientens alder och eventuella diagnos. I intervjuerna framstar dessa egenskaper
hos klienten som definitiva fordelningsaspekter, vilket kan ses i Boromirs utsago
om vinjett 1:

Boromir: Utifrén att hon &r under 25 &r sa skulle det direkt hamna i Unga Vuxna...
Hade hon daremot varit 26, da hade det varit skillnad for mig att fordela det arendet,
for da hade jag varit tvungen att ta reda pé: ... &r hon motiverad for att i hjélp med
sitt missbruk... Och dir hade jag fatt vilja mellan olika grupper att fordela till, sa
det &r ju ett mycket mer komplext drende for mig att fordela om hon &r éver 25 &n
om hon &r under 25.

Aven i intervju 2 rorande samma vinjett s framkommer exempel pa detta:

Merry: For det forsta sa ar hon ju 24 ar.

Pippin: Ja, precis.
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Merry: Hon tillhér Unga Vuxna.

Under intervjuerna fungerar dven en 6vre grans kring 55 ars alder som en dvre
avskiljare vid fordelningen av klienterna. | samband med att socialsekreterarna
havdar alder som végledande fordelningsprincip gor de inga ytterligare reflek-
tioner kring klientens problematik i vinjetterna, da detta blir obsolet eftersom
fordelningen “enkelt” kan goras utifran alder. Diagnoser fungerar likt alder som
ett tydligt kriterium vid foérdelning, dock kan (vilket i regel gors) diagnosen
problematiseras utifran begrepp sdsom “formaga”. Vilket innebdr att denna
fordelningsprincip inte blir lika definitiv som alder, nagot vi kan se i foljande
uttalande kring vinjett 1:

Boromir: Egentligen &r det ju lattast med dem &renden dér det ar aspergers eller
ADHD, de som har tydliga diagnoser, de ar lattare att fa dver till er (syftar pa
Gandalfs enhet, Psykiska funktionshinder)... Svarare dr det med dem hér mer
abstrakta diagnoserna, psykos eller depression, &ngestsyndrom, dem &r svarare.

| intervjuerna diskuteras aven budget som en relativt stor kalla till gransséttningar
och konflikter kring dessa mellan enheterna. Det blir framst tydligt nér social-
sekreterarna diskuterar boendeproblematik i vinjett 3. Boendefragan &r enligt
socialsekreterarna en kostsam insats och leder darfor ofta till att de olika
enheterna vill forsoka skydda sig och sin budget fran dessa merkostnader. Dock
upplever socialsekreterarna att detta ar nagot som ligger 6ver deras niva och &r
nagot de sjalva inte i sa hog utstrackning kan paverka. Istallet framtrader 1:e
socialsekreterarnas och enhetschefernas betydelse och inverkan pa den egna
enheten nar det kommer till att kontrollera inflodet av klienter.

Frodo: ... (V)issa ganger hade vi tio drenden varje méandag som vi fordelade. Jaha,
ska vi verkligen ha den hér?”, ”Ja, det &r ju ingen annan”. Alltsa...

Pippin: Typ minst halften var ju det, for att ingen annan ville ha det... Och [chefen]
skyddade ju inte oss heller, for de andra cheferna stod emot, och sa ”N&, men vi tar
det inte”. Och [chefen] sa ”Jaha, da far vi vél ta det da”.

Frodo: Men nu &r det ju andrat, for nu kénns det som att vi blir mer skyddade av
arbetsledningen.

Eller som socialsekreterare i foljande diskussion om en klient med pagaende
insatser fran Oppenvarden kring hens missbruk och vad Missbruksgruppen da kan
tillfora, déar de belyser 1:e socialsekreterarens roll. Foljande diskussion uppstod
efter forsta allmanna intervjufragan:

Aragorn: Da kan jag vil tdnka mig att min forste sdger att ”N&, men vad ska den hér
gora hir da, for vi kan dnda inte tillfora ndgonting”.

Boromir: Fast da hade jag kanske tankt att socialsekreteraren hade. ..
Aragorn: Socialsekreteraren hade du kanske fétt ett annat svar av...
Boromir: Och det fick jag.

(Aragorn och Boromir skrattar)

Aragorn: Sa, vad, vad... och sd &r det vil tinker jag, att alla, liksom alla 1:e
socialsekreterares roll &r att mota bort det litegrann.
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De ovanstaende exemplen har i stor utstrackning vilat mot fasta och direkta
strukturer inom forvaltningen. I intervjuerna har det dven framkommit mer subtila
och indirekta organisatoriska faktorer som paverkar socialsekreterarna i deras
arbete. Socialsekreterarna har vid flera tillfallen gett uttryck for att de inte vet hur
andra enheter &n den egna arbetar eller organiserar sig, vilket blir tydligt nar
socialsekreterarna antingen direkt fragar som “Hur gor ni?” eller odefinierade
enhetstillskrivningar av arten “Det gor de”. Ytterligare en indirekt paverkan pa
socialsekreterarnas kunskaper och kannedom om andra enheter uttrycks utifran
det faktum att organisationens olika delar har stora geografiska avstand mellan
sig. Eftersom vissa delar av organisationen ar geografiskt avskilt fran andra,
havdar socialsekreterarna, har de en mindre social interaktion med varandra,
vilket de anser leder till att de har mindre insikt i vad organisationens skilda
enheter arbetar med. Enligt socialsekreterarna har detta dven en negativ paverkan
pa samverkansmojligheterna d det forsvérar det “spontana utbytet” av kunskap
och tilltrédet till andras expertis.

I en diskussion som uppkom i intervju 1 utifran svarigheter att dverflytta klienter
med tidigare missbruksproblematik till den enhet som arbetar med de klienter som
star narmast arbetsmarknaden, uttryckte socialsekreterarna att det till viss del
krévs bevis for att klienten har lamnat sitt missbruk. Socialsekreteraren formulerar
sig pa foljande satt pa en foljdfraga till den forsta allménna fragan:

Aragorn: Sen ar det ju det har med att vi har ju problem nér véra klienter har varit
drogfria och &r rena och nyktra under en liangre tid och flytta 6ver dem. Sa vi gor
bedémningen att nd, nu finns det inget behov av vard och behandling for den har
personen. Nu &r det dags for, liksom, ja ner till [enheten som arbetar med dem néra
arbetsmarknaden] tillexempel. S& &r det inte alltid det lattaste att fa ivag den
personen for att det ska gérna liksom bevisas att, att det har ar inte en knarkare,
liksom.

Nar sa sker, berattar socialsekreterarna, véljer de i regel att placera klienten som
ska pavisa nykterhet i den enhet som arbetar med de som star langt fran
arbetsmarknaden, for att dar utreda arbetsformagan. Socialsekreterarna uttrycker
att det finns olika syn for vad nykterhet ar i de olika enheterna. Enligt social-
sekreterarna finns det inte heller nagra gemensamma riktlinjer eller regler
gallande detta inom forvaltningen som helhet. Detta anser de vara ett problem da
det resulterar i svarigheter att flytta klienter fran missbruksgruppen till andra
enheter.

| intervjuerna framkom det &ven att denna uppdelning i starkt specialiserade
enheter for de klienter som ar éver 25 ar kom att fa till konsekvens att
socialsekreteraren i en enhet lamnar ifran sig arendet sa snart den del av klientens
problematik som hen arbetar med 4r “genomarbetad”. Detta var framforallt
forekommande bland de socialsekreterare som arbetade med missbruks-
problematik och som, vid nykterhet, liamnade ifran sig drendet till en annan enhet
som da arbetade mot klientens sjalvforsorjning. Denna problematik gestaltas
bland annat i foljande svar pa de allmanna fragorna:

Sam: Ja, jag tror det ar lite farligt att kategorisera folk for mycket och som, ibland
har man fétt hora ”Ja, nu &r den sé pa gang, da ska inte du ha den léngre, nu ska den
over till [enheten som arbetar med dem néra arbetsmarknaden] och da vérdesatter
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man inte relationen, eller att... det kan ju hénda att det &r jag och min klient som
samarbetar sd bra, sa dérfor gar det framat... det kanske inte alls funkar sen pa
[enheten som arbetar med dem néra arbetsmarknaden]. Och sa blir det igen klientens
fel, ”han var strulig”, eller ndgonting.

(..)

Merry: ...(O)ch da tinker jag pad det, dd har man gatt da i forst och framst
grundutbildningen och sen massa andra utbildningar, och i alla utbildningar, vart
man an gar, s& kommer man hela tiden fram till att det &r relationen som &r béarande,
det &r den som é&r fordndringsagenten...

Pippin: N&, det ar att klienten far anpassa sig efter organisationen och inte tvart om.

Som vi kan se i Pippins slutkommentar i fragan, uttrycker socialsekreterarna att
organisationens gransdragningar mellan enheterna kan ha o6nskade konsekvenser
for handlaggningen och klienterna, i form av frekventa handlaggarbyten och
svarigheter att félja med klienten pa dennes resa mot sjalvforsorjning. Under bada
intervjuerna talade informanterna om denna upplevelse av att Kklientrelationen
kommer i klam pa grund av organisationens ramar och regler.

Under intervjuerna diskuterade informanterna vid ett flertal tillfallen
specialiseringens fordelar och nackdelar, &ven generalistperspektivet lyftes och
diskuterades. Som vi har beskrivit i bakgrunden sa finns det en avvikande enhet
nar det géller specialiseringen inom forvaltningen, ndmligen Unga Vuxna som
snarare paminner om en generalistorganisation da de arbetar med flera olika typer
av problemomraden for klienter 18-25 ar. Det framtradde inte nagon entydig linje
bland socialsekreterarna kring hur socialtjansten i stadsdelen borde vara
organiserad, vare sig en specialiserad eller integrerad arbetsform sags som ideal.
De socialsekreterare som betonade vikten av en generalistorganisation gjorde sa
utifran ett behov att se helheten hos klienten och kunna arbeta med flera olika
typer av problematiker. Vilket i sin tur skulle fa, i deras tycke, den goda
konsekvensen att antalet socialsekreterare som klienten skulle vara tvungen att ha
kontakt med skulle minska i en generalistorganisation. Nagot som framtrader i
diskussionen kring en av de allmanna fragorna.

Gimli: Ah, det &r val det basta tycker jag att, att kunna jobba med allt, for personens
bésta, eller vad ska jag sidga. Samtidigt sa...

Boromir: Det staller ju stora krav pa socialsekreteraren, och det stiller ocksa stora
krav pd forsten som, som metodhandleder er, tanker jag. En forste som ska kunna
forsorjningsstdd lika bra som Gvrigt bistdnd... Men absolut, det dr ju det basta om
man kan arbeta med helheten.

Detta kan sattas i kontrast till Sams och Pippins tankar om farorna med en
generalistorganisation, dar en generalistsocialsekreterare l0per risken att inte
kunna svara upp mot klientens behov av expertkompetens. Nagot de i sin tur anser
kan resultera i langtidsberoende.

Sam: Det & mer, Unga Vuxna tar ju allt, och alla &r véldigt ndjda med att man tar
allt upp tills man ar 25 ar. Men personerna som &r dar far kanske inte ratt hjalp
forrdn de fyller 25. Om inte kompetensen finns i Unga Vuxna, sa... och det ar
valdigt trakigt att man kanske ska vara aktuell dar i flera &r, och sen borjar det handa
grejer.
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Pippin: Jag tanker ocksa pa det har som du Sam var inne pa har med Unga Vuxna,
de kanske inte far ratt hjalp forran de ar 25.

Sammanfattningsvis kan sdgas att flera av informanterna betonade behovet av
specialiserade experter och breda generalistkompetenser inom sin forvaltning. De
ser behovet av en samverkan och expertutbyte mellan de specialiserade enheterna
i dagens organisation, vilket som tidigare namnts forsvaras av geografiska avstand
inom stadsdelen. | intervjuerna framkom det dven att informanterna ansag att
arendebelastningen per socialsekreterare skapar ett hinder for samverkan, da
arbetstiden inte récker till for att soka samverkanspunkter och -mojligheter eller
att erbjuda sadana till andra enheter. Enligt socialsekreterarna var darmed
samverkan och samarbete Over enhetsgréanserna inte i den utstrackning de géarna
hade velat se och upplever behov av.

4.2 Vad gor vi?

Boromir: ... (J)ag hade nog tankt sahér att de skulle kartlagga missbruket for att
kanske hon ska fa ratt stod hos er (syftar pa Missbruksgruppen). Att man pa nagot
sétt blottar missbruket mer, eh, kalla det kartlaggning eller blottning av missbruket,
for att f4 mer information om det... For manga av de 4rendena vi idag inte far in hos
er dem lagger vi i [enheten for ekonomiskt bistand avstand till arbetsmarknaden] for
att de just, for att missbruksproblematiken kring det ska blottlaggas mer, s att vi ska
fa ver dem till er.

| ovanstaende citat dar Bormir narmar sig fragan om hur vinjett 1 kan komma att
arbetas med framtrader en form av kedjegang inom socialtjansten, dar det blir
tydligt hur olika enheter arbetar pa olika sitt och med olika fokus gentemot
klienten. Nar Boromir foreslar att kartlagga klienten, ger hen uttryck for behovet
av att veta mer om klientens situation och darigenom komma fram till vilken
enhet som pa sikt ska arbeta pa ett mer aktivt och férandrande satt med klienten. |
diskussionerna kring vinjetterna talar informanterna om olika sétt att kategorisera
klienternas problematik och forutsattningar. Vi har kunnat se hur de i regel utgar
fran tre olika forhallningssatt till hur de tanker sig att arendet ska komma att
handlaggas. Ett forsta sadant forhallningssatt illustreras i Boromirs ovanstaende
uttalande och syftar till att ta reda pd mer om klienten. Det andra forhallningssattet
framtréder i de arenden dar det ar relativt tydligt vad sjalva klientproblematiken ar
och klienten sjalv ansoker om hjalp for detta. Detta forhallningssatt praglas av ett
behov och en vilja att forandra klientens situation och aterfinns ocksa i Boromirs
ovanstaende utsago, dar detta ar den typ av arbete som bedrivs inom exempelvis
Missbruksgruppen.

Det tredje forhallningssattet karaktariseras, likt det andra forhallningssattet, av en
relativt tydligt klientproblematik, men med den skillnaden att socialsekreterarna
inte finner nagon anledning eller mojlighet att forandra klientens situation. Vilken
framtrader i nedanstaende exempel fran vinjett 1:

Pippin: ...(O)ch d& 4r det mest troliga att hon kommer att bli sjukskriven ett par
manader.

Frodo: Ja, precis.
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Pippin: Och s& gér man ingenting...
Frodo: Né.

Pippin: Betalar bara ut och sa far man se...

Det tredje forhallningssattet kan aven aterfinnas i Gandalfs uttalande rérande
klienter med kroniska psykiska sjukdomar, vilket uppkom i diskussionerna kring
vinjett 1:

Gandalf: ... (D)et dr inte véntat ndr man kommer fran den, alltsa nér du val ar déar pa
Psykiska funktionshinder s ar du dar. Och enda séttet att byta enhet ar egentligen, det
ar val egentligen att byta stadsdel... Sa det &r sista stoppet.

Under intervjuernas gang blir det saledes tydligt att socialsekreterarna ser olika
enheter som béarare av olika forhallningssatt. Nagra enheter ar mer inriktade mot
att undersoka klientens situation, andra att forandra situationen och nagra syftar
till att uppréatthalla situationen.

4.3 Vad dr vad? Och vem gor det?

Da vara informanter har forhallandevis fritt fatt diskutera vinjetterna har
diskussionerna rort sig mellan flera olika omraden och nivaer. Har vill vi
presentera de delar av diskussionerna som har behandlat definieringen av varje
vinjetts huvudproblematik, och i dess forlangning vilken enhet eller arbetsgrupp
informanterna anser bor handlagga arendet. Dessa koncentreringar kommer pa sa
satt att ge exempel pa hur socialsekreterarna definierar sina egna och sin enhets
arbetsuppgifter utifran vinjettens problematik och framforallt de dvriga social-
sekreterarnas enheter och de arbetsuppgifter socialsekreterarna anser att dessa har.

Inledningsvis i diskussionerna efter genomldsningen av de olika vinjetterna
borjade informanterna att definiera vad de ser som vinjettens huvudproblematik. 1
dessa diskussioner ror sig informanterna forhallandevis fritt mellan olika problem-
omraden som aterfinns saval inom som utom den egna enheten. Dock kan vi se att
nar ett problemomrade val lyfts upp och benamns sa trader representanter som
arbetar med detta specifika problem in och bekréftar det som sagts eller motsatter
sig det utifran sin roll eller expertis. Detta framtrader exempelvis nar Aragorn
bekraftar det Boromir sagt angaende missbruket i vinjett 1:

Boromir: Hade hon daremot varit 26, da hade det varit skillnad for mig att fordela
det arendet, for da hade jag varit tvungen att ta reda pa; & du motiverad, dr hon
motiverad att f& hjalp med sitt missbruk, har hon kontakter for sitt missbruk, tycker
hon hon sjélv att hon missbrukar eller vad anser hon sjalv (...)

Aragorn: For vi, min enhet hade vi stallt mycket mer krav, precis som Boromir
sager, att hon ska ansoka om nagonting, anstka om rad och stod, eller vad som helst
for sitt misshruk, annars sa tillhér inte hon var malgrupp om hon inte vill ha nagon
hjalp.

Eller som i foljande exempel déar Sam motsatter sig Frodos och Pippins val att
placera vinjett 3 i Sams enhet:

Frodo: Ska han till oss 6verhuvudtaget?

Pippin: Jag tankte alltsa till Psyk.
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Sam: N&, men alltsa.... Han kan ju fa, det ddr med att han har misskoétt sig och, han
verkar ju lite paranoid i och for sig, att han tycker att det &r Ullas fel att han &r vrékt,
eh, sa, men det ar inte uttalat att han har nagon psykisk problematik. Autism da, som
ar fysiskt, det blir ju de i [Fysiska funktionshinder] d& som han skulle tréffa, dom
skulle kunna erbjuda honom nagot boende.

| det forsta exemplet kan vi se hur Boromir omformulerar &rendet och hojer
klientens alder, och problematiserar da svarigheterna att fa over det specifika
arendet till Aragorns enhet. Aragorn i sin tur bekraftar Boromirs pastaende och
definierar pa sa satt sin egen arbetsuppgift till att arbeta endast med de klienter
som &r motiverade eller erk&nner ett missbruk. Sam motstrider Pippins utsago om
den autistiske klientens hemmahdrande i Psykiskt funktionshinder. Sam menar att
det finns en tydlig skillnad mellan sin enhets arbetsomrade och Fysiska funktions-
hinder, dar autism inte rdknas som ett psykiskt funktionshinder och dérmed inte
tillhor Psykiskt funktionshinder. Denna typ av definiering av sina egna arbets-
uppgifter framtrader &ven i foljande exempel d&r Boromir forsoker tillskriva
vinjett 3:s tillhdrighet till Legolas enhet:

Boromir: Det som jag kan tycka ar viktigt anda, det &r, att nu har det ju gatt en tid
och han har inte fatt traffa sin dotter. Det ar dnda viktigt att fa igdng nagot umgange
mellan honom och dottern. Och dér tycker jag ju att socialtjansten har ett ansvar att
hjalp till med det.

Legolas: Och det blir ju lite intressant di... Men, men alltsa vi hade nog generellt
tankt sdhar att de har ju gemensam vardnad och det bygger ju pa att man kan
samarbeta... och kan man inte det, att det blir vildigt infekterad situation hédr mellan
Ulla och Bengt, sa ar det de (Familjeratten) som ska ldsa det. Vi ska inte inleda
utredning for att I6sa detta at dem... Familjeritten &r ju socialtjinsten men vi har ju
liksom organiserat oss sa i Goteborg att just vid Jarntorget har man hand om de har
fragorna.

Séadana dialoger mellan socialsekreterarna forekommer ofta i intervjuerna, da en
informant antingen vill tillrattavisa eller motsatta sig en annan socialsekreterares
tillskrivning av informantens enhets arbetsuppgifter. En annan typ av interaktion
mellan socialsekreterarna ar nar det galler olika kriterier for att tillnéra en specifik
enhet. Informanterna definierar i hdég grad olika enheters arbetsuppgifter och
klientgrupper utifrdn begrepp sasom diagnos, alder, arbetsférmaga och
motivation. For att exempelvis tillhéra den enhet som arbetar med klienter nara
arbetsmarknaden krévs det att personen, som Pippin uttrycker det, kan "’ta ett jobb
imorgon”. Sadana enhetsspecifika begrepp anvands dock inte endast vid
definieringen av andra enheters arbetsuppgifter, utan framtrader aven nar
socialsekreterarna beskriver sin egen enhet i forhallande till Gvriga enheter inom
forvaltningen. Ett exempel pa detta ar nar Gandalf i vinjett 1 anvéander begreppet
arbetsformaga och avsaknad av detta for att avgora tillnérighet till sin enhet,
vilken arbetar med psykiskt funktionshinder.

Gandalf: ... Aven om du har en asperger-diagnos s kan du ju ha en arbetsformaga.
Och hon kanske inte har fatt tagit ndgot egenansvar &n, att ta det klivet liksom. Sa
det hade ju kanske varit om man hade haft en utredning avseende arbetsférmaga
ocksd. Sé& hade det varit definitivt att vi hade tagit det.
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Vid diskussionerna kring de vinjetter som innehdll barn och féraldrafragor kunde
vi uppmarksamma en tydlig och intressant skillnad mellan intervju 1 och 2. | den
intervju dar en representant for enheten for barn och familj deltog upptog dessa
fragor en betydligt storre del av diskussionen kring vinjett 2 &n i den intervju dar
en sadan representant fattades. | intervju 2 fastslogs relativt hastigt att detta var en
fraga som tillndrde barnsekreterarna och kan gestaltas i foljande tre separata
tillfallen:

Merry: Eh, orosanmélan den skoter ju sig sjalv sa att saga.

(..)

Pippin: ... Och barnet dr man ju orolig for, s& dom maste ju absolut ta sitt ansvar dér
(syftar p& barnsekreterarna).

(...)
Merry: Mmm, men det 4 Barn och Unga som far dra det, tanker jag nog.

Frodo: Ja.

| intervju 1 kom dessutom barnsekreteraren att vara den som tog avsevart storre
plats i samtalet kring barn och foraldrar och stod oemotsagd i dessa fragor. Det
blev tydligt att de andra deltagarna i den intervjun inte hade nagot mandat i
arendet fram tills den Gvriga problematiken i vinjett 2 (det ekonomiska bistandet)
belystes.

Yiterligare ett avgransningsomrade som diskuterades under bada intervjuerna, i
intervju 1 utifran vara 6vriga fragor om kunskapsomrade och i intervju 2 utifran
vinjett 4, var osékerheten kring vilken enhet som skulle behandla ansékningar
géllande spelberoende. Vid denna diskussion sade Aragorn, som tillhor
Missbruksgruppen, foljande:

Aragorn: ... att ja, ska vi ens ta emot personer som har bara spelmissbruk
tillexempel. Eh, alltsd kombinationen narkotikamissbruk, alkoholmisshbruk och
spelmissbruk, det &r ganska vanligt, det 4r ganska ménga som har... men, men, eh,
vad heter det, bara spelmissbruk, eller som det var ndgon som ringde pa jouren
angdende sexmissbruk... bara sexmissbruk ska, eller, ska vi vl inte ha riktigt sa.

Liknande osakerhet framkommer &ven i konversationen mellan Pippin och Frodo i
angaende vinjett 4:

Pippin: Forst hade jag tankt mig att det var Vuxen (Missbruksgruppen), men sen har
jag for mig att de inte tar spel l&ngre. Jag vet inte...

Frodo: Men ska de inte géra det nu?

Pippin: Jag har hort olika besked hela tiden. Att de skulle forst ha det och sen nej,
for de var inte mer specialiserade dn ndgon annan pa spel, sa jag vet faktiskt inte.

Intervjuerna har till stor del praglats av forsok att definiera vad respektive vinjett
har innehallit och vem som skall arbeta med det. Nedan kommer vi nu att tillampa
vara teorier pa dessa forhallanden.
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4.4 Analys

Det vaksamma 6gat kan se hur vi har rort oss fran ett mikroperspektiv till ett
makroperspektiv i presentationen av vart resultat. Nar vi nu har natt fram till
analysskedet i var uppsats ska vi fortsétta att anvanda oss av dessa nivaer for att
forsoka forsta och forklara vart resultat ovan.

4.4.1 Mikroniva

Vi har i vart material kunnat se hur socialsekreterarna genom gruppdiskussionerna
har positionerat sig gentemot de andra deltagarna och satt upp olika granser mot
andra enheter. Andrew Abbots jurisdiktionsbegrepp utgar fran hur en profession
satter granser mot en annan (Abbott, 1988). Trots att socialsekreterarna i vara
intervjuer alla delar samma profession, de &r alla socialsekreterare och utbildade
socionomer, anser vi att vi kan se dem som skilda professioner, eller for att
anvanda Abbots terminologi sub-professioner.

| var bakgrundspresentation av den undersokta stadsdelen beskrev vi hur forvalt-
ningen har organiserat Individ- och familjeomsorgen och Funktionshinder. Av
denna genomgang framgick att stadsdelen ur en rent organisatorisk synvinkel var
uppdelad i flera olika enheter som var och en ansvarar for skilda verksamheter. |
resultatet fran vara fokusgruppsintervijuer har vi kunnat se hur denna
organisatoriska indelning far socialsekreterarna att diskutera utifran sin egen
enhetstillhorighet och de kunskapsomraden de bar med sig fran enheten. Nar
exempelvis Aragorn och Boromir diskuterar missbruksproblematik i vinjett 1 ger
de uttryck for den specialiserade organisationen de tillnér och visar pa de
skillnader i kunskapsomradena som finns mellan dem, dar Aragorn i detta
exempel definierar hur informationen ska tolkas och klienten ska arbetas med.
Vidare anvénder sig socialsekreterarna av olika begrepp som anknyter till
kunskapsomradena for att fortydliga att det finns skillnader mellan den som é&r
expert och de som star utanfor omradet. Pa sa satt havdar socialsekreterarna
jurisdiktion 6ver olika kunskaper, arbetsuppgifter och klientgrupper, genom att
tillskriva klienten ett begrepp som stammer Overens med ens eget eller nagon
annans arbetsomrade. Ett exempel pa begreppsanvéandning &r nar Pippin forsoker
tillskriva vinjett 3 till Sams arbetsomrade, varpa Sam svarar:

Sam: ... (M)en det &r inte uttalat att han har nagon psykisk problematik. Autism da,
som ér fysiskt, det blir ju de i [Fysiskt funktionshinder] da som han skulle triffa...

Begreppsanvandning pa detta satt ser vi som ett forsok av Sam att héavda
jurisdiktion genom att tydligt definiera att detta inte &r hens arbetsomrade och
sedan tillskriver drendet till en annan enhet. Diagnos &r ett av flera begrepp som
har tydlig koppling till specifika enheter, da diagnosen kan vara avgdrande for
tillhorighet. En sammanstéllning av dessa enhetstypiska begrepp kan ses i tabell 2.
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Tabell 2

Enhet Typiska begrepp

Barn, unga och famil; Risk & skyddsbedomning
Ekonomiskt bistand nira Job-ready

arbetsmarknad

Ekonomiskt bistand avstand | Arbetshinder & arbets-
till arbetsmarknad marknadens forfogande
Psykiska funktionshinder  [Diagnos & forméga
Missbruksgrupp Motivation
Ungdomsgrupp avstand till [Alder & arbetshinder
arbetsmarknaden

Fysiska funktionshinder Personkrets & diagnos

Den situation som uppstod i den forsta intervjun vid diskussionen kring barnet i
vinjett 2, dar Legolas tydligt leder diskussionen, ar ett tydligt uttryck fér Legolas
jurisdiktion i fragan. Legolas anvander begrepp som ar specifik for hens enhet,
sasom foraldraformaga etc. och utsatts inte heller for nagot motstand fran de andra
informanterna. De andra socialsekreterarna hade kunnat havda jurisdiktion, varpa
en jurisdiktionskonflikt hade uppstatt, men sa ar inte fallet. 1 kontrast till denna
situation kan namnas intervju 2, dar det inte deltog ndgon barnsekreterare. Nar
barnfragan i vinjett 2 lyftes uttryckte socialsekreterarna endast att detta var nagot
som ’skoter ju sig sjilv”, och det fanns ingen informant som férskte opponera
eller problematisera barnets perspektiv. Skillnaderna mellan dessa intervjuer
belyser hur jurisdiktion havdas utifran socialsekreterarens arbetsomrade och
enhetstillhorighet.

4.4.2 Mesoniva

Vi har nu analyserat hur jurisdiktionen kan ses utifran ett mikroperspektiv nar den
uttrycks mellan individer som har skilda arbets- och kunskapsomraden. Vi menar
aven att dessa jurisdiktionsomraden och begrepp som tillnér olika jurisdiktioner
kan ses i relation till varandra ur ett mesoperspektiv. Flera av de omraden och de
begrepp socialsekreterarna havdar jurisdiktion kring ar hur Kklienten ska arbetas
med. De anvander begrepp sdsom motivation eller jobready for att beskriva
klienter i behov av forandringsarbete. Begrepp som diagnos eller formaga (las
brist pa formaga) for de vars livssituation ska bevaras och uppratthallas, samt
arbetshinder for dem klienter vars situation behdver utredas och sorteras. Vi anser
att dessa satt att klassificera vinjetterna gar att likstalla med grunderna i
Hasenfelds teknologier. Hasenfeld anvander de tre teknologierna ménnisko-
utredande, manniskobevarande och manniskoférandrande for att sarskilja
méanniskobehandlande organisationer fran andra organisationer (Hasenfeld, 2010).
I informanternas resonemang om klienternas problematik och enheternas arbets-
omrade kan vi se hur olika enheter tillskrivs teknologier av andra socialsekreterare
samt hur socialsekreterare tillskriver sin egen enhet en teknologi. Dessa
teknologier ges ofta uttryck genom meningar sdsom: “det hdr madste vi utreda
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mer”, ”vi maste 16sa det har forst”, eller som Gandalf ser sin enhet:

Gandalf: ... (D)et &r inte viintat nir man kommer fran den, alltsa nar du val ar dar pa
Psykiska funktionshinder s& ar du dar. Och enda séttet att byta enhet ar egentligen, det
ar vil egentligen att byta stadsdel... Sa det ar sista stoppet.
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Vi menar att detta ger en tydlig bild av hur arbetet i hens enhet ar baserat pa en
manniskobevarande teknologi, dar syftet ar att uppratthalla och bevara klientens
formagor. Med att tillskriva en enhet en teknologi menar vi inte att enheten endast
ar begransad till att arbeta utifran den. Var tillskrivning av teknologier ska snarare
ses som det, i intervjuerna framkomna, typiska sattet att se hur enheten syftar till
att forhalla sig till klienten. Eftersom det inte gar att renodla de olika enheternas
teknologitillhdrighet har vi valt att tillskriva vissa enheter tva teknologier, dar den
forstndmnda &r den 6verordnade teknologin (se tabell 3).

Tabell 3
Enhet Typiska begrepp Teknologi*
Barn, unga och familj Risk & skyddsbedomning |Utredande/Forandrande
Ekonomiskt bistdnd néra Job-ready Foriandrande
arbetsmarknad
Ekonomiskt bistdnd avstand | Arbetshinder & arbets- Utredande/Bevarande
till arbetsmarknad marknadens forfogande
Psykiska funktionshinder  |Diagnos & forméga Bevarande
Missbruksgrupp Motivation Foridndrande
Ungdomsgrupp avstand till |Alder & arbetshinder Utredande/Fériandrande
arbetsmarknaden
Fysiska funktionshinder Personkrets & diagnos Bevarande

*Da hela begreppsnamnet inte far plats i tabellen viljer vi att uteldmna "mdénnisko-" fore
teknologierna, dock dr det dessa som avses. For vidare beskrivning se kap. 3.1.2

Nér vi anvander oss av detta mesoperspektiv for att studera vad socialsekreterarna
i studien sager framtrader hur informanterna utifrdn de olika teknologiska
forhallningssatten varderar vinjetterna och darigenom skapar granser mellan
enheterna. Detta far oss att se Hasenfelds teknologier som ytterligare en faktor
varigenom socialsekreterarnas jurisdiktion kan ses och studeras. Vi har kunnat se
hur socialsekreterarna planerar klientens vdg genom organisationen mot uttrade ur
socialtjansten. Socialsekreterarna har bland annat diskuterat behovet av att placera
vinjetten i en sarskild enhet, med en form av teknologi, for att pa sikt kunna
placera klienten i en annan enhet, dar en annan form av teknologi rader. Sadana
situationer uppkom vid ett flertal tillfallen i intervjuerna, och blev mest tydligt da
informanterna diskuterade mojligheterna att placera vinjetterna i de enheter som
arbetar utifran en manniskoforandrande teknologi. For att klienten ska kunna
placeras i Missbruksgruppen, kravs enligt informanterna, ett erk&nt missbruk och
motivation till att fa hjalp med sitt missbruk. Om klienten inte sager sig ha ett
missbruk eller vara motiverad motsatter sig representanten for den
manniskoforandrande teknologin att klienten ska tillndra hen, da klienten inte
ingar i hens jurisdiktionsomrade. Istallet placeras da klienten dar informanterna
misstanker missbruk i en av de enheter som arbetar utifran manniskoutredande
teknologi. | den enheten syftar da klientarbetet, som Boromir beskriver det, till att
mdjliggora en placering i den manniskoférandrande enheten.

Boromir: ... (J)ag hade nog ténkt sdhir att de skulle kartligga missbruket for att
kanske hon ska fa ratt stod hos er (syftar pa Missbruksgruppen). Att man pa nagot
sétt blottar missbruket mer, eh, kalla det kartldggning eller blottning av missbruket,
for att fA mer information om det... Fér minga av de drendena vi idag inte fir in hos
er dem lagger vi i [enheten for ekonomiskt bistand avstand till arbetsmarknaden] for
att de just, for att missbruksproblematiken kring det ska blottlaggas mer, s att vi ska
fa Gver dem till er.
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Vi anser att det i vara intervjuer blir tydligt att organisationen ar specialiserad och
att de olika enheterna har teknologiska granser kring vad de arbetar med och vad
de inte arbetar med. Nagot vi menar kan forstas utifran Hasenfelds teknologier.
Likt mikronivans jurisdiktionshavdande mellan socialsekreterarna, kan vi dven pa
denna niva se hur socialsekreterarna agerar utifran de jurisdiktionella granser som
uppstar mellan deras enheter, da dessa arbetar utifran olika teknologier.

Socialsekreterarna diskuterar aven hur uppdelningen mellan de olika enheterna
paverkar deras handlaggning. Enligt informanterna &r klienternas problematik ofta
mer komplex &n organisationens ramar. N&r socialsekreteraren har arbetat fardigt
med klienten utifran sin egen expertis ska socialsekreteraren lamna ifran sig
klienten till nasta handlaggare, déar dennes expertis kan ta vid. Vara informanter
uttrycker med anledning av detta en frustration éver att inte fa bearbeta arendet
hela vagen ut fran socialtjansten. Vilket de menar resulterar i att relationen klient-
socialsekreterare inte vardesatts inom organisationen, da klienten skickas runt
mellan olika enheter. Informanterna ger harigenom uttryck for en kéansla av att
endast arbeta med en del av klienten.

Enligt Michael Lipsky (2010) kan en grasrotsbyrakrat som endast arbetar med en
eller flera delar av klientens problematik komma att bli alienerad fran de klienter
hen ska arbeta med och for. Alienationen uppstar eftersom grasrotshyrakraten
endast arbetar med en del av klientens problematik, utifran de organisatoriska
ramar hen har att folja, och pa sa satt inte far tid eller resurser att behandla och se
klienten ur ett helhetsperspektiv (Lipsky, 2010). Utifran Lipskys alienations-
begrepp skulle darmed socialsekreterarnas utsagor om behov av relationsskapande
och 6nskan om helhetssyn kring klienten kunna vara ett tecken pa social-
sekreterarna befinner sig i en alienerad position i forhallande till sina klienter.

4.4.3 Makroniva

Nar vi nu gar over till att analysera hur organisationen pa makroniva paverkar
socialsekreterarnas arbete kommer vi att utga fran Scotts bild av hur &ven
professioner kan ses som organisationer och darmed barare av isomorfa processer
(Scott, 2008a). Vi har i vart material kunnat se hur socialsekreterarnas visar en
ambivalens mellan professionens generalistperspektiv och organisationens stréavan
mot specialisering. Informanterna paverkas av de bada synsattet och bar genom
dessa med sig institutionella logiker fran bada synsatten. Professionen praglas av
en vilja att arbeta med klienten som helhet och kan dédrigenom sdgas stddja sig
mot en logik om vikten av helhetssyn. Nagot socialsekreterarna har med sig fran
sin utbildning till socionomer och &r en grundtanke som aterfinns i social-
tjanstlagens forarbeten (Regeringens proposition 1979/80:1). Vilket star i
motsattning till socialtjanstens utveckling mot specialistorganisation under de
senaste decennierna (Bergmark & Lundstrom, 2005; Lundgren m.fl. 2009).
Socialtjanstorganisationen bar pa sa satt med sig en annan typ av institutionell
logik, dar expertkunskaper och specialistkompetens premieras.

Ur ett makroperspektiv kan vi se hur organisationens uppdelning i specialiserade
enheter far direkta konsekvenser for fordelningen av vinjetterna och social-
sekreterarnas handlaggning. Nér informanterna diskuterade vinjett 1 uppfattade de
fordelningen av arendet som forhallandevis enkelt. D& organisationen har en
tydlig granssattning for personer under 25 ar, en enhet for de med nagon form av
arbetshinder och en arbetsgrupp inom enheten for dem ndra arbetsmarknaden (for
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Klienter utan arbetshinder). Detta innebar att informanterna inte behdvde studera
vinjettens problematik nagot mer ingaende, utan kunde pa basis av alder och
nagon typ av arbetshinder enkelt férdela det till enheten Ungdomsgrupp avstand
till arbetsmarknaden. En liknande, men inte lika definitiv, grans aterfinns aven da
klienten ar over 55 ar. | kontrast till sddana relativt tydliga riktlinjer som finns i
den specialiserade organisationen, kan vi se informanternas brist pa insyn i och
kunskap om de andra enheternas arbetsomraden. Vilket &ven resulterar i
svarigheter for socialsekreterarna att placera klientgrupper vars hjalpbehov inte
aterfinns inom organisationens strikta ramar. Denna problematik for organis-
ationen blir framforallt tydligt da informanterna diskuterar spelmissbrukare och
sexmissbrukares enhetstillndrighet, dér ingen enhet har ett uttalat ansvar, och
informationen inom organisationen &r otydlig.

Nar informanterna reflekterar over organisationens paverkan pa deras arbete
framkommer en ambivalens rérande vilken institutionell logik som bor gélla. De
argumenterar a ena sidan for behovet av 6kad spetskompetens for att kunna méta
klienten och losa dess problematik. Medan de & andra sidan reflekterar Gver
specialiseringens begransningar och foresprakar en storre helhetssyn kring
klientens problematik. Vi kan darmed se hur socialsekreterarna hamnar i en form
av konflikt mellan dessa bada logiker, dar deras organisation staller en viss typ av
krav och deras profession efterstravar det motsatta.

Socialsekreterarna diskuterar dven hur enheternas ekonomi paverkar det sociala
arbetet inom forvaltningen. For att skydda den egna enhetens arbetsbelastning och
budget, upplever socialsekreterarna, att enheterna sétter granser gentemot
varandra for att halla drenden med vag enhetstillndrighet borta. Informanterna
betonar att dessa former av gransséttningar ar nagonting de sjalva inte kan
paverka. Istéllet trader har 1:e socialsekreterare och enhetschef in for att “skydda”
enheten och den enskilde socialsekreteraren far svart att paverka den egna
enhetens grénser gentemot andra. | intervjuerna framkom det dock att social-
sekreterarna ibland inte delade arbetsledningens och organisationens definition av
huruvida ett enskilt arende faller inom den egna enheten eller ej. Lipsky hdvdar att
grasrotsbyrakraten, da hen ar det verkstéllande ledet i organisationen, har ett stort
spelutrymme att paverka policyer och forhallningssatt (Lipsky, 2010). Vi vill
daremot havda att de diskussioner vi har tagit del av genom vara intervjuer tyder
pa att sa inte ar fallet. Vara informanter tycks snarare befinna sig i en beklamd
situation dar de har svart att inom organisationens ramar paverka vilka klienter de
ska arbeta med och darmed inte har detta spelutrymme att paverka organisationen.
Lipsky menar att om grasrotsbyrakraten hamnar i en situation som denna, maste
hen vilja sida, antingen acceptera organisationens ramar eller 6ppet motsétta sig
dessa med de verktyg hen har att tillgd (Lipsky, 2010). | vara intervjuer framkom
inte nagot sadant direkt stallningstagande, dock uttrycks det vid flera ganger att
om de hade fatt bestimma sa hade de velat “arbeta med alla”. Nar informanterna
uttrycker sig pa detta satt ger de, i var mening, uttryck for den institutionella logik
som &r radande inom professionen, om att arbeta utifran ett helhetsperspektiv.
Vilket star i motsattning till organisations logik om specialiserade enheter med
avgransade arbetsomraden.

Vara informanters uttryck av ambivalens mellan de olika institutionella logikerna
menar vi kan forstas i ljuset av den nyinstitutionella teorins begrepp isomorfism.
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Den del av isomorfbegreppet enligt DiMaggio och Powell (1983) som gor sig
gallande i var studie och nagot vi utifran vart material kan uttala oss kring ar den
normativa isomorfismen. Enligt DiMaggio och Powell utgbrs den normativa
isomorfismen av de professioner som verkar inom organisationen, i hur de
forsoker paverka organisationen och i sin tur blir paverkad av den. Den normativa
isomorfismen kan saledes ses som en paverkan i bada riktningar (Dimaggio &
Powell, 1983). Da vara informanter ger uttryck for savél professionens- som
organisationens ideal av hur socialtjansten ska struktureras och verka, kan vi hér
se hur denna isomorfa process dger rum inom och mellan socialsekreterarna och
pa sa satt ar en del av den vardag informanterna befinner sig i. Organisationens
enheter, socialsekreterarnas val av begrepp samt det teknologiska utgangslaget
hamnar pa sa sétt i spannvidden mellan dessa tva institutionella logiker.

Tabell 4
Enhet Typiska begrepp Teknologi* Logiker
Barn, unga och familj Risk & skyddsbeddmning |Utredande/Fordndrande
Ekonomiskt bistdnd néra Job-ready Fordndrande O o
arbetsmarknad E S
Ekonomiskt bistind avstand | Arbetshinder & arbets- Utredande/Bevarande E 2
till arbetsmarknad marknadens forfogande 8 g
Psykiska funktionshinder  |Diagnos & formaga Bevarande % %
Missbruksgrupp Motivation Fordndrande ci =
Ungdomsgrupp avstind till |Alder & arbetshinder Utredande/Forindrande | o3 E
arbetsmarknaden ~
Fysiska funktionshinder Personkrets & diagnos Bevarande

*Dda hela begreppsnamnet inte fir plats i tabellen viljer vi att utelimna "mdnnisko-" fore
teknologierna, dock dr det dessa som avses. For vidare beskrivning se kap. 3.1.2

4.4.4 Fran mikro till makro

Sammanfattningsvis har vi nu presenterat en analys av och ett forsok att forsta den
situation socialsekreterarna vi har intervjuat befinner sig i, i relation till deras
organisation. Pa mikroniva interagerar socialsekreterarna med varandra genom att
havda sin kunskap och sitt arbetsomrade med hjélp av jurisdiktionen. De enheter
de arbetar inom &r i sin tur befasta med strukturer och teknologier som avgréansar
socialsekreterarna fran varandra och styr deras arbete och vilken klientgrupp de
ska mota. Grasrotsbyrakraten inom socialsekreteraren forsoker har skapa nagon
form av kontroll och mening i sitt arbete dér hen endast arbetar med en del av
klienten och riskerar att alieneras fran denne. En niva ovanfor enheterna och
forvaltningens ramar kan vi se hur de institutionella logikerna utgor ytterligare en
skiljelinje mellan socialsekreteraren och dess organisation. Hela detta falt
socialsekreteraren ror sig i, omfattas slutligen av de isomorfa processer som ager
rum mellan professionen och organisationen.
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5. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie har varit att genom socialsekreterarnas reflektioner och
diskussioner ge en bild av hur specialisering kan skapa granser mellan olika
enheter inom Individ- och familjeomsorgen samt Funktionshinder i en stadsdel i
Goteborgs Stad. De forskningsresultat vi har kommit fram till i denna uppsats
vilar pa en kvalitativ metod med syfte att ge en bild av en foreteelse i den stadsdel
vi har undersokt. Var ambition har aldrig varit att dra nagra generella slutsatser for
hur granser ser ut och fungerar i specialiserade organisationer, det enda vi kan
uttala oss om ar var tolkning av den situation vara informanter beskriver. Da var
uppsats utgar fran en kvalitativ metod dar vi i motet tillsammans med unika
individer skapar en bild av deras verklighet gar inte detta att identiskt aterskapa,
med andra ord &r det svart for oss att havda extern reliabilitet. Med studien har vi
avsett att undersoka en specialiserad organisation och dess inverkan i social-
arbetarnas arbetssituation. Detta har vi gjort genom att intervjua socialsekreterare
om deras situation med hjélp av en intervjumall och vinjetter. Vinjetterna skapade
vi utifran var observation av enhetschefers och 1:e socialsekreterares definitioner
av klientgrupper som var problematiska att fordela inom stadsdelen. Vi anser att
vinjetterna och intervjuguiden mdjliggjorde for oss att underséka och styra
diskussionerna i intervjuerna mot de omraden vi avsag att understka, och darmed
anser vi studien ha en god validitet.

Vi har nu natt vags ande och det &r dags for oss att knyta samman vart resultat och
var analys med de fragor vi inledningsvis stallde. Vi ska dven forsoka koppla
samman vara fynd med den tidigare forskningen. De fragor denna uppsats har
utgatt fran ar:

1. Hur beféster/bevakar socialsekreterarna organisationens granser?

2. Hur interagerar socialsekreterarna inom organisationens granser?

3. Vad innebdr organisationens specialisering for socialsekreterarnas

arbetssituation?

| vara intervjuer kunde vi se hur socialsekreterarna anvéande sig av olika begrepp
for att beskriva vilken klientgrupp och vilket problemomrade de arbetade med. Vi
kunde aven se hur de tillforlitade sig till specialistkunskapen de sag finnas i de
avgransade arbetsomradena. Det blev har tydligt hur olika kunskapsomraden och
begrepp sammankopplades med olika enheter och i det ndrmaste blev
enhetsspecifika. De ramar och granser som organisationen utgjorde i form av den
specialiserade organisationen, dar olika enheter handlagger olika problem-
omraden, manifesteras i socialsekreterarnas diskussioner om vinjetternas
hemmahdrande. Med hjélp av Abbotts (1988) begrepp jurisdiktion har vi forsokt
forsta och forklara vad denna gransséttning ar och hur den sker. Som ett svar pa
var forsta forskningsfraga kan vi saledes se hur socialsekreterarna genom
anvandningen av vissa specifika begrepp och tillskrivning av olika problem-
omraden till olika enheter beféster och bevakar organisationens granser gentemot
varandra. Utdver organisationens strukturella granser, sadsom specialiserade
enheter, har det ur materialet aven framkommit att det aterfinns olika synsatt inom
olika enheter kring hur det sociala arbetet inom socialtjansten ska bedrivas. Vi har
forsokt markera dessa synsatt genom att anvanda oss av Hasenfelds begrepp
teknologier (1983). Att enheterna arbetar utifran olika teknologier har vi sett som
ytterligare en form av grénsséttning inom organisationen. Dé&r socialsekreterarna
tillskriver vinjetterna viss problematik som forutsatter ett utgangslage i en viss
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teknologi. Exempelvis placerade socialsekreterarna vinjetter med misstankt
missbruk i en enhet med utredande teknologi, for att pa sa satt blottlagga miss-
bruket. Pa sa satt innebar de olika teknologierna att olika arbetssatt samlas inom
olika enheter, vissa enheter arbetar bevarande, andra fordndrande. Detta innebér i
sin tur att granserna mellan olika enheter med olika teknologier aven har bevakas
av socialsekreterarnas jurisdiktioner.

Socialsekreterarnas interaktion inom organisationens granser framstar utifran vart
material som forhallandevis begransad. Denna bild av socialsekreterarnas
mojligheter till att samverka paverkas dven av de geografiska avstanden mellan
enheterna. Nagot som forsvarar utbytet av erfarenheter och tankar dem emellan.
Majligheterna till interaktion paverkas dven av tidsbristen i deras arbete, vilken
inte 1amnar tillrackliga luckor for att dryfta drenden med socialsekreterare i andra
enheter i den utstrackning socialsekreterare skulle vilja. | vara intervjuer ger
socialsekreterarna en bild av sin organisation som tydligt specialiserad, dar var
socialsekreterare endast arbetar med sitt avgransade arbetsomrade. De menar att
de i och med specialiseringen begransas till att endast arbeta med en del av
klientens problematik och mister helhetssynen kring klienten. Utifran Lipskys
begrepp grasrotsbyrakrat och alienationsbegreppet kan detta innebara att
socialsekreterarna blir alienerade fran sina klienter pa grund av den begransade
interaktionen med andra socialsekreterare och bristen pa helhetssyn som foljer
med den specialiserade organisationen (Lipsky, 2010). Var andra fragestéllning
kan darmed besvaras med att socialsekreterarnas interaktion begrénsas och
forsvaras av organisationens struktur och specialisering.

Vad innebar da organisationens specialisering for socialsekreterarnas arbets-
situation? Vi har i var analys forsokt belysa specialiseringen genom att rora oss
fran de analytiska nivaerna mikro till meso och slutligen makro. Med hjalp av
Scotts (2008a) beskrivning av professioner som organisationer anvander vi
nyinstitutionell teori for att forsta interaktionen mellan tva organisationer, i vart
avseende socionomprofessionen kontra socialtjanstorganisationen. Den normativa
isomorfismen, enligt DiMaggio och Powell, beskriver utbytet mellan tva sadana
organisationer (Dimaggio & Powell, 1983). Vi har utifran isomorfismen kunnat se
hur socialsekreterarna uttrycker en form av ambivalens mellan de ideal som
organisationen representerar och dem professionen star for. Detta innebar att
socialsekreterarna brottas med tva olika tankesitt i sitt dagliga arbete. Fran sin
utbildning och genom sin profession efterstravar socialsekreterarna, vad vi har
kunnat se, en helhetssyn och vérdesétter relationens betydelse i det sociala arbetet.
Medan de fran organisationens hall bar med sig den hogt varderade
expertkunskapen och effektivitetsstravan. Detta organisationens tankesatt
gestaltas i sin tur genom att socialsekreterarna endast arbetar med delar av
klientens problematik, utifran olika jurisdiktionella begrepp och teknologiska
forhallningssatt, vilka skapar de granser inom vilka det sociala arbetet vara
informanter utfor sker.

Var studie har i stora drag utgatt fran den tidigare forskning som har publicerats
gallande socialtjanstens specialisering. | var genomgang av den tidigare forsk-
ningen kunde vi se hur det fanns relativt lite forskning gjord pa konsekvenserna
av den specialiseringstrend saval Bergmark och Lundstrom som Blom, Moren,
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Lundgren och Perlinski har beskrivit &gt rum i Sverige under de senaste
decennierna (Bergmark & Lundstrom, 2005; Lundgren m.fl. 2009).

Lundgren m.fl. beskrev en eventuell konsekvens av den specialiserade organis-
ationen och trenden mot denna, i att organisationens skarpa grénser skulle kunna
leda till att klientens problem definieras utifran organisationens redan existerande
ramar (Lundgren m.fl. 2009). I vara informanters diskussioner kring vinjetternas
enhetstillhorighet bekraftas denna konsekvens av specialiseringen, genom deras
uttryck av jurisdiktion och behov av tydligt definierad problematik hos vinjetten
for att den ska kvalificera sig in i vissa enheter, exempelvis Psykiska
funktionshinder. Denna problematik framtrader dven da ett problem hos klienten
inte finns tydligt definierat till en viss enhet inom organisationen. Ett sadant
exempel var diskussionen kring sexmissbrukare och till vilken enhet klienter med
denna problematik hérde hemma.

Morén m.fl. (2010) har beskrivit hur socialtjanstens organisationsform paverkar
vilken form av perspektiv som blir dominerande fOr socialarbetarnas arbetssétt,
dar en specialiserad organisation resulterar i att socialsekreteraren intar en
myndighetsroll. Till skillnad fran den integrerade organisationen dar professions-
rollen far storre plats (Morén m.fl. 2010). Utifran var slutsats om
socialsekreterarnas ambivalens mellan logikerna inom organisationen och
professionen, kan vi se hur vara informanter befinner sig i en form av ingenmans-
land mellan dessa tva ytterligheter och inte riktigt kan identifiera sig sjalv med
den roll Morén m.fl. beskriver de latt kan hamna i. Perlinski (2010) studerade
bland annat hur socialsekreterare fran olika organisationsformer resonerade kring
for- och nackdelar med den egna organisationen. Han fann i sin forskning att
socialarbetare fran specialiserade organisationer framholl expertkunskapen som
en fordel, men att specialiseringen aven kunde resultera i nackdelar sasom
revirtankande och samarbetssvarigheter 6ver enhetsgranser (Perlinski, 2010). Vi
tycker att hans slutsatser kring detta stdammer relativt val éverens med vad vi har
kunnat se i var studie. Vara informanter uttrycker sig positiva till specialist-
kunskapen, samtidigt som de &r oroliga for och uttrycker svarigheterna med att
arbeta inom en sadan organisation.

Granssattningen mellan olika arbetsgrupper inom socialtjansten ar nagot Liljegren
(2008) har undersokt. Han finner i sin avhandling hur socionomer med samma
grundutbildning, men med olika arbetsuppgifter, skapar granser mellan varandra. |
Liljegrens forskning var det framf6rallt socionomer med behandlingsorienterade
arbetsuppgifter som forsokte skapa distans till forsorjningsstodsorienterade
socionomer (Liljegren, 2008). De socialsekreterare vi har intervjuat kommer fran
olika enheter, dar flertalet arbetar saval utifran behandlande insatser som
forsorjningsstod. Pa sa satt uppkom det inte nagon direkt sadan granssattning
mellan vara informanter utifran status och vilken typ av arbete som vérderades
hogre. Detta kan dven bero pa att vi, till skillnad fran Liljegren, anvande oss av
forhallandevis heterogena grupper, och att det da blir kansligt att forsoka havda
status framfor andra. Dock kunde vi se att informanterna i diskussionerna kring
vinjetterna lamnade foretrade for den socialsekreterare de ansdg hade
specialistkunskap i amnet, exempelvis barnsekreteraren i diskussionerna om barns
valmaende.
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Nar vi nu gor bokslut och blickar ut mot framtiden, kan vi se omraden och
konsekvenser av specialiseringen vi garna hade studerat mer ingaende. | forsta
hand kan vi se ett behov av en sadan studie som vi forst hade tankt oss att gora,
namligen en kvantitativ undersokning av hur socialsekreterare i olika enheter
bedomer likvardiga vinjetter. En sadan studie tror vi hade kunnat gynna framtida
organiseringen av enheterna inom socialtjansten. Vi tycker dven att det hade varit
intressant att narmare studera specialiseringens alienerande effekter pa individniva
inom socialtjansten.

Den vidare forskningen skulle dven kunna lyftas till en hogre niva, som vi ser det,
och da studera de isomorfa processerna mellan universitet och socialtjanst. Hur
vél svarar universitetet upp emot féltets behov? Eller, hur nyttjar féltet den
kompetens universiteten producerar? En sadan forskning, tror vi, hade underlattat
for universitet att utbilda de socionomer den specialiserade socialtjansten
efterfragar. FOrutsatt nu att specialiseringen av socialtjansten ar det vi som
samhalle vill ha och efterstravar. Personligen stéller vi oss fragande till denna
trend mot specialisering och fundersamma till hur den har kunnat ga sa langt.
Speciellt i relation till att ambitionen fran professionen, larosatena och regeringen
har varit helhetssyn och generalistkompetens.
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Bilagor

Bilaga 1 - Informationsbrev 1

GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Studie om socialtjinsten som specialistorienterad verksamhet

Hej,

Vi ér tva studenter pa socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet som ska skriva vér C-
uppsats om socialtjanstens organisation och de effekter den kan ha pé socialsekreterar-niva. Syftet
ar att undersoka hur socialsekreterare reflekterar kring drendens enhetstillhorighet.

Vi soker nu 10-12 socialsekreterare som &r intresserade av att delta i en fokusgruppsintervju.
Intervjun kommer bland annat utga fran vinjetter med figurerade drenden som ska fordelas till
nagon av enheterna inom IFO/FH. Vi beraknar att intervjun kommer att ta 1,5-2 timmar i ansprak
och vid varje intervjutillfille deltar 5-6 socialsekreterare.

Intervjuerna kommer att dga rum pa XX X, lokal formedlas vid anmalan. Det finns mojlighet att
anmala sig till ett av de bada intervjutillfallena onsdagen den 31 oktober ki 10.00-12.00 och
torsdagen den 1 november kl 10.00-12.00. Vi ser gérna en deltagare fran varje enhet inom
IFO/FH. Deltagande ar frivilligt.

Intervjuerna kommer att spelas in, transkriberas och anonymiseras. Det inspelade materialet
kommer endast att anviandas till denna studie.

Anmilan gors till ndgon av e-mailadresserna: [gusperjel@student.qu.seleller
[qusjesp37 @student.qu.se]

Med vanliga halsningar
Jens Persson och Jesper Lindeberg
Socionomstudenter vid Goteborgs Universitet

Linda Mossberg, handledare
Linda.Mossberg@socwork.gu.se
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Bilaga 2 - Informationsbrev 2

GOTEBORGS UNIVERSITET

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Studie om socialtjansten som specialistorienterad verksamhet

Hej,

Vi 4r tva studenter pa socionomprogrammet vid Goéteborgs Universitet som ska skriva var
C-uppsats om socialtjanstens organisation och de effekter den kan ha pa socialsekreterar-niva.
Syftet ar att undersoka hur socialsekreterare reflekterar kring drendens enhetstillhorighet.

Vi soker nu totalt 10-12 socialsekreterare inom myndighetsutovning som ar intresserade av att delta
i en fokusgruppsintervju. Intervjun kommer bland annat utgé fran vinjetter med figurerade arenden
som ska fordelas till nagon av enheterna inom IFO/FH. Vi beraknar att intervjun kommer att ta 1,5-
2 timmar i ansprék och vid varje intervjutillfille deltar 5-6 socialsekreterare. Var malsattning &r att
fa en socialsekreterare fran varje enhet till vardera intervjutillfélle.

Intervjuerna kommer att dga rum pa Hostvadersgatan 1, lokal Vastan. Det finns mgjlighet att
anmala sig till ett av de bada intervjutillfillena tisdagen den 4 december kil 10.00-12.00 och
tisdagen den 4 december kI 13.00-15.00. Vi ser girna en deltagare frén varje enhet inom
myndighetsutévande IFO/FH.

Deltagande r frivilligt. Vid intresse att delta vénligen skicka ett mail med namn, tid och vilken
enhet du arbetar i till nigon av mailadresserna nedan:

gusperjel @student.gu.se

gus esp37@student.gu.se

Intervjuerna kommer att spelas in, transkriberas och anonymiseras. Materialet kommer endast att
anvindas till denna studie och forstors vid studiens avslut.

Med vénliga halsningar
Jens Persson och Jesper Lindeberg
Socionomstudenter vid Goéteborgs Universitet

Linda Mossherg, handledare
Linda.Mossberg@socwork.gu.se
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Bilaga 3 - Intervjuguide

Intervjuguide

Intro

Tacka for medverkan

Kort presentation av vad studien syftar till och hur den kommer genomforas

Deltagarna far presentera sig for varandra

Information om anonymitet och hanteringen av datamaterial efter studiens genomférande

Vinjett 1 - Anna Andersson

Vad tycker ni dr den primara problematiken i drendet? Motivera

Vilken/vilka enheter tycker ni bor handlédgga detta drende? Motivera

(Om Anna hade haft en asperger-diagnos, hur hade motiveringen varit annorlunda?)

Vinjett 2 - Familjen Hussein
Vad tycker ni dr den primara problematiken i drendet? Motivera
Vilken/vilka enheter tycker ni bor handlédgga detta drende? Motivera

Vinjett 3 - Bengt Karlsson
Vad tycker ni dr den primara problematiken i drendet? Motivera
Vilken/vilka enheter tycker ni bor handlédgga detta drende? Motivera

(Vinjett 4 - Tommy Larsson) - i man av tid
Vad tycker ni dr den primara problematiken i drendet? Motivera
Vilken/vilka enheter tycker ni bor handlédgga detta drende? Motivera

Allméanna fragor
Om ni far ett arende som ni anser inte tillhor er arbetsgrupps omrade/malgrupp, vad gér du?
Upplever ni att ni kan paverka hur drendena fordelas?

Vad saknar ni for kunskaper i er arbetsgrupp? Hur hade socialtjansten kunnat mota upp detta

kunskapsbehov?
Hur hade er enhet forandrats med den kunskapen?
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Bilaga 4 - Vinjett 1

Vinjett 1

Anna Andersson &dr 24 ar gammal och bor vid XX i XX. Anna har fullstindiga betyg fran
grundskolan, men har aldrig riktigt kommit igdng i gymnasieskolan. Hon har vid upprepade
tillféallen paborjat gymnasieutbildningar. Anna uppger att gymnasiet inte fungerar for henne
da det ar for mycket folk runt omkring henne och hon inte kan koncentrera sig. Anna har inte
forvarvsarbetat och har tidigare inte heller haft nagon form av forsorjning. Anna beréttar att
hon har bott tillsammans med sin pojkvan, men att det nu har tagit slut och hon bor kvar
ensam i deras tidigare gemensamma lagenhet. Hon har nu fatt ett flertal inkassokrav dé hon
har inte har kunnat betala sina rakningar. Anna ligger efter med de senaste tva
maénadshyrorna.

Anna beréttar att hon under hogstadiet paborjade en utredning for Asperger-syndrom, men
den slutfordes inte eftersom Anna pakoms med att roka cannabis. Anna beréttar att hon sedan
hogstadiet har rokt cannabis regelbundet.

Anna beréttar i samtal med Mottagningsgruppen att hennes mamma hastigt dog for en vecka
sedan. Anna séger sig déarfor behova hjilp att dka och kopa en kastrull, fér det hade hennes
mamma lovat henne att de skulle gora i nasta vecka. Annas pappa gick bort nar Anna var
liten.

Nar handlaggaren i Mottagningsgruppen fragar hur Anna roker cannabis idag svarar Anna att
hon inte gor det da hon har svart att f4 tag pa cannabis. Anna beréttar att hennes tidigare
pojkvén alltid fixade cannabis. Det enda Anna nu har kunnat fé tag pé dr benzo-tabletter,
vilket hon har anvént dagligen under de senaste veckorna.

Anna soker ekonomiskt bistand och hemutrustning, da hennes pojkvin tog med sig mycket av
deras bohag.
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Bilaga 5 - Vinjett 2

Vinjett 2

Familjen Hussein bestar av pappa Ali (59 ar), mamma Tami (35 ar) och sonen Muhammed (7
ar). De bor i en hyresritt i XX. Ali kom till Sverige for 20 ar sedan. Han talar idag mycket
god svenska, men har svérigheter i arbetslivet pa grund av psykisk ohélsa. Ali har diagnosen
PTSD sedan ett ar tillbaks, men bedoms av likare st till arbetsmarknadens forfogande. Han
har tidigare arbetat som taxichauffér, men har inte arbetat sedan den traumatiska handelse dar
en kund pistolhotade och misshandlade honom, vilket tros vara ursprunget till hans PTSD. Ali
ar darfor arbetslos och inskriven pa arbetsformedlingen. Alis a-kassa tog slut forra manaden.

Tami kom till Sverige for tre &r sedan, hon hade d& med sig deras gemensamma son. Tami
laser idag SFI pa B-niva. Tami har inte haft ndgra egna inkomster utéver studiebidrag.
Familjen har klarat sig pa denna summa samt Alis a-kassa.

Deras son Muhammed gér i forstaklass pa en skola i narheten av familjens bostad. Hans skola
misstanker att Muhammed kan ha nagon form av beteendestorning. Detta baserar skolan pé
Muhammeds introverta beteende. Skolskoterskan har dven gjort en orosanmélan kring
Muhammed, da han uppvisar tecken pa undernaring, vilket far skolskoterskan att missténka
att Muhammed inte far det kostintag han behover i hemmet.

Familjen ansoker nu om ekonomiskt bistand och ar aktualiserade utifran en orosanmélan fran
skolan.
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Bilaga 6 - Vinjett 3

Vinjett 3

Bengt Karlsson ar 47 &r och kommer fran XX. Bengt fick i sin ungdom diagnosen autism och
har pa senare ar fatt sin forsorjning fran Forsikringskassan genom sjukerséttning. Bengt
beréttar att han &r bostadslos sedan maj, da han vriktes fran sin ldgenhet i XX pa grund av
misskotsel. | samtal med handlaggaren i Mottagningsgruppen sager sig Bengt inte vilja pa i
"nagon javla gruppbostad for utvecklingsstorda!™.

Bengt har dven en dotter Iris p& 4 ar som han har delad vardnad om. Iris bor tillsammans med
sin mamma Ulla i XX. Bengt berittar att han inte har fétt tréffa sin dotter sedan januari, dé
Ulla anser att Bengt misskéter sig for mycket och inte har ett tillrackligt ordnat boende for att
dottern ska kunna vara hos honom. Bengt berittar att han tror att det var Ulla som ség till att
han blev vrakt.

Bengt ansoker om bostad och tillfalligt ekonomiskt bistand for tandvard, samt hjalp och stod
for att fa traffa sin dotter.
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Bilaga 7 - Vinjett 4

Vinjett 4

Tommy Larsson &r en 29 éring fran XX. Tommy har tidigare varit aktuell pa
Arbetsmarknadsenheten da han for fem &r sedan var i behov av ekonomiskt bistand. Han blev
sedan sjalvforsorjande genom eget arbete. Tommy ar arbetslos och uppbér erséttning fran A-
kassan om 8 900 kr per manad. Sedan Tommy blev arbetslos har han dragit pa sig stora
skulder genom lan for spel. Tommy berittar att han har lanat en hel del pengar via SMS-lan
samt ett ging i XX. Tommy anvinder sjélv ordet spelmissbruk nar han beskriver den situation
han befinner sig i idag. Han tror inte sjilv att han har mojlighet att f& bukt med sitt spelande
pé egen hand. Tommy siger att de pengar han far i A-kassa inte racker till for nagon privat
behandling.

Strax innan Tommys drende avslutades pa Arbetsmarknadstorget uppstod en dispyt med hans
handléggare. | samband med denna hotade Tommy sin handliaggare till livet.

Tommy soker hjélp och stod for sitt spelmissbruk. Han skulle vilja aka pé ett
spelbehandlingshem han har last om pé Internet.
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