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Sammanfattning

Dokumentation av redovisningssystem (systemdokumentation) beskrivs av Radet for
kommunal redovisning som ett eftersatt redovisningsomrade. Det finns indikationer pa att det
lagstagade kravet pa kommuner att uppratta systemdokumentation inte efterlevs. Med
utgangspunkt i detta ar syftet med uppsatsen att kartligga och problematisera
implementeringsprocessen av kommunal redovisningslag 2:7, som galler kravet pa kommuner
att uppratta systemdokumentation.

Undersokningen innehaller en kvantitativ del som undersoker i vilken utstrackning
Sveriges kommuner har uppréttat systemdokumentation. | den kvalitativa delen intervjuas
ekonomer i kommuner och revisor. Med hjélp av empirin och referensramen kan
implementeringsprocessen av KRL 2:7 analyseras och forklaras.

Eftersom manga kommuner &annu inte hade upprattat systemdokumentation visar
undersokningen att det finns implementeringsproblem med KRL 2:7. Resultatet visar ocksa
att mycket kan goras for att oka antalet upprattade systemdokumentationer. Tack vare
respondenternas kunskaper och erfarenheter om situationen kan ett flertal konkreta

atgardspunkter presenteras.

Nyckelord:  dokumentation av  redovisningssystem,  systemdokumentation, KRL,

implementering.
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1. Inledning

Allt sedan inledningen av IT-eran har en stor del av det administrativa arbetet inom
kommunerna gatt fran manuell hantering till att huvudsakligen ske med hjalp av IT-system.
Anvandandet av IT-system medfor stora fordelar, dels for den okade effektiviteten som
innebar kostnadsbesparingar, dels for IT-systemens formaga att hantera och lagra de stora
volymer information som cirkulerar inom organisationen.

| samtliga Sveriges kommuner anvands ett eller flera typer av IT-system, exempelvis
I6nesystem, ekonomisystem eller verksamhetssystem, som &r integrerade i det dagliga arbetet.
Inom ekonomiomradet dar den kommunala redovisningen produceras anvands
redovisningssystem som underlattar och till viss del skoéter den finansiella redovisningen.
Till foljd av den foranderliga miljo redovisningen verkar i ager en standig utveckling rum
inom bade lagstiftning och bland normgivande organ. | lagen (1997:614) om kommunal
redovisning (KRL) gjordes ar 2000 en andring mot bakgrund av utvecklingen inom IT och
redovisning.® Andringen innebar att kommuner, for att 6ka forstielsen och 6versikten dver
redovisningssystemet, enligt lag maste uppratta dokumentation av redovisningssystem
(systemdokumentation). | systemdokumentationen skall redovisningssystemets organisation
och systemets paverkan pa redovisningen beskrivas.

Radet for kommunal redovisning (RKR) har sedan inférandet av kravet forfattat tva skrifter
om systemdokumentation i kommunen. Senast var 2006 da en praktisk végledning
publicerades. RKR sammanfattar i skriften de lagrum som beror systemdokumentationen och
visar med konkreta exempel hur dokumentationen kan se ut. Upprattandet av skriften ansags
nodvandigt for utvecklingen av god redovisningssed inom omradet da manga kommuner, ar

2006, &nnu inte upprattat dokumentationen.?

! Proposition 1999/2000:115 s 32, 70-72
2 Dokumentation av redovisningssystem: en praktisk vagledning, Radet for kommunal
redovisning, Stockholm, 2006:50



1.1 Vad innebar dokumentation av redovisningssystem?

| lag (1997:614) om kommunal redovisning aterfinns begreppet systemdokumentation i 2:1
och 7. | forsta paragrafen faststalls att bokforingsskyldigheten bland annat innefattar att:
7/.../se till att det finns verifikationer enligt 4 8§ for alla bokforingsposter samt
systemdokumentation och behandlingshistorik enligt 7 §.">

Vidare heter det i 2:7 att:

“Varje kommun och landsting skall uppratta sadana beskrivningar éver bokféringssystemets
organisation och uppbyggnad som behoévs for att ge O&verblick Over systemet
(systemdokumentation). En kommun eller ett landsting skall ocksd uppréatta sadana
beskrivningar dver genomférda bearbetningar inom systemet som gér det moéjligt att utan
svarighet folja och  forstd de  enskilda  bokféringsposternas  behandling
(behandlingshistorik).”*

Syftet med systemdokumentation handlar alltsd om att “ge forstielse”, om bokforingens
organisation och om hur bokféringen behandlas i ekonomisystemet. Genom dokumentation
skall intressenter ocksa “utan svarighet” kunna folja en bokféringspost fran grundverifikation
till rsredovisning eller omvént. Kravet omfattar saledes hela kedjan: fran verifikationer till
hur sammanstaliningen av rsredovisningen ser ut.

Eftersom inforande av kravet pa systemdokumentation delvis var en reaktion pa
motsvarande krav i BL och da ingen kommunal sérart rader dr det relevant att se vad som
motiverade infrandet av kravet i BL. | proposition (1998/99:130) diskuteras utvecklingen
inom informationshanteringen och vad det innebar for redovisningen. Darutdver behandlas
sakerheten kring processen av framstéllande av redovisning. Det ansags viktigt att sakra
tillgangen till rakenskapsinformation i oférdarvat skick. Uppkommer oegentligheter ansag
datida riksaklagaren att bevisvardet pa en maskinellt framtagen produkt inte vara sarskilt stort.
Ur bevis- och kontrollfunktion &r det istéllet viktigt att kunna folja hur en viss produkt
kommit till, alltsd att rakenskapsmaterial (behandlingshistorik) finns bevarat . Kravet pa

systemdokumentation och behandlingshistorik var darfor nédvandigt.®

¥ Kommunal redovisningslag 2:1

*KRL 2:7

> Haglund, Anders, Eriksson, Ola & Brorstrém, Bjérn, Kommunal redovisningslag:
[beskrivning och tolkning], 6., [uppdaterade] uppl., Studentlitteratur, Lund, 2011:49-50

® Proposition 1998/99:130, 246



1.2 Problemformulering

Anvandandet av IT-system har stora fordelar i fraga om effektivitet och kapacitet. Dock finns
ett flertal risker som kan bli aktuella vid systemanvdndandet. Dessa risker ror i stor
utstrackning fragan kring datasakerhet, bevarande av data, den utgaende informationens
korrekthet och fragan kring behdrighet. Att en organisation har forstaelse och 6verblick dver
hur redovisningen paverkas av IT-systemet ar darfor nédvandigt.”

Kravet pa systemdokumentation  for  kommuner inférdes ar  2000. |
implementeringslitteratur anses en tidsfrist pa cirka 5-10 &r fér implementering vara rimlig.®
Tiden fran det att lagen infordes talar saledes for att KRL 2:7 idag skulle vara implementerad
i samtliga kommuner. Trots det finns det idag inga indikationer pa att nagon fulltstandig
implementering &gt rum. Angaende kommunernas upprattande av systemdokumentation
menar huvudforfattaren till RKR:s skrift om systemdokumentation att denna del av
redovisningsomradet ar eftersatt och att manga kommuner véljer bort upprattandet av
systemdokumentation till férman for andra arbetsuppgifter.” Pastdende bekraftas vid soékning
pa internet efter dokumentation av redovisningssystem (med sokorden systemdokumentation
kommun) da ett flertal traffar kommer upp dar revisionsberattelser publicerats. Bland annat
visar KPMG:s granskning fran 2011 av redovisningsrutiner i Grastorps kommun att
kommunen inte upprattat en fullstandig systemdokumentation. Rekommendationen fran
revisorn var att slutfora arbetet med upprattandet av dokumentationen och att halla denna
uppdaterad.’°S8 var dven fallet i Vimmerby kommun'! (2012) och Alingsés kommun? (2010)
da systemdokumentation enligt KRL 2:7 annu inte upprattats.

Med ovanstéende indikationer om en delvis misslyckad implementering av KRL 2:7 &r det
darfor relevant att undersoka hur manga kommuner som faktiskt upprattat dokumentationen.
Eftersom jag inte funnit ndgon tidigare forskning om kommuners systemdokumentation ar det
aven intressant att se hur kommunerna valjer att utforma den. For att god redovisningssed

skall utvecklas maste, forutom att foreteelsen klassas som praxis, - &dven lagar,

" Romney, Marshall B. och Steinbart, Paul John, Accounting information systems, 12. ed.
Pearson, New Jersey, N.J., 2012:239

8 Sannerstedt, Anders, Implementering — hur politiska beslut genomfors i praktiken. 1 Politik
som organisation: forvaltningspolitikens grundproblem, Rothstein, Bo (red.), 18-49, 3.
uppl., SNS forlaget., Stockholm, 2001: 41

 RKR 2006:8

Ohttp://vww.grastorp.se/documents/grastorp/documents/kommuninfo/politisk%20organisatio

n/revision/revisionens%20rapp%202011/rapportdelarsbokslut_slutlig.pdf

Y hitp://www.vimmerby.se/PageFiles/1435/KS_20120508.pdf

12 http://www.alingsas.se/sites/default/files/lopande_granskning_2010.pdf
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redovisningsprinciper och den normerande skrift RKR forfattat, tillampas. | skriften
podngteras att en viktig ambition med den &r att bidra till god redovisningssed inom
omrddet.’* Frdgan vacks darfér om hur kommunerna véljer att utforma
systemdokumentationen for att uppfylla lagkravet och om RKR:s rad tillampas?

RKR menar i sin skrift att ett flertal motiv foreligger till att kommuner skall upprétta
systemdokumentationen, forutom de legala. Bland annat skapas interna foljdeffekter for
verksamheten i avseende intern kontroll och verksamhetsutvecklingen.™ Det finns darfor skal
att undersbka hur kommunerna faktiskt anvénder systemdokumentationen och hur
dokumentationens nytta ser ut. Saknar systemdokumentationen déaremot nytta borde
foljaktligen motivationen att uppratta den minska. Produktionen av information kostar i form
av tid och administrativt arbete. Information har darfor ett vérde, det vill sdga nyttan av
informationen minus den kostnad som uppkommer i produktionen och distributionen av den.
Det galler saledes for organisationen att maximera nyttan av information, for att pa sa satt 6ka
vérdet av informationen.”® D& upprattandet av dokumentation kréver en relativt omfattande
arbetsinsats ndr arbetsrutiner och system skall kartldggas och illustreras, talar detta for att
nyttan av systemdokumentationen kunde forvdntas vara storre dn att “enbart” uppfylla
lagkravet i KRL.

1.2.1 Syfte och fragestillning

Syftet med uppsatsen &r att kartldgga och analysera implementeringsprocessen av KRL 2:7,
betraffande kravet for kommuner att uppratta systemdokumentation.
Implementeringsprocessen innefattar tolkning och spridning av lagen samt regelefterlevanden
i Sveriges kommuner . For att uppfylla syftet skall foljande fragor besvaras:
1. | vilken utstrackning har Sveriges kommuner upprattat dokumentation av
redovisningssystem?
2. Hur viljer kommunerna att utforma systemdokumentationen, tillampas RKR:s rad och
har god redovisningssed utvecklats?
Hur uppfattas systemdokumentationens nytta?
4. Om systemdokumentationen inte upprattats, vad ar orsaken?
5. Vad anser ekonomer i kommunen och revisorer kan goéras for att oka antalet

upprattade systemdokumentationer?

13 RKR 2006:8
% bid.,12
> Romney och Steinbart 2012:24-25



1.2.2 Avgransningar
Endast kommuner inkluderas i urvalet, trots att landsting och kommunférbund omfattas av
kravet. Inga privata foretag som omfattas av det liknande kravet i BL kommer inkluderas.
Valet motiveras av att mina kunskaper ar storre inom kommunal ekonomi och organisation.

I beskrivningen av RKR:s skrift om systemdokumentation kommer framst de delar som
relaterar till kraven i KRL 2:7 att inkluderas. De krav som ror arkivlagen och sekretesslagen

och som delvis behandlas i skriften behandlas i mindre utstrackning i undersékningen.
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2. Referensram

| detta kapitel kommer fokus att ligga pa finansiell redovisning och redovisningssystem.
Kapitlet kommer darfor inledningsvis beskriva extern redovisning for att sedan fordjupas i de
processer som ror redovisningssystem, systemdokumentation, intern kontroll, institutionell

teori och implementering.
Forskningsfraga Relaterar till:

I vilken utstrdckning har Sveriges kommuner | In7t|tut|<;ne_ll te:)n .
uppréttat dokumentation dver redovisningssystemet? E— mplementeringsteort
. Redovisningssystem
Hur véljer kommunerna att utforma Dokumer?tat)i/on
systemdokumentationen, tillampas RKR:s rad? —_— RKR:s skrift
Har god redovisningssed utvecklats? ’
Redovisningssystem
Hur uppfattas systemdokumentationens nytta? —_— Intern kontroll
Dokumentation
Om syst;:mdokumentationen inte uppréttats, vad &r - Institutionell teori
orsaken? Implementeringsteori
Dokumentation
Vad anser ekonomer i kommunen och revisorer kan
_
goras for att 6ka antalet uppréattade Implementeringsteori
systemdokumentationer?

Figur 1. Egen modell av relationen mellan forskningsfragor och referensram.

2.1 Extern redovisning

Syftet med extern redovisning ar att tillhandahalla intressenter information som ror
verksamhetens finansiella situation, alltsa vilka ekonomiska handelser som intraffat och hur
framtiden bedoms se ut. Den finansiella informationen skall idealt hjalpa anvéndaren utifran
bade ett framtidsperspektiv och ett historiskt perspektiv att, gora bedémningar, fatta beslut
och utkréva ansvar. Oavsett hur information anvénds &r det fundamentalt att den ekonomiska
situationen avbildats pa ett korrekt satt for att formedla en sd rattvisande bild av
verksamhetens stallning och utveckling som méjligt."® KRL &r sedan r 1998 den tvingade

lagstiftning kommuner maste félja vid redovisning. | redovisningsarbetet skall ocksa ett antal

18 Brorstrom, Bjorn, Haglund, Anders & Solli, Rolf, Férvaltningsekonomi: en bok med fokus
pa organisation, styrning och redovisning i kommuner och landsting, 2 uppl.,
Studentlitteratur, Lund, 2005:105-106
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redovisningsprinciper fungera som referensram och végleda arbetet for att skapa en
rattvisande bild av kommunens ekonomi. Begreppet réattvisande bild & en av de
grundldaggande redovisningsprinciperna och relaterar till redovisningens Kkorrekthet,
objektivitet och att varje transaktion ska ha sin grund i en verklig héndelse. Resterande
redovisningsprinciper som skall vagleda &r principerna om pagaende verksamhet, forsiktighet,
matchning, avgransning till redovisningsenhet, objektivitet, kongruens, vésentlighet,
kontinuitet och dppenhet. | denna uppsats ar det framst principen om 6ppenhet som ar aktuell
varfor évriga principer inte ndrmare kommer presenteras.

Principen om ©ppenhet dr en grundldggande princip som skall genomsyra alla
redovisningsval vad galler dess Oppenhet och tillgdnglighet. Det alternativet med hdgst
informationsvarde for en relevant beddmning skall darfor alltid valjas. Vidare skall
forandringar i redovisningsmodeller och metoder beskrivas, likasa skall kommunen tydligt
ange ifall de avviker ifrén KRL eller redovisningsprinciperna.'’

Innan KRL infoérdes fanns det ingen tvingande lagstiftning utan kommunerna kunde sjalva
vélja hur redovisningen skulle utformas. Det fanns dock vissa fingervisningar angaende hur
den borde utformas. Det som senare skulle bli KRL utvecklades darfor induktivt da praxis
foregick den KRL.™

Lagen reglerar inte alltid redovisningen pa detaljerad niva utan hanvisar istéllet till
begreppet god redovisningssed for att vagleda tillampningen. FoOr att en foreteelse skall

klassas som god redovisningssed krévs det att:

1) grundl&dggande

God
redovisningssed
/ \

redovisningsprinciper

foljs
2) KRL efterlevs [Grundléggande redovisningsprinciper]
/ \

Kommunal redovisningslag]

3) radande normer

foljs
3) utgor praxis [ Normer ]
bland kommuner. [ Praxis ]

Figur 2. Egen modell av hur god redovisningssed uppkommer.

17 Brorstrom et al. 2005:102
'8 Haglund et al. 2011: 18-19
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Denna ordning skapar den hierarki som, om respektive steg uppfylls, gor det mojligt att
bendmna en foreteelse inom kommunal redovisning for god redovisningssed.**Saknas praxis
klassas det istallet som god redovisning.

En stor del av den information som utgdr underlag och skapar redovisning klassas som
rakenskapsinformation skall enligt KRL och Arkivlagen bevaras i minst 10 ar. Eftersom
rakenskapsinformation ocksa ar en allman handling ska aven Sekretesslagen beaktas i fragor
kring arkivering och gallring.?’ Vad som klassas som rakenskapsinformation ar enligt KRL
1:5:2
a) - Grundbokfdring och huvudbokforing

- Verifikationer och de handlingar som en verifikation hanvisar till

- Systemdokumentation och behandlingshistorik

- Sidoordnad bokforing (till exempel leverantérreskontra)

- Arsredovisning

- Noter till balansrakning och resultatrakning

- Specifikation av balansrakningspost
b) Avtal och andra handlingar av sarskild betydelse att belysa
c) Sadana uppgifter i 6vrigt som ar av betydelse for att det skall ga att folja och forsta de

enskilda bokforingsposternas behandling i bokforingen.

- Rakenskapsinformation som mottagits fran annan part skall bevaras i det skick som

nar det mottogs.?

Rakenskapsinformation utgor viktigt underlag for att géra beddmningar baserade pa korrekt
information, bade vad galler framtiden men &ven historiska bedémningar. Det historiska
perspektivet ar den framsta anledningen till att rdkenskapsinformation skall bevaras enligt lag
i minst 10 ar. Hansyn skall darfor tas till foljande bevarandekriterier: allméanhetens rétt att ta
del av allménna handlingar, behovet av relevant information vid réattskipning och

informationsbehovet vid forskning.?®

¥Haglund, Anders, Sturesson, Jan & Svensson, Roland, Intern kontroll: en del av
verksamhets- och ekonomistyrningen, 2., utdkade uppl., Komrev, Stockholm, 2005:56-57

O RKR 2006:43

2! Haglund et al. 2011:41

* Ibid., 53.

2 Haglund et al.. 2011:276-277
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2.1.1 Redovisningssystem — uppbyggnad och funktion

| de organisationer som anvéander sig av verksamhetsstodjande IT-system inom
redovisningens omrade finns ett flertal olika typer av IT-system. Vad som skiljer dem at ar
deras Overgripande syfte: om systemet ar verksamhetsovergripande eller funktionsinriktat
(moduluppbyggt) samt ett flertal tekniska aspekter som inte kommer att behandlas narmare. |
denna uppsats kommer redovisningssystem att definieras som: ” system eller delar av system
dar  bokforingsposter  och  rakenskapsinformation  skapas  eller  bearbetas”.*
Redovisningssystemet utgor saledes en del av det mer dvergripande ekonomisystemet som
aven innefattar funktioner som budgetering och kalkylering.
Kortfattat kan redovisningssystemet sagas innefatta fyra huvudkomponenter.?®
1. Kodplan: for att kunna identifiera och sdrskilja data i systemet ar kodifiering
nddvéndigt. Genom en gemensam kodplan kan organisation snabbt identifiera data.
Koden beskriver vanligtvis typ av ekonomisk handelse (kontotyp), vem den ansvarige
ar, vad transaktionen avser (resurs, aktivitet eller produkt), specifikation, projekt och
slutligen, dess motpart.
2. Transaktionsplan: beskriver de data som rapporteras in i systemet och som sedan
behandlas.
3. Lagringsplan: beskriver var och hur
data lagras.
4. Rapportplan: beskriver de rapporter eller den informationen som i en eller annan form
hamtats fran systemet.
En betydelsefull fordel som uppstar nar redovisningen utfors med hjalp av IT-system é&r
mojligheten till automatiska kontroller som tidigare skottes manuellt. Manga ganger &r
kontrollerna inbaddade i IT-systemet. | praktiken kan detta innebédra att fakturor maste
attesteras av en godkand attestant innan den skickas vidare eller att transaktioner maste ske

fran befintliga konton.?” En annan viktig fordel med anvandandet av IT-system &r skapandet

** RKR 2006:16

2> NE: http://www.ne.se.ezproxy.ub.qu.se/ekonomisystem

26 Magnusson, Ake & Follin, Asa, Robusta och flexibla ekonomisystem enligt RP,
Industrilitteratur, Lidingd, 2003:13, 76

2T Wikland, Torbjérn, Intern styrning och kontroll: bade Idnsamt och sakert, 2. uppl.,
Far akademi, Stockholm, 2012:40
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av verifikationskedjor. | systemet startar vanligtvis kedjan med att information om underlaget,
exempelvis en faktura, 6verfors till systemet. Transaktionens bearbetning paborjas genom att
information fran underlaget sparas och fors in i bade huvud- och grundbok och sedan
forbereds kontering fran huvudboken. Genom kodifiering kan varje transaktion sparas och
identifieras i efterhand, vilket leder till 6kad sparbarhet. En transaktion kan da harledas fran
sjdlva konteringen tillbaka till underlaget. P& sa satt kan det sékerstéllas huruvida
transaktionen ar korrekt och baserad pa verklig och godkand ekonomisk handelse.

Att forsta system och dess paverkan - dokumentation

For att skapa forstaelse om hur IT-system fungerar anvander man inom datorbehandling
dokumentation (systemdokumentation) vilket avser en skriftlig presentation som skall
underlatta anvandningen, underhall och forstaelse av ett IT-system.? | denna uppsats avser
systemdokumentation: dokumentation av redovisningssystemet.

Anvandaren av IT-systemet kan med hjalp av systemdokumentationen fa forstaelse for hur
systemet ar uppbyggt och hur dess forfaringssatt ser ut. Detta galler inte de tekniska detaljerna
utan forstaelse skall skapas for bokforingsprocesserna i I1T-systemet pa ett mer oversiktligt
plan. Motiven till att uppratta systemdokumentation &r dérfor:>

- Pedagogiskt visa hur systemet fungerar: att endast arbeta i ett system synliggoérs inte
behandlingen i systemet da processen mellan input och output sker osynligt for
anvandaren. For revisorer/controllers innebér systemdokumentation att de lattare kan
utforma passande kontrollverktyg for systemet, ifall de sjalva har forstaelse for
redovisningssystemet. Men hjalp av dokumentationsverktyg som flédesdiagram
minskas &ven risken for feltolkning och ger en mer tydlig och standardiserad bild av
processerna i systemet.

- Underlatta arbetet i systemet: istdllet for att ldasa omfattade manualer kan
systemdokumentationen forenkla anvandandet genom att svara pa eventuella fragor
som kan uppkomma vid anvandandet.

- Hjalpa vid design av nya system eller vid férandringar i nuvarande system:

systemdokumentationen kan hjélpa systemutvecklare att forsakra full integration

28 NE:s hemsida: http://www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/lang/dokumentation/155135
2° Moscove, Stephen A., Simkin, Mark G. & Bagranoff, Nancy A., Core concepts of
accounting information systems, 8. ed., Wiley, New York, 2003:57-59
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mellan systemen och hjélpa till att identifiera brister. | senare skede, nér nytt system
implementeras, kan fel eller buggar i systemet eller mellan systemen undvikas.
- Underlattar revision av systemet: 1 arbetet med intern kontroll kan
systemdokumentationen hjélpa revisorn eller controllern att hitta styrkor och svagheter
i systemet och att lattare spara enskilda transaktioner. Dokumentationen underlattar
dessutom forstaelsen for organisationen i dess helhet da den tillnandhaller forstaelse
for systemet organisationen arbetar i.
Foljaktligen kan en bra dokumentation vara lika viktigt som den mjukvara (systemet) den
beskriver. En bristfallig systemdokumentation & andra sidan kan medféra onddigt hdga
kostnader och tidsspill for organisationen. Trots ett flertal motiv att upprétta
systemdokumentation ar det manga organisationer som inte arbetar tillrackligt med
dokumentationen. Orsaken & manga ganger att andra arbetsuppgifter prioriteras, exempelvis
att fa systemet att fungera. Aven vissa yrkesgrupper, som exempelvis systemforvaltare, kan
uppleva att det inte ar deras uppgift att uppratta systemdokumentation. *

Magnusson (2004) undersOkte i sin magisteruppsats nyttan av systemdokumentation for
systemvetare i deras arbete med nyutveckling och forvaltning av IT-system. Begreppet
systemdokumentation definierades i studien som ett dokument uppréttat féor och av
systemutvecklare och var saledes teknisk till sin natur. Vid intervjuer med systemutvecklare
visade det sig att respondenterna forst inte kunde erinra sig att det fanns nagon
systemdokumentation i organisationen, trots att den fanns. Det berodde delvis pa att
dokumentationen var otillganglig for medarbetarna samt att tilltror till den var relativt lag.
Flera respondenter tvivlade pa att dokumentationen ens var uppdaterad till det nuvarande
systemet. Respondenterna ansag istallet att muntlig kommunikation om systemet var att
foredra eftersom det var ett smidigt och tillgangligt medel. De menade ocksa att nyttan av
dokumentationen minskade da den sallan var skriven med lasaren i fokus vilket ledde till
svarbegripliga texter. 1 Magnussons analys av respondenternas svar menar hon att den
nerlagda tid for att upprétta systemdokumentationen inte stod i proportion till anvandandet
och nyttan av den. Anvandandet av den behdvde darfor oka eftersom den muntliga
kommunikationen delvis fick ersétta systemdokumentations funktion. Att uteslutande forlita
sig pa muntlig kunskapséverforelse menade forfattaren var en osaker metod da kunskap blir

bunden till en fysisk persons narvaro. *

% Moscove et al., 60.
31 Magnusson, Ase, 2004, Anvandningen och nyttan av systemdokumentation,
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Auvsnittet nedan behandlar mer konkret vad en systemdokumentation skall innehalla enligt den
kommunala redovisningens normgivande organ, RKR, och hur systemdokumentation kan

gynna organisationer

2.1.2 RKR:s skrift; dokumentation av redovisningssystem

KRL ar en ramlag varfor tolkning av lagen delvis ar en forutsédttning for att kunna tillampa
den. RKR har darfor tolkat BL:s krav pa systemdokumentation och BFNAR (R10) om
systemdokumentation for att battre anpassa lagen och rekommendationen till kommunernas
komplexa och omfattande redovisningssystem.*

UtOver det legala kravet menar RKR att det foreligger ett flertal interna motiv for
kommuner att uppratta systemdokumentation. Dokumentationen ger organisationen 6kad
kunskap om redovisningssystemet, minskar sarbarheten samtidigt som den okar kontrollen
och sakerheten. RKR menar aven att personal med hjalp av systemdokumentationen far en
battre overblick av redovisningssystemet och att denna kunskap stimulerar bade
verksamhetsutveckling och kvalitetssakring®. Genom skriften hoppas RKR forse lasare med
en samlad beskrivning av legala och normerande forutsattningar aktuella vid uppréattandet av
systemdokumentation. Skriften skall &ven fungera som stdd och végledning vid utformningen
av systemdokumentation, bland annat genom konkreta exempel.

Anvands kassaregister i kommunen skall dessa beskrivas i form av systemdokumentation
och behandlingshistorik. Kassaregister inkluderar exempelvis de kassaapparater som skapar
gemensamma verifikationer i form av kassarapporter. | BFNAR (2004:1) anges att det skall
finnas beskrivning 6ver hur kassaregister fungerar. Kravet pa beskrivning uppfylls vanligtvis
av att manualer sparas. Behandlingshistoriken utgdrs av de programmeringar och instéllningar
som finns i kassaregistret. Bade beskrivningen och behandlingshistoriken klassas som
rakenskapsinformation och skall darfor bevaras.*

RKR menar att lagens syfte (KRL 2:7) uppfylls genom nedanstdende innehallsmassiga
delar, vilka motsvarar det som anges i BFNAR R10.*Observera att RKR:s skrift endast skall
fungera som stdod och végledning. Kommunerna kan sjalva vélja beskrivningsmodell vid

utformningen av systemdokumentationen. Sjalva kravet kommunerna har pa sig ar att

Magisteruppsats, Goteborgs Universitet, Institutionen for informatik s. 24-28
2 RKR 2006:11, 14-15
% |bid., 2006:12
% RKR., 17. Haglund et al. 2011:49-50
% RKR 2006:51-52, 16
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uppfylla lagen syfte, vilket RKR beskriver som bland annat: /.../att gdra bokforingen
begriplig”*®

1. Bokforingsoversikt
Beskrivningen skall ge lasaren forstaelse for vilka typer av bokféring som ingar i
bokforingssystemet. Forslagsvis genom en schematisk Gversikt som visar sambandet mellan
olika typer av bokfdring samt vilken vag respektive bokforingstyp har fran underlag till grund-
och huvudbokféringen.*” Dessa bokféringstyper ar exempelvis barnomsorgsavgifter eller
leverantorsfakturor.

2. Informationsfloden
Det bor framga vilka IT-system som skapar och bearbetar bokforingen. Aven vilken sorts
bokfdring som hanteras i respektive system och vilken bokfoéring som flodar mellan systemen
(exempelvis emellan redovisningssystemet och lénesystemet).*®

3. Kontoplan/kodplan
Avser sammanstéllning av redovisningens konton och vilken kontoplan som anvénds.
Samtliga koddelar skall beskrivas 6versiktligt i form av syfte, struktur och deras betydelse for
arsredovisningen. Dessutom skall beskrivningen visa hur externa - och interna poster skiljs
&%

4. Verifieringskedjor
Beskriva sambandet mellan verifikationerna och bokfdringen (grund- och huvudbokféringen).
Det skall framga vilka handlingar som utgor grundverifikationen och vilka handlingar som
gor det mojligt att folja bokféringsposten under dess vag mellan IT-system. Det &r
obligatoriskt att aterge instruktioner till hur resultat- och balansrakningen och 6vriga
finansiella rapporter i arsredovisningen sammanstallts.*’

5. Behandlingsregler
Behandlingsregler omfattar de instruktioner som skapats for exempelvis berékning av
bokforda belopp, kontering och for sammanstélining av bokslut eller réttelse.
Behandlingsreglerna skall ocksd cka forstaelsen for skillnader mellan uppgifter pa en

verifikation och vad som bokforts. Beskrivning skall finnas pa den automatiska paverkan som

% Ibid., 15.
37 |bid., 24, 62.
%8 Ibid., 34
% |bid., 39-40.
0 Ibid., 27-32.
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IT-systemet har pa bokféringen. Hur bland annat belopp och konteringar skapats for de olika
bokforingstyperna skall beskrivas for respektive. Rattelserutiner skall beskrivas i forvéag for
att trygga den interna kontrollen.**

6. Behandlingshistorik
Avsnittet inkluderar den information som gor det mojligt att i efterhand ta reda pa vilka
behandlingsregler som tillampats for enskild bokforingspost. Detta kan vara exempelvis den
procentsats som anvands for olika konton. Denna information Kklassas som
rakenskapsinformation och skall saledes sparas, antingen som fil eller som pappersutskrift.*?
Kravet pa behandlingshistorik finns aven for kommunens kassaregister da dess
programmeringsinstéllningar utgér behandlingshistorik.*?

7. IT-baserad rakenskapsinformation

Beskrivning av hur rakenskapsinformation i digital form omvandlas till lasbart skick.**

De ovan angivna innehallsmassiga delar for systemdokumentationen kommer i slutet av detta

kapitel att dterkomma, da i form av analysverktyg.

2.1.3 Intern kontroll

Intern kontroll handlar i korta drag om verksamhetsmal, risker och stodfunktioner. Den
interna  kontrollen syftar saledes till att kontrollera och sékerstalla processerna i
organisationen genom att arbeta mot féljande malsattningar:*
= Att lagar och regler uppfylls och att skydda organisationens tillgangar mot otillatet
forvarv, hantering eller anvandning.
= | uppréttandet av rapporter om organisationens ekonomiska situation skall dessa
baseras pa korrekt, rattvisande och fullgod information som finns registrerad och
bevarad. De finansiella rapporterna skall &ven uppréttas enligt gallande principer och
standarder.
= Skall frdmja och forbattra organisationens effektivitet och uppmuntra att

organisationens policyers efterlevs i arbetet.

1 RKR 2006:24.

*2 |bid., 16, 37-38

“ Ibid., 17.

* |bid., 16

> Wiklander 2012:11, Romney och Stainbart 2009:204
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Riskbegrepp &r standigt narvarande i diskussionen om intern kontroll. Risk kommer i denna
uppsats att definieras som den samlade bedémningen av sannolikheten for en odnskad
handelse och konsekvens av handelse skulle intraffa. " For att skapa forutsattningar for en
effektiv organisation och minska sannolikheten for att risker uppstar skall det finnas en tydlig
och véldokumenterad ansvars- och befogenhetsfordelning. Annars kan det vid felaktigheter
bli svart att faststalla vem som var ansvarig. Det skall darfor ocksa finnas tydliga och métbara
mal samt regelverk. Otydlighet kan dven forsamra effektiviteten varfor dokumenterade
rutinbeskrivningar skall finnas, sa att kunskap om rutinerna inte skall vara knutet till en

person utan tillganglig for samtliga medarbetare i organisationen. */

2.1.4 Revision och revisorer
Revision syftar till den externa granskningen som genomfors av revisorer. | KL 9 kapitlet 9 §
anges det att all verksamheten skall granskas av revisorer, enligt god redovisningssed.
Revisorerna bedriver normal granskning for att besvara foljande fragor:*®

- Huruvida verksamheten bedrivs andamalsenligt?

- Hur ekonomin skéts samt om rékenskaperna ar rattvisande?

- Om den interna kontrollen &r tillfredstéllande?
Efter granskningen ldmnas en revisionsberéttelser om granskningen dér resultat presenteras
samt dar revisorn lamnar forslag pa hur eventuella brister kan korrigeras. Det ar sedan upp till
verksamheten och politikerna att korrigera bristerna.
Branschorganisationen for Sveriges kommunala yrkesrevisorer (Skyrev) har antagit ett antal
etiska regler som skall verka for att skapa fortroende i revisionsutévningen:*

1. Oberoende och integritet

2. Objektivitet och saklighet

3. Kompetens

4. Kollegialitet

5. Respekt och fortroende
SKYREV menar att reglerna skall fungera som ledstjarna i det arbete revisorerna genomfor

och att det ar upp till den enskilda revisorn att se till att reglerna foljs.

*® Wiklander 2012:19

*" Haglund et al. 2005:47-57

*8 bid.,78.

%9 http://skyrev.se/lkommunal_revision/etiska regler
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Efter denna presentation av den del referensramen som behandlar fragor som ror extern
redovisning kommer nedanstaende avsnitt att fordjupa sig i de processer som ror lagstiftning
och organisationers forhallande till lagar.

2.2 Institutionell teori

Institutioner definieras i uppsatsen som bade de formella eller informella reglerna och krav
organisationer maste forhalla sig till for att betraktas som legitima aktorer. Organisationens
handlande styrs inte enbart av information inifran organisationen utan paverkas i stor grad av
omvarlden. Organisationens omvarld bestar av ett samspel mellan andra organisationer,

manniskor, regler, normer och idéer. *°

Den direkta institutionella
omvarlden - personal, kunder,
information och regler.

\ Organisation

Figur 4. Den institutionella omvarlden, figur delvis lanad fran Furusten (2006).

Omvarldprodukter kan vara materiella och innefatta information och regler eller sociala och
innefatta tjanster. Gemensamt for produkterna ar att de representerar de kunskaper, idéer och
ideologier som tillsammans skapar den legala och sociala strukturen i organisationen. Vissa
omvérldsprodukter kan betraktas som begréansade foér organisationens handlade.
Begransningarna ar tydligast formulerad i den legala struktur organisationen verkar i.>* Regler
kan vidare delas in i tre delar: tvingade, normerade och sjalvklara. De tvingande reglerna
syftar till vad vi kallar lagar och férordningar. Om regler inte efterlevs har samhallet rétt att
utdva sanktioner. Sanktioner hjilper pa sa sitt till att uppritthalla “ordning” i samhillet.”? De
som producerar och sprider regler och information betraktas som omvarldsaktérer. Dessa

aktorer kan vara myndigheter eller andra former av statliga instanser, bade nationella som

*0 Fyrusten, Staffan, Den institutionella omvarlden, 1. uppl., Liber, Malmg, 2007:10-11
*! Ibid., 18-19, 27
>2 Tengblad, Stefan, Aktorer och institutionell teori, GRI, Géteborg, 2006:11
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internationella. Aktorer kan dven besta av vissa yrkesgrupper sa som revisorer. Vissa aktorer
har formell makt att direkt paverka organisationens handlande medan andra paverkar genom
professionellt inflytande.>®

2.2.1 Att gora fel

Att bega fel kan definieras som att avvika fran faststalld standard, medvetet eller omedvetet.
Konsekvenser som kan uppkomma till f6ljd av att fel begas i offentliga verksamheter &r bland
annat fortroendeskador och att statsmaktens legitimitet urholkas. Men for att kunna tillampa
en lag och darmed inte gora fel maste organisationen ha férmaga till det i form av kunskap
och resurser. Darutover kan olika former av motivation forklara manniskor och
organisationers olika grad av benagenhet att félja lagar. ** Kalkylerad motivation innebar att
organisationen vager lagefterlevandens fordelar mot nackdelar. Den faktor som enligt tidigare
forskning véger tyngst ar inte inneborden av sanktionen (om sadan finns) utan risken att bli
upptéackt. Uppfattar organisationen att risken ar stor okar motivationen att félja lagen. Den
kalkylerade motivationen innefattar aven de ekonomiska aspekterna, da tidigare forskning
sager att foretag med sma vinstmarginaler ar mindre benagna att félja lagen da efterlevnad for
det mesta medfor kostnader. Undersokningar har &ven visat att anstdlldas uppfattade
egennytta och 6verordnades attityd paverkar anstalldas benagenhet att folja lagar. *°

Normativ motivation skapas da tillamparen upplever en moralisk plikt att folja lagen, vilket
sdledes Okar benagenheten. Dock skall lagen upplevas rimlig och legitim for att oka
efterlevnaden. Manniskor tenderar dock att gora vissa rationaliseringar i valet mellan att folja
lagen eller inte. Upplever personer i organisationen att lagbrottet inte drabbar nagon, att
lagbrottet dr nddvéndigt (ekonomisk motivation) eller att “alla” andra bryter mot lagen
minskar den moraliska motivationen. Kallan till sddana tankebanor menar tidigare forskning
harstamma fran subkulturer i organisationer eller i en yrkesgrupp. Anstallda anammar latt de
vérderingar och de tankebanor som redan finns i organisationen.®

Social motivation harstammar fran de informella sanktionerna som utdéms av manniskor i

lagforbrytarens narhet. Den sociala motivationen att inte bega brott ar darfor manga ganger

>3 Furusten 2007:116-119

> Korsell, Lars E. & Nilsson, Mikael, Att forebygga fel och fusk: metoder for reglering och
kontroll, Norstedsts juridik, Stockholm, 2003:21-33

> Korsell och Nilsson 2003:38

> |bid., 39-41
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betydelsefull i avvagningen mellan att félja lagen eller inte. | en organisation kan det réra sig
om allmanhetens uppfattning av organisationen namn och anseende.>

Forskning har visat att det finns en balansgang mellan tydlig formalisering av lagar och for
tydlig formalisering som leder till petighet. Den tidigare har positiv paverkan pa
regelefterlevnaden da det skapar klarhet i hur tillamparen skall folja lagen. Petighet daremot
minskade benéagenheten till hog grad av regelefterlevnad. Samma balansgang géller formella
sanktioner och samforstandshbetonad kontroll. Bygger systemet endast pa harda sanktioner
minskar regelefterlevnaden medan allt for hog grad av samforstand utan atgarder vid lagbrott

ocksé& minskar benagenheten.®

2.2.2 Implementering

Efter att ett beslut har fattats (en ny policy, regel eller lag) skall beslutet implementeras i den
verkstéllande organisationen. Implementering kan saledes definieras som: att utféra, uppfylla,
fullgora eller fardigstalla ett beslut.® Vid implementeringen av ett beslut kan ett flertal
problem uppsta, implementeringsproblem, vilket innebér att beslutet inte genomfors sa som
beslutstagarna avsett. Denna problematik kan appliceras pa manga organisationer och ses
utifran ett politiskt- eller organisatoriskt perspektiv. Nedan kommer de olika stadier aktuella
vid implementering av beslut att beskrivas och problematiseras.

Beslutet
| samband med beslutet kan vissa forutsattningar vara nédvéndiga att uppfylla for att lyckas
med implementeringen:®°
- Undersdka om behov finns for beslutet och huruvida behovet ar uttalat i tillampade
organisationer. Foreligger inget uttalat behov kan implementeringen ga om intet.
- Motivera de som skall tillampa beslutet genom att argumentera for beslutet och dess
fordelar. Detta grundar sig i att tillamparen skall forsta, vilja och kunna genomfora

> Korsell och Nilsson 2003:39-41

>8 Korsell och Nilsson 2003:42

% Hill, Michael J. och Hupe, Peter L., Implementing public policy: an introduction to the
study of operational governance, 2. ed., SAGE, Los Angeles, 2009:3.

% Sannerstedt 2001:28-29, Holmblad-Brunsson, Karin, Organisationer, Studentlitteratur,
Lund, 2002:101. Guldbrandsson, Karin, Fran nyhet till vardagsnytta: om
implementeringens médosamma konst: en forskningssammanstallning, Statens
folkhalsoinstitut, Stockholm, 2007:11
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beslutet. Att kunna genomféra kraver resurser i olika form, tid, pengar, personal eller
utrustning.

- Att tillampa tydlig styrning, vilket minskar risken for att misstolka vad syftet med
beslutet ar. Vid indirekt styrning skall det tydlig framga hos vem ansvaret ligger och
att beslutet &r tillampligt.

- Implementeringen skall ske pa sadant satt att det gar att kontrollera och folja upp dess
effekter.

De beslut som fattas 4 manga ganger vaga och otydliga i hur malet skall nas. |
implementeringsprocessen kan vagheten innebéara att problem uppstar vid forsoka att
konkretisera beslutet i genomforbara handlingar. Beslutets vaga natur kan &ven ha en viktig
inneboende funktion. Exempelvis skapas utrymme for anpassning till den specifika
situationen och handlingsutrymme for de professionella att beddma hur malet pa basta satt
nas. Handlingsutrymmet kan ocksa skapas sa att aktorer kan utarbeta riktlinjer for hur beslutet

pa basta satt implementeras.®

Spridning

For att implementeringsprocessen skall realiseras maste forst beslutet spridas, vilket sker
genom kanaler dar beslutet kommuniceras till berdrda parter. Vissa beslut behdver inte aktivt
spridas utan sker per automatik da de redan ar vélkanda och etablerade. Andra beslut kraver
storre resurser for att spridas, sd som anslag, planering, véagledning eller utbildning. Sker
ingen fullstandig eller tillracklig spridning &r risken stor att verkstallaren inte implementerar
beslutet eftersom kannedom eller kunskap saknas om vad som skall implementeras.®® Tidigare
forskning har det visat att information och kunskap om lagen kan vara avgérande for huruvida

lagens féljs da forstaelse for lagen ar viktig.>

Implementering i organisationer
Vore méanniskan fullstandigt rationell i sitt agerande skulle d&ven organisationer bete sig mer
rationellt. Vid verkstallandet av ett beslut skulle organisationen samla in information om

malet och fatta beslut om hur det smidigast kan uppfyllas. Beslutet om tillvagagangssattet

%1 Sannerstedt 2001:30-32
%2 Guldbrandsson 2007:9-10, 15
%3 Korsell och Nilsson 2003:443-44
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skulle sedan implementeras och malet séledes nds.®* Dock fungerar varken manniskan eller
organisation rationellt i alla situationer. Betraffande implementering kan darfor olika
forklaringar anvandas for att forsta varfor beslut inte implementeras snabbt och effektivt.
Dessa orsaker kan bade harstamma fran ovilja eller oforméga,®® nedan kommer ett urval av
mojliga orsaker presenteras.

Processen for att uppna ett mal kréaver att organisationen stravar efter att forverkliga malet
genom sitt arbete. | arbete blir kompromisser nédvéndiga till foljd av knappa resurser och
motstridiga intressen. | en ideal situation kan kompromissen losa detta da aktorerna finner en
I6sning som &r nagorlunda fungerande for samtliga aktorer. Utarbetas ingen kompromiss eller
I6sning riskerar arbetet att avstanna.®®

Implementering av beslut innebér ofta att ndgon form av forandring i organisationen blir
nodvandigt. Forandring kan bade vara stora eller sma och latta eller svara att driva igenom.
For att beskriva den process som kan uppkomma vid forandringsarbetet i en organisation &r
begreppet troghet anvandbart. Troghet beskrivs inom organisationslitteratur som det
inneboende motstand som verkar i organisationen. Vad som orsakar denna troghet ar bland
annat upplevelsen att forandringen &r ett sloseri av resurser, att kunskap gar till spillo eller att
forandringen pd andra sétt pdverkar personalen eller organisationen negativt. Aven vad
forandringen tar sikte pa har betydelse for huruvida tréghetens mekanismer aktiveras.
Uppfattas forandringen paverka karnverksamheten i negativ riktning skapas saledes
motsattning mellan férandringen och viljan att skydda karnverksamheten. En annan orsak
trogheten kan vara den logik som foljer professionalism. Trots att en organisation &r styrd av
hogre instanser finns det vanligtvis nagon form av handlingsfrinet. De professionella i en
organisation skall kunna ta beslut rérande handlandet i det dagliga arbetet. Skiljer sig dock
handlandet avsevart fran vad de styrande o©nskat kan de uppstd problem med
implementeringen. Glappet mellan vad det styrande 6nskat och hur verkstéllandet faktiskt gar
till beh6ver dock inte vara negativt. Det kan i sjalva verket leda till en forbattring i metoden
for hur verkstallandet skall ske for att na malet. Orsakerna till det avvikande handlandet kan

% Levinthal, Daniel A, March, James G. The Myopia of Learning. Strategic Managmenat
Journal Vol. 14 (1993) s 95-97

% Ahrne, Géran & Papakostas, Apostolis, Organisationer, samhélle och globalisering:
troghetens mekanismer och fornyelsens forutsattningar, Studentlitteratur, Lund, 2002:75-
80

% Bastge, Per @yvind och Dahl, Kjell, Organisationsutveckling i offentlig verksamhet: teori
och kunskap for skola, halso- och sjukvard samt socialtjanst. Utbildningshuset/
Studentlitteratur, Lund, 1996:32-34
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sjalvfallet vara manga. Vanligtvis beror det dock pa brist av resurser, tid eller att det i den
specifika situationen krdavs en annan form av handlande som &r battre ldmpad. Det dagliga
arbetet kan &ven ta 0verhanda. De styranden och personalen har inte alltid tid att inte se vad
som borde forédndras. Nar organisationen inte uppfattat problemet eller mojligheten till
forandring i sin omgivning ar det foga troligt att ngon forandring kommer 4ga rum.®’

Nedan beskrivs strategier for nar en organisation stélls infor motstridiga mal: & ena sidan
ska de bedriva en effektiv verksamhet, a andra sidan ska de uppfylla flertal krav som ibland
upplevs belasta organisationen. Organisationen kan da valja foljande strategier:®®

- Organisationen och dess verksamhet anpassar sig till kravet.

- Organisationen véagrar anpassa sig till kravet, vilket kan ha negativa foljdeffekter for
dess legitimitet, fortroende och existens.

- Organisationen kan ge skenet av att de anpassat sig néar de i verkligen inte har det.

Organisationen hdvdar att anpassningen kommer ske inom sinom tid.

2.2.3 Att forbattra implementeringen

Larandet i en organisation syftar till de processer som utvecklar verksamheten: vad de l&r sig
och hur de l4r sig.®® En inriktning menar att larandet sker genom erfarenheter i arbetet for att
korrigera de misstag som gjorts. Nar ett handlande ger negativa effekter, interna eller externa,
forandrar organisationen sitt handlande tills dess att effekterna blir positiva. Larandeprocessen
forutsatter dock att ménniskan har vilja att revidera sitt handlande genom att tillféra ny
kunskap. Processen ar sallan enkel: ny kunskap eller insikt behéver inte nddvandigtvis leda
till  forandrat handlande. Det okanda och nya kan trigga igdng manniskans
forsvarsmekanismer och leda till att larandeprocessen misslyckas.”

Det andra synsattet menar att larande sker till foljd av anpassning, genom att se till
organisationer som gor ratt och anvanda deras metod som forebild (best practice) leder
anpassningen till utveckling. Organisationen kan ocksa se till aktorer som gor fel och pa sa
satt lara sig hur de inte skall gora. Anpassning kan aven ske vid formulering av mal. Upplevs

det ursprungliga malet som svaruppnaeligt kan dessa istdllet anpassas till verksamhetens

®7 Sannerstedt 2001:21-24

% Holmblad-Brunsson 2002:142—144. Eriksson-Zetterquist, Ulla, Institutionell teori: idéer,
moden, forandring, 1. uppl., Liber, Malmo, 2009:120-126

% Eriksson-Zetterquist 2012:253

" Ibid., 253-257, Holmblad-Brunsson 2002:174-176
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forutsattningar. Organisation nar foljaktligen inte det ursprungliga malet men genom

modifikation av malet kan det delvis nas.”

2.2.4 Studier om implementering av redovisningsregler

Mattson och Unger (2008) undersokte i sin magisteruppsats svarigheter som uppkommer nar
bolag skall implementera nya redovisningsregler. | de fall foéretag upplevde reglerna som
krangliga och svartolkade visade studien att implementeringen forsvarades, speciellt om
vagledning saknades. | analysen menar forfattarna att implementering ofta var smidigare i
storre organisationen da en mer levande dialog gjorde de nya redovisningsreglerna lattare att
implementera. | analysen menar forfattarna dven att bolag i vissa fall tenderar att forlita sig pa
revisorer i allt for stor utstrackning, att bolagen ibland inte insag att det i slutdandan ar deras
eget ansvar.”

| en annan studie undersoker forfattarna Brorstrom och Rombach (1997) hur forandring av
redovisningsnormer och praxis sker. Brorstrom och Rombach refererar till en studie fran
Norge, dar den norska redovisningens utveckling undersoktes. De norska forskarna kom fram
till att utvecklingen var en trég process och att normer forvisso reformerades men att praxis
anda huvudsakligen féljde tradition. Traditionen var vidare hierarkisk styrd av en grupp
redovisare som motarbetar de forandringar som kunde d&ventyra behovet av gruppens

kompetens.”®

! Holmblad-Brunsson 2002: 174

’2 Mattson, Lina, Unger, Camilla, 2008, Nya regler implementeras — en studie om
upplysningar kring ersattning till ledan befattningshavare, Géteborgs Universitet,
Foretagsekonomiska institutionen, 2004:7- 8, 39-40

® Brorstrém, Bjérn & Rombach, Bjérn, Kommunal forandringsobenagenhet, 2.tr.,
Forvaltningshdgskolan, Univ., Goteborg, 1997:33
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2.3 Sammanfattning av referensramens tre delar

Referensramen bestar av tre delar som kommer att genomsyra hela uppsatsen: fran
formulerandet av intervjufragor till den slutliga analysen av implementeringen av KRL 2:7. |
referensramens avsnitt om extern redovisning forklaras inledningsvis vad extern redovisning
ar, och grundlaggande information ges om hur ett redovisningssystemen typiskt sett fungerar
och vad dess syfte ar. Darefter foljer ett avsnitt om dokumentation i allmanhet och
dokumentation av redovisningssystem i synnerhet. Bland annat presenteras RKR:s skrift som
ar grundstommen i den analysmodell som presenteras nedan. Dessa delar kopplas sedan till
verksamheten genom den interna kontrollen. Kapitlet om institutioner och implementering
behandlade lagstiftningens och beslutsfattandes resa: fran dess utformning och betydelse, till

dess mottagande i organisationen.

2.2.5 Analysmodell vid genomgang av systemdokumentationer

Vid genomgang av kommuners systemdokumentationer var en analysmodell nédvandig for
att konkretisera vilken information som &r aktuell. I analysmodellen fungerar RKR:s skrift
som utgangspunk. Tabellens vénstra spalt aterger de innehallsmassiga huvudomraden som
bade BFN och RKR formulerat. Huvudomradena relaterar till de fragor
systemdokumentationen skall besvara (hamtade fran RKR:s skrift). Det vanstra faltet aterger
RKR beskrivningsmodell, om hur innehallet kan struktureras.

Huvud- Fragor som skall besvaras RKR:s beskrivningsmodell

omraden

Bokforings | e  Hur ar bokféringen organiserad i from >  Overgripande - Grundbocker: schematisk
oversikt av grundbdcker, huvudbdécker, Oversikt

huvudbokssammandrag och
arsredovisning?

e Vilka poster utgor grundbokforingen? >  Overgripande - Grundbécker
Vart finns kassaregister i kommunen?

e Hur féljer man en post fran > Overgripande: Identifiering av bokforing fran
grundbokforingen till grundbok till arsredovisning.
arsredovisningen (eller omvant)? )

e  Beskriv samtliga posters > Oversikt av bokfdringens samband och i
vig/behandling genom beskrivning av bearbetning och samband (in —
(redovisnings)systemet? och utdata). Inkluderar schematisk 6versikt

samt kommentar till hdndelse.
Informations | e  Vilka system ingdr i bokforingens > Overgripande systemsamband -
flode organisation— manuella som informationsfléde inkl kommentar till flodet
datoriserade? Vilken &r deras
funktion?
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Hur ser systemens samband ut? Samma som ovan.
Vilka bearbetningar sker i IT- Beskrivning av bearbetning och samband (in —
systemet? och utdata) for respektive post
Hur péverkar systemen bokféringen Beskrivning av respektive bokféringstyp. Se
(ekonomisystemet, hjalpsystem, RKR:s exempel om elektronisks handel (EFH-
integrationsmoduler, forsystem osv)? system)
Verifierings Beskriv de hénvisningar och Hur man foljer bokféringen fran underlag till
kedja identifikationstecken som gor det grundbokféring — led i verifikationskedjan/
mojligt att folja en post fran Identifikationstecken
verifikation till grundbok?
Behandlings Vilka instruktioner anvands: for Respektive systems/bokforingstyp in- och
regler berdkning av belopp, kontering, utdata. Om rattning delvis i den allménna
sammanstallning av arsredovisning beskrivningen av bokftringen.
eller réttelser?
Behandlings Finns underlag for vilka Respektive systems/bokforingstyp in- och
historik behandlingsregler som gallde for utdata. F6r bevarande och gallring anvands
enskilda bokforingsposter under hela ”dokumenthanteringsplan”
arkiveringstiden?
Digital Hur omvandlas I beskrivning av respektive bokforingstyp eller
rékenskaps — rékenskapsinformation i digital form i dokumenthanteringsplan.
information till lasbar form?

Tabellens andra falt visa vilka information

systemdokumentationer, for att avgéra om de

soker efter i kommunernas

har inkluderat informationen i

dokumentationen. Det tredje faltet underlattar jamforelsen mellan RKR:s beskrivningsmodell

och kommunernas systemdokumentation, for att se om RKR:s rad tillampas.
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3. Metod

3.1 Tillvagagangssatt

Uppsatsens upplagg foljde ramen for deduktiv ansats da den valda referensramen prévades pa
det empiriska resultat som undersékningen genererade. Under analysarbetet anvéndes &ven

referensramen for att 6ka forstielsen for det undersokta fenomenet.”

= =
9 o

Figur 3. Egen modell 6ver tillvagagangsséttet

Genom den deduktiva ansatsen kunde jag vid analysen synliggora skillnader och likheter i
respondenternas svar samtidigt som jag med hjalp av referensramen kunde finna nya moénster
och forklaringar till fenomenet.”” For att besvara forskningsfrdgorna anvénde jag vid
empiriinsamlingen olika metoder. Nedan presenteras forskningsfrdgorna och vilken metod

som anvands for att besvara vardera fraga.

1. I vilken utstrackning har 63 kommuner fick genom e-postférfragan besvara om de
Sveriges kommuner upprattat systemdokumentation. Svaren sammanstallde
upprattat dokumentation av  sedan och visade hur manga kommuner som upprétta aktuell

redovisningssystem eller inaktuell systemdokumentation och hur manga

(systemdokumentation)? kommuner inte upprattat systemdokumentation.

™ Bryman, Alan, Samhallsvetenskapliga metoder, 2., [rev.] uppl., Liber, Malmo,
2011:245-348

"> Watt Boolsen, Merete, Kvalitativa analyser: [forskningsprocess, manniska, samhélle], 1.
uppl., Gleerup, Malmg, 2007:10
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Hur véljer kommuner att
utforma system-
dokumentationen, tillampas
RKR:s rad och har god

redovisningssed utvecklats?

| samband med e-postforfragan till de 63 kommunerna

ombads de  kommuner som  uppréttat  aktuell

systemdokumentation att sanda den till mig foér genomgang.
Sammanlagt mottogs sju

systemdokumentationer som

inkluderades i genomgangen.

Hur uppfattas
systemdokumentationens
nytta?

Fragan besvarades genom intervjuer med ekonomer i
kommuner och revisorer. Revisorerna kunde kommentera
hur nyttan kan se ut och vad funktionen bér vara medan
ekonomerna i kommunerna kunde besvara hur den faktiska

nyttan och funktionen ser ut.

Om systemdokumentationen
inte uppréttats, vad ar

orsaken?

| samband med e-postforfragan till de 63 kommunerna
stalldes fragan om vilka orsaker det fanns till att
systemdokumentationen inte uppréattats (om sa var fallet). De
intervjuade revisorerna fick sedan mdjlighet att bemota

kommunernas angivna orsaker.

. Vad anser ekonomer i

kommunen och revisorer
kan gdras for att 6ka antalet
upprattade

systemdokumentationer?

Fragan stalldes till samtliga respondenter i samband med

intervjuerna for att fanga deras asikter.

Flermetodsforskning gar ut pa att samla in bade kvantitativ och kvalitativ data och har i

samhallsforskningen  blivit ett  alltmer vanligt tillvigagangssatt.”®  Valet av
flermetodsforskning motiverades av att de valda forskningsfragorna kravde bade kvalitativ
och kvantitativ metod fOr att besvaras. Dessutom erbjod valet av flermetodsforskning
mojlighet att tillhandahalla en mer fullstandig bild av mitt studerade fenomen jamfort med om
en metod valts.”” Férutom att kvantitativt beskriva i vilken utstrackning kommuner upprattat
systemdokumentation, kunde jag dven beskriva implementeringsprocessen av KRL 2:7 mer

djupgaende med hjalp av resultatet fran intervjuerna.

’® Bryman 2011:554
" |bid., 554-556, 560-578
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3.1.1 Val av empiri

Valet av tillfragade kommuner: urvalet skedde pa flera nivaer, forst valdes 63 kommuner
slumpmassigt ut genom SPSS-funktionen random selection. Jag valde att inkludera
uppskattningsvis 20 % av Sveriges kommuner. Min forhoppning var att kunna generalisera
uppsatsens resultat till fler kommuner &n de som undersokts.”® Kommuner frdn SKL:s
kommungrupper 2-10 inkluderades. " Kommungrupp 1, storstader (Stockholm, Géteborg och
Malmo) exkluderades eftersom dessa kommuner inte anses representativa for en typisk svensk
kommun. De utvalda 63 kommunerna fick genom e-post fragor om de upprattat
systemdokumentation och om jag kunde fa tillgang till den. Genom e-post kunde jag na
manga kommuner pa ett smidigt satt. E-post tillater aven mottagaren att i lugn och ro finna
den information som kravs for att besvara fragorna. Nackdelen med e-post &r dess fallenhet att
bli bortglomt och obesvarat. De kommuner som inte svarade vid forsta e-postutskicket fick
darfor en pdminnelse. Svaren riskerar dven att bli kortfattade och ytliga. For att komplettera
svaren intervjuades dven ekonomer ifran tre kommuner.

Valet av systemdokumentationer: nasta urval bestod av de systemdokumentationer som skulle
inkluderas i genomgangen av systemdokumentationer. Jag fick genom e-postforfragan
tillgang till sammanlagt sju dokumentationer, som samtliga inkluderades i urvalet. Fler
systemdokumentationer hade varit svart att gd igenom pa ett rattvist satt da
dokumentationerna ar bade omfattande och detaljerade.

Valet av respondenteter: valet av ekonomer i kommuner och revisorer som respondenter
motiveras av att de representerar tva viktiga aktorer i systemet; kommunerna, som den aktor
som tillampar lagen, och revisorerna, som den aktor som granskar om kommunerna foljer
lagen. Tre av respondenterna har dessutom varit delaktiga i formuleringen och tolkningen av
lagen, vilket tillfor ytterligare ett perspektiv pa implementeringsprocessen som den aktor som
“producerar” lagen. For att fanga asikterna fran de aktorer som skall tillampa lagen
inkluderades ekonomer fran kommuner som upprattat systemdokumentation och en ekonom
fran en kommun som inte upprattat. Ekonomerna representerar den grupp som vanligtvis
upprattar systemdokumentationen. Vid valet av respondenter fran en kommun med uppréattad
systemdokumentation var det forst narhetsprincipen som styrde da jag ville undvika

telefonintervju. Vid intervjun vacktes dock ytterligare fragor som dessa ekonomer inte kunde

’® Esaiasson, Peter, Metodpraktikan: konsten att studera samhélle, individ och marknad, 4.,
[rev.] uppl., Norstedts juridik, Stockholm, 2012:100-101
9 http://ww.skl.se/kommuner och landsting/om kommuner/kommungruppsindelning
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besvara eftersom de nyligen upprattat systemdokumentationen. Darfor valde jag att intervjua
ytterligare en ekonom fran en kommun som haft systemdokumentation en langre tid. Dock
med telefon som hjalpmedel till foljd av det langa avstandet mellan mig och respondenten.
Aven ekonomen fran den kommun som inte upprattat systemdokumentation intervjuades via
telefon.

Revisorer representerar den yrkesgrupp som bland annat skall granska om kommuner foljer
KRL. Min forhoppning med intervjuerna var darfor att ta tillvara deras erfarenheter,
kunskaper och asikter om KRL 2:7. Revisor 2 och 3, intervjuades vid samma tillfalle under en
telefonintervju. Revisor 1 intervjuades pa hennes arbetsplats, en revisionsbyra som erbjuder
tjanster inom revision. Den sista respondenten, ”KEF”, fann jag tack vare tips fran andra
respondenter.  Respondentens medverkan motiveras av hans breda kunskaper och
erfarenheter, dels om lagen och dels fran hans arbete i foreningen KEF. Pa grund av det langa
avstandet skedde intervjun via telefon.

Den e-postforfragan som skickades till de undersokta kommunerna finns bifogad under
bilagor. Vid intervjuerna anvandes intervjuguider for ringa in de fragor jag ville ha besvarade.
Eftersom olika aktorer intervjuades varierade ocksa innehallet i intervjuguiderna beroende pa
om respondenten representerade en kommun med eller utan systemdokumentation och om
respondenten var en revisor. Mer information om respektive respondent aterfinns i

kommande kapitel.

3.1.2 Metod for analys av empirin

Analys av intervjuerna och e-postsvaren: respondenternas svar analyserades och jamfordes
med de asikter och kunskaper som finns presenterade i kapitlet, referensramen.
Respondenternas olika asikter jamfordes ocksa, exempelvis kunde svaren fran ekonomerna i
kommunen jamforas med svaren fran revisorerna.

Analys av genomgangen av systemdokumentationer: RKR:s skrift anvandes for att bedoma
om organets rad tillampas i dokumentationerna. Kommunernas utformning av

dokumentationen jamfordes med RKR:s beskrivningsmodell.
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4. Presentation och analys av empirin

Det empiriska materialet inkluderar kommunernas svar pa e-postforfragan, intervjuer och

genomgang av sju systemdokumentationer. Nedan presenteras de respondenter som deltagit i

intervjuerna.

Revisor 1 Bitradande sakkunnig revisor med inriktning mot finansiell granskning av kommuner.
Saknar direkt koppling till systemdokumentation.

Revisor 2 Revisor som arbetar med IT-revision och har hallit kurser i upprattandet av
systemdokumentation. Ar ocksa medforfattare till RKR:s skrift om dokumentation av
redovisningssystem.

Revisor 3 Arbetar mestadels som radgivare och inhyrd projektledare men dven med revision. Har
varit aktiv i RKR:s expertgrupp och &r huvudforfattare till RKR:s skrift om
dokumentation av redovisningssystem.

”KEF” Arbetar i foreningen KEF och &r fore detta revisor. Respondenten har skrivit bocker om

kommunal redovisning och varit delaktig i utformningen av KRL:s andra kapitel.

Kommun 2.3 (utan

dokumentation)

En ekonom (redovisningsekonom) som delvis kommer ta 6ver ansvaret for systemet da

den tidigare systemansvarige lamnat sin tjanst.

Kommun 2.10 (med

dokumentation)

Tva ekonomer, varav en dven systemforvaltare. Den ena ekonomen har arbetat med
redovisningssystemet i 20 &r medan den andra ekonomen ar anstélld sedan nagot ar
tillbaka.

Kommun 3.2 (med

dokumentation)

Redovisningschef tillika systemforvaltare sedan méanga ar tillbaka.

Presentation av deltagande respondenter.

Presentationen av empiri och analys ar uppdelat i sex olika avsnitt, 4.1-4.6. | varje avsnitt

aterberattas forst respondenternas asikter som sedan foljs av en analys. Lasaren bor vara

uppmarksam pa att den information som aterberattas fran intervjuerna till stor del utgors

uppsatsforfattarens tolkning av respondenternas svar. Dock ar de citat som aterges enbart

respondentens egna ord.
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4.1 Respondenterna om syftet med KRL 2:7

”...den redovisningsskyldige ska fa grepp over sin redovisning och vad som ar
rakenskapsinformation och att utomstaende skall kunna komma in och begripa
redovisningen.”

("KEF”)

Revisorerna 2, 3 och ”KEF” menar att syftet med lagen till stor del handlar om
rakenskapsinformation, vad som utgor rékenskapsinformation och hur den skall bevaras.
Dokumentationen  hjalper  darfor  organisation fa grepp om och Kartlagga
rakenskapsinformationen. Eftersom kommunerna har komplexa system menar revisor 3 att det
finns manga stillen dar det kan ga fel i redovisningen. | sddana situationer kan
dokumentationen se till att det exempelvis inte finns nagra poster som glémts bort.
Respondenten pekar aven pa kopplingen mellan arsredovisning och grundunderlag. Finns
kopplingen inte beskriven i en systemdokumentation blir det svart att orientera sig emellan
arsbokslut och grundunderlag. “KEF” menar att dokumentationen &ven ger den
redovisningsskyldige grepp dver sin redovisning och mojlighet for utomstaende att begripa
redovisningen. Ett demokratiskél kan darfor appliceras utifran offentlighetsprincipen, vilket
aven revisor 1 framhaller. I likhet med respondenterna frdn kommunerna menar revisor 1 att
syftet med lagen till stor del handlar om att beskriva hur systemet alla delar hanger ihop och
da kunskapen inte langre behover vara personberoende.

”KEF” menar att det finns vissa skillnader géllande syftet med lagen for privata foretag
jamfort med kommunen. Motivet till att infora kravet pa systemdokumentation i BL &r
kopplat till tydligare juridiska aspekter, som framst ar skatterattsliga. Eftersom kommuner inte
berdrs av dessa skatteréattsliga regler i lika stor utstrackning blir darfor syfte med lagen i
kommunen nagot annorlunda. “KEF”, som var med och forfattade andra kapitlet i KRL,
menar att det inte finns nagon nedskriven motivering till varfor kravet pa
systemdokumentation infordes, annat an det faktum att liknande krav fanns i BL. Det togs for

givet att samma regler som géllde for den privata sektorn dven skulle gélla den offentliga.
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4.1.1 Analys av lagens syfte

Vid analys av respondenternas svar kan vissa skillnader i tolkningen av lagen urskiljas. Den
ena tolkningen av lagen framhaller syftet som att skapa overblick av redovisningssystemet
och beskrivning hur dessa system hanger ihop. Den andra tolkningen tar istéallet utgangspunkt
i redovisningen, dar kontrollen éver rdkenskapsinformation lyfts fram som det huvudsakliga
syftet. Dessa tva tolkningar utesluter dock inte varandra utan bildar tillsammans mer komplett
tolkning av lagens syfte: som en forening av bade systeminformation och
redovisningsinformation. Informationen om IT-systemen och deras samband representerar det
som i lagen heter “ge forstaelse” och som i RKR:s skrift heter “att gora bokforingen
begriplig”. De delar av systemdokumentationen som innehaller redovisningsinformation,
exempelvis behandlingsregler- och historik, skall uppfylla lagens syfte att ”gdra det mojligt
att utan svarighet folja och forstd de enskilda bokforingsposternas behandling”. Utifran
samtliga respondenters svar finns det alltsa indikationer pa att tolkningen av lagen ar nagot
olika. De respondenter, som ar mer insatta i lagstiftningen, pekar pa ett djupare syfte an bara
systemsamband. Ekonomernas tolkning av syftet befinner sig pa ett mer éversiktligt plan av
sjalva IT-systemet. Det kan vara en forklaring till att manga kommuner inte upprattat
dokumentation eller har en halvfardig dokumentation eftersom det inte ar sjalvklart vad

lagens syfte ar.

Extern redovisning

Ett par av respondenterna framhaller ett demokratiperspektiv vid frdgan om lagens syfte.
Detta perspektiv kan relateras till den grundldggande redovisningsprincipen om 6ppenhet.
Appliceras principen pa systemdokumentation blir alltsd dokumentet funktion att; det ska i
kommunen rada klarhet for bade interna och externa intressenter hur produktionen av den
externa redovisningen sker. Dock blir denna aspekt av systemdokumentation séllan aktuell da
fa eller ingen fran allmanheten efterfragar kommunens systemdokumentation. Eftersom
endast tva respondenter (revisorer) patalar denna aspekt av systemdokumentation &r det inte
troligt att ekonomerna i kommunerna reflekterar dver detta. | RKR:s skrift ndmns heller inte
nagot demokratiperspektiv. Tillfors ett demokratiperspektiv pa systemdokumentationen
vidgas mojligtvis dokumentets betydelse. | dagslaget upplever kommunerna inte nagot storre
behov av systemdokumentationen. Om demokratiperspektivet och principen om 6ppenhet
beaktas kan det vid upprattandet av dokumentet upplevas som en mer meningsfull uppgift.
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4.1 Respondenterna om spridningen av lagen

“Att det finns ett krav...ja. Men det ar en handfull eller tva som har bra koll pa vad kravet
innebar...Det ar valdigt dalig spridning pa viktig kunskap. ”

(Revisor 2 och 3)
Revisor 2 och 3 tror att 100 % av kommunernas centrala ekonomikontor kanner till kravet pa
att uppratta systemdokumentation. VVad géller kdnnedomen hos revisorer i allménhet menar
revisor 2 och 3 att yrkesgruppen vet att det finns ett krav, men att det endast ar ett fatal som
har koll pa vad kravet innebar. Revisor 1 och ”KEF” ar av samma asikt vad géller bade
kommunernas och revisorernas kannedom om lagen. "KEF” menar dven att kommunstyrelsen
(de ansvariga for kommunen) férmodligen inte har kdnnedom om lagen. Respondenterna fran
kommunerna har samtliga kannedom om lagen, antingen genom de bécker RKR skickat ut
eller genom direktiv fran kommunledningen. | en av kommunerna utan systemdokumentation
menar respondenten att deras externa revisorer aldrig patalat kravet. Samtliga respondenter ar
dock dverens om att kunskap om sjélva lagen i huvudsak ar spriden. Respondenterna skiljer
dock pa spridning av kdnnedom om lagen och spridning av kunskap om vad lagen innebir.
Avsnittets inledande citat vittnar om att det, i yrkesgruppen revisor, finns bristande kunskap
om vad lagen innebar. Aven revisor 1 upplever att hon saknar kunskap hur en bra och
funktionell systemdokumentation ser ut.

Vad galler tillgangen till vagledning vid upprattandet menar kommun 2.10 att RKR:s skrift
kom till stor nytta da den exempelvis kunde visa hur omfattande dokumentationen skulle vara.
Aven de exempel som finns for verifieringskedjor var till stor hjalp d& det pé ett lattare satt
visade vad RKR menar. Dock upplevde ekonomerna att skriften behovde lasas flera ganger
for att verkligen forstd vad RKR menar. Som komplement till skriften hade de garna haft
tillgang till fardiga systemdokumentationer fran kommuner med samma ekonomisystem.
”KEF” menar dock att det ska rdcka med informationen som finns i lagstiftningen, skriften
och BF:s rekommendation (R10). Ett av de storre revisionsforetagen erbjuder konsulttjénster
och kurser for kommun gallande systemdokumentation. Revisor 1 och 2 har &ven utarbetat en
mall som de erbjuder sina kunder att kopa (kommunerna). Mallen bygger pa en kombination
av Word och Excel, da de anser Excel ar en bra programvara att anvanda vid utformningen av
figurer. Kurserna ska hjélpa kommunen med strukturen och hur de ska angripa

dokumentationen
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4.2.1 Analys av spridning av lagen

KRL 2:7, kan med stdd av den insamlade datan konstateras vara spridd till de aktérer som bor
ha kdnnedom om lagen. Spridningen &r enligt Guldbrandsson (2007) en forutsattning for
lyckad implementering. Respondenterna fran kommunerna menar att RKR:s regelbundna
utskick av information, daribland skriften om systemdokumentation, har varit en viktig kanal
for spridningen av lagen. Daremot finns det indikationer pa att spridingen av kunskap om vad
lagen innebar &r bristfallig, vilket enligt Korsell och Nilsson (2003) kan leda till att
regelefterlevanden minskar da forstaelse for lagen saknas. Denna undersokning bekréftar den
tidigare forskningens resultat da de kommuner som upprattat systemdokumentation aktivt har
last och anvént sig av RKR:s skrift. Den kommun som inte uppréttat systemdokumentation
har inte l&st skriften och beskriver uppréattandet som 6vermaktigt Guldbrandsson (2007)
menar att nar innehallet i ett beslut ar vagt ar det viktigt att tydlig styrning tillampas for att
undvika feltolkningar av beslutet. KRL 2:7 ar, som de flesta ramlagar, bade vag och svepande
i sin formulering. For att tolka lagens syfte har RKR déarfor en viktig funktion att underlatta
for kommunerna att uppfylla lagens syfte med systemdokumentationen. Samtliga
respondenter uppger att det i skriften finns tillrékligt med information som kan végleda
kommunerna vid upprattandet. Men for att skapa forstaelse om lagen kravs att de som
upprattar systemdokumentation fordjupar sig i RKR:s skrift. Manga av respondenterna fran
kommunerna menar att skriften ar relativt kranglig och att det darfor kravs upprepade
inlasningar for att fa grepp om innehallet i skriften. Respondenten fran den kommun som inte
upprattat systemdokumentation hade inte last skriften, vilket delvis kan forklara varfor de inte
hade uppréttat dokumentationen. Utan kunskap om vad systemdokumentationen skall besvara
och innehdlla blir uppgiften, som manga kommuner uttrycker det, for omfattande.
Guldbrandsson (2007) pekar just pa vikten av att organisationen maste ha forstaelse for den
uppgift som skall utféras for att fullfélja implementeringen av beslutet. Aven Korsell och
Nilsson (2003) menar att kunskap om lagen har visat sig avgodrande for huruvida den
implementeras. Slutsatsen blir déarfor att trots att kunskap finns att hdmta i RKR:s skrift kravs
det att kommunerna ocksa “installerar” kunskapen. Upplever kommunen att den behdver
ytterligare vagledning bor man efterfraga de kurser som revisionsbyraer anordnar.

En annan form av spridning som kan ge 6kad forstaelse for vad lagen innebér ar spridningen
av kommuners systemdokumentationer. Spridningen av dessa dokument &r liten eller helt
obefintlig, dels for att de flesta kommuner inte har upprattat systemdokumentation, dels for att

det inte finns nagra tydliga kanaler for spridning av dem. Har kan jamforelse goras med
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spridningen av kommunernas arsredovisning. Bland annat sprids arsredovisningar av hdg
kvalitet genom den tavling Kommunforskning i Vast (KFI) anordnar. Varje ar utses en
kommuns arsredovisning som lyckats kombinera de formella krav som finns pa information
med en bra layout. Dessutom Okar spridningen da arsredovisningarna finns tillgangliga for
bade allmanhet och andra kommuner via hemsidorna. Systemdokumentationer ar betydligt
mer svartillgangliga, vilket bland annat denna undersokning visat, bland annat eftersom det
inte finns publicerade pa kommunernas hemsida. Spridningen av andra kommuners
systemdokumentation kan utifran Eriksson—Zetterqvist (2009) med fleras synsatt vara en
metod for att utveckla larandet i organisationen. Kommunerna kan genom tillgang till flera
kommuners systemdokumentationer fa vagledning i upprattandet. Spridningen av
systemdokumentation skulle &ven kunna leda till att kommunerna blir mer angeldgna om att
uppratta en bra dokumentation ifall den blir tillganglig for granskning av andra kommuner.
Vid 6kad spridning skulle ocksa forutsattningarna for jamforelse mojliggéra. Kommunerna
skulle da kunna anvanda bra systemdokumentationer som forebild vid sitt eget upprattande.
Vad galler spridningen av systemdokumentationer maste fragan stallas om vilka som skall
administrera den. Ar det forskningsorganisationer som KFI eller kan befintliga kommunala
natverk som KEF skdta spridningen? Eller ar det upp till kommunerna att sjalva sprida

systemdokumentationerna, genom hemsidorna?
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4.3 Har kommunerna upprattat systemdokumentation?

”[...Igissar att cirka 50 % av kommunerna har ndagorlunda aktuella systemdokumentationer.”
(Revisor 2 och 3)
Sammanlagt mottog 63 kommuner e-postforfragan om systemdokumentation, 43 kommuner
svarade (20 bortfall). Av de 43 kommunerna har 13 kommuner uppréttat aktuell
systemdokumentation, 5 kommuner har en inaktuell systemdokumentation och 25 kommuner
har inte upprattat nagon systemdokumentation.
- 30 % av kommunerna i urvalet har uppréttat aktuell systemdokumentation
- 12 % av kommunerna i urvalet har en inaktuell systemdokumentation
- 58 % av kommunerna i urvalet har ej upprattat systemdokumentation
En mer utforlig sammanstallning av resultatet utifran kommungrupperna, finns i bilagor.
Bedomningen om dokumentationen ar aktuell eller inaktuell har de svarande fran
kommunerna sjélva gjort. | de fall den svarande uppgett att de har inaktuell dokumentation
var orsaken vanligtvis att de inte uppdaterat dokumentationen till det nya ekonomisystemet.
Ingen av respondenterna blev forvanad Gver resultatet. Revisor 2 och 3 tycker snarare att
resultatet var forvantat. Respondenterna har forstaelse for varfor manga kommuner annu inte
upprattat systemdokumentation eftersom det krdver omfattande arbete. Revisor 3 menar att
det &r “svdrt att dstadkomma om man inte kan lasa in sig en vecka eller tva for att komma
igenom. "Vid den e-post-forfragan som skickades till 63 kommuner stalldes aven fragan om
orsaken till varféor kommunen inte upprattat systemdokumentationen. Figuren nedan ar en
sammanstallning av vad 25 kommuner upplevde vara orsaken till att systemdokumentation

inte uppréttas.
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Figur 4 - Orsaksmodell

40



De angivna orsakerna i storre textstorlek har flest antal kommuner framhallit som den framsta
orsak till varfér dokumentationen inte uppréattas: resursbrist (10 kommuner), systembyte (4)
och att det finns planer pa att upprattandet (4). Foljande orsaker har farre antal kommuner
uppgett: oprioriterad uppgift (3), ser ingen nytta (2) och avsaknad av yttre press (1). Till
skillnad mot vad de svarande frdn kommunerna angett menar respondenter som deltog vid
intervjuerna att det framst ar avsaknad av yttre press som leder till fa upprattanden. ”Om inte
revisorer satter press kan man leva med det. Det ar liksom ingen som avsl6jar en da man inte
gjort laxan ”("KEF”).

Ekonomer fran kommuner som upprattat systemdokumentation fick mojlighet att
kommentera svaren i e-postforfragan. De gjorde foljande analys sina egna erfarenheter:

e Politiker och ibland &ven revisorer efterfragar inte dokumentet, vissa har inte ens
kannedom om lagen.

e Det ar latt att fastna i arbetet och sedan ge upp. Arbetet kréaver att tid avsatts specifikt for
upprattandet.

e Lagen saknar sanktionsmgjligheter och det gors otillracklig uppféljning av huruvida
kommunen uppréttat systemdokumentation eller ej. Dessutom kanner fa till lagen varfor
det blir lattare att ignorera den.

Ekonomen fran den kommun som inte upprattat systemdokumentation menar istallet att

upprattandet kanns for omfattande da lagen ar luddig. Det blir darfor svart att hitta kraften att

ta tag i uppgiften. Detta ar ett problem som aven "KEF” patalar: "De flesta har ddligt samvete
och att kompetensen generellt sett ar ganska lag omkring det har vilket gor det svart att
sortera vad som ar viktigt och vad som ar mindre viktigt att géra.”

Angaende tidsbrist som orsak menar revisor 1 att det ar ett standigt dilemma alla lever med
och att kommunerna har manga krav att forhalla sig till. Darfor blir det en frdga om
prioritering, men till skillnad fran exempelvis en budget star inte verksamheten och faller utan
en systemdokumentation. Resonemanget som framkom vid e-post-enkéten, att kommunen
inte ser nagon nytta med systemdokumentation eftersom kunskap om redovisningssystemet
redan finns bland personalen, menar ”KEF” &r ogenomtankt. Manga ekonomer som dven ar
systemforvaltare tanker formodligen uteslutande pa IT-system nar systemdokumentation
ndmns. Upprattas ingen systemdokumentation menar “KEF” att systemforvaltaren
formodligen inte heller kommer att reflektera 6ver alla de delar som finns runtomkring sjélva

IT- systemet, sdsom exempelvis kontroll Gver rakenskapsinformation.
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Av de kommuner som har uppréttat systemdokumentation erbjuder tva av dem en inblick i
hur det &r att uppréatta dokumentationen. | kommun 3.1 skottes arbetet av redovisningschefen
och som &ven var systemforvaltare under forsta halvan av 2000-talet. Kommun 2.10
paborjades arbetet med dokumentationen 2011 och arbetet pagar fortfarande. Arbetet utfors
av tva ekonomer varav en ar systemforvaltare. | bada kommunerna var arbetsprocessen kantad
av langre avbrott. For att kunna upprétta dokumentationen vittnar samtliga respondenter om
att personal med ratt kompetens maste fa tid avsatt for upprattandet, det framhalls som en
viktig forutsattning for att lyckas.

4.3.1 Analys av implementeringen av KRL 2:7

KRL é&r den tvingande lagstiftning som kommunerna maste forhalla sig till i samband med
redovisning. Men undersdkningen visar att endast 30 % av de kommuner som deltagit foljer
lagen och har upprattat aktuell systemdokumentation. De skillnader som uppvisas mellan
kommunernas svar fran e-post-forfragan och respondenternas svar fran intervjuerna kan vara
ett resultat av de olika metoderna. Vid intervjuerna kunde respondenterna lattare utveckla sina
svar medan e-postsvaren var mer kortfattade.

De kommuner som inte har upprattat systemdokumentation menar att det delvis beror pa
att lagen saknar sanktionssystem. Respondenterna tror att utan sanktionssystem skapas ingen
motivation till att uppratta systemdokumentation, da ingenting hander utom att den externa
revisorn patalar bristen. Kommunernas kannedom om att ett sanktionssystem saknas kan ha
paverkat den kalkylerade motivationen att folja lagen. Den kalkylerade motivationen aktiveras
da de resurser dokumentationsarbetet tar i ansprak upplevs kosta mer &n de negativa
konsekvenser som uppstar av att inte uppratta systemdokumentation. Utifran detta synsatt har
kommunerna lart sig av erfarenheten att de negativa konsekvenserna av att inte uppréatta
systemdokumentation & sma och knappt kannbara. Slutsatsen blir darfor att det saknas
kalkylerad motivation att folja KRL 2:7. Men enligt Korsell och Nilsson (2003) finns det dven
andra faktorer som kan skapa motivation att folja lagen. Kunskap om dessa faktorer kan ge en
djupare forstaelse till varfor sa fa kommuner foljer lagen. De flesta kommuner som ingatt i
undersokningen har uttryckt att de vill folja lagen och planerar att uppratta en
systemdokumentation. De revisorer som har mott ett flertal kommuner i sitt arbete framhaller
ocksa att det & manga ekonomer som har daligt samvete for att dokumentationen inte har
upprattats. Detta tyder pa att viljan och ambitionen att folja lagen finns, och darmed den

normativa motivationen. Men den normativa motivationen paverkas negativt om de resurser
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som dokumentationen skulle ta i ansprak forflyttas till arbetsuppgifter som upplevs ha storre
negativa konsekvenser om de inte skots. Den normativa motivationen sjunker saledes
eftersom personalen har fullt rationella forklaringar till att inte upprétta systemdokumentation.
Alla respondenter i undersokningen uttrycker forstaelse for ett sadant resonemang da
upprattande kraver en omfattande arbetsinsats. | det har ssmmanhanget leder alltsa den laga
kalkylerade och normativa motivationen till en bristande implementering av lagen.

| de kommuner som uppréattat systemdokumentation finns tecken pa att den sociala
motivationen varit avgorande. De deltagande kommuner som uppréttat systemdokumentation
menar att upprattandet skedde forst efter att revisorn eller kommunledningen tydligt patalat
lagkravet. Nar det endast ar en lagtext som patalar behovet blir den sociala motivationen Iag
eftersom en lagtext r lttare att distansera sig ifrn. Ar det en aktor i organisationen eller nara
organisation som lyfter fragan blir den sociala motivationen ocksa hogre. En kommunikation
som sker fran person till person skapar ett stérre engagemang for fragan.

En av respondenterna fran intervjuerna menar att kommunernas medvetna val att inte félja
lagen kan riskera att skapa slapphet gentemot lagstiftningen och urholka rattssystemet, vilket
aven Korsell och Nilsson (2003) framhaller som en risk vid bristande regelefterlevnad.
Holmblad-Brunsson (2002) med flera menar istdllet att ofullstandig tillampning och
maluppfyllelse séllan leder till ndgra drastiska konsekvenser. Aven respondenterna menar att
varken allménhet, politiker eller medarbetare i kommunen blir sarskilt upprorda Gver att en
systemdokumentation inte upprattats och att kommunen déarmed inte foljt lagen. Utifran
ovanstaende beskrivning kan tva lager identifieras: de som ser stora risker med bristande
regelefterlevnad och de som menar att bristerna sallan leder till nadgra stora negativa
konsekvenser. Vad som avgor hur beddmningen ser ut menar jag ar kopplat till utifran vilken
niva den bristande regelefterlevanden betraktas. Ser betraktaren endast till det specifika fallet
dar en kommun inte foljt KRL 2:7 blir ocksa de negativa konsekvenserna av den bristande
regelefterlevanden begrénsade till foljderna i den enskilda kommunen. De negativa
konsekvenserna blir betydligt storre om alla Sveriges kommuner tas i beaktande. I denna
undersokning visas att majoriteten av kommunerna inte foljer lagen. KRL:s inflytande och
betydelse kan da ifragasattas eftersom ett stort antal kommuner ar efter ar bryter mot lagen.
”Om en restaurangagare inte har koll pa sitt kassasystem kan du forlora alkoholtillstandet
och det & kommunen som &ar ute och kontrollerar detta, nar kommunen sjélva inte ens har
koll pa sina egna, det ar lite dumt — som att stada framfor egen dorr . (’KEF”)

Kommunernas slapphet gentemot KRL 2:7 menar en respondent hénger ihop med hur

reglering historiskt sett ut for kommunal redovisning. Kommuner kunde fram till ar 1998
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sjalva utforma redovisningen och vélja huruvida de skulle folja de friviliga regler som fanns.
Trots att 15 ar gatt sedan KRL infordes kan vissa synsatt droja sig kvar i organisationer.
Brorstrom och Rombach (1997) refererar till en norsk studie om utvecklingen av den
kommunala redovisningen. Resultatet i denna undersokning pekar pa liknande tendenser.
Trots att det skedde forandringar i normeringsarbetet drojde sig aldre traditioner anda kvar i
kommunerna. Géller samma forhallande i den svenska kommunala redovisningen skulle
bristen av tradition att uppratta systemdokumentation kunna forklara delar av
implementeringsproblemen.

| implementeringslitteraturen anges tillgangen till nodvéandiga resurser som en viktig
forutsattning for att lyckas med implementering. Vid e-postforfragan anger kommunerna att
det ar framst bristen pa resurser som leder till att dokumentationen inte uppréattas. Manga
kommuner menar, att de i en slimmad organisation inte har mdjlighet att lagga tid pa
systemdokumentationen och att prioriterade uppgifter gar fore. Detta stimmer val Gverens
med vad Sannerstedt (2001) menar kan leda till troghet vid implementering. Eftersom liten
eller ingen kontroll sker om lagen foljs blir det upp till de professionella i kommunen att ta
beslut om systemdokumentation skall upprattas. Blir bedémningen att andra arbetsuppgifter ar

viktigare handlar de ocksa efter denna bedémning.

Omvarldsaktorer

Enligt den institutionella omvérldsteorin paverkas organisationens handlande av ett flertal
olika aktorer och regler. Regler ar darfor inte den enda faktorn som styr kommunerna.
Appliceras den institutionella omvarldsteorin pa implementeringen av KRL 2:7 framgar det
av respondenterna att det saknas yttre press pa kommunerna att uppratta dokumentation. Néar
pressen saknas upplever kommunen heller inga forvantningar pa sig att uppréatta
dokumentationen. Darfor skapas heller inget behov av att anpassa sig till eller forhalla sig till
KRL 2:7 da kommunen varken riskerar allmanhetens fortroende eller legitimiteten. Skulle
flera aktorer arligen undersoka om kommunerna upprattat systemdokumentation och
efterfraga det skulle situationen formodligen se annorlunda ut. Kommunerna skulle da ha
forvantningar att forhalla sig till och kanna press pa att leva upp till dessa. Aven om det
scenariot &r foga troligt att intraffa finns det redan en aktor i kommunens omvarld som har till
uppgift att skapa press pa dem att félja lagen. Det ar den sakkunniga revisorns roll att granska
och beddéma huruvida kommunerna foljer KRL. Eriksson-Zetterqvist (2009) menar att en
fungerande uppféljning och kontroll &r en viktig forutsattning for en lyckad implementering.

Forutsattningarna for uppfoljning och kontroll finns, och revisorerna bor tydligt patala de
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ganger kommunen inte foljer lagen. Aven om revisorerna saknar tillgdng till formella
sanktioner, da de endast kan patala brister, kan de genom sitt professionella inflytande och
handlingsutrymme paverka genom muntliga patryckningar eller skriftliga kommentarer i
revisionsberattelsen. Den tidigare forskningen som visat att risken for att bli upptéckt skulle
vara avgorande for regelefterlevnad stammer inte 6verens med denna underséknings resultat.
Upprattar kommunen inte systemdokumentation skall detta i regel upptéckas i den l6pande
granskning som revisorer arligen genomfor. Trots att kommuner har blivit “upptickta” har
manga kommuner annu inte korrigerat bristen vilket revisor 1 vittnar om. Revisor 1 menar att
hon i en del kommuner kan patala bristen ar efter ar utan att nagon hander. Forklaringen kan
finnas i vad sjalva upptéckten leder till, namligen att revisorn endast patalar bristen i en bisats
i revisionsberattelsen. Manga av respondenterna menar darfor att revisorerna maste skaffa sig
mer tydliga och kraftfulla metoder for att patala bristen. For att revisorerna skall kunna vara
tydliga och kraftfulla i kontakten med kommunerna kravs det att de har en saklig grund for
sina pastaenden. Respondenterna pekar pa att det finns vissa brister vad galler spridningen av
kunskap om lagen bland revisorerna. Rollen som sakkunnig revisor innefattar att vissa
yrkesmassiga kunskaper kan forvéantas. Skall revisorn kunna uttala sig om en kommuns
systemdokumentation uppfyller lagens syfte krdvs det att revisorn besitter kunskap om vad
lagen innebar. Den fraga som, enligt respondenterna, revisorn i dagslaget staller ar begransad
till: - har ni upprattat systemdokumentation? Under empiriinsamlingen har ett par kommuner
uppgett att deras sakkunniga revisor dverhuvudtaget inte efterfragat systemdokumentationen.
Forutom att det leder till att kommunen helt eller delvis saknar press pa sig kan det ocksa leda
till minskat fortroende for sjalva yrkesgruppen revisorer. Enligt branschorganisationen
SKYREYV skall goda kunskaper finnas om det objekt man granskar. "/.../har ett ansvar for att
skaffa sig relevanta referensramar for bedomning av granskade forhallanden i relation till
regler och praxis.”® Dock maste fordelningen mellan revisorns roll och kommunens ansvar
tydliggoras. Revisorns uppdrag ar att patala brister medan det slutliga ansvaret att korrigera

dessa brister ar kommunens.

Trots implementeringsproblemen med KRL 2:7 finns det kommuner som har upprattat
systemdokumentation. Awvsittet nedan presenterar hur sju kommuner valt att utforma sin

systemdokumentation.

8 http://skyrev.se/kommunal revision/etiska regler
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4.4 Genomgang av systemdokumentationer

Vid genomgangen av systemdokumentationer anvandes den tidigare presenterade
analysmodellen, utarbetad utifran RKR:s skrift. Sammanlagt har sju systemdokumentationer
inkluderats i urvalet. Lasaren skall dock vara uppmarksam pa att genomgangen av
systemdokumentationerna bygger pa uppsatsforfattarens egna tolkningar av saval
lagstiftningen och den normgivande skriften som kommunernas systemdokumentationer. |

tabellen nedan presenterars de kommuner vars systemdokumentationer inkluderades i

genomgangen.
Kommun 2.4 Forortskommun till storstad som uppréttade systemdokumentation 2009.
Kommun 2.6 Forortskommun till storstad som uppréttade systemdokumentation 2009.
Kommun 2.10 Forortskommun till storstad, uppréattade systemdokumentation 2011 som skall
kompletteras och fardigstéllas.
Kommun 3.1 Storre stad som uppréttade systemdokumentation under bérjan av 2000-talet.
Kommun 5.7 Pendlingskommun som uppréttade systemdokumentation 2003.
Kommun 6.2 Turist- och beséksnaringskommun som uppréttade systemdokumentation 2010.
Kommun 7.4 Varuproducerande kommun som uppréttade systemdokumentation 2009.

Det finns i huvudsak tvd metoder som kommunerna anvander sig av vid utformning av
dokumentationen som baseras pa vilket program kommunen anvander.

Wordmetoden: har anvander sig kommunen uteslutande av Word for bade text och figurer.
Word — och Excelmetoden: har har kommunen valt att kombinera de tva programmen.
Systemdokumentationens grund finns i Excelfilen dar figurer och en mindre méngd text
presenteras. FOr kompletterande information ar lasaren hénvisad till inbdaddade Word-

dokument.

Begreppsanvandning

| sex av sju systemdokumentationer anvands bland annat begreppen bokforingsoversikt,
verifieringskedja och informationsflode. Den kommun som inte anvander sig av dessa
begrepp anvander istallet féljande: grundregler (beskriver styrtabeller), transaktionsplan,
lagringsplan och rapportplan. Denna kommun anger att systemdokumentation syftar till att

beskriva ekonomisystemet enligt sitt eget redovisningsreglemente.
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Bokfoéringsoversikt

Sex av sju kommuner inleder bokforingsoversikten med en allmén beskrivning av
bokfdringens organisation: vilket ekonomisystem som anvénds och nér det infordes samt en
schematisk oversikt av bokféringens organisation.

Exemplet nedan illustrerar den vanligaste formen for schematisk éversikt.

Bild 1. Bokféringens organisation

Forsaljningskassor . -
utan daglig " ~ Ordinarie
inrapportering inrapportering

v

Samlad grundbok i
ekonomisystemet

+

Huvudbok

1

Arsredovisning

Figur 1. Bokforingens organisation lanad fran kommun 2.6

Den kommun som inte inkluderat en allman beskrivning av bokféringens organisation visar
istallet endast hur ekonomisystemet ar uppbyggt och vilka forsystem som finns. Information
lamnas heller inte om ndr ekonomisystemet infordes. Utéver en beskrivning av bokféringens
organisation lamnar fyra av sju kommuner dven information om uppdateringen av
bokfdringen och vilka generella principer som galler vid felhantering och hur rattelserutinerna
ser ut. En kommun anger dessutom hur identifiering sker av bokfdring, fran grundbok till
arsredovisning, genom text och led i verifikationskedja samt tillhérande identifikationstecken.
De kommuner som exkluderat denna information saknar frdmst generell information om
felhantering och rattningsrutiner.

Samtliga kommuner l&mnar information om den del av grundbokféringen som inrapporteras
manuellt, exempelvis handkassor och forséljningskassor. Som mest infattar beskrivningen
information om vilka forséljningskassor det finns, hur dessa inrapporteras, nar det bokfors,
vem som &r ansvarig och vad som undergér underlag for verifikation.

| flera dokumentationer foljer sedan en schematisk Oversikt av informationsflodet. Det
kommer att behandlas under rubriken informationsfléde. Nedan foljer en fortsatt beskrivning
av bokforingsdversikten, om bokforingstyperna. Fyra av sju dokumentationer anvander

nagorlunda liknande beskrivningar av de olika bokforingstyperna. Den inleds vanligtvis med
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allman information om bokféringstypen som sedan Overgar till beskrivning av led i
verifikationskedja, schematisk flodesbeskrivning inklusive kommentarer och beskrivning av
in- och utdata. Endast en kommun anger systematiskt hur de specifika rattningsrutinerna for
bokfdringstypen ser ut, vad som utgoér verifikation och hur bevaring och utskrift sker.

Strukturen for hur bokforingstyperna redovisas varierar. Vissa dokumentationer bygger
beskrivningen pa in- och uthetalningar samt &vriga bokforingstyper, exempelvis
interndebitering. Andra dokumentationer beskriver bokforingstyper per modul eller
forsystem. Vanligtvis innefattar bokforingstypen EFH-system (elektronisk fakturahantering)
en nagot langre beskrivning da sadant system ar mer komplext. Tre kommuner har valt att
endast beskriva en bokforingstyp eller har enbart pabérjat beskrivningen. Den kommun som
bara beskrivit en bokforingstyp saknar dessutom led i verifikationskedjan. Genomgaende for
samtliga dokumentationer &r att beskrivningen av bokforingstyperna i manga fall inte &r
fardigstalld.

Informationsflode

Den vanligaste metoden for att beskriva informationsflodet i kommunen bygger pa att en
schematisk oversikt anvénds. Alla sju kommuner har inkluderat en systemkarta. Dock har inte
alla givit kommentarer till flodena. Nedan visas ett exempel dar &ven kommentarer till

flodena och tidpunkt for uppdatering av bokforingen inkluderats.

Kontantkassor, Interndebitering
vaxelkassor och -

kontantforsaljning

Manuell grundbok ——3» Anliggningsreskontra

v ° - I

Dagbokforing

Kundreskontra

2
Generell Indata
——
1
4
r—
[5
Kom & Ga Medvind
9
I T

Informationsflodet som visas i bilden utgdrs av féljande delar Uppdatering

1 Bokféringsorder — riattelser, ombokningar, uppbokningar m.m. Direkt

2 Daglig bokféring av likvida transaktioner mot balans- och resultatkonton. Direkt

3 Overforing av bokféringsuppgifter, leverantérsskuld, moms och kontering av Direkt
kostnader.

4 Overforing av bokféringsuppgifter, kundfordran, moms och intiktskontering. Direkt

5 Himtning av bokféringsuppgifter avseende investeringar. Aterforing av beriknade Kvartalsvis
kostnader for avskrivningar och rianta samt aktivering till anldggningstilleane.

Figur 2. Informationsflode, 1anat fran kommun 2.10
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Kontoplan

| beskrivningen av kontoplanen inkluderar sex av sju kommuner information om vilka konton
som anvands och hur dessa ar strukturerade. | den sjunde dokumentationen, som anvant word-
och excelmetoden, fungerar inte inbaddningen av worddokumentet varfor ingen genomgang
av kontoplanen kan garas. | fyra av sju dokumentationer aterfinns Konteringens betydelse vid
upprattande av arsredovisningen dar urvalet av konton som inkluderas i de finansiella

rapporterna anges.

Verifieringskedjor
| sex av sju dokumentationer anges bokforingens led i verifikationskedjan och
identifikationstecken med hjalp av tabellen nedan.

Led i verifieringskedjan Identifieringstecken

1/ kundfakturajournal (verifikation = Verifikationsnummer + fakturanummer
rikenskapsinformation)

Varje faktura far en egen boktoringspost med
en intikt och en kundfordran 1 bokforingen.
Alla bokféringsposter fran samma
bearbetning far samma verifikationsnr. T
kundfakturajournalen (a) finns uppgift om
ver-nr (b). I kundfakturajournalen finns

) s  a - o .-

- S JEPERE S | SR P T

Figur 3. Led i verifikationskedjan lanad fran kommun 2.6

Den kommun som inte anvdnder sig av denna metod kommenterar istéllet att
verifikationstecken &r ett krav for varje transaktion och kort om hur strukturen av

verifikationsnummer for de olika modulerna i ekonomisystemet &r uppbyggt.

Behandlingsregler och behandlingshistorik

Fem av sju kommuner beskriver behandlingsregler i anslutning till beskrivningen av enskilda
bokforingsposter eller, som i en dokumentation, under informationsflodet for respektive
verksamhetssystem eller forsystem. Beskrivningen av behandlingsreglerna sker vanligtvis
under en schematisk Oversiktshild av systemens samband och flodet till eller i

ekonomisystemet.

Nr Handelse

1 Leverantdrsfakturor scannas in i Eyes & Hands. Efter tolkningen sker verifieringen av fakturan. Elektroniska
fakturor kommer fran vanorganisationen Pagero och lases in med automatik till Agresso.

2 Om leverantorsuppgifter sdsom organisationsnummer, namn, adress samt betalningssatt saknas i

leverantdrsreskontran 1aggs detta upp.

3 En transferfil l&ses in i Agresso och fakturan blir ankomstregistrerad.
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4 Fakturan gér ut i attestflodet for kontering och attest.

5 Rapport EIO3 startas sa att fakturorna blir definitivbokférda och huvudbokens transaktions- och saldoregister

uppdateras automatiskt.

Figur 4. Kommentar till handelse (behandlingsregler), lanad fran kommun 3.1

Behandlingshistoriken, som beskriver bevarandet av den del av behandlingsreglerna som
utgor rakenskapsinformation, var vid genomgangen inte helt latt att identifiera. Exemplet
nedan far representera en dokumentation som tydligt inkluderat behandlingshistorik, i

samband med beskrivningen av behandlingsregler.

5 Efter avstamning produceras en avstdmningslista over registrerade fakturor och 6vriga utbetalningar.
Dar framgar anvandarid, verifikationsnummer, betalningsmottagare, betalningsdag, bokféringsdatum
samt belopp. Utskriften av avstamningslistan arkiveras tillsammans med underlagen for
utbetalningarnai 10 ar.

Figur 5. Behandlingsregler och historik lanat fran kommun 2.10

| uppskattningsvis tva av sju dokumentationer saknas delvis eller helt behandlingsregler och
behandlingshistorik. Dessa dokumentationer har heller inte redovisat samtliga
bokfdringstyper. Ytterligare tva dokumentationer &r i behov av komplettering.

IT-baserad rdkenskapsinformation
Systemdokumentationerna anger vanligtvis att det finns sokfunktioner och om vilka specifika

sokbegrepp som géller.

4.4.1 Analys av genomgangna systemdokumentationer

| det har avsnittet kommer beskrivningsmodellen fran RKR:s skrift att appliceras pa resultatet
av genomgangen. Den huvudsakliga frdgan som genomsyrar analysen ar: tillampar
kommunerna RKR:s rad pa sina systemdokumentationer?

| huvuddelen av dem genomganga systemdokumentationerna tillampas RKR:s rad. Det &r
endast en kommun som helt avviker fran raden. Bland de kommuner som tillampar RKR:s rad
finns det dock vissa brister. Flera systemdokumentationer ar inte fardigstallda och saknar
vissa delar av beskrivningen av redovisningssystemet. | de kommuner som endast redogjort
for en eller tva bokforingstyper blir bristerna extra tydliga. | beskrivningen av ett mer
komplext system som EFH upplevs kommunernas beskrivning av dessa som for kortfattade
jamfort med RKR:s exempel om EFH-system. | ndstan samtliga systemdokumentationer finns
det behov av att slutfora paborjade beskrivningar. | tabellen nedan sammanfattas resultatet

fran genomgangen.
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Huvudomraden i
systemdokumentationen
Bokforingsoversikt
Allmént

Bokforingstyper

Informationsfldde

Kontoplan

Behandlingsregler
Behandlingshistorik
Omvandling av

rékenskapsinformation

RKR:s rad

Tillampat i fler &n hélften av de sju

genomganga dokumentationerna.

God redovisningssed?

Anvant redovisningssystem
och hur lange det anvénts.
Schematisk oversikt av
relationen mellan
grundbdcker, huvudbok och
arsredovisning

Uppdatering av bokféring.
Principer for fel och rattning.
Identifiering av bokforing fran

grundbok till arsredovisning.

Allmant om bokféringstypen
Schematisk dversikt

Hur man foljer en post (led i
verifikationskedjan)
Behandlingsregler och
behandlingshistorik

Schematisk dversikt av system

Struktur och syfte

Se bokforingstyper

Se bokforingstyper

P4 olika stallen.

Bristande tillampning i de sju

genomganga dokumentationerna.

Att ange vart de forséljningskassor som
utgdr grundbokforing utan daglig

inrapportering finns.

Ej slutférda beskrivningar

Beskriver endast en bokforingsposter

For kort om EFH-system, kommunerna
bor tillampa RKR:s exempel i hogre

utstrackning.

Kommentar till respektive fléde for att
oka forstaelsen hos lasaren.

Identifiering av grundbok till
arsredovisning. Visa hur externa och

interna poster skiljs at.

Figur 6. Sammanfattande analys av tillampningen av RKR:s rad

Vad galler de 43 kommuner som ingick i undersokning saknas god redovisningssed da

majoritetens av dem inte foljer KRL 2: 1 och 7. Bland de 12 kommuner som uppréttat aktuella

systemdokumentationer boérjar god redovisning att utvecklas. | de sju kommuner, vars

systemdokumentationer inkluderats i genomgangen, tillampas for det mesta RKR:s rad.

Endast en kommun avviker fullstandigt frain RKR:s rad. | de systemdokumentationer dar

RKR:s rad tillampas finns dock brister da fa dokumentationer ar kompletta eller fardigstallda.
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4.5 Respondenterna om systemdokumentationens nytta

”/.../omvandlar man en hel del humankapital till strukturkapital/.../.begripa redovisningen i
efterhand och hur den fungerar nu.”

’

/... Wilket dr den absolut storsta vinsten: att fd grep om de overgripande flodena.’
("KEF” och Revisor 3)
Revisorer och "KEF” om nyttan
Citaten ovan representerar till stor del vad respondenterna anser vara nyttan med
systemdokumentationen, vilket ar att fa grepp om hur systemen hénger ihop och att frigéra
kunskapen fran specifika medarbetare. “KEF” menar dven att nyttan med
systemdokumentation kan vara att undvika risker. Risken for ineffektivitet &r stérre om
systemdokumentation inte uppréattats eftersom organisationen da inte reflekterat dver de
rutiner dokumentationen berér. Risken 6kar om forskingring eller mutor forekommit. Saknas
det verifikationer och nodvandigt underlag for att spara transaktioner for att utreda och
utkrdva ansvar: da kan det bli pinsamt for kommunen.”/.../helt nddvandigt att gora
systemdokumentation for att fa kontroll och grepp om vad som ar
rdkenskapsinformation.”("KEF”)

Revisor 2 pekar ocksa pa systemdokumentations nytta vid systembyte. Vid upprattandet
tvingas organisationen att kartlagga alla kopplingar som finns mellan de system som levererar
information till redovisningssystemet. Ar dessa kopplingar redan kartlagda vid systembytet
skulle arbetet forenklas. ”Kommunen har oerhord glidje av att ha kontroll av dagens rutiner
nar man ska byta till morgondagens rutiner och normalt sett blir det inte sa stor skillnad i
dokumentationen nar systemet byts da principerna ofta ar desamma/.../. ” (Revisor 2)

T
Praktisk hjalp
for okad U o
sparbarhet och
felsdkning
1 3

Figur 7 - Egen modell: Sammanfattning av revisorernas asikter om nyttan

52



Ekonomer om nyttan

Ekonomerna i kommun 2.10 upprattade sin systemdokumentation nyligen och arbetar
fortfarande med den. De tror att nyttan av den kommer att uppsta nar en nyanstalld skall satta
sig in i redovisningssystemet och kan gora det genom att ldsa systemdokumentationen.
Speciellt blir detta aktuellt den dag ekonomen, som ocksa ar systemforvaltare, lamnar sin
tjanst. Den ekonom som var nyanstalld nér sjélva uppréattandet skedde upplevde denna process
som oerhort larorik. Den andra ekonomen i kommunen upplevde inte detta pa samma satt
eftersom hon arbetat i systemet i 20 ar och ansag sig redan ha all kunskap i huvudet.

Kommun 3.2, som uppréttade dokumentationen i borjan av 2000-talet, upplever inte att de
har haft nytta av den. Férutom de tillfallen da innehallet uppdateras, plockas den endast fram
en gang om aret da den 6verlamnas till revisorerna. Ekonomen menar att dokumentationen
kan komma till nytta ndr hon lamnar sin tjanst. Sedan &ndrar respondenten sig och sager att
den nyanstéllda formodligen kommer pa béattre och enklare sitt att ta till sig information som
finns i systemdokumentation, exempelvis genom muntlig kommunikation.

I kommun 2.3, dar systemdokumentation inte uppréattats, avslutade nyligen den
systemansvariga sin tjanst. Den ekonomen som tilltrader menar att kunskapsoverforingen har
skett muntligt. Hon uttrycker inget behov av systemdokumentation som har formaliserat
informationen om redovisningssystemet. Istéllet menar hon att den muntliga informationen

racker.

Larorrikt vid
upprattandet

Figur 8 - Ekonomer i kommunen om nytta och funktion
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4.5.1 Analys av systemdokumentationens nytta

Hittills har &nnu ingen av de deltagande kommunerna i undersokningen haft nytta av
dokumentationen vid nyanstéllning. Detta skiljer sig fran vad Moscove med flera (2003)
anser, da forfattarna menar att dokumentationen “pedagogiskt” kan visa hur systemet
fungerar. Respondenterna menar att dokumentationen upplevs som alltfor svarlast och
svarforstaelig for att anvandas vid 6verforing av kunskap. Liknande resultat kom Magnusson
(2004) fram till i sin studie om nyttan av systemdokumentation, dar slutsatsen var att
dokumentationen i storre utstrackning maste skrivas med lasaren i atanke for att pa sa satt
mojliggbra ett oOkat anvandande av den. | den hér studien om dokumentation av
redovisningssystem blir slutsatsen i linje med Magnussons. Om systemdokumentation
“pedagogiskt” skall visa hur systemet fungerar maste dven dokumentationen vara pedagogiskt
skriven. | dagslaget beskriver respondenterna sina dokumentationer som svarlasta och
krdngliga. Utformningen ar darfor viktig for i vilken utstrackning systemdokumentationen
anvands. Revisor 2 och 3 menar att schematiska oversikter och flodesdiagram ar mycket
anvandbart da de hjalper lasaren att undvika feltolkningar och dessutom underlattar
forstaelsen. Respondenterna som varit med och forfattat RKR:s skrift menar att detta var ett
viktigt motiv till att de inkluderat manga grafiska figurer i beskrivningsmodellen.

Trots att undersdkningen visar att ingen kommun rent praktiskt anvander dokumentationen
har den enligt bade respondenter och litteraturen en viktig funktion att lagra nédvéandig
information om redovisningssystemet. Vid uppréttandet upphor information om systemet att
vara bunden till en eller tva personer i kommunen, utan finns istéllet lagrad och bevarad som
rakenskapsinformation. Vid implementering av nytt system eller forandringar i nuvarande
system stammer Moscove med fleras (2003) syn pa anvandningen val O6verens med vad
respondenterna menar: systemdokumentation kan vara till stor hjalp vid bade underhall och
byte av system. Dock framhaller ett flertal respondenter fran kommunerna att ett planerat
systembyte ar den framsta orsaken till varfor dokumentation inte upprattats. Detta pastaende
ar darfor enligt bade revisorerna och Moscove med flera felaktig vilket kan tyda pa bristande
kunskap hos ekonomerna i kommunerna.

Den revisor som aktivt arbetar med l6pande granskning av redovisningsfragor i kommunen
menar att systemdokumentationen erbjuder en Oversiktlig bild av redovisningssystemet som
kan vara givande i vissa granskningar. Detta stammer 6verens med vad Moscove med flera
med flera menar, att dokumentationen kan underldtta revision av systemet da den

tillhandahaller forstaelse for systemet.

54



Trots att revisorerna och "KEF” ser stor nytta med att upprétta systemdokumentation, kan
ekonomerna annorlunda syn pa nytta delvis forklara implementeringsproblemen. Bland annat
menar Eriksson-Zettergvist (2009) att det upplevda behovet i organisationen av ett beslut (i
detta fall systemdokumentation enligt KRL 2:7) paverkar utfallet av implementeringen. Finns
inte behovet synligt for medlemmarna i organisationen maste beslutfattarna argumentera for
att ett behov foreligger och pa sa satt motivera organisationen att implementera beslutet. |
denna undersokning anser manga kommuner att kunskap och information om
redovisningssystemet redan finns i organisationen, antingen utspridd i forvaltningarna eller
hos systemforvaltaren. Ett par av respondenterna fran kommunerna menar darfor att det
saknas behov av systemdokumentation, de har darfér en annan syn pa behovet &n revisorerna.
Den kunskap som finns i anstalldas huvuden ar inte alltid tillréaklig. Vid upprattandet maste
organisationen dessutom reflektera 6ver aspekter av redovisningen som de vanligtvis tar for
givet eller aldrig tankt pa tidigare. Systemdokumentationen har ocksa en viktig funktion i att
omvandla humankapital till strukturkapital. Ett sadant behov ar dock inte synligt, delvis
eftersom det inte skapar ny kunskap utan hjalper organisationen att omvandla och reflektera
over redan befintlig kunskap. Jamforelse kan géras med en budget som ar absolut nddvéndig
for att kunna driva en verksamhet. Behovet av en systemdokumentation daremot uppkommer
kanske forst den dag da dokumentationen upprattas och vissa fragor lyfts och reflekterats
over, som den om kontrollen av réakenskapsinformation. ”KEF” ger uttryck at detta: den dag
en kris uppstar i form av mutaffar eller forskingring, da blir det pinsamt for kommunen ifall

de inte har bevarat nédvéndigt underlag for att géra en fullstandig utredning.

Intern kontroll

Enligt bade respondenterna och RKR:s skrift ar systemdokumentationen en del av den interna
kontrollen. For att testa om och hur systemdokumentation framjar den interna kontrollen
kommer Wiklanders (2011) och Haglunds med fleras (2005) definitioner att anvandas. De
begrepp som &r angivna i kursiv stil ar lanade fran forfattarnas definitioner. Den interna
kontrollens mal och aktiviteter kommer sedan jamféras med vad respondenterna ansvar vara
systemdokumentationens nytta.

Skydda mot otillatet forvarv, hantering och anvandning. Enligt en respondent ar syftet med
dokumentation att endast principiellt beskriva hur redovisningssystemet fungerar. Att
kontrollera anvandningen av systemet ar darfor inte systemdokumentationens syfte. Har blir

darfor slutsatsen att dokumentationen primart inte arbetar mot detta mal. Dock kan
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dokumentationen ha ett visst symboliskt vérde, da den signalerar till medarbetare att processer
och rutiner &r kartlagda och dokumenterade. Detta skulle indirekt kunna minska risken for
felaktig anvandning. Vid uppréattandet av dokumentationen tvingas organisationen ocksa, i
kartlaggningen att redovisningssystemet, att reflektera 6ver rutiner som kan skapa ineffektivt
anvandande eller bristande hantering over till exempel rakenskapsinformation.

Informationens korrekthet och bevarande i ekonomiska rapporter. Ett par respondenter
uppger att dokumentation kan komma till anvandning vid nyanstallning, da ny personal kan fa
forstaelse for redovisningssystemet. Detta stammer val 6verens med vad Haglund med flera
anser vara en viktig aktivitet for en effektiv organisation: att personal &r insatta i de rutiner
och arbetsuppgifter som finns. Fragan om kontroll 6ver rakenskapsinformation ar hogst
relevant vad galler malet for intern kontroll. Dokumentationen kan sprida kunskap om vad
som ar rakenskapsinformation i organisationen och pa sa satt leda till 6kad kompetens hos
personalen.

Att finansiella rapporter upprattas enligt gallande principer och standarder. En av
respondenterna uttryckte risken med ett komplext och omfattande redovisningssystem som att
poster kan bli liggande och bortgldmda. Analysen blir saledes att dokumentationen kan hjalpa
organisationen att sékerstélla att samtliga bokfdringsposter och ratt konton inkluderas i de
finansiella rapporterna.

Att framja och forbattra organisationens effektivitet. Ett par av respondenterna menar att
dokumentationen ar ett viktigt verktyg vid underhall eller byte av system vilket kan framja
effektiviteten i situationer som vanligtvis kraver omfattande arbetsinsatser och innebar stora
kostnader.

Att lagar, regler och policyer efterlevs. Dokumentationen kan framst bidra till att KRL och
arkivlagen foljs. Detta menar &ven manga av respondenterna ar en viktig funktion. RKR
diskuterar aven i skriften vilka lagar som berdrs och vars regelefterlevnad kan underlattas med

hjalp av systemdokumentationen, arkivlagen och sekretesslagen.
Utifran ovanstaende analys har systemdokumentationen en viktig roll i den interna kontrollen.

RKR:s och flera respondenters syn pa en nara relationen mellan systemdokumentation och

intern kontroll korrekt.
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4.6 Respondenterna om vad som kan goras for att

forbattra implementeringen.

Ekonomerna fran kommunerna menar att en nyckelperson med grundlig kunskap om
redovisningssystemet maste fa mojlighet att avsatta tid till upprattandet av
systemdokumentationen. ”KEF” menar ocksa att mycket finns att géra i organisationen vad
géller ansvarfordelningen; hur den ser ut och huruvida den &r tydlig. Den centrala
ekonomienheten maste delegera ansvaret for vissa delar av systemdokumentationen. “Klev jag
in som ekonomichef i en kommun ar det forsta jag skulle gora att dela ut mycket av sant
ansvar pa de enheter som har kassaregister./.../ska man skaffa ett nytt faktureringssystem ska
man redan i projektplanen for exempelvis barnomsorgsavgifter, sa ska det i projektplanen
vara avsatt resurser for att komplettera systemdokumentation sa att den blir
korrekt.”("KEF”)

Manga kommuner formedlar kanslan av att upprattandet av systemdokumentationen &r allt
for omfattande. "KEF” menar att detta kan 16sas om det finns en “checklista” som kommunen
kan anvanda som vagledning for vilka fragor man ska kunna besvara med hjalp av
dokumentationen. Respondenten menar att den vagledning som finns i dagslaget forsoker
beskriva hur en god systemdokumentation skall se ut, men missar att beskriva vilka fragor
dokumentationen skall besvara. Vidare menar flera respondenter att revisorskaren borde
utvecklas och skaffa storre kompetens inom omradet for att pa sd vis kunna stalla mer
“intelligenta” fragor om den information som borde inkluderas i en systemdokumentation.
Atta till tio punkter skulle kunna konkretisera vad som ar viktigt och vad revisorerna kraver
av en systemdokumentation. Revisor 2 och 3 pekar ocksa pa revisorernas roll; att de maste bli
battre pa att stilla bra fragor och att detta kunde ske genom att en checklista utarbetas.
Revisorerna maste darfor bli striktare i de fall kommunerna inte foljer lagstiftningen.
Tidsfristen for kommunerna att ursdkta sig i de fall lagen inte f6ljs har enligt en respondent
sedan lange passerat. Forutom att revisorerna maste stélla battre fragor till kommunerna kan
de aven patala bristen tydligare i revisionsrapporten. Istallet for att patala bristen i en bitsats
maste avsnittet fa en egen rubrik dar dven tidsaspekten, att kommunen har haft manga ar pa
sig, tydligt lyfts fram.

"Vi kanske maste trycka pa hardare ocksd. Ddr far vi rannsaka oss sjilva mer.”

(Revisor 1)
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Vidare menar respondenterna att istallet for att revisorerna endast patalar bristen for
ekonomer borde de ta upp fragan med ekonomichefen som har stérre befogenheter att avsétta
resurser till upprattandet. Respondenternas erfarenhet ar att ekonomer och redovisningschefer
redan har daligt samvete for systemdokumentationen och att de ar val medvetna om bristerna.
Kommunerna kan enligt revisor 1, om de verkligen inte har tid till att upprétta dokumentet
sjélva, i storre utstrackning anvénda sig av outsourcing.

”KEF” menar avslutningsvis att kommunstyrelsen, som &r ytterst ansvarig i kommunen,
kan bli battre pd uppfoljning av om systemdokumentation har upprattats, eftersom
dokumentet hor till den interna kontrollen. Visar det sig att dokumentationen inte finns bor

ansvaret for uppréttandet delegeras och sedan foljas upp for att sékerstélla att det blivit gjort.

4.6.1 Analys av vad som kan goras

Flera respondenter framhaller behovet av en checklista som kan ringa in vilka fragor en
systemdokumentation skall besvara. Genom fragorna kan lagens syfte tydliggoras och darmed
kan det bli lattare for kommunerna att uppfylla KRL 2:7. Korsell och Nilsson (2003)
framhaller att tidigare forskning poéngterar vikten av tydlighet, vilket skapar forstaelse av
lagen, for en okad regelefterlevnad. Storre tydlighet om hur lagen skall tillampas skulle &ven
kunna skapas ifall ansvaret for systemdokumentationen foérdelades i organisationen.
Upprattandet upplevs manga ganger for omfattande for att en eller tvd ekonomer pa det
centrala ekonomikontoret skall lyckas med uppgiften. ”KEF:s” forslag att ekonomikontoret
och dven kommunstyrelsen maste delegera ansvaret i storre utstrackning kan leda till en mer
tydlig styrning och darmed en mer praktisk tillimpning av lagen, da det centrala
ekonomikontoret kan avlastas. Bland annat pekar Holmblad-Brunsson (2002) just pa behovet
att tydlig styrning for att lyckas med implementeringen.

Enligt Eriksson-Zetterquist (2009) och Holmblad-Brunsson &ndrar organisationen sitt
beteende nar negativa konsekvenser uppstar till f6ljd av organisationens handlande. Ett flertal
respondenter menar darfor att revisorerna borde 6ka pressen gentemot kommunerna och bli
“hardare” vad géller kommunernas tendens att inte folja lagen. Idag ar fragan begréansad till
att helt enkelt fraga ifall systemdokumentation upprattats. Om revisorerna istéllet efterfragar
den information som skall finnas beskriven kan det bli tydligare vilken information som
saknas. Mojligtvis kan de negativa konsekvenserna av att inte uppratta systemdokumentation
6ka om kommunen inser att de saknar information om vasentliga aspekter av bokféringens

organisation. Nar revisorerna patalar bristen som “en dokumentation som méste upprittas”
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blir fokuset snarare pa sjalva pappret an pa den nodvandiga och nyttiga information
dokumentationen skall innehalla.

Pa samma sétt som respondenterna pekat pa att revisorerna maste bli hardare kan samma
resonemang anvéndas nar det géller kommunerna. Mattssons och Ungers (2008) studie om
implementering av nya redovisningsregler i foretag, framgar att respondenterna fran foretagen
forvantade sig orealistiskt mycket fran sina revisorer gallande regelefterlevnad. I sjélva verket
ar det enbart organisationen som ansvarar for att lagar foljs. Samma sak géller kommunernas
upprattande av systemdokumentation. | bland annat RKR:s skrift anges det att det &r
kommunen sjalv som ansvarar for att systemdokumentation upprattas. Det ar ocksa
kommunen som skall korrigera de brister revisorerna patalar. En respondent patalade att
kommunerna inte langre kan bortforklara varfor systemdokumentationen inte upprattats. Det

har gatt sa pass manga ar sedan lagen kom att inga ursakter langre ar godtagbara.
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5. Slutsats

1.

| vilken utstrackning har Sveriges kommuner har uppréttat dokumentation Gver
redovisningssystemet?

Av de 63 kommuner som inkluderades i urvalet

har 43 svar mottagits. Av dessa kommuner har 13

uppratta en aktuell systemdokumentation,

fem kommuner uppger att det har en inaktuell Ej
) ] upprattat
dokumentation och 25 kommuner har inte 579,

upprattat nagon systemdokumentation. Eftersom

urvalet var slumpmassigt kan liknande resultat

forvéantas uppvisas i Sveriges samtliga kommuner. Figur 9 - Sammanlagt
43 kommuner

Hur valjer kommunerna att utforma systemdokumentationen, tillampas RKR:s rad och
har god redovisningssed utvecklats?

Av de sju systemdokumentationer som inkluderats vid genomgangen &r de flesta
delvis eller helt utformade enligt RKR:s rad. God redovisning har darfér borjat

utvecklas bland de kommuner som foljer KRL 2:7.

Hur uppfattas systemdokumentationens nytta?

Nyttan anses vara stor bland revisorerna. Det handlar om 6versikt och kontroll 6ver
redovisningen och redovisningssystemet. Nyttan handlar ocksd om att omvandla
kunskap fran humankapital till strukturkapital. | kommunerna anses daremot nyttan
vara betydligt mindre och eventuellt uppsta vid kunskaps6verforing i samband med

nyanstéllning.

Om systemdokumentationen inte upprattats, vad ar orsaken?
Det saknas yttre press pa kommunerna vilket leder till att upprattandet av
systemdokumentationen blir en oprioriterad arbetsuppgift. Uppgiften upplevs

dessutom som alltfor omfattande.
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5. Vad anser ekonomer i kommunen och revisorer kan goras for att oka antalet
upprattade systemdokumentationer?
Ekonomerna och revisorerna anser att de externa revisorerna maste oka pressen pa
kommunerna att folja KRL 2:7. De externa revisorerna maste dven oka sin kunskap
om de fragor en systemdokumentation skall besvara. Flera revisorer framhaller
behovet av en checklista som kan ringa in vilka fragor systemdokumentationen skall
besvara. En revisor anser att kommunerna maste tydliggora ansvaret for
systemdokumentationen och delegera ansvaret i storre utstrackning. Ekonomerna i
kommunerna pekar ocksa pa att ekonomichefer maste avsatta resurser till arbetet med

upprattandet.

5.1 Sammanfattning

Denna uppsats har visat och bekraftat vad insatta i forskningsfaltet befarade; det féreligger
implementeringsproblem med KRL 2:7. Orsakerna till bristerna i implementeringen a&r manga
och finns pa flera nivaer, fran sjialva dokumentet och kommunens organisation till
revisorernas roll och den normgivande informationen. Samtidigt som problemomradena ar
manga finns det, enligt respondenterna, konkreta I6sningar som kan 6ka antalet kommuner
som upprattar systemdokumentation. Det finns idag viktig kunskap som i storre utstrackning
behover spridas, dels for att forbattra revisorernas kontroll av systemdokumentationer, dels

for att underlatta arbetet vid sjalva upprattandet.

5.1.1 Avslutande reflektioner

Nar jag inledde arbetet med denna uppsats ifragasatte jag manga ganger mitt valda
forskningsomrade. Tanken var fran borjan att jag skulle fokusera pa att granska kommuners
systemdokumentationer for att beddma om de uppfyller lagens krav. Nar det visade sig att ett
stort antal kommuner inte uppréttat systemdokumentation blev jag istéllet intresserad av att
undersoka implementeringsprocessen av. KRL 2:7, nagot som visat sig vara ett mycket
tacksamt forskningsfalt. Implementeringsprocessen, av lagstiftning i allmanhet och av KRL i
synnerhet, berdr en oerhort viktig fraga, namligen kommunernas vilja och férmaga att folja
lagstiftningen. Resultat fran undersokningen har tydligt visat att det finns
implementeringsproblem med KRL 2:7. Min férhoppning ar att resultatet kan leda till att

fragor kring systemdokumentation far mer uppmarksamhet i kommuner och bland revisorer.
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Undersokningens styrka ar, forutom att pavisa implementeringsproblem, att lyfta fram
aktérernas asikter om vad som kan Oka antalet upprattade systemdokumentationer.
Genomgangen av systemdokumentationer visade sig vara en kranglig uppgift.
Innehallsmassiga delar som diskuterats i RKR:s skrift var vid genomgangen svara att
identifiera i kommunernas systemdokumentationer. Trots att genomgangen blev uppsatsens
svaga del hoppas jag anda kunnat visa hur en “typisk” kommunal systemdokumentation ser
ut. Eftersom sex av sju kommuner faktiskt tillimpar RKR:s rad visar det pa betydelsen av
organets arbete. Mitt forslag till atgard for att oka antalet upprattade dokumentationer blir
darfor att utveckla RKR:s skrift sa att fler kommuner tar till sig innehallet i skriften. Genom
att gora skriften annu mer anvandarvanlig och tydlig nar det galler vilka fragor
systemdokumentationen skall besvara kan viktig kunskap spridas till bade kommuner och
revisorer. Pa sa satt kan upprattandet bli mer hanterbart och revisorer kan da 6ka pressen pa

kommuner s att fler systemdokumentationer upprattas

5.1.2 Forslag till fortsatt forskning

Eftersom liknande krav pa systemdokumentation finns i BL vore det intressant att undersoka
hur foretag valt att hantera kravet. Bland annat framhaller Brorstrom och Rombach i sin studie
om redovisningsforandringar under 80-talet att foretagens tillampning av redovisningsregler
erbjod kommunerna en bra forebild och inspirationskalla. Det vore darfor intressant att se om
foretagens tillampning av kravet pa systemdokumentation kan vagleda kommunerna.
Jamforelse kan dven goras med landsting for att se hur denna aktor har hanterat kravet pa
systemdokumentation.

Graden av regelefterlevanden i kommuner eller i andra myndigheter ar en viktig fraga som
beror ett system som enlig Korsell och Nilsson kan skada statsmakten om det inte fungerar.
Kan myndigheter eller kommuner ar efter ar bryta mot lagen kan det blir svart att motivera
medborgare att folja lagen. Inom forskningen av den kommunala redovisningen skulle det
darfor vara intressant att undersoka om det finns andra regler i KRL som kommuner inte

foljer.
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7. Bilagor

E-postforfragan till de 63 kommunerna

Mitt namn a& Amanda Simm och jag laser masterprogrammet i Offentlig forvaltning vid
Forvaltningshogskolan, Goteborgs Universitet. Jag haller just nu pa att skriva pa min
masteruppsats i offentlig ekonomi och skulle, i uppsatsarbetet, behtva er hjalp. Kortfattat
kommer jag i uppsatsen att fordjupa mig i kravet pa kommuner att uppréatta dokumentation av
redovisningssystemet (systemdokumentation) enligt KRL 2:7. Kommunernas namn &r i
sammanhanget ointressant och alla kommuner kommer darfér, anonymiseras och istallet

bendmns efter den kommungrupp (SKL:s indelning) som den tillhor.

e Jag skulle darfor behova svar pa om ni, i er kommun, upprattat
systemdokumentationen? Har ni det, skulle jag i sadana fall kunna fa tillgang till den?
e Har systemdokumentationen ej upprattats &r jag ytterst intresserad av det av

anledningen till varfor upprattandet &nnu ej skett?

Genom att svara pa ovanstaende fragor och eventuellt dven skicka er systemdokumentation

gor ni ett stort bidrag till min uppsats.

Mitt syfte med uppsatsen &r att besvara foljande fragor:

1) i vilken utstrackning har kommuner uppréttat dokumentation 6ver redovisningssystem?

2) efterlever systemdokumentationen av redovisningssystem lagkraven och/eller RKR: s rad?
3) vad fyller systemdokumentationen for funktion och hur ser dess nytta ut i verksamheten

4) varfor har ett upprattande av systemdokumentation inte skett (om sa ar fallet)?

Aterigen, vill jag betona hur viktig er hjalp ar, jag ar darfor ytterst tacksam for ert svar.

66



Intervjuguide for revisorer

Lagen

- Vad é&r syftet med dels lagen, del systemdokumentationen? Vad anser ni ar nyttan med

systemdokumentationen?
- FoOr vem existerar lagen?
- (Erfarenheter fran arbetet i RKR?)
- (Erfarenheter fran arbetet som revisor?)

Spridningen

- Tror du att kommuner ar medvetna om kravet?

- Har revisorerna kolla pa lagen?
Implementeringen

- Eraerfarenheter fran arbete med kommer:

- Hur bedémer ni huruvida systemdokumentationen uppfyller lagkraven?

- Vad gor ni ifall en kommun inte upprattat systemdokumentationen?

- Anvander ni systemdokumentationen nér ni granskar kommuner?

- Presenterad mitt empiriska material

- Hur kan kommuner vélja att inte folja lagen, ar det ett problem? Pa vilket satt?

- Vad kan goras for att fa fler kommuner att uppratta systemdokumentation?
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Intervjuguide for kommuner med systemdokumentation

Upprattandet

- Naér upprattades systemdokumentationen forsta gangen?

- Hur brukar arbetet med dokumentationen vanligtvis se ut? Hur manga &r inblandande?

Vilka yrkesgrupper?
- Extern hjalp? Mall? Program?
- Vem brukar vara drivande?
- Svarigheter som brukar uppkomma?

- Vid uppréttandet, upplevde ni att det fanns tillracklig vagledning? RKR?

Nyttan med systemdokumentation

- Vad anser du syftet med dokumentationen &r?

- Naér uppstar nyttan, ar det sjalva upprattandet som ger kunskap eller laser personalen
den efter upprattandet?

- Hur tror ni att den kommer anvandas?

- Hur forvaras den? Finns den tillganglig?
Implementeringen av lagen

- Vad anser du syftet med lagen &r? For vems skull?

- Spridningen?

- Ersyn pa att det &r s manga kommuner som inte uppréttat systemdokumentation?
(Kommentar pa det empiriska materialet.)

- Vad kan man gora for att forbattra situationen? Rad till andra kommuner?
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Intervjuguide for kommuner utan systemdokumentation

Upprattandet

- Varfor har ett uppréttande inte skett?

- Vad krévs for att ni skall uppréatta systemdokumentation?
Nyttan med systemdokumentation

- Hur tror ni att nytta med systemdokumentationen ser ut?
Implementeringen av lagen

- Er Ké&nnedom om lagen?
- Tror ni att det finns tillracklig vagledning?
- Har ni last RKR:s skrift?

- Kommentar pa det empiriska materialet?
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Sammanstallning av resultatet baserat pA kommungrupp 2-10

Antal: : Upprattat Inaktuella Ej upprattat Fragade Svarande : Bortfall
Kommungrupp:

2. Forortskommuner till storstader 3 0 3 10 ] 4
3. Storre stader 3 1 1 6 5 1
4. Forortskommuner till storre stéder 1 0 2 4 3 1
5. Pendlingskommuner 1 0 4 9 5 4
6. Turism- & besoksnéring 1 1 2 6 4 2
7. Varuproducerande 3 0 7 13 10 3
8. Gleshbygdskommuner 0 0 2 2 2 0
9. | tatbefolkad region 1 1 3 8 5 3
10. | glesbefolkad region 0 2 1 5 3 2
Summa antal 13 5 25 63 43 20

Summa procent 30 % 12 % 58 % 100 % 68 % 32 %

Figur 3 — Tabell 6ver antal kommuner som uppréttat eller ej uppratta systemdokumentation
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