GOTEBORGS UNIVERSITET
INST FOR SVENSKA SPRAKET

GU-ISS-2013-04

?Livskvalitet nar du blir aldre”

En legitimeringsanalys av textmaterial fran Kungsbacka kommuns dldreomsorg

Malin Sandberg

O

Forskningsrapporter fran institutionen for svenska spraket, Géteborgs universitet
Research Reports from the Department of Swedish

ISSN 1401-5919

WWwWw.svenska.gu.se/publikationer/GU-ISS







Sammandrag

Aldre ar enligt tidigare forskning en heterogen del av befolkningen, med stora
variationer 1 livsvillkor. Undersokningens syfte & mot bakgrund av detta att
undersoka hur &ldre som kategori konstrueras ndr Kungsbacka kommun i sitt
informationsmaterial om daldreomsorg legitimerar sin verksamhet. Detta gors genom
en spraklig och multimodal legitimeringsanalys av sex broschyrer om Kungshacka
kommuns dldreomsorg, varpa resultaten diskuteras med hjélp av en intersektionell
tolkningsram som tar fasta pa hur olika sociala kategoriseringar samverkar.

Studien har visat att den sprakliga legitimeringen huvudsakligen sker genom
instrumentell rationalisering och moralisk vardering, och darmed framst framhaller
syften med verksamheten och ett antal varden som anses viktiga. Den multimodala
legitimeringen sker i forsta hand genom moralisk vérdering. Verksamheten
legitimeras genom att trygghet, gemenskap, oberoende, det egna hemmet och
generell livskvalitet framhalls. Genom legitimeringarna konstrueras ocksa en
homogen bild av den &ldre som etniskt svensk, relativt valstaende, frisk och

oberoende. Detta sker frdmst i bilderna, dar den &ldre tydligast ar fokuserad.

Nyckelord: textanalys, legitimering, sakprosa, dldreomsorg, intersektionalitet
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1. Inledning

Inom gerontologin, laran om aldrandet, finns en truism som sager att vi fods som
kopior men dér som original. Pastaendet anvands for att understryka att aldre ar en
véldigt heterogen del av befolkningen, vilket gor att det dr problematiskt att prata
om é&ldre som en sammanhallen grupp med gemensamma karaktaristika. Trots detta
forbises variationen inom gruppen aldre ofta i bade offentlig debatt och forskning
(Nilsson 2008:18-19).

Jag arbetar i min studie med informationsmaterial som ror &ldreomsorgen i
Kungsbacka, en forortskommun till Goteborg, som &r en av de 30 storsta
kommunerna i Sverige sett till folkmangd (Statistiska centralbyran 2013). Har ar
18 % av befolkningen aldre &n 65 ar, vilket ligger nara procentsatsen for hela riket
(Statistiska centralbyran 2012). Nar en kommun som Kungsbacka ska informera om
sin aldreomsorg har de, mot bakgrund av vad som beskrivits ovan, en bred malgrupp
med stora variationer i livsvillkor att forhalla sig till.

I min studie koncentrerar jag mig till att studera hur legitimeringarna ser ut i
Kungsbacka kommuns informationsmaterial. Legitimeringar utgor forklaringar och
berattiganden for de praktiker som finns inom ett system eller en institution (van
Leeuwen 2007:91-92). For att legitimera en praktik behdvs olika verktyg, verktyg
som valjs utifran den tankta malgruppen och kan anspela pa allt fran vetenskap och
auktoriteter till personlig erfarenhet och tradition. I min studie intresserar jag mig for
hur Kungsbacka kommun legitimerar sin aldreomsorg, vilka varden som darigenom
framtrader och hur de i och med det konstruerar aldre som grupp och alderdomen

som livsfas.
1.1. Syfte och fragestallningar

Undersdkningens syfte ar att undersoka hur dldre som kategori konstrueras nar
Kungsbacka kommun i sitt informationsmaterial legitimerar den verksamhet de

bedriver for aldre. Detta gors genom en legitimeringsanalys av 6 broschyrer som ror



2

aldreomsorgen i Kungsbacka kommun, och diskuteras med hjalp av en
intersektionell tolkningsram dar olika sociala kategoriseringars bidrag till

konstruktionen av den éldre fokuseras. Jag arbetar med foljande fragestallningar:

- Vilka strategier anvander Kungsbacka kommun i sitt informationsmaterial for
att legitimera &ldreomsorgen?

- Vilken bild av den &ldre konstrueras genom de varden som framtréder i
legitimeringarna?

- Hur kan den bild som framtrader av den &ldre forstas intersektionellt?
1.2. Rapportens disposition

| kapitel 2 nedan presenteras tidigare forskning som pa olika sétt anknyter till min
studie, foljt av en teoretisk redogorelse i kapitel 3. I kapitel 4 redovisas material,
metod och tillvdgagangssatt narmare. Kapitel 5 ar den empiriska delen och
innehaller analysen av mitt material, vilket sedan sammanfattas tematiskt i kapitel 6.

Slutligen fors en diskussion kopplat till teori och tidigare forskning i kapitel 7.



2. Tidigare forskning

| det foljande placerar jag mitt arbete i tva forskningsfélt jag finner relevanta, och
tillsammans utgdr de generella tolkningsramar for min undersokning. Forst
presenterar jag sprakvetenskaplig forskning som riktat intresse mot just
kommunikation kring dldreomsorg, varpa jag lagger fram tva exempel pa tidigare
forskning som pa olika satt behandlat konstruktionen av dlderdomen och den aldre.

2.1. Malmo stads aldreomsorg

Myndighetssprak kopplat till dldreomsorgen har tidigare studerats i Rahm &
Ohlsson (2009). De tecknar en bakgrund av en fordndrad medborgarroll, dér den
svenska medborgaren gatt fran passivt omhandertagen av en aktiv stat till en
situation dar medborgaren ses som ett aktivt subjekt med kontroll och ansvar over
sin livssituation (ibid. 2009:28). I och med avreglering av tidigare offentliga
monopol har vissa verksamheter konkurrensutsatts och medborgaren gjorts till ett
slags kund (ibid. 2009:29).

| sin analys av en broschyr om &ldreomsorg, utgiven av Malmg stad, analyserar
Rahm & Ohlsson (2009) forhallandet mellan klarspraksarbete, marknadsorientering,
medborgare och myndighet. De konstaterar att Malmdé stad i sin broschyr lyckas bra
med stora delar av klarspraksidealen, bland annat genom att broschyren varken
innehaller krangliga ord eller komplicerad meningsbyggnad (ibid. 2009:39). Samre
lyckas Malmé stad med mottagaranpassningen. Rahm & Ohlsson (2009) stéller sig
fragan vem broschyren egentligen riktar sig till — ar det alla aldre, aldre i behov av
omsorg eller kanske narstdende? De konstaterar att manga texter fran myndigheter
till medborgare har vida och heterogena malgrupper, vilket orsakar just den har
problematiken (ibid. 2009:40).

Innehallsligt ror Malmo stads broschyr flera delar av aldreomsorgen — hemtjanst,
aldreboende, demensvard och vard i livets slutskede. Rahm & Ohlsson namner att
flera av dessa insatser innebér att den &ldre medborgaren och personer i dess narhet
star infor ett antal val, val som kan vara svara att gora i synnerhet for den som har

funktionsnedséattningar. Det Okade ansvaret det innebér for den enskilde varken
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berors eller problematiseras i broschyren. Trots att medborgaren till viss del gjorts
till kund i kommunen tilltalas inte lasaren ur ett sadant perspektiv (ibid. 2009:40).

2.2. Konstruktioner av aldre i offentligheten

Bilden av alderdomen och de &ldre sa som den kommer till uttryck i textmaterial har
tidigare studerats av Nilsson (2008), som studerar konstruktionen av aldre i texter
fran dagspress, SPI (Sveriges Pensionarers Intresseparti) och den statliga
utredningen SENIOR 2005.

Han pekar utifran sitt material ut en dominerande diskurs dar dldre som kategori
kopplas samman med sjukdom, stagnation, forfall och beroende — en nedatgaende
process, motsatsen till barndomens “att vdxa upp” (Nilsson 2008:214). Denna
kommer sarskilt till uttryck i dagstidningsmaterialet. Samtidigt finner Nilsson tecken
och exempel pa att den har dominerande bilden motsags, bland annat genom SPI:s
direkta avvisande av bilden av den é&ldre som inkompetent och stagnerad. Detta
uttrycks ocksa till exempel i SPI:s politiserade sprakbruk dar den aldre konsekvent
benamns pensionaren och att behovet av vard hellre uttrycks som rétten till vard
(ibid. 2008:216-217).

Nilsson menar dock att &ven forsoken att opponera sig emot den radande
aldrediskursen gors i relation till just den dominerande diskursen, hegemonin, vilket
gor att den dominerande diskursen finns narvarande aven nér alternativa perspektiv
uttrycks. Det gor att den hegemoniska diskursen i samtliga material utgor ett
referentiellt centrum for beskrivningen av den aldre (Nilsson 2008:220).

Nilsson arbetar i sin avhandling d&ven med ett intersektionellt perspektiv, dar han
studerar bilden av aldre inte bara utifran alder, utan ocksa hur t.ex. klass och
etnicitet medverkar till konstruktionen av kategorin (2008:15). Det mest
framtrddande resultatet ur det perspektivet ar att den aldre kopplas samman med
svenskhet, nagot Nilsson menar att dven andra studier kunnat pavisa. Nilsson menar
att den &ldre i materialet frdn SPI1 konstrueras utifran en forestélld nationell
gemenskap, dir den dldre gors som ’etnisk svensk’ och stélls emot kategorin
’invandrare’. Positionen ’svensk’ uttrycks inte alltid explicit i texterna, men den

kommer till uttryck genom att ’invandrare’ stills 1 ett antagonistiskt forhallande till
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ett vi. Termen pensionar har ocksa i vissa fall kopplats sa starkt till svenskhet att den
kommit att betyda ’etniskt svenska pensiondrer’, savdl i SPI:is texter som i
dagspressmaterialet (Nilsson 2008:223-224). Nilsson beldgger detta bland annat
genom ett textexempel dir ’pensiondrer’ uppmanas att se ’invandrare’ som
manniskor (2008:94). Skillnader i livsvillkor inom gruppen aldre &r enligt Nilsson
generellt osynliggjorda. Istallet gors alder till en gemensam identitet medan t.ex.
klass, som i andra sammanhang ofta &r grund for politiska och sociala klyftor, déljs
(Nilsson 2008:132).

2.3. Aldrandeideal i sjalvhjalpslitteratur

Ur ett nagot annorlunda perspektiv har Andersson (2010:93-94) i en artikel om
samtida och historiska aldrandeideal studerat hur den &ldre uppmanas leva enligt tva
sjalvhjalpsbocker riktade mot &ldre: psykologen Patricia Tudor-Sandahls Den tredje
aldern och Den fjarde aldern (ibid. 2010:94). 1 Anderssons analys framtrader flera
ideal och normer som praglar aldrandet i var tid, vilka sammanfattas har.

Andersson menar att autenticitet &r ett framtradande begrepp i de undersokta
bockerna. | bockerna pastas att det r forst sent i livet vi har mojlighet att bli den vi
var avsedda att vara” och nér vi har forutséttningar for att finna vart ’autentiska jag”
(Andersson 2010:95). Vid begreppet autenticitet tycks, menar Andersson, stor vikt
laggas vid kanslobalans — att hitta den inre kdarnan, men samtidigt vara 6ppen for
forandring (ibid. 2010:96). Idealet ar att aktivt narma sig aldrandet, acceptera det
och samtidigt fortsatta att utvecklas (ibid. 2010:95).

Ett annat centralt begrepp som framtrader ar mognad, vilket Andersson menar
hér samman med kénslokontroll. Den icke-mogna, antiidealet, exemplifieras med en
kvinna som inte byter bort den mer ungdomliga kléadstilen, frisyren och
sminkningen; “en kvinna som klamrar sig fast vid ett beteende som redan dverlevt
sig sjalv”’ (Andersson 2010:96-97). Andersson (2010:116) menar att raden och
anvisningarna i bockerna i viss man foresprakar aterhallsamt snarare dn utatriktat
leverne 1 alderdomen. Lasaren uppmanas att “utforska stillheten” 1 sig sjdlv, att
acceptera att hen inte langre ar en lovande formaga och att inte klamra sig fast vid
det som varit (ibid. 2010:96).



3. Teori

| det foljande presenteras de tankegangar som utgér min teoretiska grundhalining. |
det forsta avsnittet nedan presenteras ett antal textteoretiska tankegangar som ska
forstas som min grundhalining till texten. De motiverar textens, i synnerhet
sakprosans, potential som undersokningsmaterial och utgdr darmed ett slags
teoretisk bakgrund till min studie. | kapitlets andra avsnitt flyttas fokus fran texten
till de samhélleliga aspekterna av min undersokning. H&r presenteras den
intersektionella ram som jag i min diskussion anvander mig av for att tolka mina

resultat.
3.1. Textteori

Teoretiskt har jag ett sprakkonstruktivistiskt perspektiv pa spraket, en spraksyn
influerad av den kritiska diskursanalysen. Det innebér ett bakomliggande antagande
om att sprakliga strukturer bade skapas av sociala strukturer och medverkar till att
skapa desamma (Ledin 1994:19). Av Fairclough (1992) uttrycks detta som ett

dialektiskt forhallande mellan diskurs! och social struktur, dar det sistnamnda &r
bade en premiss for och en effekt av det forstnimnda. A ena sidan formas och
begransas diskurs av social struktur pa alla nivaer; av klass och andra sociala
relationer, av forhallanden relaterade till institutioner som lag eller utbildning, av
normer och konventioner. A andra sidan &r diskursen socialt konstituerande, och
bidrar till konstruktionen av samma sociala strukturer som formar och begrénsar den
(Fairclough 1992:64).

Detta innebér att jag ser text och kontext som forenade och émsesidigt paverkade
av varandra. De sociala forhallanden som skapas i texten kan bade bekrafta och
motséga de sociala forhallanden som texten produceras i, vilket gor varije text till en
forhandling om hur samhéllet ser ut (Ledin 1994:24). Texterna bidrar till att styra

det sociala livet, och de kan bara uttryck for saval normer och radande

! Fairclough anvinder hir termen diskurs i betydelsen sprik i bruk, language in use, vilket av

lingvister traditionellt betecknats som parole eller performance (Fairclough 1992:62).
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forestallningar som tecken pa forandringar och sprickor (Ledin & Selander
2003:91).

Denna utgangspunkt innebar for den har studien att jag dels ser kommunens
kommunikation om &ldreomsorg som skapad av den kontext den &r producerad i, till
exempel av kommunen och d&ldreomsorgen som institutioner; &aldreomsorgens
verksamhet och bilden av den; konventioner och lagar; aldrekultur etc. Dels ser jag
ocksa kommunikationen som medskapare till samma omgivande kontext. Jag
forvantar mig att i analysen kunna se kontextuella faktorer avspeglade i texterna,
men ocksa att ges majlighet att resonera kring hur kommunikationen forhandlar om
bilden av dldreomsorgen som verksamhet och dess deltagare.

Genom att tala om den hdar medskapande kraften tillskrivs undersdknings-
materialet, sakprosan, ocksa en viss makt och social betydelse. Det ar ett antagande
jag grundar pa hur texter av det har slaget anvands och har anvants. Ledin &
Selander (2003:91) menar att sakprosan framst far sin sociala betydelse genom att
den lases ofta, standigt finns omkring oss och anvands for att inhdmta information,
berattelser och upplysning. Ett annat sétt att peka pa sakprosans makt ges av
Englund et al. (2003:161), som anvander sig av kanda exempel pa sakprosatexter
som haft och fortsatter att ha inflytande Gver samhallet; till exempel Karl Marx
Kapitalet och Bibeln, som bada starkt paverkat och paverkar bade mentala och
sociala strukturer. Men de menar ocksa att &ven mindre anspraksfulla texter bar pa
makt, eftersom makt ingdr som en bestandsdel i alla relationer manniskor emellan —
aven i spraklig interaktion och i relationen mellan text och lasare (Englund et al.
2003:161).

De texter som ar foremal for den har studien verkar pa ett lokalt plan och har
darfor inflytande 6ver en begrénsad skara manniskor och verksamheter. Men i sitt
sammanhang spelar texterna en viktig roll och jag menar att de kan ses som exempel

pa hur aldre som kategori konstrueras aven i en vidare kontext.
3.2. Alder och intersektionalitet

Intersektionalitet ar en teoretisk ram for att analysera sociala positioner utifran

socialt konstruerade kategorier som &r inb&ddade i varandra. Det intersektionella
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perspektivet har framst anvants inom etnicitets- och genusforskning, och syftar till
att studera hur olika maktordningar som kon, etnicitet och Kklass alltid samverkar och
samexisterar (Nilsson 2008:14). Krekula et al. argumenterar for att ocksa alder ska
betraktas som en maktparameter i intersektionell analys (2005:81). De menar att det
intersektionella  perspektivet &r wviktigt 1 all forskning som ror olika
alderskategoriseringar, for att undvika att forskningen i sig konstruerar en homogen
bild av aldre (ibid. 2005:83). Aldre ar inte bara individer i en viss alder, utan kan
ocksa tillskrivas kon, klass, etnisk tillndrighet och flera andra sociala
kategoriseringar. Alderdomen &r en social vérld bland flera andra och kan inte
betraktas som en del skild fran det 6vriga samhallet (ibid. 2005:90). Det finns
emellertid en viktig skillnad mellan alder och andra intersektionella parametrar som
klass, kon och etnicitet — ndmligen att den oundvikligen forédndras over tid (ibid.
2005:85).

Alder, och forestallningar om &lder, ska enligt Ambjornsson & Jénsson framfor
allt betraktas som en kulturell och social process, snarare an ett fysiskt forlopp fran
fodsel till dod (2010:11-12). Olika alderspositioner kopplas samman med olika
rattigheter, skyldigheter, normer och fGrvantade beteenden, vilket paverkar
individens handlande och sociala identitet (Krekula et al. 2005:83). Alder fungerar
dessutom som en organiserande princip i samhallet, dar olika alderspositioner ocksa
innebdr olika maktpositioner. Flera specifika rattigheter, som att kora bil,
forvarvsarbeta och ha sex, ar direkt kopplade till alder. Ur det perspektivet tillskrivs
personer i aldrarna 20 till 65 mer makt dn barn och dldre (Ambjérnsson & Jonsson
2010: 11-12). Nilsson (2008) menar att livet och dess olika aldersfaser i hog grad
institutionaliserats och standardiserats de senaste tva-tre arhundradena. Tydliga
exempel pa hur livsloppet institutionaliserats &r alderspensionen och den allméanna
skolplikten, vilka har avgransat den produktiva tiden i livet till aldrarna daremellan.
Utifran det har perspektivet ar livets olika aldersfaser helt integrerade med staten
och det ekonomiska systemet (Nilsson 2008:16).

Inom &ldreforskningen menas dock att beskrivningen av livsloppet som uppdelat
i barndom, produktiv mellandlder och alderdom blivit alltmer missvisande, till foljd

av individens forbattrade ekonomi och att manniskor i allt stdrre utstrackning ar
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friska allt hogre upp i aren. Darfor delas den senare delen av livet allt oftare upp i
tva faser: den tredje respektive fjarde aldern, eller yngre-aldre och ldre-éldre. Den
tredje aldern beskrivs som perioden fran pensioneringen till dess att
forutsattningarna for en aktiv livsstil minskar, medan den fjarde aldern beskrivs som
den period i livet som till stor del préglas av beroende och sjuklighet. Den tredje
aldern kannetecknas av en 6kad fritid och konsumtion, med stora méjligheter till
sjalvforverkligande (Nilsson 2008:17).
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4. Material och metod

Foljande kapitel innehaller en beskrivning av undersokningens material och metod,
och avslutas med metodsammanfattning och nérmare beskrivning av
tillvagagangssatt. Beskrivningen av materialet ar allmant hallen, eftersom en
utforligare beskrivning av varje enskild del av materialet ges i samband med

respektive analys.
4.1. Material och urval

Undersokningens material utgdrs av 6 broschyrer som ror aldreomsorgen i
Kungsbacka kommun. Halften av materialet har jag hamtat i tryckt format pa
kommunens medborgarkontor och hélften ar inhdmtat via lankar pa kommunens
hemsida. Materialet utgor det samlade tryckta informationsmaterial om &ldreomsorg
som vid insamlingstillfallet tillhandahalls 6ppet av Kungshacka kommun. Tryckaren
for de olika skrifterna ar mellan 2008 och 2012. En forteckning 6ver hela materialet
finns i det avslutande referenskapitlet.

Valet foll pa just Kungsbacka kommun av flera skal, forutom det rent praktiska
skalet att en enskild kommun var en lamplig avgrénsning for min undersékning.
Kungsbacka kommun hade vid insamlingstillfallet ett rikare utbud av lattillgangligt
informationsmaterial géllande dldreomsorgen an andra kommuner jag jamforde
med. Kungsbacka har ocksa tillimpat Lagen om valfrinet, LOV, pa delar av sin
aldreomsorg. Det innebar att hemtjansten i kommunen delvis ocksa utfors av privata
aktorer, vilket gor att vissa delar av kommunens information ocksa har en siljande
funktion.

Kungsbacka kommunfullmaktige har dessutom beslutat om en kommunikations-
policy som géller sdval kommunens externa som interna kommunikation. Dar
uppges malen for kommunens kommunikation vara att kommunikationen ska vara
“tydlig och saklig, 0ppen och tillgidnglig, offensiv och snabb”. Kommunens
anstallda ska enligt policyn anpassa sin kommunikation till malgruppens behov och
vara éppna for invanarnas synpunkter och énskemal, och kommunikationen i sig ska

bland annat kénnetecknas av ett respektfullt bemdétande (Kungsbacka kommun
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2006). Kommunen har med andra ord en hég ambition gallande sin kommunikation,
vilket gor att deras informationsmaterial kan antas vara val genomarbetat och darfor
lampar sig for studier av det har slaget.

4.2. Om metodvalet

Undersékningens material ror till stor del specifika verksamhetsomraden inom
kommunens aldreomsorg — hemtjanst, &ldreboenden och anhorigstéd. Samtliga av
dessa insatser kan innebdra stora livsforandringar for den som av en eller annan
anledning tar del av dem, vilket gor att kommunen i sin information behdver
legitimera sin verksamhet och beskriva varfor den enskilde kan eller bor delta. Mitt
metodologiska val for studien — legitimeringsanalysen — grundar sig just i det
faktumet.

van Leeuwen (2007) har utvecklat modellen for legitimeringsanalys i en studie av
texter som ror forsta skoldagen, dar han undersoker med vilka medel texterna
legitimerar den tvingande skolplikten. Det finns bade likheter och skillnader i den
diskurs han undersdker och den diskurs jag arbetar med. Skillnaden ligger kanske
framst i att skolplikten ar lagstadgad, medan insatserna inom &ldreomsorgen ur
juridisk synpunkt &r frivilliga. | realiteten ar aldreomsorgen emellertid det enda
alternativet for manga manniskor, som av olika anledningar behdver hjalp och stod i
vardagen. En stor likhet ligger i att bade skolplikten och dldreomsorgen markerar
aldersgranser och ar delar av institutionaliseringen av livsloppet, som beskrivits i
tidigare avsnitt. Aldreomsorgen har den som ar 6ver 65 ar gammal mojlighet att fa
hjalp av, medan skolplikten galler den som &ar mellan sju och sexton ar gammal.
Bade mitt och van Leeuwens material ror sig alltsa om texter som handlar om eller
riktas till personer eller kategorier av manniskor med anledning av deras

kronologiska alder.
4.3. Legitimeringsstrategier

Grundlaggande for legitimeringar &r att de besvarar fragan varfor? — uttalad eller
outtalad. van Leeuwen separerar fyra huvudkategorier som utgor olika satt att svara

pa fragan: auktorisering, moralisk vardering, rationalisering och mythopoesis. De
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olika formerna av legitimering kan forekomma enskilda eller i kombination, och kan
ocksa fungera delegitimerande, alltsa kritiserande (van Leeuwen 2007:92). van
Leeuwen lagger emellertid betydligt mindre vikt vid den delegitimerande funktionen
(Gustafsson 2009:53). Legitimering och delegitimering uttrycks enligt van Leeuwen
framst skriftligt, men kan i vissa medier ocksa formas multimodalt (2007:107).

| det foljande presenteras de fyra kategorierna med undergrupper 6versiktligt.
Eventuella svarigheter i gransdragning mellan begreppen diskuteras i analyskapitlet
vartefter de blir aktuella. De svenska termerna ar i mojligaste man hamtade fran
Gustafsson (2009) och &r i annat fall Oversatta av mig. Exemplen &r hamtade ur van

Leeuwens material och fritt Oversatta av mig.

4.3.1.  Auktorisering

Auktorisering innebdr legitimering genom referens till tradition, lag, sed och
personer som pa ett eller annat satt har auktoritet i den aktuella diskursen (van
Leeuwen 2007:94). Inom kategorin urskiljer van Leeuwen tre grupper med tva
varianter vardera.

Den forsta gruppen kallas daven den auktorisering. Den uttrycks typiskt genom
verbala processer, och kan vara antingen personlig eller opersonlig; jfr. ”’jag sager
det” — lagen séger det” (Gustafsson 2009:106).

Den andra gruppen kallas kommendering, och sker genom hanvisning till
antingen expertis eller forebilder; jfr. ’professor Larsson menar att” och “en klyftig
larare gor sahar”. Expertens auktoritet uttrycks i vissa fall explicit genom att
kvalifikationer namns, men &ar i vissa sammanhang underforstadd. Forebilds-
auktoritet kan rora sig om hanvisning till allmant kdnda personer, vars auktoritet
racker for att legitimera efterfoljare, men kan ocksa uppnas genom forstarkningar,
som i exemplet ovan. Visuellt kan kommendering t.ex. ske genom att en expert eller
forebild helt enkelt framtrader pa bild nar de agnar sig at en viss aktivitet som
behover legitimering (van Leeuwen 2007:95-96).

Den sista gruppen som urskiljs ar sed, med de tva varianterna traditionens och

konformitetens auktoritet. van Leeuwen menar att traditionens auktoritet refererar till
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en vana, medan konformitetens auktoritet handlar om att passa in bland andra; jfr.
s brukar vi gora/har vi alltid gjort” — “’sa gor de flesta/alla andra” (2007:96-97).

4.3.2.  Moralisk vardering

Legitimering genom moralisk védrdering har kopplingar till en moralisk diskurs
istallet for att baseras pa auktoritet (van Leeuwen 2007:97). van Leeuwen menar att
det ar svart att urskilja tydliga lingvistiska markorer for detta, vilket gor att vi far
anvanda var kontextuella kunskap och vart fornuft for att hitta dem. Ofta ror sig
dessa legitimeringar bara om vaga tecken pa underliggande vérderingar om vad som
ar bra eller daligt i en viss kulturell kontext, vilket kan synliggéras genom t.ex.
adjektiv som normal, sund, anvandbar osv. (Gustafsson 2009:51, van Leeuwen
2007:98). van Leeuwen identifierar tre former av moralisk vérdering: evaluering,
abstraktion och analogi.

Vid evaluering spelar varderande adjektiv spelar en nyckelroll. van Leeuwen
noterar dock att manga adjektiv samtidigt kan uttrycka bade konkreta egenskaper
och en vardering. Han exemplifierar med adjektiven grén och krispig i reklamtext,
som bade har konkret betydelse och for med sig en vardering (2007:98). | van
Leeuwens material & ord som naturlig och normal vanliga, dar gransdragningen
mellan naturen i sig och en mansklig vérdering ibland &r oklar. Det skiljande
kriteriet i sadana fall ar enligt van Leeuwen om forhallandena kan forandras av
mansklig kraft (2007:99).

Moralisk vérdering kan ocksa ske genom abstraktion, dar en moralisk komponent
av en praktik urskiljs och anvands som beteckning for praktiken i sig. “Att ga till
skolan kan” t.ex. omformuleras till ”att bli sjalvstandig”, dar handlingen legitimeras
genom att lankas till den moraliska diskursen sjalvstandighet (van Leeuwen
2007:99).

Ett annat satt att legitimera genom moralisk vardering ar analogi, som innebar att
en handling associeras med andra handlingar som har positivt varde. Ett exempel pa
detta hos van Leeuwens lyder: ”Precis som nar en vuxen borjar pa ett nytt jobb,

kommer barnet att vara oroligt”. Exempel pa delegitimerande analogi hamtar van
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Leeuwen fran en text som med militara uttryckssatt kritiserar skolplikten: drilla
elever” och ”fangsla elever” (2007:99-100).

4.3.3. Rationalisering

Rationalisering gar enligt van Leeuwen hand i hand med moralisering. Vid moralisk
vérdering har moraliseringen tagit 6verhanden, medan rationaliseringen ligger dold.
Vid legitimering genom rationalisering ar forhallandet det omvénda. Ingen
rationalisering fungerar enligt van Leeuwen legitimerande utan ett element av
moralisering (van Leeuwen 2007:100).

van Leeuwen urskiljer tva grupper av legitimering genom rationalisering:
instrumentell och teoretisk rationalisering, varav den sistndmnda gruppen
forekommer i tre definierade varianter.

Instrumentell rationalisering legitimerar genom att hanvisa till syfte, mal och
effekter av en viss social praktik (Gustafsson 2009:122-123). Som namnts ovan
maste en rationalisering innehalla moraliska element for att raknas som legitimering,
vilket innebér att ett exempel som “hon stédllde sig i kon for att betala hans
matpengar till lararen” inte bildar en legitimering, trots att meningen utgdr en
syftesbeskrivning. Detta eftersom att stélla sig i kon kan ses som en del i att betala
matpengar till lararen och inte innehaller nagon vardering. Meningen “dessa
tekniker anvandes for att introduktionen till idrottslektionerna skulle ga smidigare”
innehaller daremot en vardering och raknas darfor som legitimering genom
instrumentell rationalisering (van Leeuwen 2007:100-101).

Vid teoretisk rationalisering grundas argumentet inte framst pa moral, effektivitet
eller auktoritet, utan pa ndgon form av sanning. van Leeuwen urskiljer tre typiska
uttryckssatt for detta. Det forsta &r definition, dar en handling definieras till en
annan, moraliskt varderad, handling. Bada handlingarna maste vara generella och
lanken mellan de tva handlingarna maste vara antingen attributiv (&r, utgor etc.)
eller signifikativ (betyder, signalerar, symboliserar etc.). van Leeuwen
exemplifierar med “att borja skolan signalerar att barnen véaxer upp” (2008:116).

Det andra uttryckssattet ar forklaring, déar aktdren snarare an handlingen

karaktariseras. Handlingen legitimeras med att gora sahar ar passande for den har
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aktoren”. | van Leeuwens material uttrycks forklaring t.ex. i meningar som “de
haller sig lugna och samlade eftersom barn sa latt laser sina foraldrars signaler”
(2008:116).

Det sista uttryckssattet som urskiljs av van Leeuwen &r prognos. Prognoser hor
samman med auktoritet, men baseras pa expertis och erfarenhet snarare an auktoritet
i sig. Detta gor att prognosen, atminstone i teorin, kan motsédgas av andra
erfarenheter. Ett illustrerande exempel hos van Leeuwen ar “oroa dig inte om ditt
barn grater, det gar snart éver” (2008:116).

4.3.4.  Mythopoesis

Legitimering kan enligt van Leeuwen ocksa ske genom mythopoesis, som enligt
Gustafsson betyder ’skapandet av myter’. Det handlar d& om invdvda beréttelser i
texterna, antingen i form av varningsberattelser (cautionary tales) eller moraliska
beréttelser (moral tales) (Gustafsson 2009:133). | den sistndmnda typen av
beréttelser bel6nas protagonisten for sitt deltagande i legitimerade praktiker eller for
att hen uppratthaller en social ordning, och fungerar darigenom som goda exempel. |
varningsberéttelser uppvisar protagonisten avvikande beteende, vilket leder till
olyckliga slut. De varnar for vad som hander den som inte réttar sig i ledet och foljer

de radande normerna i den sociala praktiken (van Leeuwen 2007:106).
4.4, Metodsammanfattning och tillvagagangssatt

Ovan har jag beskrivit bade huvud- och undertyper av de legitimeringsstrategier som
ingar i den analysmodell jag anvant mig av. Jag har i min analys huvudsakligen
kategoriserat legitimeringarna i de fyra huvudtyperna, och i allménhet bara
specificerat narmare dar jag tyckt att det hjalpt forstaelsen av klassificeringen och
mitt tillnérande resonemang. Som hjalp for forstaelsen av analysen i nastfoljande

kapitel foljer héar en figur som sammanfattar analysmodellens olika delar.
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Figur 1: Metodsammanfattning

Som namnts inledningsvis kan legitimeringar forekomma bade enskilt och i
kombination, vilket gor att det i min analys kan forekomma svarigheter i
gransdragning mellan de olika legitimeringskategorierna. Dessa gransfall eller
kombinationer av legitimeringar hanterar jag genom att alltid betrakta en av
legitimeringstyperna som huvudsaklig, men notera drag av sekundara
legitimeringssatt. Jag motiverar sddana stallningstaganden Iépande i analysen.

| ett material som ror aldreomsorg aktualiseras oundvikligen dven tva andra
grupper an aldre sjalva: personal och narstaende. Dessa grupper finns narvarande i
min analys eftersom jag menar att de bidrar till konstruktionen av den aldre, men
grupperna i sig ar inte fokuserade.

| mitt arbete har tonvikt lagts pa de legitimerande funktionerna i materialet,
eftersom det enligt min tolkning av van Leeuwen (2007, 2008) ar analysmodellens

fokus. Eventuella delegitimerande funktioner har jag betraktat som sekundéra.
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Gustafsson (2009:165) visar dock i sina resultat att legitimering och delegitimering
ofta gar hand i hand, vilket jag ocksa relaterar till mina resultat i det sammanfattande
kapitel 6.

van Leeuwen (2007, 2008) diskuterar inte frigan om vad som legitimeras genom
de strategier som presenteras. Tva exempel som “dessa tekniker anvéndes for att
introduktionen till idrottslektionerna skulle ga smidigare” och att borja skolan
signalerar att barnen vaxer upp” betraktas som likvérdiga, trots att det forsta
legitimerar en enskild insats i skolgdngen medan det andra legitimerar hela
skolgangen i sig. Jag har i min analys kontinuerligt forsokt redovisa vad jag
uppfattar som objekt for legitimeringen, for att kunna uppmarksamma eventuella
skillnader i vilka legitimeringsstrategier som anvands.

| det sammanfattande kapitel sex pekar jag dessutom ut vilka varden och ideal jag
menar varit sarskilt framtradande i de legitimeringar jag kunnat urskilja. Dessa

fokuseras sedan i det avslutande diskussionskapitlet.
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5. Analys

| foljande kapitel redogdrs for analysen av det insamlade materialet. Varje skrift
analyseras separat i nagorlunda tematisk foljd efter de olika verksamhetsomraden
som de aktuella materialen ror. Analysen av varje skrift inleds med en utforligare
beskrivning av det aktuella materialet, och f6ljs av legitimeringsanalysen. Eftersom
van Leeuwen menar att legitimering huvudsakligen sker sprakligt presenteras den
sprakliga analysen forst for att sedan foljas av den multimodala. Jag ger
kontinuerligt sprakliga exempel ur texten och pa ett fatal stallen bildexempel for att
underlatta forstaelsen.

| nésta kapitel sammanfattas och diskuteras resultaten efter ett antal tematiska

spar.
5.1. Till dig som &r senior — Livskvalitet i Kungsbacka kommun

Foldern Till dig som &r senior utgor en dvergripande beskrivning av de tjanster som
tillhandahalls av Kungsbacka kommuns aldreomsorg, inklusive bl.a. aldreboenden,
hemtjanst och traffpunkter. Det framgar i foldern att den skickats ut till samtliga
kommuninvanare som fyllt 75 ar. Foldern bestar av fyra A4-sidor, innehaller nio

bilder, har 12 textstycken, 11 underrubriker samt en inledande ingress.
5.1.1.  Legitimeringar

Framst forekommer legitimeringar i broschyrens forsta delar. Redan pa framsidan
finns ordet livskvalitet i broschyrens underrubrik Livskvalitet i Kungsbacka
kommun”. Ordet livskvalitet aterkommer ocksa i ingressen. Jag tolkar ordet som en
moralisk vardering i form av en abstraktion, enligt van Leeuwens indelning. 1
nastféljande mening specificeras vad avsandaren lagger i begreppet livskvalitet,
namligen “[a]tt umgas med andra, ha ett eget hem, inga i ett sammanhang och ha
nagot meningsfullt att gora”. Aven har ror det sig om abstraktioner for att vinna
legitimitet. Att umgas med andra, ingd i ett sammanhang och ha ndgot meningsfullt

att gora avser sannolikt att ga till kommunens traffpunkter eller seniorforeningar
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som presenteras i broschyren, medan att ha ett eget hem antagligen att kunna bo
kvar hemma med hjalp av hemtjanst. Dessa komponenter papekas sedan vara
“viktigt for bade gammal och ung”. | meningen finns ocksa adjektivet viktigt, som ar
en tydlig varderingsmarkor. Det dr dock inte helt tydligt vilken typ av legitimering
det ror sig om i det har fallet. Fragan ar om dessa behov ska betraktas som ett
naturligt behov hos méanniskan eller om de ska ses som ménskligt konstruerade
véarden, och om legitimeringen darfér ska anses vara teoretisk rationalisering eller
vérdering. Jag vill hédvda att vi med ménsklig kraft skulle kunna foréndra t.ex.
behovet av att ha ett eget hem, och att det inte alls &r viktigt for alla att umgas med
andra. Aven om det ar ett gransfall kategoriserar jag darfor legitimeringen har som
en vardering.

Sprakligt forekommer ocksd syftesbeskrivningar av specifika delar av
aldreomsorgen som inte utgor legitimeringar. Jag motiverar har anledningen till
detta, eftersom de forekommer i flera andra delar av materialet. Kommunens
traffpunkter beskrivs till exempel med [h]it kan du komma for att dricka kaffe,
umgas, lyssna pad musik, syssla med nagot hantverk eller folja med pa utflykter”.
Som papekats ovan kategoriserar inte van Leeuwen syften som legitimeringar om de
inte innehaller en véarderande komponent. De specifika aktiviteterna som radas upp i
exemplet ovan ser jag som en del i processen att ga till en traffpunkt, och de saknar
moralisk anknytning. Jag menar darfor att de inte utgor nagon legitimering enligt
van Leeuwens kriterier. Fler exempel pa liknande syftesformuleringar finns i den har
broschyren bland annat under rubrikerna fér anhdrigstod, trygghetslarm och
seniorforeningar, och pa flera stillen i andra delar av materialet. Jag har bortsett fran
dessa formuleringar i resterande analys, om de inte pa annat satt kan motiveras vara
legitimeringar.

Broschyren i fraga ar, precis som ovriga delar av materialet, en multimodal
produkt, vilket gor att dven bilderna kan vara legitimerande faktorer. Pa de nio
bilderna syns ett antal seniorer i varierande miljoer, i samtliga fall utom ett utanfor
hemmiljon. Flera av bilderna forestéller skargardsmiljo, en bild ar tagen pa en
golfbana och en annan i ett bibliotek. Alla avbildade personer &r vita, fullt kroppsligt

funktionella och har tydliga leenden. Endast i ett fall avbildas en person ensam pa en
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bild, dar en kvinna sitter vid ett bord med en surfplatta. Det forekommer inga bilder

pa personal eller annan typ av omsorg. Jag uppfattar samtliga bilder som

illustrationer av det aterkommande
begreppet  livskvalitet.  Bilderna
fungerar legitimerande genom att
visa att alderdom och aldreomsorg
inte & synonymt med ensamhet,

tristess, sjukdom och institution-

alisering. Bilderna knyter an till

varderande begrepp som lycka,

umgange, aktivitet, rikedom och

halsa. De avbildade seniorerna kan

Bild 2: Omslag Till dig som &r senior

ocksa tankas fungera legitimerande
genom att illustrera forebilder, &ven om det inte ror sig om nagra kéanda personer,

eller som mythopoesis som visar ett idealiskt och 6nskvért beteende och liv.
5.2. Dusom bor hemma — Den har hjalpen kan du fa

Du som bor hemma éar en 12 sidor lang broschyr som informerar om hemtjénst,
personlig assistans, fardtjanst och annan hjalp till personer 6ver 65 ar som bor kvar i
hemmet. | broschyren finns 8 bilder och 21 underrubriker fordelade pa 6

huvudrubriker.
5.2.1.  Legitimeringar

| broschyren Du som bor hemma finns manga syftesbeskrivningar, men fa
legitimeringar. Den forsta brodtexten inleds dock med den instrumentella
rationaliseringen “[Vv]i vill att du ska ha mdjlighet att bo kvar hemma sa lange som
mdjligt”, som uppges vara anledningen till att &ldreomsorgen erbjuder olika former
av stdd och hjalp i hemmet. Meningen lyfter idealet om att bo i hemmet hellre an

sérskilt boende, ett tema som fanns aven i broschyren Till dig som ar senior ovan.
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Dérutover finns legitimeringar av specifika insatser — trygghetslarm och
aldreomsorgens syn- och horselinstruktor. Den forstndmnda legitimeras i meningen
”[a]tt ha trygghetslarm ses av manga som en extra livforsakring”. Genom att referera
till hur manga betraktar trygghetslarmet legitimerar kommunen insatsen genom
sedens auktoritet. Genom jamforelsen med en livforsakring innehaller
legitimeringen dessutom tydliga drag av analogi, dar trygghetslarmet associeras med
en annan diskurs som har ett positivt varde. Legitimering genom analogi finns ocksa
1 ndstkommande mening, dér det beskrivs att trygghetslarmet bérs “antingen som ett
halsband eller som en klocka”. Har beskrivs hur trygghetslarmet bérs precis som tva
positivt eller mdjligen neutralt varderade ting. Syn- och hérselinstruktdrens néarvaro
legitimeras sedan med att hen “arbetar for att du som ar synskadad eller har en
horselnedséttning ska vara mindre beroende av andras hjilp”, en instrumentell
rationalisering som framhaller oberoende som ett ideal.

Fem av broschyrens bilder forestéller ett mindre antal seniorer i olika situationer.
Pa tre av bilderna syns ocksa personal utféra olika former av service och omsorg,
och pa tva av bilderna tycks senioren vara i séllskap med en anhorig. Gemensamt for
alla bilder &r att de avbildade har tydliga leenden. Till skillnad mot flera andra
broschyrer i materialet finns i Du som bor hemma bade hjalpmedel i form av
rollatorer och viss etnisk mangfald avbildade. Bilderna fungerar legitimerande
genom att den service och omsorg som avbildas varderas som gott, vilket uttrycks i
de avbildades leenden. | broschyren finns ocksa tre bilder som inte forestéller
personer, utan istéllet blommor, en katt och ett stall med diverse hobbyartiklar.
Dessa bilders legitimerande funktion ar vagare, men jag laser dem som moraliskt

vérderade attribut till det liv broschyrens lasare forestalls leva eller 6nska sig.
5.3. Valet ar ditt — kundval inom hemtjansten

Valet ar ditt ar en kvadratisk utviksfolder med 6 sidor, en bild pa vardera sidan och
fyra rubricerade textstycken. Broschyren informerar om kommunens kundval inom
hemtjansten, som innebar att en vardtagare har ratt att vélja sin utforare av

hemtjénst.
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5.3.1.  Legitimeringar

| broschyren finns legitimeringar huvudsakligen under underrubriken Varfor?, som
tydligt avser att legitimera kundvalet. Dar framgar att kundvalet ar resultatet av ett
beslut som fattats av “politikerna i namnden for Aldreomsorg”. Har signaleras
auktoritet genom kommendering, bade genom explicit hanvisning till politikerna i
sig och mer subtilt genom hénvisning till en demokratisk process. Legitimering
genom auktoritet finns dven nér broschyren informerar om att “en ny lag, Lagen om
Valfrihet (LOV)” ligger till grund for beslutet att infora kundval.

| samma stycke beskrivs syftet med beslutet vara att “6ka valmdjligheten, dka
konkurrensen och hoja kvaliteten”. Formuleringen ar en syftesbeskrivning och de
namnda substantiven knyter dessutom tydligt an till varderande diskurser, vilket gor
att de utgor legitimeringar genom instrumentell rationalisering. Inférandet av
kundvalet &r, som ndmnts, resultatet av en politisk process, vilket méarks genom att
ordvalen knyter an till politiska varderingar.

De tre malen som forvantas uppnas genom forandringen — valmojlighet,
konkurrens och kvalitet — &r begrepp som i sig har en hdg grad av abstraktion. Om
de &r att betrakta som abstraktioner i van Leeuwens mening ar emellertid svarare att
avgora, eftersom det &r oklart vilka mer konkreta praktiker de skulle vara
abstraktioner av. Bade valmojlighet och konkurrens skulle mdjligen kunna
konkretiseras till fler aktérer, men vad som egentligen doéljer sig bakom kvalitet ar
svarare att svara pa. Jag tolkar darfor fallet framst som en instrumentell
rationalisering, men noterar ocksa drag av abstraktion.

Visuellt ar eventuella legitimeringar svarare att urskilja dn i t.ex. Till dig som ar
o T e

senior. Bilderna i sig ar mycket lika de som
finns i de andra skrifterna — ett antal vita, till
synes fullt funktionella, seniorer syns
mestadels utomhus och i hélften av fallen i
séllskap med andra seniorer. Trots att foldern
specifikt rér hemtjansten och méjligheten att

véalja bland aktorer forekommer varken Bild 3: Valet ar ditt
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personal, olika foretag eller omsorgspraktiker pa bilderna. Kopplingen mellan text
och bild &r darfor svagare. De avbildade personerna formedlar gladje och lycka, men
inte direkt kopplat till textens tema. Snarare visar de en generellt lycklig alderdom
och uttrycker en moralisk vérdering.

5.4. Valkommen till var hemtjanst

Valkommen till var hemtjanst &r en attasidig informationsbroschyr i A4-format med
15 bilder och ett tiotal stycken brddtext. I broschyren finns information om vilka
tjanster Kungsbacka kommuns egen hemtjanst erbjuder. Som namnts ovan
konkurrerar den kommunala hemtjansten med privata aktorer, vilket gor att

broschyren har ett séljande andamal vid sidan om sin informerande funktion.
5.4.1.  Legitimeringar

Materialets sdljande funktion gor att texten soker legitimera l&saren att valja
kommunen som hemtjénstleverantor. Vanligen sker det inte genom formuleringar
som enligt van Leeuwens modell klassas som legitimeringar, utan genom
beskrivningar av verksamheten. Emellanat finns dock exempel pa instrumentell
rationalisering, i t.ex. “vi ger dig stod for att du ska klara sa mycket som mojligt pa
egen hand” och ”[v]i ser dina dagliga sysslor som en bra traning”. | bada exemplen
framhélls sjalvstandighet som ett ideal. An tydligare uttrycks instrumentell
rationalisering i meningen “[v]ar uppgift ar att se till att du kan bo kvar hemma sa
lange som majligt och kanner dig trygg i ditt hem”. Har beskrivs mal och effekter av
hemtjénstens insatser explicit, samtidigt som det implicit framhalls som énskvart att
vardtagaren ska bo kvar hemma. Instrumentell rationalisering anvands ocksa for att
legitimera att hemtjansten dokumenterar hjilpen i en omsorgsplan i meningen ”for
att ge dig sa bra service som mojligt.”

Broschyrens inledande textstycke innehaller meningen ’[v]i som arbetar har ar
anstillda av kommunen”. Har menar jag att texten forhaller sig till
marknadsdiskursen och legitimerar valet av den kommunala hemtjansten genom att

hanvisa till kommunens auktoritet.
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Pa tva stéllen i broschyren legitimeras den kommunala hemtjansten genom att
dess avsedda relation till brukaren framhalls: [v]art arbete bygger pa goda
relationer och respekt for din integritet” och [e]ftersom vi arbetar i ditt hem tar vi
stor hansyn till hur du vill ha det och utfor arbetet pa dina villkor”. Har finns flera
vérderande ord som god, respekt och hansyn. Dessa ord kopplas till den kommunala
hemtjénstpersonalens arbete, vilket gor att jag tolkar dem som moraliska vérderingar

som legitimerar hemtjénstpersonalens arbete.
Bild och text &r tydligt sammankopplade i

broschyren. Pa samtliga bilder utom tva

avbildas seniorer tillsammans med enhetligt

kladd hemtjénstpersonal. Oftast visar bilderna

service och omsorg i hemmiljo, dar personal

hjalper  till med bla. dammsugning,

dammtorkning och strykning. Det forekommer giid 4: valkommen ti||vé hemtjnst
ocksa bilder pa promenader. Relationen mellan

personal och brukare &r i vissa fall mycket néra, dar personalen kramar om brukaren
(se exempel i bild 3 ovan). Med undantag for tva bilder har alla stora leenden eller
till och med skratt pa lapparna, vilket pa ett tydligt sétt varderar hemtjanstinsatserna
som nagot gott. Scenerna i fotografierna ar narmast idealiska tjanste- och

omsorgssituationer som fungerar legitimerande for de tjanster som beskrivs i texten.
5.5. Valkommen till vara éldreboenden

Véalkommen till vara aldreboenden &r en Aattasidig, kvadratisk broschyr som
informerar om kommunens sérskilda boenden. Broschyren innehaller nio bilder och

18 textstycken samt ett antal 6ver- och underrubriker.
5.5.1.  Legitimeringar

Redan i ett antal av broschyrens dver- och underrubriker finns legitimeringar. Det
ror sig indirekt om instrumentella rationaliseringar — det som ndmns ar syften med

aldreboendet — och innehaller samtidigt varderingar. Broschyrens forsta rubrik &r
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Trygghet i ditt hem, som f6ljs av en tydlig syftesbeskrivning genom instrumentell
rationalisering: ”[v]ar malsattning ar att du som &r 6ver 65 ar ska kanna dig trygg i
ditt hem”. En liknande legitimering finns kort darefter: [v]i finns alltid for dig om
du behover hjalp med nagot. Det gor att du kan kinna dig trygg i din vardag”. Den
sistnamna  legitimeringen innehaller dessutom drag av den teoretiska
rationaliseringen prognos — lasaren férespas kanna trygghet tack vare att personalen
ar tillganglig. Pa samma sétt legitimeras trygghetslarmen genom meningen “[p]a det
viset kan du kénna dig trygg dygnet runt”. I samtliga fall ligger virderingen i
referensen till det véarderade adjektivet trygg.

| ett av broschyrens stycken aterkommer precis samma text som i Valkommen till
var hemtjanst ovan, och darmed ocksd samma legitimeringar. Det géller de
moraliska varderingarna ’[v]art arbete bygger pa goda relationer och respekt for din
integritet” och ”’[e]ftersom vi arbetar i ditt hem tar vi stor hénsyn till hur du vill ha
det och utfor arbetet pa dina villkor”, som behandlats ovan. Hér legitimerar de dock
aldreboendet istéllet for hemtjénsten. En snarlik moralisk vardering finns i
underrubriken ”[v]i bemoter dig med respekt”.

”Du far gemenskap med andra” &r rubrik till ett textstycke som informerar om det
sociala livet pa aldreboendet. Rubriken ar en instrumentell rationalisering eftersom
den hanvisar till en effekt eller ett mal med att bo pa aldreboende, och dess
véarderade komponent ar ordet gemenskap.

Tre legitimeringar for att bo pa aldreboende sker genom pastaenden om maten
och maltiderna. | en av legitimeringarna sags maten Kort vara viktig nar man blir
aldre, en moralisk véardering [eller forklaring? hanvisning till aldre!]. | de tva
resterande pastas dldreomsorgen géra maten till en hogtid och en upplevelse for alla
sinnen. Dessa menar jag ar gransfall mellan tva olika typer av moralisk vardering,
abstraktion och analogi, men att de bada tydligast utgor analogier. Orsaken till detta
ar att maltiden benamns som just maltiden, och alltsa inte i sig betecknas som hogtid
eller upplevelse for alla sinnen. Maltiden associeras har genom analogi dels till
firandet av hogtider och dels mindre specifikt till stora upplevelser, tvd omraden

som definitivt har positiva varden.
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Tva av legitimeringarna i texten handlar om delaktighet och inflytande. Den
forsta uttrycks redan i en underrubrik genom den moraliska vérderingen [d]in
delaktighet ar viktig. | det foljande textstycket beskrivs att personalen alltid fragar
den boende om nér du vill stiga upp och ndr du vill vila, vilka aktiviteter du &ar
intresserad av och vilken mat du uppskattar”, vilket legitimeras genom en liknande
moralisk virdering: ~Det ar viktigt for oss att fa veta hur du vill ha det”.

Ett par av broschyrens legitimeringar ror olika aktiviteter och umgéangesformer
som aldreboendet erbjuder. Ett av dessa stycken inleds med meningen “Vara
aldreboenden erbjuder en rad aktiviteter och samvaro med andra”. Jag kategoriserar
har samvaro med andra som en moralisk vardering genom abstraktion, eftersom det
ar en vérderad komponent som kan urskiljas ur de aktiviteter &ldreboendet erbjuder.
Detta styrks av att umgangesformer som abstraktionen inrymmer exemplifieras i
nastfoljande mening: “till exempel ... underhalining, bingo, hdglasning, sitt-
gymnastik och olika former av hantverk”. 1 samma stycke finns en moralisk
vérdering av dldreboendet genom uttrycket hogtider firar vi traditionsenligt”.

| ett sarskilt stycke informerar kommunen om att alla aldreboenden har tradgard
och uteplats, dar den boende kan t.ex. koppla av eller spela boule. Det stycket inleds
med legitimeringen “[a]tt fa vistas utomhus ar viktigt for att ma bra”. Ordet viktigt
forekommer ocksa i legitimeringen ”’[d]u som anhorig dr viktig”, dir det precis som
i flera redovisade fall med ordet viktigt ror sig om en moralisk vardering. Géllande
utomhusvistelserna menar jag dock att det istéllet rér sig om en teoretisk
rationalisering genom definition. Detta eftersom utomhusvistelserna uppges vara
viktiga for att ma bra, varigenom att vistas utomhus definieras till en annan,
varderad diskurs, namligen valmaende.

Pa broschyrens sista sida finns en textruta med referens till kommunens
vardegrund, som uppges genomsyra allt som aldreomsorgen gor. Jag menar att tva
av de pastdenden som hamtats ur vardegrunden kan klassificeras som legitimeringar
genom moralisk vérdering: vi beméter dig med respekt” och “vi ser till att du
kanner dig trygg i din vardag”. Har finns de vérderade orden respekt och trygg,

vilket de andra delarna av vardegrunden som ndmns i broschyren saknar.
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Pa samtliga nio bilder finns &ldre personer representerade. De flesta avbildas
ensamma med en personal och ett mindre antal avbildas i par med en annan aldre
person eller helt ensamma. Alla personer utom en har ett tydligt leende pa lapparna.
Bilderna ar i huvudsak tagna utomhus i tradgardsmiljo. I likhet med bilderna i de
andra materialen férmedlas positiva varden som gladje och trivsel. Pa de bilder dar
personal finns ar avstandet till brukarna kort, vilket signalerar narhet och
vanskaplighet. Bilderna bidrar till att legitimera genom att visa pa den trygghet,
personaltathet och halsa som kommer till uttryck i de sprakliga legitimeringarna.
Tradgardarna, som i texten anvands som legitimering, utgor ofta bakgrund.
Intressant nog syns de aldre sdllan tillsammans med andra dldre, trots att flera av de

sprakliga legitimeringarna handlar just om samvaro och gemenskap med andra.
5.6. Stod till anhériga

Stod till anhoriga ar en attasidig kvadratisk broschyr som informerar om
anhorigstod, en insats som vander sig till den som vardar en nérstaende Gver 65 ar
eller har en narstaende pa ett dldreboende. Broschyren innehaller tre stora bilder och

drygt 10 rubricerade textstycken.
5.6.1.  Legitimeringar

| broschyrens inledning forekommer ett antal legitimeringar, varav den forsta lyder
”[a]tt hjdlpa eller varda en nirstdende ger bade gladje och trygghet”. Hér finns en
instrumentell rationalisering med hanvisning till en effekt av en narstaendes vard,
namligen de vérderande kanslorna gladje och trygghet. | nasta mening pastas att
anhorigvard ocksd kan “skapa oro och trotthet”, dar foregaende legitimering
intressant nog delegitimeras genom en instrumentell rationalisering. Att
anhorigvarden kan skapa oro och trotthet fungerar samtidigt som instrumentell
rationalisering for att legitimera anhorigstodet, eftersom nastfoéljande mening lyder
’[d]arfor ar det viktigt att du som ar anhorig far det stod du behdver”. | samma

textstycke finns &nnu en instrumentell rationalisering, dar anhdrigstodets uppgift
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uppges vara att se till att brukaren och den narstaende far “en béttre livssituation”
och att de ska kunna leva ett sa gott liv som mojligt”.

Broschyrens andra huvudrubrik lyder ”[d]u &r viktig” och foljs av ett stycke text
som legitimerar den narstaendes roll i varden och omsorgen. Har férekommer i
samtliga meningar nagon form av legitimering. Tva av legitimeringarna sker genom
moralisk vérdering, ndmligen ’[d]u som &r anhorig dr betydelsefull” och [v]i ser
dig som expert och samarbetspartner”. Har papekas den narstdendes betydelse,
vilket fungerar som en legitimering fér att kommunen involverar den narstaende i
varden och omsorgen. | nastféljande meningar foéljer tva instrumentella
rationaliseringar, dar malen och effekterna av den narstaendes roll specificeras. Den
narstaende papekas kunna bidra med vardefull kunskap och erfarenhet”, kunskaper
som menas vara “viktig for att varden och omsorgen ska bli sa bra som majligt”.

Slutligen legitimeras den narstaendes vikt i en teoretisk rationalisering genom
definition: ’[d]et ar du som kanner din narstaende bast och vet hur han eller hon vill
ha det.”

Broschyrens tre bilder forestéller alla vita, fullt funktionella aldre personer i
grupp. Tva av bilderna &r tagna i skargardsmiljo: en dar en man haller om tva
kvinnor och en dar sju personer gar stavgang pa klippor. En av bilderna &r tagen vid
ett bord i inomhusmiljo. De olika avbildade personernas roller ar svart att avgora —
det kan rora sig om bade brukare och anhoriga. | de fall dar ansiktet ar synligt tycks
alla avbildade vara leende. Den legitimerande funktionen hos bilderna ar i forsta

hand att de visar pa positiva varden som gemenskap och gladje.
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6. Tematisk resultatsammanfattning

| det foljande finns en tematisk presentation och diskussion av resultaten fran
analysen i foregaende kapitel. De sprakliga och multimodala legitimerings-
strategierna ges har varsitt avsnitt, foljt av en sammanfattning av de teman som
aktualiserats i de redovisade legitimeringarna.

| nastfoljande kapitel finns en diskussion av dessa resultat mot bakgrund av
tidigare forskning och teori.

6.1. Sprakliga legitimeringsstrategier

Jag har i min analys anvant legitimeringsanalysen som den lins jag tittar pa texten
med, vilket gor bruket av de olika legitimeringsstrategierna till ett Iampligt avstamp
for resultatsammanfattningen. Som vi sett ovan sker de sprakliga legitimeringarna i
materialet typiskt genom instrumentell rationalisering eller olika former av moralisk
vérdering. Kommunen séker darigenom frdmst legitimera sin verksamhet genom att
hanvisa till goda effekter av verksamheten och genom att anknyta till varden de
framhaller som viktiga. Jag har inte kunnat konstatera att legitimeringen sker pa
olika satt beroende pa vad som legitimeras — en specifik insats som trygghetslarm
kan legitimeras pa samma satt som hela tillvaron pa ett dldreboende. Det framtrader
heller inga storre skillnader mellan legitimeringarna i de olika broschyrerna i
materialet, trots att de delvis har olika funktioner och malgrupper. Mdnstren i
texterna ar med andra ord sa starka att de Gverskuggar skillnader i faktorer som
malgrupp, innehall och funktion.

Betydligt mer séllan legitimeras aldreomsorgen med referens till “’sanningar”
eller fakta genom teoretisk rationalisering, och néastintill aldrig ndmns auktoritet
genom hanvisningar till experter eller lagar. Sprakligt forekommer heller ingen
legitimering genom mythopoesis. Alla dessa strategier hade varit tankbara.
Broschyrerna hade t.ex. kunnat innehélla kortare reportage med &ldre som beréattat
om sin hemtjanst och sin omsorgssituation, eller forskare som berédttade om goda
effekter av vissa delar av omsorgen. Ett forslag pa forklaring till varfor de sprakliga

legitimeringarna just ser ut som de gor ar att kommunen madjligtvis vill undvika att
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vara auktoritar eller patrangande i sin information, och darfér hellre formulerar sig
med hjdlp av "mjukare” strategier som att hianvisa till vad de menar &r viktigt i livet.
Det ger erbjudanden om omsorgsinsatser snarare an pabud.

Jag har i mitt arbete haft ett uttalat fokus pa de legitimerande strategierna i
materialet, och darfor betraktat den delegitimerande funktionen som sekundar. I
analysen ovan har legitimeringar ocksa varit i absolut majoritet, och egentligen har
bara en tydlig delegitimering framtratt ur materialet. Som namnts papekar
Gustafsson (2009) att legitimering och delegitimering dock kan ga hand i hand, och
att en legitimering samtidigt kan delegitimera en motsatt pastaende. | ett storre
perspektiv kan darfor vissa av de funna legitimeringarna sdgas delegitimera motsatta
uppfattningar som lasaren kan bara pa. Ur det perspektivet skulle t.ex.
legitimeringarna som framhaller att personalen arbetar med “respekt for din
integritet” ocksa kunna tolkas som delegitimeringar av en forestdllning om att

anlitandet av hemtjénst vore integritetskrankande.
6.2. Multimodal legitimering

Som jag visat i foregaende kapitel finns stora likheter mellan bilderna i materialet.
De forestaller i typfallet vita, fullt kroppsligt funktionella &ldre med stora leenden.
Miljéerna ar oftare utomhus an inomhus, de aldre &r oftare i séallskap &n ensamma.
Personalen portratteras ha en nara relation till sina brukare och de personer som kan
tolkas som narstaende den aldre framstalls som lyckliga individer. Min installning &r
att de bilder som férekommer i broschyrerna per definition ar positivt varderade,
eftersom de annars knappast hade forekommit i materialet. Jag har darfor i forsta
hand kategoriserat bilderna som tillhérande legitimeringskategorin moralisk
vardering. Jag har i stor utstrackning ocksa tolkat bilderna som forstarkningar till de
moraliska varderingar som uttrycks sprakligt, eftersom de i manga fall aktualiserar
samma varden och teman som de sprakliga legitimeringarna (se avsnitt 6.3 nedan).
Gallande de multimodala legitimeringarna ar det emellanat svarare att avgora vad
som legitimeras &n i fallen med de sprakliga. Stundom framgar det tydligt att olika
delar av &ldreomsorgen i sig legitimeras, namligen i de fall dar bilderna visar

omsorgssituationer eller dldre tillsammans med personal. Personal och omsorg
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saknas dock forvanansvart ofta pa bilderna. Betydligt vanligare ar att bilderna visar
gemenskap dldre emellan, ett liv med rikliga aktiviteter och en frisk alderdom. Har
ar kopplingen mellan de sprakliga legitimeringarna och de multimodala svagare, och
snarare tycks det generella livet som aldre legitimeras &n aldreomsorgen i sig.

Som jag berorde i analysen av Till dig som ar senior i foregaende kapitel kan
bilderna i ett vidare perspektiv ocksa betraktas som mythopoesis eller auktorisering
genom forebilder. Multimodal mythopoesis exemplifieras av van Leeuwen med en
tecknad bild som visar en skolmiljo, och kanske &r en tecknad bild lattare att
betrakta som en beréttelse &n ett realistiskt foto. | mitt material forestéller alla bilder
verkliga personer, men det maste inte utesluta att bilderna kan uppfattas som
berattelser. Sprakligt finns inga aldres roster om aldreomsorgen, men pa bilderna
framtrader aldre som far antas pa ett eller annat satt delta i aldreomsorgens
verksamhet. De visar genom sina leenden en positiv beréttelse om verksamheten,
och visar att alderdomen kan bli lycklig (aven) for den som deltar i dldreomsorgen.

Auktorisering genom forebilder behover inte ske genom att allmént kanda
personer framtrader som goda exempel, utan kan ocksa uppnas genom att personen i
fraga forstarks. Personerna pa bilderna i mitt material kan pa ett sitt sadgas vara
forstéarkta i sin auktoritet redan genom att de framtrader i broschyrerna, och darmed
ha en roll som forebilder. Jag utgar ifran att de avbildade personerna deltar i
aldreomsorgens verksamhet, och genom sin roll som férebilder legitimerar de andra
att gora detsamma.

Precis som de sprakliga legitimeringarna samtidigt kan fungera delegitimerande,
kan dven bilderna bara pa tva funktioner. Vid sidan om den legitimerande
funktionen kan bilderna ocksa i ett vidare perspektiv betraktas som delegitimerande
av en motsatt bild, som sager att alderdomen &r gra, aldre &r sjuka, anhorigvard &r en

bérda och aldreomsorgens personal ar opersonlig.
6.3. Innehallsliga teman

| analysen av broschyrernas legitimeringar ovan har jag urskiljt ett antal séarskilt
framtradande innehallsliga teman kopplade till den aldre. Dels galler det temat

trygghet, som framst forekommer sprakligt och i samband med instrumentell
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rationalisering. Tryggheten utlovas som en foljd av t.ex. trygghetslarm, hdg
personaltathet och hemtjanst. Ett annat aterkommande tema &r oberoende, som
handlar om att den aldre ska klara s& mycket som mojligt pa egen hand. Det uppges i
texterna vara ett uttalat mal for dldreomsorgen och syns pa bilderna genom att de
aldre oftast avbildas utan omsorgspersonal och hjalpmedel. Ett naraliggande tema ar
det om den delaktiga &ldre, som ar aktiv och fattar egna beslut om sin vard. I de
sprakliga legitimeringarna uttrycks det i typfallet genom moralisk vardering, dar den
aldres delaktighet framhalls som viktig och genom att valmojligheter i varden ses
som positiva. Multimodalt saknas uttryck for delaktighet, aven i den del av
materialet som specifikt ror kundvalet.

Temat samvaro uttrycks sprakligt genom att gemenskap och sociala sammanhang
varderas som positiva. Multimodalt framtrader temat genom de vanligt
forekommande bilderna pa éaldre i grupp. Slutligen finns flertalet sprakliga
legitimeringar dér att bo hemma framhalls vara ett ideal bade for kommunen och for
den enskilde. Temat framkommer framst i de sprakliga legitimeringarna, men é&r
svarare att uppfatta ur de multimodala eftersom merparten av bilderna &r tagna
utomhus.

| materialet finns ocksa tva andra grupper representerade — personalen och de
narstaende. Personalen karaktariseras i de sprakliga legitimeringarna framst som
hansynstagande, genom att de uppges visa respekt for brukarens integritet och egna
vilja. P& bilderna ses de ocksa ha en nara relation med sina brukare. De narstaende
framhalls i flertalet av de sprakliga legitimeringarna som kunniga och mycket
viktiga, men ar svara att urskilja multimodalt eftersom det inte alltid gar att avgéra

vilka relationer de avbildade personerna har med varandra.
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7. Diskussion

Att myndighetsinformation generellt har en heterogen malgrupp konstateras av
Rahm & Ohlsson (2009), och att gruppen &ldre i sig ar heterogen behandlas av
Nilsson (2008). Trots detta framtrader en relativt homogen bild av gruppen &ldre i
mitt material, vilket nedan diskuteras och problematiseras mot bakgrund av teori och
tidigare forskning. Avslutningsvis presenteras uppslag till vidare forskning.

7.1. Intersektionella konstruktioner av den aldre

Sprakligt ar den &ldre i sig inte alltid fokuserad, medan de utan tvekan star i fokus i
de manga bilderna. Det gor att bilderna har en sarskilt framtradande roll i den
intersektionella analysen.

Ur ett intersektionellt perspektiv ser Nilsson (2009) framst hur den é&ldre
konstrueras i forhallande till etnicitet, dar t.ex. ett begrepp som pensionar bér pa
tydliga kopplingar till svenskhet. Aven i mitt material finns den kopplingen,
eftersom samtliga avbildade &ldre &r vita och tycks vara etniskt svenska.
Kungsbacka kommun &r visserligen en kommun med relativt lag andel utlandsfodda,
6 % mot rikets 15 % (Statistiska centralbyran 2012), vilket till viss del kan forklara
varfor det ser ut sa i materialet. Det forandrar dock inte det faktum att broschyrerna
konstruerar &ldre som en etniskt homogen grupp och verkar exkluderande for den
som har en annan hudférg och/eller etnicitet.

Den intersektionella parametern klass ar inte lika framtrddande som etnicitet i
Nilssons (2009) material, vilket till viss del 6Gverensstammer med vad som
framkommit i min undersokning. Miljéerna som finns representerade pa bild ar dock
snarare kopplade till de 6vre samhallsklasserna &n till fattigpensionéren, t.ex.
golfbanan och skargarden. Precis som gallande etnicitet finns har forklaringsgrunder
i hur de socioekonomiska forhallandena ser ut i Kungsbacka kommun jamfort med
riket i stort — t.ex. var medelinkomsten i kommunen ar 2010 324 000 kronor om
aret, jamfort med rikets 265 000 kronor (Statistiska centralbyran 2012).

| intersektionell analys inkluderas ibland funktionalitet som en parameter. Aven

detta framkommer i mitt material tydligast visuellt, dar den &ldre i bilderna i hog
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grad framstar som fullt kroppsligt funktionell. Trots att det hade kunnat forvéntas
stor variation gallande funktionalitet finns fa hjalpmedel som rollatorer eller
rullstolar avbildade.

Aven de sociala kategoriseringarna kon och sexualitet kan ingd i en
intersektionell analys, men ingen av dessa har varit sérskilt framtradande i mitt
material. Krekula et al (2005:86) papekar att kvinnor har hogre medellivslangd och
darfor utgor en storre del av gruppen aldre. | mitt material & kvinnor ocksa i
marginellt hogre grad representerade pa bild, men det finns ingen dominerande bild
av den aldre som foretradelsevis kvinna. Fragan om sexualitet har varit svar att
fanga i det aktuella materialet, eftersom det forekommer ytterst fa bilder dar
personer pa ett tydligt sitt kan sigas ha ett forhdllande med varandra. Aldre
forekommer vid flera tillfallen i par, men deras relation till varandra forblir oklar.
Sprakligt framtrader heller inga forestallningar om den éldres familjebildning. Jag
har darfor i viss man medvetet latit bli att spekulera i fragan om sexualitet av radsla
for att sjalv ge uttryck for heteronormativa forestallningar.

Jag presenterade i det teoretiska kapitel 3 att jag betraktar spraket och sociala
strukturer som staendes i ett dialektiskt forhallande till varandra. Precis som jag varit
inne pa i tidigare stycken ligger vissa sociala strukturer bakom nagra aspekter av
konstruktionen av den aldre i Kungsbacka kommuns broschyrer om aldreomsorg;
den faktiska demografin i kommunen paverkar den bild av aldre som férmedlas.
Men genom sitt informationsmaterial konstruerar kommunen ocksa sina aldre till
just det som ligger till grund for konstruktionen. Har finns en dialektik som pa ett
nagot hogre plan ocksa kan sagas galla rent generellt for en kommun som
Kungsbacka — kommunen ser mojligen ut pa ett visst vis, men genom sina texter

konstruerar de sig ocksa sa.
7.2. Den aldre — stagnerad eller livskraftig?

Som namnts i tidigare kapitel framtréder i de legitimeringar jag funnit i materialet en
rad varden kopplade till den &ldres liv — den &ldre ska vara sa oberoende som
mojligt, kanna sig trygg och i majligaste méan bo kvar i sin egen bostad. Andersson

(2010) menar i sin undersokning att ett aterhallsamt snarare &n ett utatriktat leverne
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foresprakas for den aldre, vilket jag menar framtrader dven i min undersokning.
Tonvikten ligger pa trygghet och det bekanta, snarare an ett leverne dar den aldre tar
risker och soker nya upplevelser. | samband med legitimeringar som ror personal
laggs tonvikt pa personalens hansynstagande och respekt for brukarens integritet.
Detta menar jag sager nagot om den instéllning den &ldre forvantas ha till att ha
personal i sitt hem, ndmligen att hen ska vara kritisk och uppleva det som ett
integritetsproblem. Aven detta menar jag har kopplingar till trygghet och det
invanda, dar den aldre forvantas mota forandringar med skepsis. De narstaende
framhalls vid flera tillfallen som mycket viktiga, och den &ldre forvantas i och med
det i viss utstrackning leva nara en familj som glads at att varda en aldre narstaende.

Nilsson (2009) menar att det i hans material framtrdder en dominerande
konstruktion av den dldre som sjuklig, beroende och forfallen. I mitt material ar inte
den bilden framtrddande, varken direkt eller som ett referentiellt centrum for
alternativa beskrivningar. Istéllet domineras materialet helt av den friska, oberoende
och livskraftiga aldre. Att bo pa dldreboende legitimeras t.ex. genom att gemenskap
och trygghet uppges vara viktigt, istallet fér genom hanvisning till demens eller
andra sjukdomar. En stor del av detta kan sékerligen forklaras med skillnader i
undersokningsmaterial — Nilsson undersoker material dar den aldre frdmst omtalas,
medan mitt material istallet riktar sig direkt till den &ldre och personer i dess narhet.
Har finns kopplingar till kommunens kommunikationspolicy, som bland annat slar
fast att “’ett respektfullt bemotande kdnnetecknar alla kontakter savdl med omvirlden
som internt” (Kungsbacka kommun 2006). Fran kommunens sida vore det bade
markligt och nedsattande att i sitt informationsmaterial presentera den &ldre som
uteslutande sjuklig och forfallen. | synnerhet galler det de delar av materialet som
skickas ut till alla invanare dver 75 ar, oberoende av om mottagaren de facto &r i
behov av omsorg eller inte.

Trots detta ar det anmarkningsvart att den aldre i broschyrerna nastan uteslutande
representeras som aktiv och frisk, trots att aldreomsorgen ju framst har verksamhet
for den som inte langre ar speciellt aktiv och frisk. De friska och till synes
oberoende aldre syns ocksa emellandt ha en nara relation till dldreomsorgens

personal, vilket i sig ar en paradox. For att aterknyta till de begreppen tredje och
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fjarde aldern som namns i Nilsson (2008) kan det ovanstaende uttryckas som att den
verksamhet som framst riktar sig till den som befinner sig i den fjarde aldern séljs in
med hjalp av representationer av den tredje aldern. Idealet om att den aldre ska bo
hemma, vara sjalvstdndig och ha ett aktivt socialt liv som framtrader i
legitimeringarna i materialet delas sakerligen av manga av de aldre sjalva. Fran
kommunens perspektiv har detta emellertid ocksa andra fortjanster, namligen att den
oberoende dldre som bor kvar i hemmet &r avsevért mycket mindre kostsam an den
som behover bo pa sarskilt boende med omsorg och tillsyn dygnet runt.

Att broschyrernas l&sare inbjuds att identifiera sig som en frisk och oberoende
person kan i sig ha en legitimerande verkan for aldreomsorgen, som darigenom
slipper forknippas med sjukdom, forfall och stagnation. Majligen finns har ocksa
kopplingar till materialets delvis saljande funktion. Precis som skolgangen i van
Leeuwens (2007) material inte framst legitimeras med att det finns en skolplikt,
legitimeras aldreomsorgen i Kungsbacka inte framst med att den &ldre har ett behov
av vard och omsorg pa grund av alder eller sjukdom. Skolan framstar som en mer
attraktiv verksamhet om den inte framstalls som ett tvang och &ldreomsorgen
framstar som en mer attraktiv verksamhet om den som nyttjar den inte portratteras

som en sjuk ménniska som saknar val.

7.3. Vidare forskning

Som bade min studie och tidigare forskning visat, finns det manga satt att tala till
och om éldre. Det tycks finnas slitningar mellan konstruktionerna av den &ldre som
antingen sjuklig eller frisk, beroende eller oberoende och stagnerad eller livskraftig.
Det gor att det finns anledning till vidare studier pa omradet. Jag vill har ocksa
aterkomma till den tidigare namnda standpunkten att det ar viktigt att i forskning
som ror olika alderskategoriseringar ocksa inkludera ett intersektionellt perspektiv,
for att undvika att genom studien sjalv konstruera en homogen bild av aldre
(Krekula et al 2005:83).

Genom den metod jag valt har jag kunnat ta fasta pd bade sprakliga och
multimodala strukturer i texterna, dven om analysmodellen har sin tyngdpunkt vid

det sprakliga och ger langt farre handfasta grepp for analysen av det visuella.
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Eftersom min intersektionella ansats har visat sig vara sarskilt fruktbar i fraga om
det visuella kan liknande studier med fordel ta hjélp av andra bildanalytiska metoder
for att komplettera en legitimeringsanalys.

Som namns i Rahm & Ohlsson (2009) &r just mottagaranpassning en viktig del i
arbetet med klarsprak. Jag har trots detta funnit att de olika broschyrerna ar mycket
homogena i sin utformning, trots att de i viss man har olika malgrupper och
funktion. Material liknande det som analyserats i den hér undersokningen lampar sig
darfor val for malgruppsanalyser, dar just dessa aspekter kan utredas pa ett tydligare
sétt an genom legitimeringsanalys.

Jag har i min analys inte kunnat se att sdljande funktion har betydelse for
broschyrernas utformning, men den séljande funktionen har heller inte varit
huvudfokus i undersokningen. En tankbar utgangspunkt for en annan studie ar att ta
fasta pa just konkurrensutsatta verksamheter och lagga storre fokus pa material som
har mycket tydligt saljande d&ndamal. En sadan studie behdver inte avgransas till
kommunal kommunikation, utan kan ocksa involvera privata aktorers textmaterial.

Jag har hér arbetat med material som rér en specifik kommun och en specifik
verksamhet inom den. Det finns utan tvekan behov av och utrymme for studier av
hur kommunikationen i andra kommuner och till andra aldersgrupper ser ut, ocksa i
jamforande perspektiv. Sannolikt finns bade likheter och olikheter att upptacka,
vilket tillsammans kan ge perspektiv pa hur den tankta mottagarens alder paverkar

offentlig kommunikation.
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