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Abstrakt

| dagens samhalle &r foretag globala och kan ha kontor pa olika stallen i varlden. Det blir da
allt mer vanligt att projekt bedrivs pa olika platser, sa kallade distribuerade projekt, dessa kan
vara allt fran olika stader inom lander till Gver nationers granser. Det anvands bade
traditionella metoder sa som Vattenfallsmodellen till nya flexibla metoder som till exempel
agila metoder. Hur paverkas arbetet nar ett projekt ar distribuerat, alltsa att en projektgrupp ar
utspridd pa olika platser? Detta forsvarar mojligheten till att skapa bra projekt, nagot vi
belyser och forsoker hitta Iosningar pa. Aspekter som kan spela in ar svarigheter med
kommunikation och interaktion samt tidsmassiga, sprakliga och kulturella problem.

Kommunikationsforetaget Riksnet ar i behov av en ny webbplats. De &r intresserade av det
agila tillvagagangssattet da de idag inte arbetar med nagon speciell metod inom foretaget. De
vill implementera den agila metoden Scrum vid skapandet av denna webbplats. Scrum lyfter
fram individer och interaktion framfor processer och verktyg vilket underlattas vid fysisk
interaktion. Att Riksnet befinner sig i Umea och vi i Goteborg leder till att ett sddant projekt
blir distribuerat. Detta ger oss foljande fragestéllning: Vilka problem uppstar vid distribuerad
Scrum och hur paverkar de det agila manifestets riktlinjer?

For att besvara fragestallningen genomfordes litteraturstudier, intervjuer samt en fallstudie dar
vi arbetar med Scrum i ett distribuerat projekt. Pa fallstudien bedrivs aktionsforskning.

Utifran de upptacker som gjordes i fallstudien ser vi till problem som kan uppsta vid
distribuerad Scrum samt om det agila manifestet inte foljs. De upptacker som gjorts stalls mot
befintlig litteratur samt intervjuer och utgor rapportens resultat. Upptéackterna ledde fram till
generella riktlinjer som &r tankta att fungera for foretag liknande Riksnet.

Rapporten ar skriven pa svenska.

Nyckelord: Scrum, distribuerad, artefakt, aktiviteter, Riksnet, agilt.



Abstract

Today many companies are global and can exist all over the world. It is more common that
projects are conducted in different locations, from various cities in a country to nations in
different parts of the world. To manage projects both traditional practices such as the
Waterfall method and new flexible methods known as agile methods are used. How is the
process affected when a project is distributed, when the team is scattered in different places?
This makes it difficult to create a good project, something we will discuss and try to find
solutions for. Aspects that can affect the project are difficulties with communication,
interaction, timing, language and cultural problems.

The company Riksnet which deals with communication is in need of a new website. They are
interested in the agile approach as they are not working with any particular method within the
project. They want to implement the agile method Scrum for the creation of their website.
Scrum emphasizes individuals and interactions over processes and tools, which is facilitated
by physical interactions. Riksnet who are located in Umea while we are located in
Gothenburg means that the project will be distributed. This gives us the following question:
What problems arise in distributed Scrum and how do they affect the guidelines of the Agile
Manifesto?

To answer the question we conducted literature reviews, interviews and a case study in which
action research was conducted. Based on the finds made in the case study we look at problems
that can arise in distributed Scrum and if the Agile Manifesto were broken. The discoveries
that were made were put against existing literature and interviews and are the result of this
report. The discoveries are leading to general guidelines that are supposed to work for
companies like Riksnet.

The report is written in Swedish.

Keywords: Scrum, distributed, artifact, activities, Riksnet, agile.
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AGILA MANIFESTET

Vi finner battre sétt att utveckla programvara genom att utveckla sjalva och hjalpa andra att
utveckla. Genom detta arbete har vi kommit att vardesatta:

Individer och interaktioner framfor processer och verktyg
Fungerande programvara framfor omfattande dokumentation
Kundsamarbete framfor kontraktsforhandling

Anpassning till forandring framfoér att folja en plan

Det vill sdga, medan det finns varde i punkterna till hdger, vardesatter vi punkterna till vanster
mer.

(Manifestet for Agil systemutveckling, 2001).
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1. Introduktion

Introduktionen ger en bakgrund till det undersokta problemomradet. Vi lyfter har fram
problem, vart syfte och var fragestéllning. Kapitlet avslutas med definition och avgransning
samt undersokningens upplagg.

1.1 Bakgrund

Utveckling av nya system samt vidareutveckling av befintliga system &ar nagot som standigt ar
aktuellt. For att gora detta finns det olika metoder att tillga, fran traditionella metoder som
exempelvis Vattenfallsmodellen till nyare flexibla metoder som gar under namnet agila
metoder. Ett stérre intresse av att géra utvecklingen av system snabbare och att géra mer med
mindre medel resulterar i att agila metoder sa som Scrum attraherar manga organisationer som
vill hitta satt att utveckla system mer effektivt (Sliger, 2006). Andra fordelar med agila
metoder 4r att de ger ett snabbt varde och &r bra pa att svara pa férandring i projekt (Boehm &
Turner, 2003). Vattenfallsmodellen i sin tur ar 6verskadlig och latt att forsta och pa sa satt
sparar man tid da projektgruppen forstar hur modellen fungerar.

Idag anvands bada metoderna dven om Vattenfallsmodellen far uppleva kritik medan agila
metoder far berom. Vattenfallsmodellen kan upplevas som trdg, leda till stora férseningar och
hoga kostnader medan agila metoder foresprakas av manga som flexibla, ger 6kad
produktivitet, och lagre kostnader (Bjorkholm & Brattberg, 2010).

Intresset for global systemutveckling vaxer snabbt pa grund av att mjukvaruindustrin upplever
Okad globalisering (Herbsleb & Moitra, 2001). Detta leder till att utvecklingen av system
kommer ske pa olika geografiska platser vilket kan leda till skillnader i tidszoner, kulturer och
svarigheter att kommunicera. Som foljd av detta kravs att organisationer idag vet hur man
skall bedriva projekt da man sitter pa olika platser, det vill sédga distribuerat.

1.2 Problem

For att fa 0kad produktivitet i ett agilt projekt bor alla medlemmar arbeta tillsammans pa ett
stdlle (Rasmusson, 2010). Man kan med detta i atanke séga att Scrum bygger pa daglig
interaktion vilket blir svart om projektgruppen inte ar samlad. Agila metoder ar utformade att
passa sma, samlokaliserade och samarbetsvilliga team (Sliger, 2006). Agila projekt kan dock
ske pa olika platser vilket gor att direkt kommunikation inte ar méjligt. Det kan vara allt fran
olika stader inom ett land till olika lander i olika véarldsdelar. Scrum-projekt kan da bli svara
att genomféra nér man inte sitter samlat och dagligen kan stdmma av med samtliga
medlemmar i teamet, vilket ar en viktig faktor i Scrum (Bjorkholm & Brattberg, 2010).

Att arbeta med Scrum staller krav pa gruppen och att alla i gruppen vet hur man arbetar med
metoden for att lyckas uppna dess fordelar. Arbetar man med Scrum distribuerat leder detta

saledes till att det stalls annu hogre krav pa teamet for att det skall fungera, da maéjlighet till

interaktion 6ga mot 6ga blir begrénsat.



1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen &r att identifiera de problem som kan uppsta vid distribuerad Scrum
samt att se om det agila manifestet foljs. Litteraturstudier och intervjuer ger oss tidigare
identifierade problem, vilket gor att vi kan ta med dessa i var planering av fallstudien. Genom
var fallstudie kommer vi belysa befintliga och nya problem som kan uppsta och sedan
utvéardera dem for att komma fram till 16sningar som mynnar ut i riktlinjer for hur mindre
distribuerade projekt inom ett lands granser kan bedrivas med Scrum. Detta resonemang leder
fram till var fragestallning:

Vilka problem uppstar vid distribuerad Scrum och hur paverkar de det agila manifestets
principer?

1.4 Definition och avgransning

Med distribuerat menar vi projekt som &r utspridda pa geografisk olika platser. | vart fall
handlar det om ett projekt inom ett lands granser. Vi kommer bortse fran tidsskillnader och
kulturella skillnader i denna uppsats. Projektet bedrevs pa ett mindre svenskt foretag med en
liten projektgrupp. Studien far darfor mindre relevans for projekt med stora projektgrupper
dar Scrum redan &r implementerat i organisationen.

Agila metoder ar ett samlingsnamn for en viss typ av systemutvecklingsmetoder. Exempel pa
sadana metoder ar Scrum och Extreme Programming. De skiljer sig fran traditionella metoder
genom att bland annat snabbt svara pa forandring och ge ett snabbt varde (Boehm & Turner,
2003) . | denna studie har vi valt att arbeta med Scrum for att bedriva ett distribuerat projekt.

Studien genomfordes pa Riksnet som ar ett mindre svenskt foretag beldget i Umed. Foretaget
hade en 6nskan om att ta fram en ny webbportal och sag det som lampligt och intressant att
gora detta med Scrum. Vi kommer tillsammans med tva anstéllda i Riksnet bedriva
distribuerad Scrum, dar de arbetar i Umea och vi i Géteborg. Studien pagick i sex veckor.

Nagot att ta hansyn till ar att alla i projektet var nya pa Scrum, en faktor som kan paverka
resultatet. Precis som Rayhan och Haque (2008) valde vi att fasa in medlemmarna under en
vecka innan forsta sprinten da fokus l1ag pa utbildning, samt under tiden som projektet
fortlopte. Vi fokuserade pa litteraturen och kunde pa sa sétt utbilda de andra deltagarna.

Pa Riksnet kande man till vissa aspekter av Scrums arbetssatt och hade arbetat med dessa i
begransad omfattning utan att veta nagot om Scrum. Hansyn tas aven till att samtliga
deltagare var positiva till att arbeta med Scrum och viljan att arbeta med metoden var stor.
Detta gor inte att vi kan rakna bort det faktum att alla & nya pa Scrum med det minskar risken
att detta kommer fa en betydande avgorelse pa projektets framgang.

1.5 Undersokningens upplagg
| kapitel tva borjar vi med att ga igenom teorin. Detta kapitel ger en beskrivning av vad agila
metoder ar och gor en djupdykning i Scrum och dess bestandsdelar. Detta kapitel ar till for att
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ge lasaren en grundforstaelse for Scrum som é&r viktig for vidare lasning av uppsatsen. |
kapitel tre gar vi igenom valda metoder for att samla in data. Valda metoder &r
litteraturstudier, intervjuer och aktionsforskning. Intervjuer sker med personer med erfarenhet
av Scrum och distribuerade projekt. Aktionsforskningen bedrevs under projektets sex veckor.
Fjarde kapitlet ger en kort beskrivning av fallstudiens upplagg.

Uppsatsens resultat presenteras i kapitel fem. Insamlad data presenteras i form av de problem
som uppstar vid distribuerad Scrum samt hur detta paverkar det agila manifestets principer. |
kapitel sex presenterar vi var analys dar vi redogor for framkomna riktlinjer. Dessa éar till for
att fungera som ett ramverk for hur organisationer skall lyckas uppna framgangsrika
distribuerade Scrum-projekt. Avslutningsvis lyfter vi fram var slutsats samt studiens relevans
och overforbarhet och dven forslag till fortsatt forskning i kapitel sju. Detta gors genom att
belysa hur studien &r relevant for organisationer liknande Riksnet.
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2. Teori

For att fa en djupare och béttre forstaelse av problemomradet finns det vissa begrepp som
behdver definieras. Fokus i var uppsats kommer att ligga pa Scrum och vi kommer i
teorikapitlet att ge en omfattande beskrivning om vad agila metoder ar och framférallt om vad
metoden Scrum &r och hur den fungerar.

Litteraturen vi valt ar hamtad utifran sokningar i artikeldatabaserna IEEE.org, ACM.org och
Chalmers och Goteborgs Universitets respektive artikeldatabas. For att fa fram bra och
relevanta artiklar har vi sokt pa féljande ord: Scrum, Agile, Global software development,
Action Research, Schwaber. Vi har dven hamtat litteratur fran universitetshibliotek i
Goteborg.

Teoridelen far relativt mycket utrymme i var uppsats da en forstaelse for agila metoder och
Scrum med alla dess begrepp ar viktiga for lasaren. Det ar av storsta vikt att man forstar
begreppen for att pa basta satt kunna ta del av framkommet resultat.

2.1 Vattenfallsmodellen

Vattenfallsmodellen ar en systemutvecklingsmetod som kom fram redan pa 70-talet och &r en
traditionell metod som grundar sig i féljande steg: analys, design, konstruktion, testning,
integrering och underhall.

Metoden ar uppdelad i olika faser och varje fas ska vara genomford innan nasta paborjas.
Skulle ett fel uppsta forsoker man losa detta innan man gar vidare. Vattenfallsmodellen &r inte
agil vilket gor att den heller inte &ar flexibel. Ett projekt som anvénder sig av specifika
uppgifter blir svarare att &ndra under projektets gang d&ven om omvarlden forandras och andra
krav tillkommer. Vattenfallsmodellen forutsétter att kraven inte kommer att &ndras under
projektets gang (Winston, 1970).

| vattenfallsmodellen sker testningen av projektet i de sista faserna vilket innebar att om en
bugg skulle uppsta skulle projektet ga bakat. Att ga tillbaka till redan avklarade faser tar bade
tid och pengar.

2.2 Agila metoder

Det blir allt mer vanligt att arbeta i projekt i foretag och organisationen. Det finns olika sétt att
genomfora projekt pa och manga utvecklingsmetoder man kan anvanda sig av nar man arbetar
i projekt.

Ordet "agile” kommer fran engelskan och betyder lattrorlig. Det centrala i agila metoder &r att
gora utvecklingen mer flexibel, lattare att gora forandringar och lattare att styra. Agile” &r
ocksa ett samlingsnamn for flera olika metoder man kan anvénda sig av nar man ska utveckla
produkter (Bjérkholm & Brattberg, 2010). Forutsattningarna i ett projekt fordndras hela tiden
och det kréavs da utvecklingsmetoder som kan hantera dessa. | dag kravs det att man som
systemutvecklare ar flexibel eftersom omgivningen forandras. Ett system ska hela tiden
kunnas forbattras och férnyas allt eftersom bade foretaget eller omvérlden forandras.
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Det finns manga olika agila metoder som exempelvis Scrum, Extreme Programming och Lean
software development som anvénds vid systemutveckling. De agila metoderna har mycket
gemensamt och da framforallt genom rorlighet, férandring, planering och valkoordinerad
(Bjorkholm & Brattberg, 2010). Rorlighet ar det omrade som skiljer sig mest fran
Vattenfallsmodellen, som ar en traditionell metod, dar man gor allt for att folja den plan som
satts upp innan projektets start. Det gér man genom att ha kontroll pa oférutsedda handelser
och andra ting som kan paverka projektet.

Inom de agila metoderna &ar planering viktig och nar det sker forandringar som inte foljer
planen laggs den nya informationen in i projektet och planeringen anpassas efter verkligheten
(Holcombe, 2008). Det gér man inte med de traditionella metoderna dar man maste man
kunna forandra malet under projektets gang for att hela tiden utveckla och forbattra projektet.
Larande &r ocksa en viktig del inom agila metoder da varje projekt ses som en ny erfarenhet
och ny kunskap. Denna nya kunskap resulterar ofta i forandringar i kravbilden for det nya
systemet vilket ofta resulterar i annu béttre och utvecklade system.

2.3 Scrum

Scrum &r en av de agila metoderna och ar en smidig metod for att hantera produktutveckling.
Om man jamfor de andra agila metoderna bygger inte Scrum sa mycket pa processer utan mer
pa hur man arbetar i projektet. Nar man arbetar med Scrum far man en god 6verblick av
projektet vilket gor det enkelt att ga tillbaka i arbetet och antingen andra eller forbattra. Scrum
ar byggt pa det som kallas Sprint och &r oftast tre veckor dar det samlade arbetet koncentreras
mot ett tydligt mal (Kniberg, 2007). Varje Sprint skall ge nya funktioner och forbattringar
som kan levereras till kund samt att produkten utvecklas (Bjorkholm & Brattberg, 2010).

Forsta dagen pa projektet skapas en Product Backlog, vilket &r en lista Over vad projektet ska
klara av att fa fram i produktvédg. Denna lista innehaller aven tider for nar de olika delarna ska
vara féardiga. Product Owner gor prioriteringen éver vad som ar viktigast for dennes
organisation att fa levererat forst. En Product Backlog ska utvecklas och férandras om vissa
forutsattningar eller tekniker forandras under tiden. Alla idéer som gruppmedlemmarna
kommer pa ska finnas med och det laggs till nya idéer under hela projektets gang. Vid borjan
av varje ny Sprint ska Product Backlog gas igenom for att se till att den &r uppdaterad och att
alla medlemmar i projektgruppen ar uppdaterade (Bjorkholm & Brattberg, 2010).

Den forsta dagen pa en ny Sprint skapar man en Sprint Backlog, vilken &r gruppens
aktivitetsplan (Bjorkholm & Brattberg, 2010). Nar gruppen har bestdmt vilka uppgifter som
maste goras och hur lang tid det kommer ta slapper Product Owner taget. Fran och med nu
jobbar projektgruppen under eget ansvar. Gruppen fortsatter sitt arbete och betar av
uppgifterna som finns i planen.

Sprint Backlog kan ses som en del av Product Backlog fast pa en mer detaljerad niva
(Schwaber, 2010). Listan ska innehalla vem som har ansvaret for vad och vara uppdelad i
arbetsuppgifter. Meningen &r att det ska leda till att en uppgift i Product Backlog avklaras
under varije sprint. Det halls dven regelbundna moten under varje Sprint dar man pratar om
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vad som gar bra och om det finns nagra problem som maste réattas till. Malet med Scrum ar att
fa en effektivare organisation men samtidigt en 6kad motivation och handlingskraft hos
medarbetarna pa foretaget.

De har punkterna har Craig Larman (2005) tagit fram for att fa en inblick i hur man planerar
en Sprint.

1. Léangden pa en Sprint bestams och oftast ar den mellan 2-6 veckor. Generellt galler
kortare desto béttre.

2. Ett planeringsmote halls. Detta brukas ofta ske i slutet av varje Sprint exempelvis pa
en fredag om néasta Sprint borjar pa mandagen darefter.

3. En lista med mal presenteras dar malen rankas i prioriteringsordning. Listan kommer
oftast fran bade kunden och chefen.

4.  Varje medlem i projektgruppen séger hur manga timmar de kan arbeta med
projektet, om de ska ha semester osv.

5. Ett mal beskrivs och fragor ska besvaras. Darefter fragas gruppmedlemmarna om de
har nagra idéer av de mer specificerade uppgifterna for malet.

6. Steg 5 repeteras tills tillrackligt med arbete har valts. Om arbetet fungerar med de
givna resurserna och deadlinesdatum for en Sprint &r motet fardigt.

DaAaILY SCRUM
MEETING

PRODUCT SPRINT
BackLOG BaCckLOG

\

24 HOURS

POTENTIALLY
SHIPPABLE
PRODUCT
INCREMENT

CorvrIGHT & 2005, MOUNTAIN GOAT SOFTWARE

Figur 1 visar hur Scrum ar uppbyggt (Chon, 2005).
2.4 Artefakter i Scrum

2.4.1 Product Backlog

Product Backlog &r produktens att-gora-lista. Denna lista &r strikt prioriterad dar endast en
punkt &r prioritet ett, en punkt ar prioritet tva och sa vidare. Punkterna pa listan kallar man for
Backlog Items och kan vara en ny funktion, en teknisk forbéattring eller en buggfix. Galler det
en ny funktion brukar man oftast gora detta via User Story. En User Story beskrivs utifran
kundens perspektiv och inte hur den ska l6sas rent tekniskt.
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Det ar Product Owner som &ger listan och &r ansvarig for den (Schwaber, 2010). Det &r
Product Owner som bestdammer vad som ska l&ggas dit och i vilken ordning varje punkt ska
vara. Product Backlog blir aldrig komplett utan &r alltid levande och nar som helst kan
Product Owner lagga till nya saker och omprioritera ordningen pa listan (Bjérkholm &
Brattberg, 2010). Bjorkholm och Brattberg (2010) listar fyra saker som kan vara bra att tanka

pa nar man ska prioritera en Product Backlog:

PopnPRE

Vilket varde tillfors?

Vad &r kostnaden?

Minimeras nagon risk genom att den utvecklas?
Kan vi lara oss nagot genom att fa den utvecklad?

| Knibergs (2007) exempel pa Product Backlog (se figur 2) har varje User Story ett ID som
visar att varje sadan ar unik och forhindrar att det blir dubbletter. Under rubriken Name finns
en kort beskrivning av varje User Story. Imp star for importance och visar hur viktig varje
User Story &r. Est star for Initial Estimate och innebér att teamet har uppskattat hur svar
uppgiften &r jamfort med de andra uppgifterna. How to demo ar en utforlig beskrivning av hur
en User Story ska bli demonstrerad under Sprint Review. Kolumnen Notes innehaller 6vrig
information.

PRODUCT BACKLOG (example)

ID | Name Imp | Est | How to demo Notes

1 Deposit 30 5 Log in, open deposit | Need a UML
page, deposit €10, sequence
go to my balance diagram. No
page and check that | need to worry
it has increased by about
€10. encryption for

now.

2 See your 10 8 Log in, click on Use paging to
own “transactions”. Do a | avoid large
transaction deposit. Go back to | DB queries.
history transactions, check | Design

that the new deposit | similar to
shows up. view users
page.

Figur 2 visar exempel pa hur en Product Backlog kan se ut (Kniberg, 2007).
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2.4.2 Sprint Backlog

Sprint Backlog &r den del av Product Backlog som teamet tar pa sig att fardigstalla under en
Sprint och det brukar vara de hogst prioriterade sakerna som ska goras. Sprint Backlog skapas
I borjan av Sprint Planning Meeting varje vecka dar Scrum Master tillsammans med sitt
Scrum Team gar igenom vad som ska goras i kommande Sprint (Bjorkholm & Brattberg,
2010). Innehallet i en Sprint Backlog ar till skillnad fran Product Backlog helt last. De enda
som kan dndra en Sprint Backlog ar utvecklingsteamet (Schwaber, 2007).

2.4.3 Sprint Burndown

Vid varje Sprint summeras det arbete som teamet har tagit pa sig. Det kan vara summan av
antalet timmar for arbetsuppgifter som ar kvar eller bara antalet arbetsuppgifter som &r kvar.
Siffran ger en punkt pa y-axeln (se figur 3) och x-axeln utgér dagarna som ingar i sprinten.
Varje dag réknas en ny siffra fram och med tiden syns férhoppningsvis en kurva som korsar
x-axeln vid slutet av en Sprint. Grafen ar till for visa hur det har gatt och grafen handlar inte
bara om att fa till en bra kurva utan att teamet tidigt kan se en trend och meddela
produktégaren om det finns risk att nagra punkter inte blir fardiga i tid (Bjorkholm &
Brattberg, 2010).

Figur 3 visar exempel pa hur en Sprint Burndown kan se ut (Bjérkholm & Brattberg, 2010)
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2.5 Roller i Scrum
Scrum har tre roller: Product Owner, Scrum Team och Scrum Master . Personer som ar
utanfor dessa roller men dnda har intressen kallas for intressenter (Schwaber, 2007).

2.5.1 Product Owner

Product Owner ar den person som har ansvar for att utvecklingen av produkten ger ett sa stort
varde till kunden som majligt. Product Owner ansvarar ocksa for innehallet i Product Backlog
dess tillganglighet och prioritering (Schwaber, 2007). Product Owner maste ha bra koll pa alla
intressenter (kunder, foretagsledning, support, drift med flera) och deras 6nskemal. Rollen
som Product Owner ar en viktig roll och kan manga ganger vara en tung roll att ha och det ar
da viktigt att Product Owner har ett nara samarbete med sitt team (Bjorkholm & Brattberg,
2010).

2.5.2 Scrum Master

Scrum Master fungerar som en lagkapten for teamet och han eller hon ska se till att
medlemmarna i teamet kan jobba strukturerat, ostort och effektivt (Bjorkholm & Brattberg,
2010). Scrum Master ansvarar for att den bestamda processen foljs. Bjorkholm och Brattberg
(2010) menar att en bra Scrum Master ar en person som upptécker och lgser problem utan att
gora en stor sak av det.

2.5.3 Scrum Teams

Scrum Team eller utvecklarteam ses som en roll i Scrum (Bjérkholm & Brattberg, 2010).
Individerna i ett team har inte egna roller i Scrum férutom Scrum Master. Anledningen till det
ar att teamet ska gemensamt ta pa sig ansvaret att arbeta och leverera utifran Product Backlog
och Sprint Backlog.

Sjélvorganiserade team ar vanliga inom Scrum och Bjorkholm och Brattberg (2010) menar att
om teamen sjalva far ta ansvar och organisera sig for att uppna ett optimalt resultat blir
medlemmarna mer drivna och aktiva samtidigt som kreativiteten 6kar. Forfattarna menar
ocksa att ett Scrum Team oftast brukar sitta tillsammans pa samma plats eftersom ett team
fungerar béast nar medlemmarna sitter samlade.

2.6 Planering och méten enligt Scrum
Scrum bestar av fyra moten: Sprint Planning Meeting, Daily Scrum, Sprint Review Meeting
och Sprint Retrospective.

2.6.1 Sprint Planning Meeting

Varje Sprint startar med ett planeringsmote. Ett Sprint Planning Meeting ar ungefar en timme
per Sprint-vecka, vilket innebér att om man har en Sprint som &r tva veckor ar motet tva
timmar. Pa detta mote kommer Product Owner med en Product Backlog som de visar for
utvecklarna. Sedan bestammer utvecklarna hur mycket det kan astadkomma under kommande
Sprint (Bjorkolm & Brattberg, 2010).
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2.6.2 Daily Scrum

Daily Scrum &r ett mOte som teamet och Scrum Master har varje dag for att synkronisera
gruppen. Motet &r max 15 minuter och ar pa samma tid varje dag. Motet gar till sa att
utvecklarna beréttar:

1. Vad de gjorde igar, sedan forra motet?
2. Vad de planerar att gora idag, fram till nsta mote?
3. Vad som hindrar dem och vilka problem de har?

Fokus pa detta méte ar vilka hinder som finns och efter motet diskuteras hur de kan l6sa dessa
hinder (Rising & Norman 2000)

2.6.3 Sprint Review Meeting

Nér en Sprint ar slut ska utvecklarna leverera fungerande funktioner som ska demonstreras for
intressenterna. Till detta mote ar alla valkomna for att se vad som gjorts och for att foresla hur
man kan vidareutveckla produkten. Eftersom leveransen ar nagot som kan testas ar det enkelt
for intressenterna att forsta hur produkten kommer se ut och fungera och tidigt ratta till
eventuella missférstand (Bjorkholm & Brattberg, 2010).

2.6.4 Sprint Retrospective Meeting

Né&r demonstrationen ar fardig har teamet och Product Owner ett moéte for att forbattra sattet
att arbeta. Men gar igenom vad som fungerat bra och vad som behéver forbattras till nasta
Sprint. Ett satt &r att brainstorma fram vad som varit bra, vad som varit mindre bra och vad
som kan gora for att 16sa det som varit mindre bra. Moétet resulterar i en prioriterad lista med
forbattringsforslag och denna lista har Scrum Master ansvar for att punkterna blir gjorda
(Bjorkholm & Brattberg, 2010).
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3. Metod

Vart syfte med undersokningen var att identifiera problem som uppstar vid projekt som
bedrivs med distribuerad Scrum och om det agila manifestet inte foljdes, samt att med hjalp
av aktionsforskning ta hansyn till dessa problem och forbattra arbetsséttet. For att identifiera
befintliga problem har vi anvant oss av litteraturstudier och intervjuer. Detta gav 0ss en
tillracklig grund for att planera var fallstudie.

3.1 Aktionsforskning

For att se hur det fungerade att i praktiken arbeta med distribuerad Scrum valde vi att
genomfora en aktionsforskning pa en projektgrupp dar vi tillsammans med Riksnet tog fram
deras nya webbportal. Med grunden fran litteraturstudierna och intervjuer har vi kunnat
planera projektet med hansyn till befintliga problem vi visste skulle uppsta.

Valet foll pa aktionsforskning da gruppen ar pa fyra personer vilket gor att vi aktivt kan delta
samtidigt som vi utvarderar arbetet. Resultatet hade inte blivit relevant fér oss om vi bara
hade valt att observera, da projektet endast hade bestatt av tva anstallda fran Riksnet och pa sa
sétt inte varit distribuerat. Aktionsforskning ar hur vi kan gora saker béttre (Ferrance, 2000).
Aktionsforskning som metod &r lamplig da den ar en kraftfull och befriande form av
professionell utredning, pa grund av att utévarna sjalva kan undersoka sin egen utévning nar
de finner satt att leva mer fullt ut i riktning mot deras utbildningsvarden (McNiff, 2002).

McNiff (2002) menar &ven att vi pa sa satt ar en del av den situation vi undersoker och kan da
stélla fragor som “Hur gér vért arbete?” och ”Hur kan vi utveckla vért arbete?”. Hur arbetet
gar och vad vi kan gora battre till nasta gang ar viktiga aspekter i var fallstudie for att vi skall
kunna besvara fragan hur man driver ett distribuerat projekt med hjalp av Scrum. Lewin
(1958) forklarar forandringsprocessen med tre steg:

1. Unfreezing
2. Changing
3. Refreezing

Forst identifierar vi de problem som uppstar och bryter det negativa monster dessa ger upphov
till. Vi forsoker genom forandring fa till ett battre arbetssatt som vi sedan provar och
utvarderar. Gynnar detta nya satt projektet lar vi oss av det och implementerar det i var
organisation. Vi foljer Lewins tre steg i var aktionsforskning for att déndra beteenden som
paverkar vart projekt negativt.

3.2 Intervjuer

For att fa en bra grund for att lyckas planera var fallstudie valde vi att efter litteraturstudier
genomfora intervjuer. De intervjuade var tva personer med insikt i hur det ar att arbeta med
Scrum och med vana att arbeta distribuerat. En intervju skedde 6ver mejl, p.g.a. geografiska
skillnader, och den andra 6ga mot 6ga under en halvtimma. Fragorna var ostrukturerade da vi
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var intresserade av hur informanten med egna tankar och ord upplevde distribuerade projekt
och agila metoder.

De inledande tre fragorna var generella och syftade till att peka pa fordelar och nackdelar. De
tva sista fragorna styrde vi mot att innefatta hur man bést bor gora for att arbeta med Scrum i
en distribuerad milj6. Pa detta satt fick vi vardefull information att ta med oss in i fallstudien.
Tanken var att vi skulle vara medvetna om eventuella fallgroppar for att kunna lagga marke
till dessa direkt och pa sa satt lyckas jobba mer effektivt.

En fordel med data som samlas in genom ostrukturerade intervjuer &r att de genererar rik data
som &r inbordes relaterad och komplex, alltsa data som ger en djupare forstaelse for amnet
(Sharp et. al. 2011). Sharp et. al. (2011) menar &ven att data fran ostrukturerade intervjuer tar
tid att analysera. Detta till trots utgick vi ifran att ostrukturerade fragor var det bésta sattet for
oss att fa fram den information som var nédvéndig for att ha en bra grund att sta pa infor
fallstudien.

Intervjun som skedde 6ga mot dga spelades in och transkriberades medan intervjun som
skedde dver mejl sparades och strukturerades upp i textdokument, detta for att tydligare kunna
se pa likheter i var analys av de olika intervjuerna.

3.3 Litteraturstudier

Vi borjade med litteraturstudier for att fa en grundlaggande forstaelse for omradet. Detta for
att lyckas stalla de fragor som ar relevanta och ge oss den informationen vi behover fa med
oss in i fallstudien. Litteratur som varit aktuell har berért omradena agila metoder, Scrum och
hur man bedriver distribuerade projekt. Litteraturen gav oss aven forslag pa befintliga
problem som finns vid distribuerade projekt.

3.4 Urval

Scrum &r uppbyggt av aktiviteter och artefakter och det kréavs att man har en forstaelse for
dessa begrepp for att projektet skall bli lyckat. Darfor valdes informanterna ut efter sin
kunskap rérande Scrum och distribuerade projekt. Att informanternas kunskap ar relevant for
oss ar avgorande for hur vél var fallstudie kommer ga. En av oss antar rollen som Scrum
Master och maste klara av att lara 6vriga projektmedlemmar hur man arbetar med Scrum.

Eftersom deltagarna i projektet var nya pa Scrum maste vi ta reda pa vad det var som paverkar
utfallet. Ar det for att det var nya i Scrum eller var det for att Scrum bedrivs distribuerat. For
att avgora detta tog vi hjélp av en certifierad Scrum Master som kanner igen problem som
uppstar da Scrum implementeras som systemutvecklingsmetod. Vi kunde da avfarda vissa
problem som &r specifika for inforandet av Scrum i organisationer.

Med den begransade tid vart projekt bedrevs under ansag vi att valet av litteratur och valet av

informanter gav o0ss en bra grund for att bedriva aktionsforskning. Avgréansningen till trots,
dar vi bara anvéande oss av tva informanter, ansag vi att vi kommer lyckas identifiera problem
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som uppstod vid distribuerad Scrum, vilka principer i det agila manifestet som bryts samt ett
framtagande av vara riktlinjer.

3.4.1 Presentation av urvalsgruppen
Foljande &r en kort presentation av de tvé informanterna. Alder och kén presenteras inte da

detta inte ar av relevans for resultatet.

Informant 1: Certifierad Scrum Coach. Arbetar pa ett foretag som anvander sig av agila
metoder och har stor erfarenhet av Scrum.

Informant 2: Forskat och observerat distribuerade team.

Vi ansdg att dessa informanter levde upp till de krav vi hade for att lyckas besvara
fragestallningen.
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4. Fallstudie

For att fa mojlighet att jobba distribuerat med Scrum valde vi att bedriva aktionsforskning pa
det Scrum Team som var tankt att ta fram en webbportal at Riksnet. Teamet bestod av oss tva
och tva anstéllda pa Riksnet. Vi var stationerade i Goteborg och de anstéllda pa Riksnet i
Umea. Nedan foljer en beskrivning av foretaget och fallstudiens uppléagg.

4.1 Riksnet

Riksnet ar ett foretag som forser kunder med bredband, telefoni och TV. Kunder &ar
fastigheter, bostadsrattsféreningar och samfalligheter. Man erbjuder &ven att projektera och
bygga kraftfulla natverksanslutningar till fastigheter eller omraden. Foretaget drivs av ett team
med marknadens langsta erfarenhet av bredband och som tidigare framgangsrikt byggt upp
exempelvis Bostream.

4.2 Fallstudiens upplagg

Fallstudien som bedrevs med Scrum planerades upp i fem sprintar, dér varje Sprint varade i
en vecka. Innan Sprint ett startade borjade vi med att utbilda de andra medlemmarna i
projektet i Scrum. Veckan innan Sprint ett vigdes helt at utbildning. Nar sprint ett startade
hade deltagarna en tillracklig grund for att borja arbeta med Scrum. Alla fem sprintar bestod
av Sprint Planning Meeting, Daily Scrum, Sprint Review Meeting och Sprint Retrospective
Meeting.

Rollférdelningen i projektet blev som foljande:

e Scrum Team: Joakim, David, Shayan (Riksnet), Anton (Riksnet)
e Product Owner: Shayan
e Scrum Master: Joakim

Da projektet bestod av enbart 4 deltagare beslot vi oss for att Product Owner och Scrum
Master skulle inga i teamet.

4.2.1 Utbildning

Utbildningen skedde innan Sprint ett och bestod av att ta del av aktuell litteratur och utbilda
de anstallda pa Riksnet i Scrum. Utbildningen skedde distribuerat. Vi anvande os av telefon
och mejl for att utbilda den andra delen av teamet som satt i Umea.

4.2.2 Sprint 1

Sprint ett Inleddes med att arbeta fram User Story tillsammans i teamet och skapa en Product
Backlog. Vidare foljde framtagning av uppgifter for de User Story som var aktuella i den
forsta sprinten. | samband med detta skapades dven Sprint Backlog for Sprint ett. Daily Scrum
holls pa samma tid och pa samma plats varje dag for att minska komplexiteten (Scrumguiden,
2011). Sista dagen i sprinten bestod av en Sprint Review Meeting och Sprint Retrospective
Meeting dar vi demonstrerade vad som gjorts och gick igenom vad som gatt bra respektive
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mindre bra under sprintens gang. Det var har vi fick reda pa problem som uppstatt och
mojligheten att utvardera problemen for att fa fram I6sningar vi kunde prova i efterfoljande
Sprint for att uppna forbattring.

4.2.3 Sprint 2-5

Varje Sprint inleddes med Sprint Planning Meeting. Med hjalp av Product Backlog valdes
User Story som vi brot ner till uppgifter och gav upphov till Sprint Backlog. Daily Scrum
skedde i slutet av dagen. Sprintarna avslutades med Sprint Review Meeting och Sprint
Retrospective Meeting. Vi fick da fyra tillfallen pa oss att finna problem, utvérdera dessa och
komma fram till 16sningar for att effektivisera vart distribuerade Scrum-projekt.
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5. Resultat

| resultatet lyfter vi fram de problem vi identifierat med hjélp av vara metoder. Vi kommer
dven visa pa vilka av det agila manifestets principer, vilka &r sjalva grundstenarna i agil
systemutveckling. som bryts vid distribuerad Scrum. Forslag till hur man arbetar pa basta satt
med distribuerad Scrum, alltsa de riktlinjer vi kommit fram till presenteras forst i nasta
kapitel.

Genom att ha arbetat med distribuerad Scrum kommer vi kunna presentera de problem som
uppstar i sadana projekt. Problem som uppstod analyserades och bearbetades under studiens
gang for att pa sa satt kunna undgas langre fram i projektet. Med hjalp av litteratur och
intervjuer fick vi med oss en bra bild av mdjliga problem vi kunde stota pa i projektet, medan
vi i aktionsforskningen sjélva fick stota pa dessa problem och hantera dem.

5.1 Identifiera problem

Sprint 3| Identifiera problem —3» Hitta losning [~ Prova lgsning och utvérdera

Iteration

Figur 4 visar hur vi har gick till vaga for att komma fram till vara riktlinjer.

Figur 4 visar vilket tillvagagangssatt vi hade nar vi kom fram till vara riktlinjer och
identifierade problem som uppstod i projektet. | forsta sprinten identifierade vi problem som
uppstod under sprintens gang. Ett exempel pa problem kunde vara att telefonmétena vid Daily
Scrum tog lang tid och i borjan var det latt att avbryta en annan person som talade samt att det
var latt att koncentrationen kunde sjunka nar man inte sag varandra. Ett annat problem vi hade
i borjan var att uppdatera Trello, som ér ett grafisk verktyg for att skdta Daily Scrum, och
flytta “lapparna” till rdtt plats. Dessa problem diskuterades vid Retrospective Meeting dér vi
kom fram till 16sningar pa problemen. Efter motet provade vi 16sningen och pa slutet av
veckan utvarderade vi om losningen blivit béattre eller samre &n innan. Detta itererades sedan i
varje sprint for att projektet skulle utvecklas och bli béttre.

Innan projektets start fick vi genom intervjuer och litteraturstudier fram vilka problem som
kan uppsta vid distribuerade projekt. De befintliga problemen var:

1. Problem med kommunikation och koordination av vardagliga saker. Det kan uppsta
missforstand.

2. Distribuerade projekt ar inte lika snabba och effektiva som vanliga projekt.

Det kan bli problem om vi inte ses i borjan av projektet.

4. Kan bli svart att skapa sociala strukturer, det vill sdga en miljo dar olika team kan
arbeta tillsammans pa ett satt de kanner sig trygga i.

W
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5. Det kan bli problem om man inte tidigt etablerar kommunikationskanaler.
De problem som vi identifierades under studien ar:

For manga verktyg vilket gor det rorigt
Problem med kommunikation

Product Backlog blir bortglomd
Problem med Daily Scrum
Mejlkonversationen blir l&tt rorig

Allt tog lang tid i borjan

Inte vaga fraga eller uttrycka sig
Sprintverktyget glomdes bort

NGO~ wWDE

5.1.1 F6r manga verktyg gor det rorigt

Att vi anvande oss av manga olika verktyg for att I6sa interaktionen visade sig gora det hela
rorigt. Vi anvande oss av fyra olika kanaler for att kommunicera med varandra vilket gjorde
att det var svart att veta var viss information fanns. Daily Scrum skedde Gver telefon, eller via
mejl de ganger telefonkontakt inte var méjligt. De andra kommunikationskanalerna var chatt
och sms. Aven om ménga verktyg gor det rérigt och har sina nackdelar, s har de aven
fordelar som man tidigt bor utnyttja for att maximera interaktionen. De verktyg vi anvande
oss av var telefon, mejl, Facebook, Dropbox och Trello.

Telefon

Vi bestamde fran start att telefon ar det verktyg som vi i forsta hand skall anvanda for att
skota alla mdéten i de olika sprintarna. Vi anvande oss av ett telefonkonferensnummer dit alla
ringde och loggade in med en pinkod. Detta verktyg gav oss mest direkt kommunikation. Det
bésta verktyget vid Daily Scrum.

Fordel: Snabb feedback och snabbt beslutstagande.

Nackdel: Tar lang tid jamfort med direkt kommunikation som sker ansikte mot ansikte. Latt
att man avbryter en annan talare. Fokus kan minska nar man inte har mojlighet att se
varandra.

Mejl

Mejl var den kommunikationskanal vi anvénde allra mest till en borjan for att skicka
dokument till varandra samt for att utbyta information. Anvandes dven som verktyg for att

hantera Daily Scrum de ganger da telefonmoten inte var mojligt.

Fordel: Formagan att uttrycka sig och forklara sig grundligt. Aven majlighet till reflektion &r
stor da du har texten framfor dig. Enkelt att skicka med dokument.

Nackdel: Ingen omedelbar respons. Blir latt rorigt da det kan bli manga mejltradar.
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Facebook

Detta var en kanal som kom att anvandas mer under projektets gang. Att anvanda
chattfunktionen blev populart da vi skulle stalla fragor till varandra samtidigt som vi kunde
sitta och arbeta. Ett verktyg som tillater direkt kommunikation da vi ofta ar online nar vi
jobbar.

Fordel: Direkt kommunikation. Minskar obehaget for att stalla fragor. Ger mojlighet att
snabbt hjalpa varandra genom uttryck i bade text och bilder.

Nackdel: Svarigheter med tydligheten da fler &n tva & med i en konversation.

Dropbox

Det verktyg som anvandes for att samla, hantera och lagra material. Vi lagrade bilder,
designforslag och kodfiler. Dropbox underlattar mojligheten att dela dokument med varandra
direkt.

Fordel: Alla kan med latthet ta del av innehallet da det lagras i molnet. Man slipper oroa sig
for att dokument skall forsvinna vid krascher. Du har alltid tillgang till den senaste versionen.

Nackdel: Svarigheter att samtidigt redigera da man kan spara éver den andres arbete.
Strukturen kan latt bli rérig da alla har mojlighet att paverka den.

Trello

Det verktyg som anvéndes for att teamet skall kunna se hur arbetet gar och om man &r pa vag
att klara av sprintmalet. Det mest grafiska verktyget som ar tankt att stotta teamets arbete for
att na sprintmalet.

”Man bor inte borja med ett elektroniskt verktyg, utan man skall forsoka borja med papper
och penna” (intervjuinformant 1).

Som vi kan se enligt citatet ovan bryts den agila principen fran start. Har gar verktyg och
processer fore individer och interaktion. Men vi upplevde att detta behdvdes gora for att klara
av att arbeta distribuerat med Scrum. Man bryter helt enkelt principen for att kunna skéta
processer och interaktion sa bra det bara gar.

Fordel: Ger en bra overblick. Létt att se hur man ligger till 1 sprinten genom kolumnerna ’to
do”, ”doing” och ’done”.

Nackdel: Teamet kan glomma bort att flytta ”lappar” mellan kolumnerna.
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Sprint 2 Quadracom

To Do Doing Done

Adress finns - visa akiuella priser - Analys av bilder Vilja sprak
privat/foretag

Extratjanster (ej adressbundna) - privat Typsnitt pa texter

Leveransmejl - privat. Avtal till riksnet
Joffert till kund - foretag Design Koda val av tjanst - privat

Huvudijanst{adressbundna) - foretag Sokfunktion(adress) - privat/foretag Keynote

Add a card Koda val av tjanst - foretag Hemsidans uppbyggnad

Felmeddelande "Tyvarr vi kan inte hitta Fargschema
din adress" - privat

Add a card
Bestallningsbekrafielse - privat

Huvudtjanster (adressbundna) - privat

Guider (mall, ip-telefoni, Lockbee, etc)

Add acard..

https://trello.com/card/huvudtjanster-adressbundna-privat/517 e3ac82d2f137f03006d21/9

Figur 5 visar hur en sprint ser ut i Trello.

5.1.2 Problem med kommunikation

“Problem som frimst kommunikation och koordination av vardagliga praktiska saker. Kan fa
allvarliga konsekvenser da vissa aktiviteter har stort genomslag pa framtida framgang,
exempelvis kan missforstand av krav ha stor effekt pa projektet” (intervjuinformant 2).

Ett problem som uppstod under projektets gang var problem att félja vissa av Scrums regler
och riktlinjer, vilket harstammade fran utbildningen i borjan av projektet. Utbildning ar nagot
som inte &r specifikt for distribuerad Scrum. Vet man inte hur man skall arbeta med Scrum
spelar det ingen roll hur projektet &r uppdelat. Men utbildning ar en av de praktiska saker som
kan fa allvarliga konsekvenser pa framtida framgang. | vart fall blev detta tydligt vid
skapandet av user stories. Har inte alla i projektet forstatt vad som skall goras och lyckats fa
ner detta i tillrackligt manga bra User Story kommer det fa effekt pa resultatet.

5.1.3 Product Backlog blir bortglomd
“Hall Product Backlog levande genom att ha mote varje Sprint” (intervjuinformant 1).

Vi blev medvetna om att var Product Backlog som skapades i ett excelark och sparades ner i
Dropbox latt kunde bli bortglémd. Vi menar inte att den efter att ha skapats inte 6ppnades
igen forrén i slutet av projektet, utan mer att den kom i skymundan. Det hade varit béattre for
teamet och projektet om den hade funnits synlig. Jamfér med ett samlat projekt dar man kan
ha Product Backlog pa en Whiteboard, konstant synlig for projektets medlemmar.

Vi lyckades trots detta halla den levande genom att i slutet av varje sprint ga igenom den och
uppdatera nar user story blivit avklarad.
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5.1.4 Problem med Daily Scrum
“Daily Scrum ér hjértat i Scrum. Skots ej det sa ar det inte Agil systemutveckling”
(intervjuinformant 1).

“Daily Scrum skall vara regelbundet” (intervjuinformant 1).
“Scrum sdger inget om hur Daily Scrum sker pé basta sitt” (intervjuinformant 1).

| borjan av projektet upplevde vi svarigheter med Daily Scrum. Under tiden blev Daily Scrum
battre och flot pa smidigare. Vi larde oss hur vi skulle bete oss nér vi alla fyra var samlade.
Att tala tydligt, att lata folk prata till punkt samt att bara svara pa de tre fragorna som hor
Daily Scrum till gjorde att motena blev effektivare. Vi upplevde problem med att uttrycka oss
utan att kunna visa saker grafiskt, svarigheter med att veta nar den andre pratat klart samt
upprepningar da det kunde vara stérningar pa linjen. Vi upplevde ocksa att det tog lang tid nar
vi hade Daily Scrum via mejl och det var svart att uppfatta om vi tolkat allt ratt. Detta gjorde
att Daily Scrum tog mycket langre tid an vad det gjorde nar teamet var samlat pa samma
stélle. Under de tre dagar vi var samlade fungerade Daily Scrum battre och med hégre
effektivitet.

Eftersom Scrum inte sager hur Daily Scrum sker pa béasta sétt valde vi att lagga motena i
slutet av dagen. Verktygen vi anvande oss av var telefon. Nar det inte &r klart uttalat hur man
gor pa basta sétt fick vi genom egen erfarenhet komma fram till hur genomférandet sker pa
bésta satt.

5.1.5 Mejlkonversationen blir latt rorig

Da mycket kommunikation skedde éver mejlen blev det latt rorigt i och med att vi inte hade
nagon uttalad trad att skriva i. Ville vi kontakta nagon enskild person i teamet sa skrev man
ett mejl och skickade till den personen. Mottagaren kanske svarade och stallde en ny fraga
som rorde en annan i teamet och la till denna i traden. Sa kunde det halla pa tills det blev
valdigt manga tradar och man hade svart att halla reda pa var specifik information fanns och
det var nagot som tog tid och skapade frustration.

5.1.6 Allt tog lang tid till en boérjan
“Distribuerade projekt &r ¢j lika snabba och effektiva sédger de agila principerna”
(intervjuinformant 1).

| borjan av projektet tog interaktionen lang tid. Detta ar inget specifikt problem for
distribuerad Scrum, men nagot som man loser pa ett annat satt. FOr oss gick interaktionen
béattre ndr vi arbetat en Sprint och utvérderat vad som fungerade bra och mindre bra med valda
verktyg. Det var ocksa viktigt att vi var tydliga med vad som skulle goras nar vi hordes éver
telefon sa det inte blev nagra férskjutningar.

Det blir viktigt att man under Sprint Retrospective stéller ratt fragor for att interaktionen skall
maximeras. En ytterligare faktor som paverkade effektiviteten var mojligheten att traffas och
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lara kanna varandra. Detta gjorde att manga sparrar slappte, vilket leder oss in pa nésta
problem.

5.1.7 Inte vaga fraga eller uttrycka sig
“Forsok att ses en gang i borjan av projektet for att lara kédnna varandra”
(intervjuinformant 1).

“Svart att skapa sociala strukturer, det vill sdga en miljo déir olika team kan arbeta
tillsammans pa ett sitt de kdnner sig trygga i’ (intervjuinformant 2).

Innan vi traffades och larde k&nna varandra upplevde vi att det fanns en radsla att uttrycka sig
felaktigt eller pa ett satt dar den andra parten kunde ta illa upp. Efter att teamet samlats i
Goteborg och vi umgicks 6ga mot 6ga slappte denna radsla. Att lara kdnna de andra
personerna samt att med kroppssprak och ansiktsuttryck paverka det som sades, gjorde att det
i framtiden blev lattare att stalla besvarliga fragor nar vi arbetade distribuerat.

Det blev darfor avgorande for projektets framgang att vi hade maojlighet att ses tidigt i
projektet for att lara kdnna varandra. Som informant tva séger sa blir det svarigheter att skapa
denna sociala struktur i borjan av projektet. Denna trygghet infinner sig snabbare om man
traffar teamet och lar kanna varandra. For var del blev den sociala strukturen battre och vi
kande oss tryggare efter att vi hade lart kdnna varandra och vagade stélla de fragorna som vi
tidigare inte vagat.

5.1.8 Sprintverktyget glomdes bort
“Sprint Backlog dr en plan for att leverera det som skall levereras” (intervjuinformant 1).

Vi valde att med hjalp av Trello visualisera vad som skulle gdras i varje Sprint. Eftersom
sprintverktyget inte var en uppgift for Scrum Master att skota foll detta Iatt mellan stolarna. |
sprint ett och tva uppdaterades Trello i slutet av sprinten. Problemet belystes i den andra
sprintens Sprint Retrospective Meeting. Efter detta blev det battre och uppgifterna flyttades
allteftersom de blev klara.

Detta problem uppstod i samband med att teamet inte fullt ut forstod innebérden med
verktyget.

”Att det skall vara en plan for att lyckas leverera i ndgot i varje sprint maste varje medlem av
teamet vara inforstddd med” (intervjuinformant 1).

Det blir da viktigt att detta finns med i utbildningen av teamet. Nagot som redigerades genom
en tydligare genomgang av Sprint Backlog i slutet av sprint tva.
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5.2 Distribuerad Scrum och det agila manifestet

Av det agila manifestets fyra principer ar det den forsta, individer och interaktioner framfor
processer och verktyg, som bryts vid de problem vi identifierat i distribuerad Scrum. De tre
andra paverkas inte. Bade begreppet individer och interaktion paverkas da
projektmedlemmarna inte befinner sig pa samma plats. Individer genom att de inte traffa
varandra och interaktion genom att den inte sker direkt, 6ga mot 6ga.

Den andra principen, fungerande programvara framfor omfattande dokumentation, géller lika
val vid ett distribuerat projekt som ett samlat. Att folja Scrums riktlinjer och i slutet av varje
sprint leverera fardig programvara var nagot vi lyckades med. Under Sprint Review visades
den programvara som hade skapats. . Saledes lades inte massa tid pa att dokumentera allt.
Nagot som gjordes klart fran borjan, krav pa dokumentation var inget som fanns fran Riksnets
sida.

Den tredje principen, kundsamarbete framfor kontraktsférhandling, paverkas inte heller i ett
distribuerat projekt. Detta gjordes genom att vi hela tiden foljde Scrums riktlinjer. Vi hade
hela tiden nara kontakt med Product Owner, nagot vi lyckades med genom att i slutet av varje
sprint ha en Sprint Review. Product Owner blev dd medveten om hur projektet Iag till och
kunde pa sa satt ta beslut om det var nagot som behdvde andras. Pa sa satt undviker man att
projektet rullar pa i fel riktning en langre tid. Denna princip bryts inte i ett distribuerat Scrum-
projekt.

Den fjarde och sista principen, anpassning till férandring framfor att folja en plan, paverkades
inte den heller i ett distribuerat projekt. Efter att ha foljt Scrums riktlinjer marker vi genom att
inte fokusera pa annat &n det som sker i den aktuella sprinten sker en anpassning. Att efter ha
avslutat en sprint och planera kommande sprint i ett Sprint Planning Meeting far man
automatiskt en anpassning till forandring da man tar foljande sprints utfall i atanke. Detta till
skillnad fran att planera allt frn borjan for att sedan fa planera om.

5.2.1 Interaktion
”Det ar viktigt att tidigt etablera kommunikationskanaler” (intervju informant 1).
“Hur tédnker vi kommunicera pd moten?” (intervjuinformant 1).

Det agila manifestet bygger pa att fokus skall ligga pa sjalva interaktionen och inte pa
verktygen som kan anvandas for att interagera. Detta dr nagot som bygger pa att interaktion
individer emellan kan ske sa smidigt som mojligt. Sa smidigt som mojligt ar da direkt
kommunikation, garna 6ga mot 6ga. Sa nar detta inte ar mojligt blir det mer fokus pa verktyg.
Sett till de tva citaten ovan och vad vi kommit fram till i var fallstudie blir det 6kat fokus pa
verktyg i ett distribuerat projekt. Men i vart fall var det en avgorande faktor for att
kommunikationen inte skulle bli bristfallig. Verktygen far da en direkt avgérande roll pa hela
projektet. Vi kommer dérmed bryta principen for att lyckas arbeta med Scrum.
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5.2.2 Individer
Att individer inte far chansen att traffa varandra spelar stor roll for projektets resultat.

’Se till att forsok samla teamet och ldra kdnna varandra” (intervjuinformant 1).
“Svart att skapa sociala strukturer, dvs. en milj6é dér olika team kan arbeta tillsammans pa ett
satt de kénner sig trygga 1” (intervjuinformant 2).

Att man aldrig traffar sina medarbetare leder till att manga barriarer inte rivs. Att ha mojlighet
att traffas och lara kanna varandra leder till en battre fungerande grupp. Detta var nagot vi
markte av egen erfarenhet. Nar de tva 6vriga medlemmarna av teamet kom ner till Géteborg
for att arbeta med oss, och lara k&nna oss i tre dagar skedde en stor forandring. Radslan att
uttrycka sig fel eller annorlunda slé&ppte.
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6. Resultatanalys

Vi kommer i detta kapitel presentera vara upptackter som framkommit i samband med
identifiering av de problem som uppstatt i distribuerad Scrum samt vad det innebér att man
inte foljer det agila manifestet. Vi kommer diskutera hur vi initialt arbetade i projektet och ga
vidare med att belysa hur identifierade problem paverkade gruppen och ledde till forandrade
arbetssatt. Detta mynnar ut i generella riktlinjer som vi tycker man bor folja for att lyckas med
distribuerade projekt. De generella riktlinjerna kommer delas upp i tre faser som kommer fran
sattet vi bedrev vart projekt. Dessa tre faser ar planeringsfas, uppstartsfas samt projekt.

6.1 Forandringar utifran identifierade problem

Vart satt att jobba med distribuerad Scrum kom att andras under vara fem sprintar. Innan
projektet startade valde vi att utbilda teamet i Scrum. Detta skedde éver mejl och telefon.
Utbildning blir & mer viktigt da man inte sitter tillsammans. Nagot vi markte nar projektet
Minsta otydlighet i utbildningen ledde till att aktiviteter i Scrum tog langre tid. Exempelvis
framtagandet av user stories som paverkade projektet.

Till en bérjan anvande vi oss mycket av telefon och mejl for att skota kontakten. Vi foljde
Scrumguiden och bestamde tider for vara méten, vilka vi var noga med att halla. Vi upplevde
att detta faktiskt minskade komplexiteten. Genom att vi hela tiden visste nér
kommunikationen skulle ske, slapp vi oroa oss for detta. Att vi tidigt bestamde vilket verktyg
som skulle anvandas for Daily Scrum minskade ocksa komplexiteten. Bréts nagon av dessa
punkter (exempelvis vid sjukdom eller annat forhinder) bestamdes snabbt ny tid eller nytt satt
att kommunicera pa. Detta satt att hantera Daily Scrum var det som utgjorde stommen i vart
satt att bedriva distribuerad Scrum och nagot vi inte andrade pa under projektets gang.

Forandringar i kommande Sprintar ledde till forbattringar och 6kad effektivitet i teamet. For
att identifiera problem sa var vi noga med att skota Sprint Retrospective Meeting. Det var i
detta mote som vi analyserade aktuell Sprint och fick fram de problem som uppstatt och
analyserade dem for att finna losningar att prova i nésta sprint.

| tredje sprinten mérktes detta bl.a. da Daily Scrum gick béttre. Daily Scrum gick effektivare
och vi holl oss under utsatt tid (15 minuter enligt Scrum). Detta kom av att Scrum Master fick
trycka extra noga pa vad Daily Scrum innehaller och att det inte skall pratas om mer an det.
Att vi gick ner till farre verktyg hjalpte ocksa teamet att 6ka effektiviteten. Verktygens roll ar
att hjalpa teamet, inte skapa forvirring. Genom att anvanda vissa verktyg mer minskades
forvirringen och férsvann sa smaningom. Exempelvis sa minskade mejlen i slutet av projektet
da teamet kande larde kanna varandra battre och kommunikationen gick 6ver till att ske mer
over telefon.

Att konversation dver mejl minskade berodde aven pa att det har blev rorigt. Vi andrade detta
efter att problemet blivit uppméarksammat i andra Sprinten och kom fram till regler for hur
konversation dver mejl skulle ske. Dessa regler innehd6ll att man skulle anvanda sig av samma
trad for alla konversationer och att man skulle bifoga alla medlemmar i teamet direkt.
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Efter en Sprint mérkte vi dven att Product Backlog inte fungerade som tankt. Efter
uppmarksammande av detta problem och analys kom vi fram till att det berodde pa att vara
user stories var for stora. Detta harstammar ocksa fran utbildning. Att ha for stora user stories
leder till att user stories inte hinner bli klara i tid och att Product Backlog inte uppdateras pa
grund av detta. Detta problem &r inte specifikt for distribuerad Scrum. Men vad som kan
handa i distribuerade projekt ar att Product Backlog gléms bort eftersom den inte ar synlig pa
samma satt som i ett samlat projekt. | vart projekt ledde detta till att Product Backlog blev
svar att uppdatera. Den fyller da inte sin funktion eftersom vi i teamet inte anvande den for att
arbeta efter. Genom uppmarksammandet av detta minskades vissa user stories samt att alla i
teamet fick storre medvetande var man kunde hitta Product Backlog, vilket ledde till att
teamet kunde se framstegen som gjordes och en direkt paverkan pa moralen i gruppen
maérktes.

Sprint Backlog var ett annat verktyg som dven ledde till férandring. Problemet vid
distribuerade projekt &r att den inte ar synlig pa samma satt som i ett samlat projekt (da den
kan vara synlig for att medlemmar pa en Whiteboard). Trello som éar ett verktyg som alla i
teamet gillade, just for att det paminde anvandandet av Whiteboard och post it-lappar, naddes
via en internetadress. Da inte alla i teamet hade Trello uppe pa sin dator under Daily Scrum
blev det problem att uppdatera vad som gors fram till ndsta mote och vad som &r klart. Detta
blev battre efter att problemet uppméarksammats och teamet bestamde att den maste vara uppe
varje Daily Scrum och att det &r allas mojlighet att uppdatera den.

Att allt tog lang tid var ett problem som blev béttre och battre ju langre in i projektet vi kom.
Den avgdrande faktorn hér var att de kom ner till Géteborg och vi kunde sitta tillsammans och
arbeta och umgas utanfor projektet. Ju tidigare projektet hinner traffas desto tidigare kommer
man l&ra kdnna varandra och skapandet av en bra social struktur sker snabbare. Uteblir denna
traff kommer det ta langre tid att skapa en bra social struktur. Detta leder till att man vagar
stalla fragor som kan vara obekvama och att kommunikationen blir mer effektiv. Det blir da
direkt avgdrande for projektets framgang eftersom man inte har tid att vanta pa att en bra
social struktur skapas da man maste borja leverera fran Sprint ett.

En annan faktor som paverkade att projektet blev mer effektivt var att vi efter uppkomna
problem tog fram regler for hur verktygen skulle anvéandas. Detta ar nagot som bor goras i
uppstartsfasen eller i borjan av forsta sprinten, i samband med att vissa verktyg far en person i
teamet som ansvarig for just det verktyget. Exempelvis blev det rorigt i var Dropbox da alla i
projektet kunde skapa nya mappar, vilket ledde till en komplicerad struktur. Nagot som hade
kunnat undvikas genom en ansvarig person som hanterar strukturen.

6.2 Agila manifestet

For att arbeta distribuerat kravs det att man foljer efter det agila manifestet. Vi kom fram till
att vi foljer detta manifest pa alla punkter forutom en, namligen individer och interaktioner
framfor processer och verktyg. Trotts detta s3 menar vi att vi lyckas bedriva detta projekt med
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den agila metoden Scrum. Genom att bryta forsta punkten lyckas vi arbeta med Scrum
distribuerat, nagot som inte varit méjligt om annars.

Att verktyg och processer gar framfor individer och interaktion &r nagot som maste goras da
dessa ar sjalva nyckeln for att hantera interaktion da projektet inte ar samlat. Gar inte dessa
framfor individer och interaktioner kommer kommunikationen bli komplicerad och paverka
projektet. Vad vi vill lyfta fram &r tydlighet. Vad vi menar ar att alla i teamet skall veta vilka
verktyg som anvands for att interagera med varandra pa olika moéten och om det finns
bestammelser for hur, sd maste dessa foljas. Detta uppnas inte om man inte lagger fokus pa
verktyg och processer vid projektets start.

6.3 Riktlinjer

Nedan presenterar vi vara framtagna riktlinjer som bor foljas for att bedriva distribuerad
Scrum sa effektivt som mojligt. Vara riktlinjer lyfter fram aktiviteter som blir viktiga att
genomfora for att lyckas med distribuerad Scrum, observera att dessa riktlinjer ses som
kompletterande till 6vriga aktiviteter som behdvs for att planera ett Scrumprojekt.

Skall vi bortse fran saker som redan finns med vid vanlig Scrum, typ User Story?
Forberedelser

e Utbilda teamet

o Vilj “ritt” verktyg for ditt projekt

e Valj kommunikationskanaler for att hantera Scrums aktiviteter
e Samla alla i teamet

e Skapa en social struktur

Lyckas man genomfora de tre forsta punkterna, i samband med att alla i teamet &r samlade
och lar kdnna varandra kommer man snabbare skapa en bra social struktur vilket leder till att
teamet kommer kunna leverera redan fran forsta sprinten.

Uppstart

e Vilj inte for manga verktyg

e Bestam hur Daily Scrum skall ske

e Bestdm ndr Daily Scrum skall ske

e Se till att alla i teamet vet var Product Backlog finns

e Utse personer som ar ansvariga for olika verktyg

e Ta fram vilka regler som géller vid anvéandande av olika verktyg

| uppstarten blir det viktigt att alla i teamet & medvetna om ovanstaende punkter for att
projektet skall kunna fungera direkt fran forsta Sprinten.
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Projektet

e Se till att samla teamet om det inte har skett &n

e Skot Sprint Retrospective Meeting

e Var noga med Daily Scrum

e Setill att alla har Sprint Backlog synlig under Daily Scrum

Det &r hog tid att samla alla i teamet om man fortfarande inte gjort det. Det som blir extra
noga dr att man skoter Sprint Retrospective Meeting och Daily Scrum. Den forstndmnda for
att identifiera problem som uppstar i ditt projekt och den sistnamnda for att teamet skall klara
av att leverera det som skall levereras vid Sprintens slut.
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7. Slutsatser

Identifieringen av problem och hur dessa paverkar det agila manifestet och som sedan mynnar
ut i riktlinjer for hur man bor bedriva distribuerad Scrum &r vart huvudsakliga resultat och
besvarar fragestallningen:

Vilka problem uppstar vid distribuerad Scrum och hur paverkar de det agila manifestets
riktlinjer?

Vara viktiga upptackter i denna uppsats ar att vi endast bryter en av de fyra principerna i det
agila manifestet. Den princip vi bryter mot &r individer och interaktioner framfor processer
och verktyg. Bade begreppet individer och interaktion paverkas da projektmedlemmarna sitter
pa olika platser i Sverige dar individer paverkas genom att de inte traffar varandra och
interaktion genom att den inte sker direkt, ga mot 6ga. Att det bara &r en princip som bryts
innebar att det gar att arbeta med Scrum i distribuerade projekt. Viktigt blir att man tidigt
lagger fokus pa hur man kommunicerar och interagerar med varandra. Med hur menar vi att
man skall bestdamma vilka kommunikationskanaler och verktyg som skall anvandas. Viktigt
att tanka pa ar att man inte anvander sig av for manga verktyg vilket latt kan gora
interaktionen rérig. Man bor dven utse en som ar ansvarig for att visst verktyg for att pa sa satt
halla det uppdaterat.

Andra faktorer som spelar in var att samtliga i projektet var nya pa Scrum och samtliga
projektdeltagare var villiga att arbeta med Scrum och sag detta som nagot spiannande. Aven
att projektdeltagare inte var bekanta med varandra och de anstéllda pa Riksnet hade uppgifter
vid sidan om samt att Scrum Master och Product Owner ingick i Scrum-teamet var faktorer
som spelade in.

Vi upplevde aven att en avgorande faktor ar att man bor forsoka ses minst en gang under
projektet, garna i uppstartsfasen av projektet. Detta leder till manga fordelar som paverkar
gruppen och projektet till det battre.

7.1 Studiens relevans och 6verférbarhet

Denna undersdkning och rapport skrevs i samband med utvecklandet av Riksnets webbportal.
Rapportens riktlinjer ar tankt att vara anvandbara for organisationer av samma storlek som
Riksnet och som tidigare inte har nagon tidigare erfarenhet av Scrum och som vill arbeta med
distribuerade projekt som sker utan kulturella skillnader och utan tidsskillnader. Detta &r
relevant da organisationer blir mer och mer utspridda, vilket kréaver att det finns en kunskap
inom organisationer om hur man arbetar distribuerat. Nagot vi hoppas uppna med vara
riktlinjer. Riktlinjerna skall fungera som generella riktlinjer for dessa organisationer.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Denna uppsats ser endast till projekt inom ett lands grénser i en mindre organisation. Tre
omraden som &r intressanta, vilka inte berors i denna uppsats, och som kan ha stor paverkan
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pa distribuerade projekt ar kulturella skillnader, tidsskillnader och storre organisationer och
mer komplexa projekt. Vart forslag till vidare forskning ror da dessa tre omraden. Da
organisationer gar éver nationers granser ar dessa omraden viktiga for framtida forskning.

Vidare hade det dven varit intressant att se hur distribuerad Scrum fungerar i projekt med

team som ar vana vid att arbeta med Scrum. Da dessa team redan vet hur viktigt det &r med
dagligt kommunikation kanske de redan fran start kan undvika manga problem.
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Bilaga 1 - Intervjufragor
e Vilka problem tror du det finns med att arbeta med Scrum distribuerat?

e Vart projekt kommer vara i 6 veckor och var tanke nu &r att kora tva stycken 1-
veckosprintar och tva stycken 2-veckosprintar. Vad tycker du om det upplagget? Hur
hade du gjort?

e Om vi inte kommer fa ha dagliga méten med dem, hur paverkar det projektet?
-Hur viktig &r den dagliga interaktionen ndr man anvander sig av Scrum?
-Hur kommer det fungera att ha moéten dver skype eller telefon?

e Hur skapar vi en bra backlog och hur ser vi till att den uppdateras?

e Har du nagra tips pa hur man ska arbeta distribuerat?

e Har du nagra tips pa hur man kan anvanda sig av Scrums riktlinjer nar man arbetar
distribuerat?

e Finns det ndgon punkt du specifikt kan peka pa som ar avgdrande for hur lyckat ett
Scrumprojekt blir?
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