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Abstrakt

Anvindandet av mobila enheter har 6kat kraftigt de senaste aren och utvecklingen av ny teknik har
gjort det svart for utvecklare att veta vilken skidrmstorlek och enhet som bestkaren anvinder sig av.
Detta har lett fram till att det idag finns en grianssnittsproblematik f6r webbsidor pa mobila enheter
da de inte dr anpassade efter den flexibilitet som krivs for att granssnitten ska kidnnas igen pa olika
mobila enheter. Istillet f6r att verksamheter ska utveckla tva separata webbsidor, dir en dr anpassad
f6r en mobil enhet och kontinuerligt underhalla tva webbsidor sa méjliggor responsiv webbdesign
en forenkling av arbetsprocesser. Responsiv webbdesign har ett flexibelt och dynamiskt granssnitt
som anpassar sig efter alla mobila enheters respektive skirmstorlekar. Responsiv webbdesign utgar
ofta fran mobile first vilket innebér att man utvecklar webbsidor utifran den minsta enheten forst.
Detta leder till att webbsidors innehall prioriteras utefter verksamheters effektivitet.

Syftet med studien har varit att 6ka forstaelsen for responsiv webbdesign och hur den kan férbittra
anvindarupplevelsen med utgangspunkt i tre teman: 1) minniska, 2) responsiv webbdesign och 3)
teknik. Utifran dessa har vi undersokt relationer och hur de paverkar varandra. Var fragestillning
lyder darfor: Hur paverkar responsiv webbdesign anvandarupplevelsen av webben?”

Vir studies viktigaste slutsats dr att man maste designa webbsidor utifran syfte och innehall. Tas
dessa faktorer till hinsyn uppnas ocksa en god anvindarupplevelse.

Nyckelord: Responsiv webbdesign, webbdesign, mobile first, design, anvindarupplevelse



Abstract

The use of mobile devices has increased dramatically in recent years and the development of new
technologies has made it difficult for developers to know what screen size and device the visitor is
using. This has resulted in the fact that today there is a problem with the interface for web pages on
mobile devices. They are not adapted to the flexibility required for the interfaces to be recognized
on various mobile devices. Instead of developing two separate web pages, where one is designed for
mobile devices and one for desktop and keep them both continously updated, responsive web
design simplifies the work process. Responsive web design is a flexible and dynamic interface that
adapts to mobile device and screen sizes. It is often based on mobile first, which means developing
web pages based on the smallest unit first.

The aim of this study was to increase an understanding of responsive web design and how it can
improve the user experience based on three themes: 1) humans, 2) responsive web design, and 3)
technology. Based on these themes, we have investigated their relationships and how they affect
each other. Our research question is therefore: How does responsive web design affect the user experience of the
web?

Our studies main conclusion is that you have to design web pages based on the purpose and
content. Taken these factors into account you will also achieve a good user experience.

Keywords: Responsive web design, web design, mobile first, design, user experience
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1 Inledning

Varfor skiljer sig vissa webbsidor sig at, med exakt samma URL, pa olika mobila enheter?
Det finns verksamheter som endast har en webbsida anpassad f6r desktop anvindning vilket
kan skapa en grinssnittsproblematik som forvirrar f6r anvindaren och dess upplevelser nir
man gir in pa webbsidan via en mobil enhet. Idag anvinder flera verksamheter sig av en
mobilanpassad webbsida (exempelvis Goteborgs-Postens mobila webbsida m.gp.se) samt en
webbsida utvecklad f6r desktopanvindning (exempelvis G6teborgs-Postens desktop
webbsida www.gp.se).

Vi fragade oss: Hur tinker verksamheter kring att man som anvindare ska kidnna igen sig pa
deras webbsida, pa olika mobila enheter, nir grinssnittsdesignen skiljer sig at? Vi sjilva
hamnade i denna situation, nir vi skulle anmala oss till en tentamen via G6teborgs
universitets rapporteringssystem Ladok pa mobilen. D4 upptickte vi att igenkdnningsfaktorn
mellan webbsidan pa desktop och pd smartphone var helt férlorad och vi férstod inte om vi
befann oss pa samma webbsida, trots samma URL.

Drivkraften f6r dmnet ligger i var nyfikenhet kring det vi sjdlva har fitt uppleva av
grinssnittsproblematik pa olika mobila enheter. Denna problematik har dven ett allmént
intresse, och hur relationerna fungerar mellan méinniska och teknik férdndras i takt med
utvecklingen. Med det som utgangspunkt valde vi att underséka hur méinniskor i arbetslivet
tinker kring dagens grinssnittsproblematik i roller som produktigare, affirsstrateg,
webbutvecklare och interaktionsdesigner och vad de anser att responsiv webbdesign har for
effekt pa anvindarupplevelsen.

Kandidatuppsatsen ir riktad mot minniskor och féretag som ir intresserade av
anvindarupplevelse i relation och samband med att skaffa en responsiv webbsida. Studien ér
tinkt att ge en helhetssyn och visa relationerna som finns mellan det erkdnda begreppet
Minniska-datorinteraktion (MDI), granssnittsproblematiken och begreppet responsiv
webbdesign. (Rogers, Sharp & Preece 2011; Marcotte 2011)

1.1 Bakgrund

Utvecklingen av tekniken har lett oss till att vi idag anvinder mobila enheter pa en daglig
basis. Tablets och smartphones har blivit nagot som vi stindigt bar med oss och de kryper
allt ndrmare in i vardagslivet. Sverige ér det land 1 Europa som kopplar upp sig mest via
bérbara datorer och tablets. Enligt Statistiska centralbyran (SCB) har nistan 50 % av
befolkningen i Sverige kopplat upp sig under forsta kvartalet 2012 jimfoért med genomsnittet

tor EU:s 27 medlemslinder som dr 22 % under samma period. (Statistiska centralbyrin
2013b)
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Fig. 1.1 Undersikning av anvindandet av internetuppoppling utanfor hemmet via laptop eller tablet i
Europa, forsta kvartalet 2012. (Statistiska centralbyran 2013a)

Enligt Statistiska centralbyrans undersékning av privatpersoners anvindning av datorer och
internet fran 2012 har anvindandet av internet i smartphones och tablets utanfér hemmet
Okat kraftigt det senaste aret.
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Fig. 1.2 Privatpersoners anvindning av internet i smartphones och tablet utanfor hemmet, undersikning frin
2012 (Statistiska centralbyran 2013b)



Tablets och smartphones har tagit ett starkare grepp om I'T-marknaden (Radar 2013) och
svaret pa fragan “Vad dr en dator?” har skiftat fran att endast inkludera raknemaskiner, till
stationdra PC arbetsplatser, till en mer tillgingligt och nirvarande dator i form av tablets och
smartphones (Wikipedia 2013a,b; Nationalencyklopedin 2013). Férindringen har skett
gradvis i takt med den tekniska utveckling och skiftning som skett under aren vilket har
paverkat manniskors beteende pa hur de kommunicerar. Férindringen 1 hur man anvinder
av informationsteknologin paverkar dven verksamheter och framforallt hur de
kommunicerar med sina anvindare eller kunder (Lynne & Robey 1988; Leidner & Kayworth
2006; Radar 2013). Conslovo, McDonald & Landay (2009) papekar vikten av att tinka
langsiktigt nar man designar f6r informationsteknologin eftersom det paverkar vart beteende
och livsstil. “I# is important for technology designers to recognize that lifestyle bebavior change is a long-term
endeavor that pervades everyday life, including the social world” (Conslovo, McDonald & Landay 2009,
s. 414).

Ethan Marcotte (2011) dr personen som myntade begreppet responsiv webbdesign. Han tar
upp problematiken kring den snabba tekniska utveckling som idag gor det svarare att forutse
vilken form av enhet anvindaren ser det faktiska innehallet pa, det dr idag inte sjilvklart att
det ir pa en desktop. Aven Wroblewski (2011) talar om hur snabbt den mobila marknaden
har utvecklats, han sager “In case you haven't been keeping up with the latest stats, I'll give you a quick
recap: mobile is growing like cragy” (Wroblewski 2011, s 7). Webbsidor bor vara flexibla och
anpassa sig efter den enhet som webbsidan anvinds pa, for att ge basta mojliga
anvindarupplevelse (Marcotte 2011). Flexibilteten innebdr att vi behéver kunna “accept the ebb
and flow of things” Marcotte 2010, 2011 se Allsopp 2000) men ocksa forsta kraven pa att
designprinciperna okar for att kunna bevara anvindarupplevelsen pa dessa olika enheter
(Rogers, Sharp & Preece 2011).

1.2 Problemomraide

Norman (1988) nimner datorer som ett omrade dir alla svarigheter med design finns i
overfléd. Med detta menar han bland annat att programmerare som bygger program for
datorer inte ar nagra designers och darfor inte heller kan veta hur interaktionen med
anvindaren ser ut. Idag dr mobila enheter stindigt nirvarande i manniskors liv, bade privat
och pa arbetet (Rogers, Sharp & Preece 2011). Trots att anvindningen har 6kat kvarstar
problemet kring designen och anvindbarheten pd mobila enheter. Den begrinsade ytan gor
att det blir svart att fa in bade navigation och information utan att tappa anvindarupplevelse.
Eftersom vi nu dven anviander webbldsare pd mobila enheter behdver de enkelt kunna
navigera sig dven dir (Rogers, Sharp & Preece 2011).

Problemet idag dr att en webbldsare ska fungera pa manga olika enheter, sisom desktop,
tablet och smartphone, vilket innebdr en anpassning till fler skirmstorlekar 4n tidigare.



Fig. 1.3 17y dver responsiva webbsidor pa olika mobila enbeter. (Marcotte 2011)

Marcotte (2011) riknar med att de mindre skdrmstorlekarna som finns pa mobila enheter ar
de som kommer att ta 6ver marknaden inom en snar framtid. Idag 4r manga webbsidor
endast anpassade efter desktopanvindning vilket kan resultera i en grinssnittsproblematik pa
mindre skdrmar. Fretag och verksamheter skapar en extra webbsida, anpassad f6r mobila
enheter. Detta resulterar inte bara i fler webbsidor att hélla reda utan de ska dven uppdateras
med samma information. Risken blir att sidornas information inte blir densamma pa bada
webbsidorna. Marcotte menar att det 1 slutindan kommer bli ohallbart att bygga
specialanpassade sidor fOr alla olika mobila enheter, dd vi har gatt fran att ha en skdrmstorlek
till att utvecklarna maste skapa olika storlekar f6r alla enheter (Marcotte 2010, 2011;
Wikipedia 2013c)

1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med var studie ar att forbittra anvindarupplevelsen av webben genom att 6ka
forstaelsen for foreteelsen responsiv webbdesign och dess nytta f6r utvecklingen av
webbsidor med stod av de designprinciper som finns.

Men utgangspunkt i tre teman: 1) méinniska, 2) begreppet responsiv webbdesign och 3)
teknik vill vi utreda vilka relationer som finns mellan dem. Vi vill ocksa ta reda pa vad de har
tor inneb6rd f6r anvindaren samt hur de paverkar utvecklingen av webbsidor.

Vir fragestillning lyder darfor:

Hur paverkar responsiv webbdesign anvindarupplevelsen av webben?
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Fig. 1.4 Vy dver vdra tre teman

1.4 Avgrinsningar
I denna uppsats kommer vi avgrinsa oss pa vissa omraden. Vi kommer inte ta upp
applikationsmojligheterna som finns idag utan endast granska webbsidor pa olika enheter.

Fokus kommer inte ligga pa nagra ingaende tekniska forklaringar av begreppet responsiv
webbdesign. Vi avgrinsar oss fran att forklara olika webblisares inverkan pa webbdesignen
utan beskriver istillet problematiken i fragan.

Med anvindarupplevelse avgrinsar vi till upplevelse pa mobila enheter dir skirmen ar
annorlunda fran en desktop och utrymmet f6r information dr begrinsat.

1.5 Definitioner och begrepp

Uttrycket responsiv webbdesign kommer att anvindas som huvudbegrepp i vér uppsats och
kommer anvindas med varierande suffix. En djupare férklaring av begreppet och dess
inneb6rd kommer att ges 1 kapitel 3.

Med mobilanpassad webbsida syftar vi pa en webbsida som ér utvecklad och anpassad
endast for mindre skdrmstorlekar, exempelvis Goteborgs-Posten m.gp.se, medan en
desktopanpassad webbsida ar en sida utvecklad f6r standarderna pa laptop eller stationir
dator, exempelvis G6teborgs-Posten www.gp.se.



1.6 Studiens disposition

For att ge en forstdelse f6r uppsatsen olika delar har vi valt att illustrera detta i figur 1.5.

Studien bérjar med att férklarar hur vi arbetat och vilka metoder vi anvint f6r att samla in

data i kapitel 2. Teorin redovisas i kapitel 3 ddr det finns klassisk MDI-teori kopplat med ny

teori om responsiv webbdesign. Studiens datainsamling bestar av intervjuer och

observationer vilka presenteras i kapitel 4. Datainsamlingen analyseras och diskuteras sedan

med teorin i kapitel 5. Vara upptickter av studien samt vidare forskning presenteras i kapitel
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Vi vill med var studie férbattra anvdndarupplevelsen av webben genom att 6ka férstaelsen for foreteelsen responsiv webbdesign och
dess nytta fér utvecklingen av webbsidor med st6d av de designprinciper som finns.

Men utgangspunkt i tre teman: 1) begreppet responsiv webbdesign, 2) manniska och 3) teknik vill vi utreda vilka relationer som finns
mellan dem. Vi vill ocksa ta reda pa vad de har for innebérd foér anvidndaren samt hur de paverkar utvecklingen av webbsidor.

Fig.1.5 Studiens disposition




2 Metod

2.1 Vetenskaplig metod

Vi har valt att anvinda oss av en kvalitativ inriktad forskning som vetenskaplig metod i var
studie. Det innebir att var datainsamling har haft fokus pa “mjuk data” till skillnad frin
kvantitativ som fokuserar pa statistik och mitbar data (Patel och Davidsson 2011). Var
primiérdata har varit intervjuer och observationer for att fa en sa heltdckande bild av studiens
problemomride som méjligt. Kvalitativa intervjuer har gett oss en mer allmin och vardaglig
beskrivning pa vara frigor och gett oss moijlighet att under intervjun stilla foljdfragor utefter
de svar informanterna gett, detta har skapat ett 6ppnare samtal f6r att kunna fanga upp

informantens uppfattning och upplevelser av virt undersékningsproblem (Rogers, Sharp &
Preece 2011).

Eftersom vir studie dr av undersékande typ har vi valt att ha semistrukturerade fragor.
Intervjuerna har gett oss informanternas personliga asikter (mjuk data) kring frigorna medan
observationerna har visat oss observationsobjektens beteende och reaktioner.

2.2 Datainsamling

For att komplettera och fa en bittre forstaelse f6r den information vi fatt och tagit till oss i
teoriavsnittet har vi valt att utféra intervjuer med personer som har erfarenhet inom det
omrade vi valt att undersoka. Intervjuerna dr tinkt att ge oss en praktisk vinkling eftersom
teori omvandlat i praktik inte alltid stimmer 6verens. Vi har ocksa valt att observera ett antal
personer nir de interagerar med tva olika webbsidor f6r att se hur de reagerar, navigerar och

vad de tinker nir de far utféra uppgifter pa en klassisk webbsida och en responsiv webbsida.

2.2.1 Intervjuer

Tiden f6r varje intervju var cirka 20-40 minuter och de genomférdes som semistrukturerade
for att ge informanten mojlighet att svara pa fraigorna utefter egna kunskaper och
erfarenheter. D4 vira informanter har haft olika arbetsroller har vi valt att stilla fragor i
samma teman men formulerat frigorna olika beroende pa arbetsroll. Vi valde att anvinda
oss av tre teman som fangar upp olika omraden: minniska, responsiv webbdesign och
teknik.

Detta sitt att ligga upp intervjuer pa ir, enligt Patel och Davidson (2011), bra for att fa en
bittre bild av hur intervjupersonen uppfattar sin omgivning. Det kvalitativa arbetet ger inte
nagra ritta svar utan beskriver istillet situationer utefter upplevelser och kunskap. Istillet f6r
att bara en person pratar ar tanken att alla personer medverkar i ett samtal vilket ska
underlitta for att fa kvalitativa svar.

Alla intervjuer har genomforts i form av méten med tva fran gruppen, dir en har agerat
intervjuare och en har antecknat. En intervju gjordes via telefon eftersom informanten
befann sig i Stockholm och ett méte var svart att fa till.



2.2.1.1 Utrval av intervjuer
Vi har valt att ta in informanter fran arbetslivet, fran tre olika féretag, fOr att fa den praktiska
synen pa responsiva arbetsprocesser i relation med klassisk och nyare teori.

Hir kommer en kortfattad presentation av var urvalsgrupp gallande informanter. Samtliga
informanter agerar anonymt i var studie. Vi presenterar informanternas arbetsuppgifter och
rollbetickningar och har medvetet valt att inte presentera kon eller alder dé vi inte anser att
det idr relevant for studien.

Informant 1: Webbanalytiker

Informant 2: Produktigare, projektledare och bestillare
Informant 3: Funktionsansvarig for e-kanaler, informator
Informant 4: Utvecklare

Informant 5: Affirsomradesansvarig, affirsstrateg
Informant 6: Interaktionsdesigner

Informant 7: Interaktionsdesigner, mobilutvecklare
Informant 8: Systemutvecklare

2.2.2 Observationer

Med hjilp av metoden “Think out loud” (Krug 2006) har vi valt att observera fem studenter
vid Goteborgs universitet i olika dldersspann och med olika erfarenhet av informatik. Vi som
observatorer har anvint oss av tillvigagiangsattet “participant observer” vilket innebdr att vi
har agerat som “full member of the group he is studying” (Rogers, Sharp & Preece 2011, s. 251). De
tva typexempel vi anvinder som observationsobjekt 4r G6teborgs universitets studentportal
tor Ladok och Chalmers biblioteks webbplats. G6teborgs universitets studentportal Ladok
ar byged med traditionell webbdesign medan Chalmers biblioteks webbsida anvinder sig av
responsiv webbdesign. Malet med studien dr att observera studenternas olika upplevelser,
tankar och hur de interagerar med vara tva typexempel pa en smartphone och pa en desktop.

2.2.2.1 Utval av observationsobjekt
De personer vi har som observationsobjekt ar alla studenter vid Géteborgs universitet och

har dirfor erfarenhet av ett utav typexemplen, pa varierad kunskapsniva.

Observationsobjekt 1: Student, Systemvetenskapsprogrammet ér 1.
Observationsobjekt 2: Student, Systemvetenskapsprogrammet ar 1.
Observationsobjekt 3: Student, Master in Communication ar 2.

Observationsobjekt 4: Student, Master in Communication ar 2, anvinder sig av engelsk
version.

Observationsobjekt 5: Student, Systemvetenskapsprogrammet ar 3.
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Typexempel Ladok

Ladok ar ett nationellt system f6r studieadministration inom hogre utbildning i Sverige, det
dgs av 39 hégskolor samt Centrala studiestédsnimnden (CSN). Systemet anvinds som ett
rapporteringssystem for hogskolorna till CSN och Statistiska centralbyran. Pa grund av att
systemet ar gemensamt agt av olika hogskolor sa sker utvecklingen gemensamt men varje
hégskola dger diremot sin egen ladokinstallation (Ladok 2013).

Goteborgs universitets ladoksystem anvinds av bade studenter och lirare vid skolan. Ladok
beskrivs som “/...] ett komplext I'T-systens, uppbyget av en stor mangd rutiner och funktioner som
hanterar studieadministration inom universitet” (Goteborgs universitet 2013). Det finns tva olika
grinssnitt inom Goteborgs universitets ladoktjanster, “Ladok Nouveau”, som riktar sig till
handldggning av studiedokumentation, och “Ladok pa webb” som ir ett samlingsbegrepp
tor Medarbetarportalen och Studentportalen. Det vi kommer fokusera pa dr Studentportalen
som anvands av studenter for att bland annat anmala sig till tentamen, registrera sig pa
kurser, se sina resultat men dven en mingd andra funktioner.

Typexempel Chalmers bibliotek

Chalmers bibliotek ér en del av Chalmers Tekniska Hogskola och fungerar som en portal f6r
studenter, lirare och forskare. Chalmers bibliotek pabérjade projektet med att skapa en
responsiv webbplats under hésten 2011. Malet med projektet var att ga fran att ha flera
webbsidor anpassade for olika enheter till att ha en anpassningsbar och flexibel webbsida.
Chalmers bibliotek har ett eget systemutvecklingsteam och kombinerade deras egen kunskap
med att kbpa in tjdnster frain webbyran Dear Friends. I februari 2013 lanserades Chalmers
biblioteks webbplats med ett responsivt granssnitt.

Vi har valt att avgrinsa observationen pa Chalmers biblioteks webbsida till att endast
innefatta startsidan, fokus ligger alltsd ej pa vidarelinkade sidor.

2.3 Dataanalys

For att fa en helhetsbild av var studie har vi anvint intervjuer och observationer som var
primirdata, dessa anvinds fOr att ge studien en praktisk beskrivning. Vi har valt att
transkribera alla intervjuer for att enklare kunna urskilja relevant data, direfter sammanstalls
relevant data i kapitel 4. Sammanstillningen av intervjuerna och observationerna skedde var
for sig for att enklare kunna jimféra den insamlade datan med varandra. I analysen utgick vi
fran teorin och himtade direfter data frin resultatet som pekade pa var teori. Vi har med

forenade krafter arbetat fram relationer mellan var teori och vart resultat.

2.4 Arbetsmetod
Studien ur ett praktiskt perspektiv
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Vi har i denna studie arbetat efter den agila metodiken, vi har lagt upp arbetet med dagliga
moten och genomgingar av tidigare genomfort arbete. Arbetsprocessen har underlittats med
hjalp av Google Drive och Dropbox. Vi har dven haft gemensam kalender 6ver iCal. Genom
att arbeta pa detta sitt har gruppen hela tiden haft tillgang till samma information och haft
en helhetssyn pa var gemensamma studie.

Nir vi valt att ta fram teoretiska killor och empirisk data har vi direfter diskuterat huruvida
den dr anvindbar eller inte. Detta sitt har skapat diskussioner kring dmnet vilka har bidragit
till studiens innehall. Dessa diskussioner har dven uppkommit i samrad med var handledare.

Agilt

Vi har arbetat agilt under hela projektet vilket har inneburit uppdelning av arbetet i olika
faser. Efter varje fas, 1 vart fall kapitel, har vi fatt aterkoppling av handledare. Vi har jobbat
iterativt pa sa vi hela tiden kunnat dndra innehéllet i projektet och styra om riktningen. Vi har
dven anvint tankesittet time-boxing nir vi har arbetat, dir grundtanken dr att producera
kvalitet framfoér kvantitet vilket f6r oss inneburit att vi hellre producerar vilarbetad text
framfér mycket text. Da ett agilt projekt dr forindringsbendget kan det vara onddigt att
detaljplanera langt fram i tiden, vi har istallet i varje iteration ifragasatt aktiviteterna for att
prioritera fram det viktigaste (Gustavsson 2007).
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3 Teori

Vir teoristudie bygger pa bade ildre och nyare litteratur himtad fran artikeldatabaser,
internet och klassiska verk. For att fa fram information fran webben rérande vart iamne har
vi huvudsakligen anvint s6kord kring begreppen responsive web design, mobile first,
grinsnittsdesign och user experience. Utéver detta har dven litteratur frin tidigare kurser pa
universitet anvints samt erkinda verk av personer inom dmnesomradet. Litteraturen har
undersokts genom ldsning av relevanta omraden och vidare har dven referenslitteratur till
dessa undersokts.

Teorikapitlet dr centralt i var studie for att kunna grunda var slutsats och diskussionen i
studien vilket férklaras 1 figur 1.4.

3.1 Minniska

3.1.1 Beteende
I samma takt som den tekniska utvecklingen gatt framat har manniskors sitt att tinka och
agera kring teknik férandrats. De nya mojligheterna som tekniken har gett oss har forindrat

vira beteenden och framférallt hur vi kommunicerar med andra méinniskor. (Tidwell 2011,
Rogers, Sharp & Preece 2011)

Aven grinssnittsdesigners arbetsprocesser och arbetsredskap har férindrats i takt med
utvecklingen. Tidigare fanns firre mojligheter f6r designers att kontrollera hur designen
skulle komma att se ut med fler ramar och regler du var tvungen att f6lja. Den stora
skillnaden idag jamfort med tidigare dr att det finns storre valmojligheter och méjlighet till
ett mer personifierat granssnitt. Det dr lattare att skapa ett bra grinssnitt med dagens
designverktyg. Tidwell papekar dock att "Users’ expectations are higher than they used to be - if your
interface isn’t easy to use “out of the box”, users will not think well of it” (Tidwell 2011). Nir du
utvecklar en produkt eller ett granssnitt ar det viktigaste att ta hdnsyn till vem du designar f6r
och vad det ska anvindas till. Design har blivit den viktigaste aspekten av kommunikation.
(Rogers, Sharp & Preece 2011; Tidwell 2011; Weinschenk 2011).

Aven verksamheter har blivit tvungna att férindra sitt sitt att kommunicera. Idag anvinder
minniskor sociala medier som ett nytt sitt att nd ut till foretag. Peter Siljerud menar att vi dr
pa vig fran ett informationssamhille till ett interaktionssamhalle. Utvecklingen, menar han,
har paverkat den traditionella kommunikationsprincipen f6r marknadsforing f6r
verksamheter, dir marknadsféringen tidigare bygedes pa envigs monolog mellan féretag och
kund. Den nya sortens marknadsféring handlar istillet om att ha en dialog mellan foretag
och kund och att "Det gar inte lingre att kontrollera kunden |...] man far istillet ta hjalp av kunden for
att bygga foretag och varumdrken. Det handlar inte lingre om att vara i kontroll, utan att vara i kontakt”
(Siljerud 2011, s. 241).
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3.1.2 Anvindarupplevelse

Nir Steven Krug far fragan "What is the most important thing i should do if i want to mafke sure nzy
website is easy to use” ar svaret “Don’t make me think!” (Krug 2000, s.11). Det ir hans forsta regel
av anvindbarhet. Han menar alltsd att anvindaren inte ska behova tinka nir hen ska
navigera pa webbsidan, att den ska vara sjilvtorklarande (Krug 2006). Detta haller dven
Susan Weinschenk med om, hon menar att man kan tro att en anvindare ska se och ldsa av
webbsidan pa ett visst sitt, men att navigeringen sen sker pa ett annat vis. Detta kan bero pa
anvindarens tidigare upplevelser och vad de forvintar sig (Weinschenk 2011). Alla
miénniskor har sina egna erfarenheter och upplevelser som kommer paverka hur de
interagerar och Winogard et al. menar att varje manniskas bagage och erfarenheter kommer
paverka upplevelsen av design, "Every object appears in a context of expectations that is generated by
the bistory of previous objects and experiences, and by the surroundings in the periphery - the physical, social
and historical context in which the object is encountered” (Winogard et al. 1996 s.xxiii).

Minniskor liser ofta av webbsidor men hjilp av periferiseende, Weinschenk papekar att det
fortfarande dr vart centralseende som dr viktigast men att vi ofta baserar vad sidan handlar
om med hjilp av periferin. Krug menar istillet att vi oftast bara scannar av sidor, istillet f6r
att ldsa dem. Detta pd grund av att vi vet att vi inte beh6ver ldsa allting for att f6rstd. Darfor
kan det vara bra att ha informationen pa webbsidan placerade i bite-size chunks” da
anvindaren snabbare uppfattar vad det dr som ar relevant. Weinschenk papekar att som

designer maste sidan utvirderas for att se om det gar att skala bort onédigt information
(Weinschenk 2011; Krug 20006).

For att méinniskor ska fi en sa god anvindarupplevelse som maijligt dr det viktigt att det
finns en tydlig navigationsvig, sa du ser vart du befinner dig och hur ling tid det tar att
genomfora vissa uppgifter. Att anvinda sig av processindikatorer for att fa en
tidsuppfattning ger anvindaren mer positiva férvintningar pa webbsidan. Som ett
navigationshjidlpmedel kan man anvinda ”breadcrumbs”, vilket innebir att anvindaren ser
sin plats och navigationsvig pa webbsidan (Tidwell 2011; Weinschenk 2011; Krug 2000).

Fargval dr en viktig del av anvindarupplevelsen da firger inte bara utgdr verksamheters
logotyper utan dven spelar en stor roll f6r hur firgblinda uppfattar informationen som
uppges, samt att farger dven har olika betydelse i olika kulturer (Weinschenk 2011). Vilken
kultur anvindarna dr uppvixta i spelar dven in 1 hur manniskor upplever webbsidor,
Weinschenk siger “People from different geographial regions and cultures respond differently to photos and
website designs. In East Asia people notice and remember the background and context more then people in
the West do” (Weinschenk 2011, s. 94).

3.1.3 Principer f6r grinssnittsdesign

Nir utveckling av grinssnittsdesign sker dr det viktigt att fokus ligger pd anvindaren och
anvindarens upplevelse av designen. Det finns en mingd aspekter som maste tas hinsyn till
och som bitr till grund f6r en bra slutprodukt. Tre viktiga hornstenar ér att: ta reda pa syftet
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med webbsidan, vilka anvindarna ir och 1 vilken miljé och kontext designen kommer
anvindas. (Rogers, Sharp & Preece 2011).

Inom responsiv webbdesign tar man hjilp av mobile first sa designen passar bade mobila
enheter och desktop men samtidigt behaller anvindarupplevelsen. Med orden “If you design
mobile first, you create agreement on what matters most” (Marcotte 2011, s. 113) uttrycker Marcotte
hur viktigt det 4r att tinka mobile first och att designen bor fokusera pé innehallet och vilken
information anvindaren faktiskt behover.

Vid utvecklingen av grinssnittsdesign dr malet att minimera de negativa aspekterna och 6ka
de positiva. Att skapa design som ar “easy, effective and pleasurable to use - from the users perspective”
ar viktigt (Rogers, Sharp & Preece 2011, s. 2). Hur ménniskor tar in information, hur de
tinker och vad de fokuserar pa nir de interagerar med olika grianssnitt dr ndgot alla
grinssnittsdesigners bor tinka pa (Weinschenk 2011). Det dr viktigt att betona skillnaden
mellan designers och programmerare, Norman menar att “Programmers should not be responsible
Jfor the computer’s interaction with the user; that is not their experise, nor should it be” (Norman 1988,
s.178).

3.1.3.1 Designprinciper

Designprinciper anvinds av interaktionsdesigner for att hjilpa dem forsta
anvindarupplevelsen, syftet med dem ar att “They orient designers towards thinking about different
aspects of their designs” (Rogers, Sharp & Preece 2011, s. 25) Principerna ska inte ses som en
manual som maste f6ljas utan de ska ge en helhetsbild och vigledning till varfor grinssnitt
och objekt upplevs pa ett speciellt sitt och dirmed tydliggéra viktiga aspekter,
designprinciperna konceptualiserar anvindbarhet (Rogers, Sharp & Preece 2011, s. 20).

De fem designprinciperna ir:

Visibility
Visibility innebdr att man som anvindare har synliga funktioner som tydligg6r f6r
dem hur produkten skall anvindas och hur de ska gé vidare. Vikten av en god

visibility ér stor, desto mer visibilty desto bittre anvindarupplevelse. (Rogers, Sharp
& Preece 2011; Norman 1988)

Feedback

Att ha en tydlig feedback handlar om att f6rse anvindaren med information om vad
produkten utfért och vad nista steg ér, en tydlig feedback hjilper anvindaren att
utfora sina aktiviteter effektivare. Feedback ér dven starkt kopplat till visibility, tydlig
feedback ger 6kad visibility. (Rogers, Sharp & Preece 2011; Norman 1988)

Constraints
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Constraints handlar om att ge begrinsningar av anvindarens interaktionsméjligheter
i en specifik kontext. Detta kan uppnis pi flera sitt, férdelarna med att till exempel
inaktivera vissa menyval reducerar att fel uppstar. Norman talar om tre olika typer av
constraints, fysiska, logiska och kulturella. (Rogers, Sharp & Preece 2011; Norman
1988) Inom mobile first ses constraints som en maojlighet istillet f6r nagot som
begrinsar (Wrobleski 2011).

Consistency

Consistency talar om anvindning av liknande operationer och objekt for att utféra
liknande uppgifter. Nir man anvinder sig av consistency inom design ér det enklare
att lira sig och littare att forsta, 1 relation med tidigare erfarenheter av design
(Rogers, Sharp & Preece 2011; Norman 1988). Norman menar att problem uppstar
tor anvindarna nir det finns £6r manga maojligheter "Problems occur whenever there is more
than one possibility” (Norman 1988, s. 82)

Affordance

Affordance innebar att ett objekt, i sin design, talar om hur det ar tinkt anvindas.
Det finns tva typer av affordance: perceived och real. Enligt Rogers, Sharp & Preece
menar de att fysiska objekt sdgs ha real affordance, vilket betyder att de ar sjilvklara
och inte behover laras in. Perceived ar motsatsen, dar funktionerna maste tranas och
liras in. Norman menar att “I7 does not make sense to try to design for real affordance at the
interface - except when designing physical devices, like control consoles, where affordances like pulling
and pressing are helpful in guiding the user to know what to do.” Han papekar att
grinssnittsdesign ar percieved affordance, och att de funktioner som finns diar maste
liras in (Rogers, Sharp & Preece 2011 s. 29 se Norman 1999). Weinschenk papekar
"Think about affordance cues when you design. By giving people cues about what they can do with
an particular object, you make it more likely that they will take that action.” (Weinschenk 2011,
s. 18).

3.2 Responsiv webbdesign

Begreppet

Framtiden var, enligt Norman, att datorer skulle bli osynliga. Med det menade han att man

inte skulle tinka pd att man anvinder dem, en minirdknare 4r i grunden en mindre dator.

Norman sig ocksa sig sjilv kunna anvinda datorn hemifran for att i en kalender kunna tacka

ja till en konferensinbjudan, men ocksa for att kunna skriva noteringar kring hindelsen
(Norman 1988).

Norman (1988) beskriver vad han hoppas skulle bli méjligt i framtiden 1 f6ljande citat:

“Suppose I am home one evening, deciding whether to accept an invitation to attend a conference next
May. I pick up my appointment calender and turn to the appropriate page. I tentatively decide that
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I can attend and pencil in the topic. The calender flashes at me and display a note reminding me
that the university will still be in session during that period and that the trip overlaps my wife’s
birthday. I decide that the conference is important, so I make a note to check whether I can get
someone to take over my classes and to see whether I can leave the conference early for the birthday. 1
close the calender and get back to other things. The next day, when 1 arrive at my office I find two
notes on my message screen: one to find a substitute for my classes next May, the other to check with
the conference organizers to see if I can leave early. This imaginary calender looks like a calender.
It’s about the size of a standard pad of paper, it opens up to display dates. But it really is a
computer, so it can do things that today’s appointment calender cannot. 1t can, for example, present
its information in different formats: it can display the pages compressed so that the whole year fits on
one page; it can expand the display so that I see a single day in thirty-minute intervals. Becanse 1
[frequently use my calender in conjunction with my travels, the calender is also an address book, a
notepad, and expense account record. Most important, it can also connect itself to my other systems
(via a wireless infrared or electromagnetic channel). Thus, whatever I enter into the calender gets
transmitted to my office and my home systems so that they are always in synchrony. If I make an
appointment or change someone’s address or telephone number on one system, the other gets told.
When 1 finish a trip, the expense record can be transferred to the expense account form. The
computer is invisible, hidden beneath the surface; only the task is visible. Althongh I may actually be
using a computer, 1 feel as if I am using my appointment calender”. (Norman 1988, s. 185-186)

Norman (1988) beskriver sin kalender precis som en kalender pa papper men med en ruta
som kan Oppnas for noteringar. Detta synsitt beskrivs dven av Allsopp (2000) ddr han menar
att vi ser pa webben som ett papper. Marcotte (2011) har ett liknande synsitt men anvinder
istallet en malarduk som liknelse. Gemensamt f6r Norman, Allsopp och Marcotte ir att de
alla jimfor datorer och webben med ting som finns att skriva och mala pa. Att detta gors
menar Allsopp (2000) dr f6r att webben har liknande egenskaper som papperstryck vilket
ocksa automatisk medfor tankar pa de begrinsningar som finns inom omradet. Inom
webbdesign innebar det att sidor byggs med fasta pixlar vilka inte dr anpassade for att
anvindas pa mindre enheter dn desktopens standard och dirfér inte heller ar
anvindarvinliga pa mobila enheter (Allsopp 2000; Marcotte 2010, 2011).

Enligt Marcotte (2010, 2011) 4r det darfér hog tid att sluta begrinsa oss och istéllet anvinda
den méjlighet till flexibiltet som finns i webbdesign och bli responsiva nir vi designar.

“The journey begins by letting go of control, and becoming flexible” (Allsopp 2000).

3.2.2 Historia

Begreppet responsiv webbdesign kommer ursprungligen fran arkitekturen och ir en ny
disciplin som kallas f6r responsiv arkitektur, det innebir att man utnyttjar sa mycket
utrymme som mojligt ndr man designar (Marcotte 2010, 2011). Detta har gjort att man har
bérjat ifragasitta hur utrymme anvinds och hur det kan svara pd minniskors nirvaro.
Genom att experimentera med olika material har man lyckats utveckla viggar som flyttar pa
sig ndr minniskor kommer nira, men ocksa glasviggar som blir frostade och tar bort insyn
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ndr ett visst antal minniskor vistas 1 ett rum (Marcotte 2010, 2011). Detta sitt att tinka, pa
hur utrymme kan anvindas och samtidigt 6ka flexibiliteten, dr vad Marcotte (2010) menar ar
vigen framat for att kunna praktisera responsiv webbdesign.

Som tidigare nimnt har inte webbdesignen néigra egna artefakter, Marcotte (2011) jamfor
istallet design av webbsidor med konstnirers tomma malardukar. Malarduken ger
konstnirens tavla sina dimensioner, former, bredd- och héjdmatt. Dessa ordval lanas och
anvinds inom webbdesignen. En fysisk tavla ser likadan ut for alla som tittar pa den medan
en webbsidas utseende kan skilja sig at beroende pa anvindarens enhet, instéllningar och
storlek pa webblidsaren. Den flexibilitet som finns pa webbsidor skapar osikerhet och man
har en tendens att sitta fasta pixlar pa bredd- och héjdmatt vilket skapar dalig design f6r
webbsidan pa enheter den inte var byged att anvindas pa. For att komma runt detta skapas
mobilanpassade webbsidor vilket innebir att en ny sida maste skapas for varje skirmstorlek
det finns enheter till (Marcotte 2010, 2011). Det Marcotte (2010, 2011) istillet presenterar
med responsiv webbdesign innebdr att man tinka pa flexibiliteten och istillet anvinda
procent nir man skapar innehallet pa en webbsida. Sidans design anpassas da automatiskt
efter storleken pa den enhet som anvinds. Att anvinda procent istillet f6r pixlar ndimner
aven Allsopp (2000) som ett sitt att strava efter anpassning och tillginglighet. Responsiv
webbdesign 1 korthet 4r ett sitt att bygga anvindarvinliga, flexibla och tillgingliga webbsidor
pa och inte bara anpassa dem efter mindre enheter utan ocksa storre (Marcotte 2011).

3.2.3 Innehall framfér navigation

En viktig aspekt enligt Allsopp ir att fraimst tinka pa funktionalitet, att separera innehallet
tran utseende, “Firstly, think about what your pages do, not what they look like” (Allsopp 2000).
Aven Wroblewski (2011) uttrycker att en generell regel for design pa mobila enheter ir att
tinka pd att innehallet dr viktigare dn navigationen. En anvindare vill fa direkta svar utan att
behova navigera f6r mycket, 1 en mening kan det sammanfattas med orden "#he answers should
be given by the design” (Norman 1988, s. 3). Detta blir dnnu viktigare nir man designar f6r
mindre enheter som smartphones och tablets eftersom skirmstorleken spelar en stérre roll
f6r hur mycket innehall som far och bor ta plats, det dr ocksa dirfér designen bor f6lja
mobile first (Wroblewski 2011; Marcotte 2011). Det blir samtidigt enklare f6r utvecklarna att
indra informationen eftersom de bara behéver dndra koden pa ett stille “a fix on the server is a
fixc on the site.” (Wroblewski 2011 s. 16). Genom att designa enligt mobile first menar
Wroblewski (2011) att man forbereder sig f6r framtiden eftersom anvindandet av webben i
mobila enheter 6kar drastiskt, som visas i figur 1.2. Vidare ger designen en stérre mojlighet
for tillganglighet till informationen f6r anvindaren och dr dessutom ovirderlig f6r responsiv
webbdesign (Marcotte 2011).

3.3 Teknik

For att bygga en responsiv webbdesign anvinds HTML och CSS f6r att dynamiskt anpassa
webbplatsens layout (Marcotte 2011). Med HTML och CSS blir det enklare att gora
webbsidan mobile first, vilket innebér att man utgar fran mobilens skdrmstorlek istillet f6r
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att utga fran desktop. I det stora hela innebdr detta att en och samma sida kan ha olika
utseenden men dnda ha samma URL man behover alltsa inte skapa en mobilanpassad
webbsida med eget URL. Responsiv webbdesign bygger pa klassiska webbsprik som HTML
och CSS. Vad Marcotte har gjort dr en utveckling av hur man anvinder de centrala
funktionerna flexible grid, flexible images och media queries, dessa édr hans tre hérnstenar
(Marcotte 2010, 2011).

Det var inte forrin Tim Berners-Lee lanserade World Wide Web, med HTML som markup
language, som HTML spred sig hos allminheten (Cailliau 1995, november). HTML ir ett
markup language, vilket inte dr ett klassiskt programmeringssprak utan ett uppbyggnadsprak
tor webbsidor (Atkins, Etemad, Atanassov 2013). Organisationen bakom HTML ar World
Wide Web Consortium (W3C).

HTMLS5 ir en ny standard inom HTML, vilken ar skapad for att férenkla f6r utvecklarnas
arbetsprocess inom kodning. I denna version har nya funktioner introducerats som kan
hjalpa utvecklarna med webbapplikationer. Tanken med HTMLS5 har varit att ge utvecklarna
mer tid 4t att definiera tydliga villkor och kriterier f6r webbsidorna, detta ir ett forsok att
torbattra interoperabiliteten (Hickson 2012, mars).

CSS ir det sprik som anvinds for att beskriva presentationen av webbsidor, inklusive firger,
layout och typsnitt. Detta gor att det gar att anpassa presentationen av webbsidan for olika
typer av enheter (Marcotte 2010).

3.3.1 Flexible grid

Flexible grid innebir att vid utvecklingen av en responsiv webbsida delar man in webbsidan i
kolumner f6r att sedan anvinda en formel som ger kolumnerna procent istillet for pixlar.
Genom att gora detta blir det enklare att anpassa innehallet efter enhetens skdrmstorlek
(Marcotte 2010, 2011, 2012)

“In other words, relative type siges can be calculated with this simple formula: target ~ context =
result” (Marcotte 2011, s. 27).

Detta kallas alltsa f6r “flexible grid system” det dr inte ett ramverk utan ett flexibelt sitt att
skapa responsiv webbdesign pa (Atkins, Etemad, Atanassov 2013).
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Fig. 3.1 Kolumnuppdelning for flexible grid. (Marcotte 2011)

3.3.2 Flexible images & media
Flexible images och media fungerar precis som flexible grid, bilden eller videon liggs som en

kolumn och riknas om till procent (Marcotte 2011). I och med detta foljer objektet i
proportion med webbsidans storlek, allt efter Marcotts matematiska formel “target + context
= result” (Marcotte 2011, s. 27). Flexible design besktivs av Marcotte som ‘flexzble designs
make no assumptions about a browser window’s width, and adapt beautifully to devices that have portrait
and landscape modes.” (Marcotte 2010).

3.3.3 Media queries
For att en sida ska kunna anpassa sig efter bes6karens skiarmstorlek anvinds media queries,

vilka kidnner av vilken skdrmstorlek besékarens enhet har och anpassar direfter webbsidan
till storleken (Marcotte 2011). Media queries fungerar som ett test som stiller fragor om
enhetens storlek till webbldsaren, om svaret gar igenom far besékaren upp webbsidan
anpassad stotlek efter enheten (Marcotte 2012).

3.4 Teorins rolli studien

Teorin vi redovisat ovan kommer att sta till grund for vart resultat. Vira tre grundteman 1)
manniska, 2) responsiv webbdesign och 3) teknik kommer att kopplas till intervjuer och
observationer for att enklare kunna redovisa vart resultat.

Teman till intervjuerna har definierats utifran teorin och den litteratur vi valt att anvinda oss
av. D4 dmnet responsiv webbdesign édr sapass nytt finns det dnnu inte nagon klassisk
litteratur om det specifika dmnet, dirfér har vi valt att viva in klassisk MDI-litteratur som ér
relaterat till amnet.
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I litteraturen kring temat manniska har vi valt att fokusera pa manniskans
anvindarupplevelse i da- och nutid, méinniskan i relationer till anvindare och design. Teorin
kring tema responsiv webbdesign fokuserar pa vart webbens utseende och begrinsningar
kommer ifrdn, vilket ger oss en storre forstaelse for webbdesign och dess historia men ocksa
det centrala begreppet responsiv webbdesigns historia. Tema tekniks teori dr vald for att
skapa forstielse for tekniken bakom responsiv webbdesign och bidrar med en bredare
kunskap 1 resultatet.
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4 Resultat

Resultatet kommer att presenteras i tva delar, intervjuer och observationer, dir vatje del
foljer de tre teman vi presenterade i teoridelen (se kapitel 3). Resultat f6r intervjuerna
kommer att presenteras i form av citat medan observationerna dven kommer att innehélla
iakttagelser. For att halla reda pd vem som siger vad, har vi valt att i parentes efter varje citat
informera om vilken informant/observationsobjekt det dr utefter presentationen av

urvalsgruppen 1 kapitel 2.2.
4.1 Intervjuer

4.1.1 Minniska
Eftersom det dr viktigt f6r en anvindare att kinna igen sig pa en webbsida stillde vi frigor
kring begreppet anvindarupplevelse, vad det innebir och vad det dr som far en anvindare att

stanna kvar eller komma tillbaka.

“Jag har alltid trott pa “less is more”-konceptet, att det ska vara cleant och inte for mycket pa en
gang. Sd att anvandaren dnda fattar vad syftet dr. Det mdste vara véldigt tydlig med webbplatsen,
att man liksom fattar med en gang. |...] Det ska inte finnas alltfor manga val sa att man inte kan
bli forvirrad pa vart man ska ga och vad man ska gora dar. |...] Det ska liksom vara tilltalande
och litt att navigera fram och tillbaka, det ska inte vara konstiga grejer som hdnder bara for att
man klickar pa en menyflik.” (Informant 1)

“Man madste fa samma upplevelse, det ska inte spela nagon roll vilken device jag dr pd. Ska kunna
kdnna igen mig och gora det jag vill.” (Informant 1)

“Alltsa man stannar ju kvar om man har nagon anledning att stanna, manga webbsidor dr tillfor
att besikaren inte vill att ska stanna kvar exempel kommunala webbsidor. Ddr vill ju besikarna
gora ndagot, typ fd tag pa nagon information eller liknande och da kan ju nagonstans mdlet vara att
inte ska stanna kvar pad sidan speciellt linge.[...] Det finns ju andra sidor dir man vill stanna, till
exempel Facebook som dandd bygger pa att man ska spendera stirre delen av ens vakna dygn att

vara dar inne.” (Informant 4)

“Det viktiga for mig var att jag bar forstatt vilken min mottagare dr, att jag forstar min malgrupp
eller man kan siga att overtréffa deras forvantningar. En bra sida ska ge nig svar pa mina fragor
ganska snabbt. Den ska ocksd vicka en nyfikenbet till att vilja vet mer och det tror jag dr
kombination av att dels vara tydlig i sitt budskap att vara visuellt kommunikativ, att vara trygg i
sin varumdrkesplattform, vad dr det egentligen vi ska star for? |...| Ungefiar 80 % av informationen
handlar om oss sjélva (information om foretaget som har webbsidan forf. anm.) och 20 % om att
skapa dialog. Det man forsiker forindra nu dr att det ska vara 80 %o riktat mot slutanvindaren
och 20 %o om sig sjily. Man dr valdig angeldgen att berdtta istillet for att lyssna och den dialogen
mdrker man ocksd tydligt ndr man forstar det, att man later anvandaren sjalv ga in i den hdr

rollen.” (Informant 5)
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“Samma funktioner finns ju pa en responsiv sida, sa anvindarupplevelse for nig dr att anpassa.
Anpassa funktion och interaktion utefler enbeten som de anvinder sig av.“ (Informant 7)

Vidare stillde vi fragor rérande en webbsidas syfte. Hir var informanterna mycket enade i
sina svar gillande hur viktigt syftet 4r men ocksa att det ar det allra viktigaste for att kunna

bygga en bra responsiv webbsida.

“Syftet maste vara vildigt tydlig med webbplatsen, att man liksom fattar med en gang vad de exakt
vad den gor.” (Informant 1)

“Vi ville ha hemsidan uppgiftsorienterad - till var webb gar man for att hitta/ lisa en uppgift. Lite
tvdrtemot mot andra webbplatser som man vill vara dér sa kort tid som mijligt |...]. Vi ville ocksa
ha sidan device oberoende i och med att fler och fler anvander mobila enbeter och surfplattor. Istillet
[for att utveckla olika appar for olika devicer valde vi responsiv/ foljsam design.” (Informant 2)

“Syfte med en hemsida dr ju en del av nagon form affdrsstrategi. Tittar du pd, oavsett vilka foretag
det dir som har ett kommunikationsbehov sa mdste man ju ligga in en planering av vilka kanaler
man valjer att ga. Syftet med de kanalerna, alla har ju en malgrupp, alla har en ambition att det
har vill vi saga till dom har personerna. Sd syfte det dar vildigt vildigt viktigt. Man gor inte bara en

hemsida utan man mdste gora en hemsida at nagon. “ (Informant 5)

“Syftet det dr det allra viktigaste och det jobbar jag valdigt mycket med att forsoka fa kunden att
ringa in varfor de har den hér sajten i huvud faget.” (Informant 6)

“Jag fokuserar vildigt mycket pa att uppna effekt pa de lisningar vi tar fram, for att uppna
verksambetsmal och effekt for att uppna hig anvindarvanlighet. Som interaktionsdesigner tycker jag
att det manga ganger gloms bort verksambeten, vad de faktiskt vill uppnd. Det dr vildigt mycket
fokus pa anvindare, anvindaren ska hitta. .. Anvindare dr vildigt viktiga men om man inte vet
varfor man gor nagonting, vad man vill uppna till exempel vara kunder vi gor saker for - vad har
de for mdl, vad har de for strategier, vilka effektmal vill de uppna.” (Informant 7)

Arbetsprocesserna kring responsiv webbdesign skiljer sig at fran traditonell webbdesigns
arbetsprocess, vi valde dérfor att stélla fragor kring hur informanterna upplever skillnaderna i

dessa och bad dem beritta om sina upplevelser.

“V’ bar haft en ling process vi gjorde véldigt mycket anvindare research forst for vi hade just den
hayr tanken att “we are not a user” som dr ett sadant déar mantrum” (Informant 2)

“Det kommer ju komma olika typer av ramverk for att snabba pad processen” (Informant 4)

23



“Om man tittar pd den strategiska fasen, vilket dr lite det som verksambeten vill ha nt av detta, dr
ett antal olika verksambetsmal. Dd kommer vi in och tittar pa nuldget och granskar ocksa lite
grann vad dr det som de vill fa gjort, da har man identifierat ett par olika problemomraden som

man rekommenderar att man ska angripa for att komma tillritta pa dom”. (Informant 5)

“Det skulle jag siga har varit en valdigt stor skillnad och en av de stirsta utmaningarna med att
stéilla om 1ill ett responsivt arbetssattet, for det forsta mdste man ha med sig utvecklare mycket
tidigare det var viktigt forut ocksd men nu dr det nodvindigt for man kommer sd snabbt in till
kod.” (Informant 6)

“a, sa som vi jobbat hittils, nu har vi inte jobbat likadant som for tva ar tillbaka, nu har vi hittat
vdr arbetsmetodik som dr bdst for kunderna och som ger bést resultat och det dr att arbeta for den
minsta enbeten forst. [...] Men ungefar mellan 3 och 4 olika skisser tar vi fram. Och da borjar vi
verkligen har nere [pekar pa sin smariphone], pd en sidtyp, sa hir skulle det se ut pa mobilen, hir
har vi tablet och dér har vi webben. Sen dr det viktigt att inte gora allt Rlart har, utan att man gor
halvklart sidtypen, till exempel sidtypen for startsidan. Sa har skulle startsidan se ut dér, ddr och
ddr. Och sd far man jobba iterativt pa den sidtypen hela tiden och inte gora nagot 100 % klart.”
(Informant 7)

Igenkidnningsfaktor i den grafiska profil som verksamheter anvinder sig av pa olika enheter
ar avgorande. Denna representerar verksamhetens visuella framstallning och dérfor valde vi
att fraga informanterna hur viktigt de ansdg det var att verksamhetens grafiska profil

framstalldes.

“V’i tror mycket pa att man faktiskt utvecklar en applikation eller en webb dt just det dndamalet
att det dr det man tanker pa forst, passar den for det har dnda madlet eller den har malgruppen eller
till det har, det dr det absolut viktigaste och sen sa anpassar men design efter det och att man inte
tanker tvdrt om att anvindaren inte ska pressas in i en design som den inte passas for.”
(Informant 2)

“Ja det dr ju alltid viktigt att den grafiska profilen kdnns igen, det dr ju en del av vart arbete alltid
och da dr det framst art directorn som har det huvudsakliga ansvaret for att det blir sa oavsett

skdrmstorlek.” (Informant 6)
“Att varumdrkesidentitet kanns igen genom grafiskt profil dr jétteviktigr.” (Informant 7)

“Jag tror att man kan jobba med mer detaljer i den lilla enheten. Alltsa att man kdnner igen
foretaget i minsta lilla knapp.” (Informant 7)

4.1.2 Responsiv webbdesign
For att fa en uppfattning av vad responsiv webbdesign ir i praktiken valde vi att fraga vad
det dr och innebir f6r informanterna. Svaren vi fick var ganska 6verensstimmande med
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varandra och innebar mycket fokus pa upplevelse och tillginglighet oavsett anvindarens

enhet.

“Man madste fa samma upplevelse. Det ska inte spela ngn roll vilken device jag dr pd. Jag ska
kunna kanna igen mig och gora det jag vill.” (Informant 1)

“Forst kommer iPaden, sen kommer ipad mini sen kommer alla de hir galaxy som dr mitt i
mellan och hitt och ditt. Och bur ska man bete sig for att kunna slippa specialutveckla for varenda
device.” (Informant 2)

“Det kanske dr lite storre dn s, att man bara ska tinka pa mobiler. Istillet for att man designar
en webb for att fungera i en storlek s ska du liksom, den bor vara oberoende av storlek. Och det
kan ju dven vara, alltsa att den ska fungera pa strre skdrmar |...]. Det handlar vél mer om,
ndgot som jag ser det, som ndagon form av skdrmstorleksoberoende.” (Informant 4)

“Med responsivt blir det en ganska naturlig losning till att losa ett kommunikativt problem och ett
inneball och att man som anvindare kan fa samma upplevelse och samma information.”
(Informant 5)

“For mig ar responsivt ett sdtt att lyfta och jobba med information och gira den tillginglig.”
(Informant 5)

“...] oavsett vart jag dr sa fir jag samma Wp av upplevelse for bade vad galler erbjudandet,
varumdrket, tidnster. Jag tror att for nig dr responsivt ett satt att mijliggira kommunikation rakt
agenom oavsett vilken typ av bjdalpmedel du har.” (Informant 5)

“Tillginglighet dr att det ska finnas for alla, vare sig man ser daligt, hor daligt, kan lisa - inte lisa
och sd vidare. Och ddr dr faktiskt responsiv design A och O i tillgianglighet.” (Informant 7)

For att fa en bredare bild av vad responsiv webbdesign dr bad vi informanterna beritta vilka

for- och nackdelar de upplever finns.

“Responsivt, om man liigger den i en planering och tittar pa hur informationsflidet ska se nt si
tycker jag det dr bara fordelar. For det stiller ocksa mycket krav pa samarbetet mellan oss som
leverantor men ocksa pa foretaget i att forsta vilken information som dr relevant, vilken struktur
som dr viktig for att nd fram och ibland kan man siga att responsivt arbetssitt dr ju ocksa ett satt
att forenkla” (Informant 5)

“Ia men fordelarna dr ganska uppenbara for det kan ju vara vildigt bokigt att surfa pa en
smartphone pé en gammal sida som inte ér gjord for det. Ar ju ganska pdfrestande. |...] Det blir ju
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inte bra bara for man sdager att man ska ba responsiv design. Nackdelarna, det tar ju tid att gira

det bra. Sd det kostar ju pengar. i siutindan.” (Informant 4)

Eftersom responsiv webbdesign ir ett relativt nytt begrepp och arbetssitt kring
webbutveckling valde vi att fraga informanterna vad de tror om dess framtid och vilka

utmaningar som finns.

“Det dr ju mer en sjalvklarhet. Som att nu maste néistan alla foretag finnas pd facebook. Det
birjar ocksd bli en sjdlvklarbet.” (Informant 1)

“Jag tror ju dér utmaningen (flexibilteten, forf. anm.) dr med responsiv design, att fa med
upplevelsen fran desktop till mobil till tablet sa att man liksom hela tiden kdnner igen sig och hittar
latt.” (Informant 1)

“l...] 1 framtiden si kanske man inte kommer prata om det utan det kommer vara ganska
naturligt. For webb kommer ju ifran att det handlade om stationdra datorer och att det var dir
man satt och sutfa. [...] Det kdnns som om nagra dr kommer man inte prata om responsivt, det
kommer vara sd sjalvklart att du har olika skdarmupplisningar. |...] Du kan inte lingre siga vad
dina besikare surfar pa.” (Informant 4)

“[...] men nagonstans tror jag sjdlvklart att det (responsivt forf. anm.) kommer att ntvecklas vidare,
sdkert bade visuellt och strukturellt men grundideén kommer besta” (Informant 5)

Vidare valde vi att stilla fragor om begreppet mobile first eftersom det ar en viktig del i hur
tankegingen gar nir man designar responsiva webbsidor. Vi bad informanterna beritta sina

tankar kring begreppet.

“Det (mobile first forf. anm.) bar varit ett ledord sa det har vi tankt mycket pa nér vi jobbat med
texcterna ocksd. Men dar dr vi medvetna att vi behover fila pa texterna mer pa vissa stillen, det dr

Ju en process.” (Informant 3)

“Det dr viktigt att tratta ner, vad dr essensen av det viktiga i kommunikationslosningen? Att ga
mobile first stiller ju otroliga krav pa att veta exakt vad det dr vi ska sdga. V arfor och ndr och pa
vilket satt.” (Informant 5)

“Ja det dr ju en metod som vi anvint oss av mer eller mindre for att fokusera pa vad som dr viktigt
2 varje vy. Den har absolut sina podnger men kanske i takt med varfor responsiv design dr
intressant i huvndtaget for forutsittningar dr alltid sa olika sa dr det svart dven nufortiden. |...]
Det kan vara en bra metod men inte den gyllene metoden som liser alla problem.” (Informant 6)

26



“Mobile first, jitteviktigt! Det jag definitivt ser som fordelaktigt att arbeta mobile first har
egentligen ingenting med responsiv design att gora. [...] Tar man fram och jobbar responsivt sa
Jobbar man med den minsta enbeten forst, och dd tvingar vi ocksd vira kunder att prioritera,
prioritera utefter effekt. [...] Pa en webbplats kan man ligga det viktigaste har, och minst viktigast
hdr och fortfarande inte riktigt se att, bur man bir prioritera och jobba med det, men med responsiv
design och en liten enbet kan vi verkligen fd kunderna att forsta hur viktigt det dr med prioritering,
vad som dr viktigast.” (Informant 7)

41.3 Teknik
For att se vad som responsiv webbdesign bygger pa valde vi att stilla nagra fragor tekniska
fragor for att fa helhetsbilden av responsiv webbdesign.

“CSS har sen tidigare stid for att ha olika stil for olika presentation, och redan innan har man
kunna haft ett speciellt CSS for printing till exempel |...Jen for skrim, en for projektor och nu
anvénder man media queries for att kdanna av vilken enbet anvindaren besoker sidan med.”
(Informant 4)

“Man far se till att vara mer flexibel, man far till att tinka - kanske mest skillnad i design -
saker ska kunna vixa och krympa dynamisk pa ett annat sitt. Man skriver ofta med procent
istdllet for fasta mitvdrden. Man far tinka pa ett flexibelt fonster pa ett annat satt.” (Informant
8)

“Det jag far kanslan for dr att HTMIL5 dr mera HTMI en i HIMI en. CSS dr hur det ska
presenteras och se ut och javascripten dr for beteenden. Det justerar inget beteende i HHTMI en utan
HTMTI en bara beskriver content och CSS' och javaskrip far det att se ut pd olika sdtt. CSS
beskriver ju firg och form och bur det ror sig.” (Informant 8)

4.2 Observationer

Vi har anvint oss av tva typexempel vid observationerna, illustrerade i form av en responsiv
webbsida och en traditionellt utvecklad webbsida. For att se hur observationsobjekten
interagerar har vi bett dem gé in pa webbsidorna via bade desktop och en smartphone och
utfora ett antal instruktioner samt att berdtta hogt hur de tinker.

421 Ladok

Ladok desktop
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Fig. 4.1 Ladok pa desktop

Forsta intryck av webbsidan pa desktop
Lt forstaeligt, vill man kolla sa dr det enkel navigation.” (Observationsobjekt 1)

"Tom, strikt, enkel” (Observationsobjekt 2)

"Okey, fairly bare. The important stuff is small. Small window, but logical”
(Observationsobjekt 3)

"Not user friendly at all. 1've hade problems before that it don’t work when we are applying for the
exams” "I think it’s plain, not engaging and that it dosen’t use the space. That'’s my initial
thoughts.” (Observationsobjekt 4)
“attefult. Men det dr ju ganska logiskt med menyn till vinster” (Observationsobjekt 5)
Ladok - Desktop uppgift 1
Observationsobjekten fick 1 uppgift att ga in pa Ladok via en desktop och registrera sig till

en tentamen.

[Gar in via <Registrera dig> istillet f6r <Tentamen>| "Oy det var fel. Men hdr ja. Just
det, nu var det enkelt.” (Observationsobjekt 1)
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|Gar in via <Registrera dig>| "Oj nej inte har, men kanske hir da”. |Gar via
<Registreringar> Gar tillbaka till startsidan] "Men.. Hdr dr den ju.. Tentamen saklart”.
|Gér via <Tentamen>| "Ndr jag vél dr inne sa klickar jag i rutan och véljer anmadil. Enfkelt
ndr jag vil dr dar.” (Observationsobjekt 2)

[Gér in via <Examiniation>] "/...] It’s much empty space and feels pretty dated.”
(Observationsobjekt 4)

|Gar in via <Tentamen>| "Det dr krangligt att det finns bide Tentamen, Registrera dig och
Registreringar |...] De borde anvinda négon form av hoover effekt dér det forklaras vad varje ruta

gor” (Observationsobjekt 5)

Ladok Smartphone

uPortal av Jasig

Ipw.it.gu.se/uPortal/nor: &

uMobile Logga ut

Lol ol o]

GUInfoPortlet ChangeAddre  SecureCertifi(

Lol ol o

T10-3 DegreeT20 FollowDegree

Lol ol O]

TidigtAvbrott!  RegisterPorth  ResultPortiet

-

Fig. 4.2 Ladok pa smartphone

Forsta intryck av webbsidan pa smartphone
"0y, det hir var annorlunda. Det dr svdrare att navigera. Man forstar ju inte att det dr Ladok,
meer ndgon _form av installationsapp” (Observationsobjekt 1)

"Mega different, it looks more modern than the desktop version. But I don’t think its user friendly

and I don’t know if it’s Ladok. 1t conld be any website with blue backround” "It looks like a
brain aneurysm on a web page” (Observationsobjekt 4)
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"W oooooow, det hir var ingen hijdare, man fattar ju ingenting. Och en sprakblandning. 1/ dldigt
konstigt” (Observationsobjekt 5)

Ladok - Smartphone uppgift 1
Observationsobjekten fick 1 uppgift att ga in pa Ladok via en smartphone och registrera
sig till en tentamen.

[Observationsobjektet testar flera olika vigar|. "Det dr ju bide pa svenska och engelska.
Vad betyder T10-32” "Det hdr var svart att lista ut”. [Observationsobjektet hittar vigen
till slut via <T10-3>]. (Observationsobjekt 1.)

YOy vilken kan det vara?” [Observationsobjektet testar flera olika vigar. Gar via
<RegisterPortl> och via <ResultPortlet>]. "Hnm, ja nu vet jag ju att det inte dr dom
vagarna..” [Observationsobjektet hittar ritt vig tillslut via <T10-3>].
(Observationsobjekt 2)

"There is no logical place to find an examregistration..” [Observationsobjektet testar att ga
via <ResultPortlet>] "Maybe here.. No.. Thats wrong.. It’s harder becanse the letters on the
icons are confusing.” [Observationsobjektet hittar inte vagen till Tentamen)].
(Observationsobjekt 3)

[Observationsobjektet testar men tvekar mest och har svart att hitta ritt vig in till
Tentamen). "I£’s less easy to navigate.. I'm doing trial and error bere.. ”
[Observationsobjektet hittar tillslut ritt viag via <T10-3>] "I should have better text

explanation.” (Observationsobjekt 4)

[Observationsobjektet gar ratt vig in via <T10-3>| "Hmm.. Ska jag trycka pa.. Jag
trycker pa T10-3 for T kanske star for Tentamen...” "|a, det var det.” (Observationsobjekt 5)

Ladok - Desktop uppgift 2.
Observationsobjekten fick 1 uppgift att ga in pa Ladok via en desktop och skapa ett
resultatintyg i pdf format.

[Gar in via <Studieintyg>] "Det hir var enkelt”. (Observationsobjekt 1)

[Gar in via <Resultat>, scrollar ner och letar. Testar att trycka pa <Mer
information> och hamnar pa en pop-up ruta. Testar att trycka pa <Studieintyg>]
“Hdr dir det ju, resultatintyg. Svart att hitta till de olika stillena” (Observationsobjekt 2)

[Gir in via <Resultat>) testar sen ratt vig <Studieintyg>]| "Oh, I've done better. But it’s
Jairly logical, because of the swedish words it’s harder to find” (Observationsobjekt 3)
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|Gar in via <Transcript of records> /"Wait, is it different fonts. Yes, that looks really
crappy. 1t should really be consistent.” [Hen verkar osiker pa alternativen nir man ska vilja
vilka sorters studieintyg| "I don’t know what that is, extra credit. Should be exiplained in text
when you hoover”. "I think the <Transcript of records> should say <Transcript of results>, I
hesitate and it’s confusing with varies options to choose from.” (Observationsobjekt 4)

[Gar in via <Resultat>, inser att det édr fel och tar tillslut ritt vig in via
<Studieintyg>/ "Ja just det, men det dr ju inte helt sjilvklart. Hade kunnat giras tydligare.
Léinkningarna mellan varann, eller byta rubriker” (Observationsobjekt 5)

Ladok - Smartphone uppgift 2
Observationsobjekten fick i uppgift att ga in pa Ladok via en smartphone och skapa ett
resultatintyg i pdf format.

[Observationsobjektet testar flera olika vigar, gar via <ResultPortlet>]| "N¢/ det hir
var inte latt.. Man gissar ju bara pa alla. Inga av namnen dr ju logiska”. |Gar tillslut ritt via
<SecureCertifi>] (Observationsobjekt 1)

[Observationsobjektet gar ratt via <SecureCertifi>] "Det var uteslutningsmetoden, jag
hade ju redan testat ResultPortlet och RegisterPortl. Men det later som man ska tillata nagot
certifikat i telefonen. Det dr helf otroligt att det hér finns pa ett universitet. Halva engelska och
svenska namn. Skitknappt”. (Observationsobjekt 2)

[Observationsobjektet testar olika vigar in, men hittar inte ritt och kan inte ta fram
nagot studieintyg.] (Observationsobjekt 3)

"How are they thinking? None of these make sense. I don’t trust this website at all.”
[Observationsobjektet hittar inte vigen till Studieintyg.] (Observationsobjekt 4)

[Observationsobjektet gar in via <SecureCertifi>| “Jag antar att det ar Certificate, de

borde ju vara intyg pa svenska.. Men man borde definitivt se dver menyerna.”
(Observationsobjekt 5)

4.2.2 Chalmers bibliotek

Chalmers bibliotek Desktop
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Fig. 4.3 Chalmers biblioteks pa desktop

Forsta intryck av webbsidan pa desktop
"Den var litt att forsta, men sag vildigt ljus ut. Det kdnns inte som en bibliotekssida.. Bra med
databas, det ar enkelt och tydligt med stora fonts.” (Observationsobjekt 1)

“Frisch. Man far informationen direkt. Sokruta rakt pa. Det dr mycket enkelt upplagt och néstan
dvertydligt.” (Observationsobjekt 2)

"It seems to only have login and basic stuff, thats good. 1t'’s fairly simple. You can’t miss the giant
searchbar at the top. 1t seems pretty easy to navigate, Bigger and good colours, it’s alot easier to read
compare to the Ladofk site. The Ladok site feel really old compared to this. Chalmers is obvious the
better one, easier to navigate and easy and nice to work with.” (Observationsobjekt 3)

"This one is much more engaging than Ladok. Has cool stuff, and helps reel the viewer in, and uses
the space very good. 1t feels really modern, it realtes to social media. All the important stuff is clear,
easy to find things. I like the library layout, and got good search options. Clear enough layout, it’s a
lot better than other websites.” (Observationsobjekt 4)

" Ab, ganska flashig och snygg. Kinns véldigt modern men kanske inte superanvindarvinlig.
Kinns kanske inte som en bibliotekssite med det moderna och pastellfirgade men schysst!”
(Observationsobjekt 5)

Chalmers bibliotek - Desktop uppgift 1

Observationsobjekten fick 1 uppgift att soka efter boken Databasteknik av Padron-
McCarthy och Risch.
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[Observationsobjektet s6kte 1 sokfiltet och hittade boken direkt utan bekymmer.]
"Det dr en enkel ingdang och vildigt tydligt” (Observationsobjekt 1)

[Observationsobjektet hade inga problem att s6ka efter boken.| "I /ike the usual library
site”
[Observationsobjektet menar den sida som kommer upp efter man sokt efter en

bok.] (Observationsobjekt 3)

Observationsobjekt 2 och 4 hade inga problem att s6ka upp den efterfrigade boken vi
noterade att de ryckte pa axlarna och tyckte sékningen var bade logisk och enkel.

[Observationsobjektet hade inga problem med att soka efter den efterfrigade boken.
Hen kommenterade]: “Jag antog att det var sokfiltet men det ar lite for mycket ljusa farger sa
man ser ndstan inte faltet. Flade det inte varit ett forstoringsglas som symboliserar sok sd hade jag
nog inte insett det.” [Observationsobjektet sag inte den rullande texten i sokfiltet, den
var férsvunnen ndr hen skulle observera.] (Observationsobjekt 5)

Chalmers bibliotek - Smartphone
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Fig. 4.4 Chalmers bibliotek pa smartphone



Forsta intryck av webbsidan pd smartphone

"Betydligt biittre an Ladok. Det kdnns princip samma som desktopen. Eller det dr det va? Allt
ligger under varandra istillet.” (Observationsobjekt 1)

"Vildigt lik, den dr en likadan fast i mobil version. Konstigt att se Cortégen information pd en
bibliotekssida, dppettider hade varit battre att ha higre upp.” (Observationsobjekt 2)

"Feels like I'n definitly on the right page, it looks the same and it’s recognizeable.” "I'm not so
used to smartphones but with this site it’s easy to find what you want” (Observationsobjekt 3)

"Totally the same, similar fonts and header. 1 really recognize myself. Intresting that it’s exaclty the
same layont that keeps me navigate. The important things is at the top. Feel better made than
Ladok. I think the consistency is really important, feels like the smartphone take good care of the
[finger swipe things on the site.” (Observationsobjekt 4)

"Det dr samma, det dr véldigt mycket bilder.. De borde de ta bort nér man har den pa mobilen.
Det dir smyggt men tar stor yta. Kanske kunnat ha bilder pa vissa av boxarna och bara text pa
andra” "Det dr riktigt bra att det dr sabdr mobilanpassat. Det hade kunnat vara mer
anvdndarvinligt, det borde inte vara Content first for det dr inte jag intresserad av pa en
bibliotekssida. Det dr mycket fokus pa design, sa det dr snyggt men fyller inte all funktion som jag
soker. Det kdnns som det finns lite saker att arbeta pa, men jag dr imponerad av det.”
[Observationsobjektet dndrade sig till mer positiv ndr vi berittade att sidan var
responsiv och tyckte da bittre om konceptet. Hen menade dock fortfarande att det
var fOr stora bilder f6r att vara pa en bibliotekssida, dir borde fokus ligga pa bocker.
Hen tyckte att ”Aktuella bécker” borde ligga hégre upp dn Cortége information.
(Observationsobjekt 5)

Chalmers bibliotek - Smartphone uppgift 1
Observationsobjekten fick 1 uppgift att soka efter boken Databasteknik av Padron-
McCarthy och Risch.

[Observationsobjektet hade inga problem alls att s6ka efter boken, dock
kommenterade hen| “Synd att det inte kommer upp nagon bild pa boken efter man sikt pa

den. Det gjorde det ju pa datorn.” (Observationsobjekt 1)

[Observationsobjektet hade inga bekymmer med att s6ka efter den efterfragade
boken och kommenterade| "Det kdnns véldigt litt.” (Observationsobjekt 2)

Observationsobjekt 3, 4 och 5 hade inga problem att s6ka upp den efterfraigade boken och vi
noterade inga hinder i navigationen.
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Chalmers bibliotek Desktop uppgift 2
Observationsobjekten fick i uppgift att boka grupprummet Djuré pa Lindholmens bibliotek.

[Observationsobjektet scrollade ner och hittade <Boka grupprum> utan bekymmer.|
(Observationsobjekt 1)

[Observationsobjektet testar att ga via <Tjinster> och tar <Boka grupprum>.
Observationsobjektet hade svart att hitta nigon bokningsknapp och letade linge tills
hen insag att man skulle trycka pa linken i texten.] (Observationsobjekt 2)

[Observationsobjektet hade inga problem att boka grupprum. Scrollade sig ner pa
siten tills hen hittade rutan f6r <Boka grupprum>.] (Observationsobjekt 3)

[Observationsobjektet hade inga problem att boka grupprum.] (Observationsobjekt
9

[Observationsobjektet hade inga problem att hitta, hen gick via <Tjinster> och
klickade vant i texten pa <Lindholmenbiblioteket>.] "Def var valdigt enkelt.”
(Observationsobjekt 5)

Chalmers bibliotek - Smartphone uppgift 2
Observationsobjekten fick i uppgift att boka grupprummet Djuré pa Lindholmens bibliotek.

[Observationsobjektet scrollar ner och hittar obehindrat <Boka grupprum>.] “Snyger
och enkelt att bara scrolla ner. Tydligr.” (Observationsobjekt 1)

"Nu finns ju inte <Tjdnster> kvar higst upp.. Jag scrollar ner da. ”’ [Observationsobjektet
scrollar ner och hittar <Boka grupprum> utan bekymmer. Efter upplysning att
<Tjansterna> ligger under <Navigation> kommenterade hen| “Det forstar jag ju nu
ndr du sdger det, men det var inte superlogiskt. Kanske kunde haft ett annat namn.”
(Observationsobjekt 2)

[Observationsobjektet letade ett tag efter <Boka grupprum>, men hittade tillslut nir
hen scrollade ner pa sidan.] (Observationsobjekt 3)

Observationsobjekt 4 och 5 hade inga problem att boka grupprum. Vi noterade att de

scrollade ner pa sidan precis som pa desktopversionen.
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5 Analys och diskussion
I foljande avsnitt analyserar och diskuterar vi teorin och resultatet fran de empiriska

undersokningar vi utfort.
5.1 Minniska

5.1.1 Beteende
Det mdinskliga beteendet i relation med teknik har forandrats, bade Tidwell (2011) och Rogers, Sharp &
Preece (2011) talar om hur tekniken har paverkat hur vi kommunicerar och agerar.

Vid observationerna granskade vi observationsobjektens forsta intryck av vara typexempel
Ladok, som har en traditionell webbdesign, och Chalmers bibliotek, som har en responsiv
webbdesign (se kapitel 2) pa bade desktop och smartphone. Det forsta intrycket i relation
med de tva uppgifter de fick pa respektive sida sag vi ocksa liknelser kring navigering och
reaktion.

Observationen pa Ladoks webbsida pa desktop resulterade i likande reaktioner och
beteenden frin observationsobjekten. Webbsidan upplevdes som enkel och logisk, men det
papekades att den sdg simpel och trikig ut. Observationsobjekt 4 reagerade pa att sidan inte
utnyttjades till fullo i skirmbredd. Nir observationsobjekten direfter besékte webbsidan pa
en smartphone reagerade alla pa samma sitt, forvaning, och fler dn tre observationsobjekt
reagerade och stillde sig frigan om det ens var pa samma sida. Observationsobjekt 1, 4 och
5 reagerade att webbsidan pa smartphone anvinde sig av bade svenska och engelska
rubriker. Observationsobjekt 1 tyckte att det var betydligt svérare att navigera och trodde att
sidan var ndgon form av installationsapplikation. Mer dn fyra av observationsobjekten
kommenterade att de inte visste om det var Ladoks sida de befann sig pa.

Nir observationsobjekten befann sig pa Chalmers biblioteks webbsida, uppfattade vi
annorlunda reaktioner gentemot Ladoks webbsida. Pa bibliotekets webbsida upplevde de att
webbsidan pa bade smartphone och desktop var en och samma. Mer 4dn tre av
observationsobjekten papekade att den var tydlig, enkel, hade bra firgval och kindes modern
i sin framtoning. Observationsobjekt 3 uttryckte dven att layouten gjorde att Chalmers
biblioteks webbsida var betydligt littare att lisa pa jamfort med Ladoks webbsida. Vi mirkte
tydligt reaktioner pa att anvindaren tyckte att Chalmers bibliotek hade lagt tid pa att
prioritera innehallet men att bilderna upplevdes orelevanta eller ta f6r stor plats pa
framférallt smartphone men dven pa desktop.

Vi sag tydligt att observationsobjekten snabbt skummade igenom webbsidorna, pa Ladok
resulterade detta 1 att observationsobjekten navigerade fel pa grund av en otydlig placering
och daligt forklarade rubriker. For att jimfora beteendet med Weinschenk (2011) och Krug
(2006) som bade nimner att manniskor frimst scannar av sidan med sitt periferiseende for
att snabbt kunna tolka vad som star pé sidan. En 16sning som Weinschenk talar om ir att
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anvinda sig av “bite-size chunks” dir man ligger informationen i olika block for att ge
bestkare en snabbare uppfattning av vad som ir relevant. Detta kan relateras till att
prioritera informationen for att effektivisera anvindarupplevelsen. Tekniken som
Weinschenk och Krug talar om gar hand i hand med vad responsiv webbdesign utgar fran,
prioritering av information och att anvinda sig av “bite-size-chunks”. Detta har Chalmers
biblioteks webbsida anammat i sin responsvia webbdesign och som vi dven upptickte
fungerade i vira observationer av deras webbsida. Nir observationsobjekten kinde igen sig
pa sidan kunde hen enklare navigera runt och fir dirmed ocksa en bittre
anvindarupplevelse.

5.1.2 Syfte
Ndir utveckling av grinssnittsdesign sker ligger fokus pa anvindaren och dess upplevelse av designen. Det
finns aspekter som bir tas bansyn till och som ska leda fram till en bra slutprodukt. Det dr viktigt att ta

reda pa syftet med webbsidan, vilka anvindarna dr och i vilken milji och kontext designen kommer
anvindas i (Rogers, Sharp & Preece 2011).

Informant 6 papekar att det dr viktigt att forsoka fa kunderna att beritta vad syftet 4r med
webbsidan och direfter bryta ner det i mindre delar f6r att se vilken betydelse webbsidan har
tor verksamheten. Informant 5 beskriver att syftet med en webbsida dr en del av
verksamheters affirsstrategi, det dr viktigt att inte skapa en webbsida bara for att, utan man
maste ha ett syfte och en malgrupp. Att finna mélgruppen till sin webbsida talar dven
informant 2, hen menar att man maste tinka “We are not a uset” vid en anvindartresearch
och utveckla efter webbsidans tinkta malgrupp.

Informanterna ér alla enade om att syftet dr det viktigaste fOr att fa en bra
anvindarupplevelse och att anvindaren maste fa samma upplevelse av webbsidan fran alla
enheter, hen ska kunna kidnna igen sig pd webbsidan. Vi kan konstatera att intervjuerna
ligger mer tyngd pa relevansen av webbsidans syfte dn vad teorin visar. Att veta vad
webbsidan ska bidra med f6r anvindaren dr det som leder till en god anvindarupplevelse.

5.1.3 Arbetsprocesser

Ny teknik har giort att ménniskor har skapat sig nya sdtt att kommunicera, detta har lett till att dven att
utvecklarnas arbetsprocesser har fordndrats. 1id utvecklandet av responsiva webbsidor skiljer sig metodiken
at fran ndr man utvecklar en traditionell webbsida, valmaijligheterna dkar och det finns fler verktyg att ta till
sig (Marcotte 2011, Rogers, Sharp & Preece 2011; Tidwell 2011; Weinschenk 2011). De nya
kommunikationsformerna har dven litt till ett forindrat satt for verksambeter och hur de talar med sina
kunder. Idag midste verksambeter halla en dialog men sina kunder till skillnad fran tidigare da
kommmunikationen endast var en monolog (Siljerud 20717).

Informant 7 haller med om att arbetsprocesserna skiftat “Ja, /..] vz har inte jobbat likadant som
Jfor tvd ar tillbaka, nu har vi hittat var arbetsmetodik som dr bést for kunderna och som ger bést resultat.”
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Informant 5 talar om att man maste botja ta fram verksamhetsmal 6ver vad man vill fa ut av
webbsidan, det férsta man gor ér att se pa verksamhetens nuvarande situation och vad man
kan fd ut av webbsidan i nuliget. Genom detta fir man fram de problemomriden som
behover angripas och 1 strategifasen definieras vad det dr vad man vill uppnd. Informanterna
2,5 och 7 talar om att arbetsprocessen forindras nir man utvecklar responsiva webbsidor.
Wireframes Okar i antal ndr man designar, designerna skapar fler sidférslag som illustrerar
olika skdarmstorlekar som dr anpassade efter fler mobila enheter. Informant 7 menar att de
alltid borjar med minsta enheten f6rst (mobile first), och dérefter fortsitter uppit i
skiarmstorlek, vanligtvis skapas mellan 3- 4 sidskisser f6r varje sidvy. Hen menar att om man
gOr pa detta vis tvingas kunden att prioritera sin webbsida utefter den effekt de vill uppna.

Nigot som informant 6 papekade var att det krdvs ett annat sorts samarbete nir man
designar responsivt dn for traditionell webbdesign. Designers och utvecklare behéver
samarbeta tidigare pa grund av att kod snabbare kommer in i arbetsprocessen och for att fa

ut en webbsida som fungerar bade visuellt och funktionellt.

Som Siljerud (2011) papekar har det skett ett informationsskifte dir dialog har blivit viktigare
in monolog mellan féretag och kunder. Informant 5 instimmer i att det traditionella
informationsutbytet har skiftat. Tidigare har féretag och verksamheters webbsidor haft 80 %
monolog, med information om sig sjilva, och 20 % dialog med sina bestkare. Informant 5
siger att det har blivit viktigare att inkludera bes6karen och dirfér behéver dess siffror
skiftas. Detta paverkar arbetsprocessen pa sa sitt att webbsidors innehéll maste ses Gver och
prioriteras for att fa na den effektivitet man strivar efter pa webbplatsen.

Nigot man tydligt kan se fran bade observationer och intervjuer ir att arbetsprocesserna har
forindrats i samma takt som den tekniska utvecklingen har gatt framat. Nir nya
arbetstekniker uppticks maste verksamheter snabbt hitta en ny arbetsmetodik som fungerar,
detta kan skapa problematik i ett tidigt skede i arbetsprocessen da det kan ta langt tid att
implementera nya metodiker bland de inblandande.

5.1.4 Principer for grinssnittsdesign

Hur manniskor tar emot information och vad de fokuserar pa nér de interagerar med webbsidor och
grénssnitt beror pd deras tidigare erfarenbeter och upplevelser. Problematiken med att skapa en fungerande
grénssnittsdesign som alla médnniskor enkelt ska kunna interagera med ligger bland annat i kulturella
skillnader. For att underlitta problematiken kring detta ska designen utvecklas utifran designprinciper och
dven vara sjalvforklarande for anvindaren. Andra sdtt att underldtta for anvindare dr att informera dem
omt vart de dr med hjalp av tydliga navigationsvagar och bur ling tid det tar att utfora vissa uppgifter. (Krug
20006, Tidwell 2011; Weinschenk 2011; Winogard et al. 1996)

Vikten av att verksambheters grafiska profil och identitet kinns igen och framstills pa ritt sitt
holl samtliga informanter med om. Informant 6 berittade att det dr en del av en designers
arbete att fa med den grafiska profilen i utvecklandet av nya webbsidor. Problematiken i att
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lyckas behalla verksamheters grafiska profil och identitet pa mindre enheter siger Informant
7 att man kan forstirka identiteten genom att fokusera pa detaljer sa man kinner igen
foretaget 1 minsta lilla knapp. Informant 2 papekar ocksa att det ar viktigt att anpassa
designen efter malgruppen - att inte forska pressa in anvindaren i en design.

Svirigheterna med att halla igenkdnningsfaktorn intakt mellan olika skdrmstorlekar var nagot
som Observationsobjekten upplevde pa Ladoks webbsida. Samtliga observationsobjekt
reagerade pa att webbsidan pa smartphone var helt oigenkdnnbar, fler dn tre fanns bevarat
fran desktopens webbsida. Observationsobjekt 4 papekade att smartphone sidan inte alls var
anvindarvinlig. Reaktionerna pa Chalmers biblioteks webbsida skiljde sig markant, dir
upplevde observationsobjekten ett stort igenkdnnande och uppfattade att det var samma
webbsida pa bada enheterna.

Att behalla samma grinssnittsdesign pa olika mobila enheter ar viktigt, vilket bade
observationer och intervjuer intygar. Nar granssnittet skiljer sig at pa olika enheter skapas
osikerhet och forvirring hos bestkaren, vilket empirin tydligt visar. Vad vi kan konstatera i
denna fraga ir att det grundliggande i att utveckla webbsidor ir att se till den malgrupp och
vilka anvindare den ska anvindas till, annars kommer inte en god anvindarupplevelse
uppnis. Och framforallt behaller samma grinssnittsdesign pa olika mobila enheter.

5.1.4.1 Designprinciper

Designprinciper anvénds av interaktionsdesigner for att hjalpa dem att forsta varfor granssnitt och objekt
upplevs pa olika sdtt. De anvinds ocksd for att peka pd viktiga aspekter inom grinssnittdesign och ge
interaktionsdesignerna riktlinjer for att mijliggora en sa god design som mijligt (Rogers, Sharp & Preece
2011).

Ladoks webbsida pa biade desktop och smartphone upplevdes inte ha tillrickligt tydlig
visibility enligt observationsobjekten. Under de bada uppgifterna observationsobjekten fick
utféra upplevde de att desktopversionen hade nistan identiska rubriker pa val vilket skapade
osidkerhet. Nir de sedan skulle utféra samma direktiv pa en smartphone saknades
consistency i relation med desktopversionens grianssnitt. Hir utgavs rubrikerna mer som
ologiska koder utan nigon som helst relevans till dess innehall, bade consistencyn och
visabilityn saknades pa smartphoneversionens webbsida. Samtliga observationsobjekt hade
problem att utféra uppgifterna och fler dn tre kunde inte fullfélja dem dé de inte kunde
navigera sig ritt. Observationerna visade tydligt att denna grinssnittsproblematik som
uppstod férsvirar anvindandet och foljer inte designprinciperna vilket leder till en délig
anvindarupplevelse.

Chalmers biblioteks webbsida ar till skillnad fran Ladok utvecklad med responsiv

webbdesign. Detta innebir att fokus har legat pa att behalla samma grinsnittsdesign pa alla
mobila enheter som dr tinkta att anvindas. Observationsobjekten upplevde en tydlig
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consistency mellan desktop- och smartphoneversionerna, och i liknelse med Ladoks
granssnitt har den en percived affordance men skiljer sig markant at da det 4r samma
grinsnittdesign oavsett enhet pa Chalmers biblioteks webbsida. Observationsobjekten
péapekade dven att webbsidan hade tydlig visibility och gav dem tydliga hinvisningar till
navigationen. Ett observationsobjekt noterade constraints i form av en férindrad rubrik pa
menyraden som forvirrade hens navigation. Observationsobjekten uppgav att sidan gav en

tydlig feedback.

Nir man jimfor Ladok och Chalmers biblioteks webbsidor dr den storsta skillnaden att den
responsiva webbsidan har samma grinssnitt oavsett enhet. Detta medforde att
observationsobjekten inte hade nagra problem i navigation utan kinde igen sig fran
desktopversionen. Med vara observationer kopplade till teorin kommer vi fram till att
anvindarupplevelsen forbittras visentligt med responsiv webbdesign. Vi kan utifran detta
konstatera att om man vill skapa en anvindarvinlig webbsida maste man utga frin
anvindarna och ta hinsyn till designprinciperna.

5.2 Responsiv webbdesign

5.2.1 Begreppet

Det dir hig tid att sluta begrinsa oss och istéllet anvanda mdjligheterna till flexibilitet som redan finns i
webbdesign och bli responsiva ndr vi designar. Pa detta satt blir anvindarupplevelsen battre pa mobila
enheter (Marcotte 2070, 20117).

Flera av informanterna talade om méjligheterna med att anvinda responsiv webbdesign och
fa samma upplevelse pa olika mobila enheter, detta for att behalla igenkdnningsfaktorn.
Detta papekar informant 1, utmaningen med responsiv webbdesign kan vara att kunna
behalla upplevelsen mellan desktop, tablet och smartphone. Aven Informant 8 talar om man
maste vara flexibel i sitt designtinkande for att dynamiken ska fungera. Att som utvecklare
tinka utanfér de ramar som Marcotte (2011) talar om (se teoriavsnittet 3.2.2) dr avgdrande
for att responsiv webbdesign ska fungera och paverka anvindarupplevelse till det bittre. Vad
vi har kunnat utldsa av teorin och fran svaren av informanterna ir att utga fran syftet med
webbsidan, om det inte finns ett syfte med webbsidan kommer det inte heller bli en god
anvindarupplevelse. Det dr samtidigt lika viktigt att veta vem anvindaren dr, for att
maximera effekten och tillfredsstilla besokaren.

5.2.2 Historia

Ndir Norman visualiserade framtiden beskrev han datorer som en produkt som skulle finnas i vatje hem och
att vi samtidigt inte skulle reflektera over att de anvinds. Idag finns det fler enbeter an endast en desktop
vilket gir det dr svart att forutse skdrmstorleken och se pa vilken enbet som nyttjas av anvindare (Marcotte
2011; Norman 1988). For att forbereda oss for dessa olika skdrmstorlekar dr mobile first en bra metod,
vilken ocksa dr betydelsefull ndr man designar responsiva webbsidor (Wroblewski 2011; Marcotte 2011).
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Informanterna papekade att responsiv webbdesign i framtiden inte kommer ses som nagot
annorlunda utan istillet vara en sjilvklarhet. Utveckling av responsiv webbdesign kommer
att fortsitta, bade visuellt och strukturellt, men den grundidé som finns idag kommer att
bevaras. Informant 4 uttryckte att olika enheter med varierande skdrmstorlekar kommer att
bli en sjalvklarhet precis som att det inte gar att veta vilken sorts enhet beskaren anvinder.
En informant papekade ocksa att det i framtiden kommer finnas olika typer av ramverk f6r
responsiv webbdesign vilka kommer snabba pa utvecklingsprocessen. Precis som
informanterna papekar tycker vi att skidrmstorlek inte ska paverka den anvindarupplevelse
som ir tink att besokaren ska fa. Av bade teoti och empiri tror vi inte heller att det kommer
ta manga ar innan responsiv webbdesign ar sjdlvklart och mobilanpassade webbsidor endast
anvinds 1 specifika syften. Normans idé om framtiden var inte lingt ifrdan vad som ér faktiskt
ar uppnatt idag och vi tror inte heller att informanternas idéer for framtiden dr sirskilt langt
borta, vilket vi ocksa ser i statistiken 6ver det 6kande anvindandet av mobila enheter (se
kapitel 1.1).

5.2.3 Innehdll framf6r navigation

Ndir man designar for mobile first dr det viktigt att framst tinka pad inneballet eftersom arbetsprocessen har
en annan innebord. Designen fokuserar i forsta hand pa den minsta skédrmstorleken och paverkar de stirre
grénssnitten. Skdrmstorleken spelar stor roll for hur mycket information som kan visas och dérmed bebiver
designen ocksd prioritera vilken information som dr viktigast for besikaren (Allsopp 2000; Marcotte 2011
Wroblewski 2011).

Samtliga informanter var eniga om att mobile first dr viktigt ndr man designar responsivt,
dven om dsikterna skiljde sig nagot. Informant 3 berittar om vikten av att bearbeta sina
texter for att fa fram det viktigaste och mest relevanta f6r besokaren vilket ocksa informant 5
nimner. Hen uttrycker att man med mobile first stiller hoga krav pa vad, varfor och pa
vilket sitt man presenterar information for att na effektiv kommunikation. Informant 6
anser dock inte att mobile first dr vad som l6ser alla problem eftersom forutsittningarna
alltid 4r olika men instimmer i att det dr ett bra sitt att fokusera pa vad som ar viktigt pa
vatje sidvy. En aspekt som informant 7 papekar ir att mobile first egentligen inte har nagot
med responsiv webbdesign att gora utan istillet handlar om att man tvingas prioritera vilken
information som ar viktigast. Detta leder i sin tur till att innehallet pa en responsiv webbsida
prioriteras bittre. Informant 4 lyfter begreppet mobile first till annan niva dn de andra
informanterna, hen menar att mobile first inte bara handlar om att utveckla frin minsta
enheten forst utan att det handlar om att att designa webb som dr oberoende av enhet och
skiarmstorlek. I teorin har vi sett att mobile first dr en viktig del av responsiv webbdesign
men inte riktigt forstatt hur viktig forrin informanterna berdttade om vikten att utga frin
den minsta enheten forst. Vi tycker det ar en sjilvklarhet att en webbsidas granssnitt ska se
likadan ut oavsett skirmstorleken och enheten. Utgar man fran mobile first férenklas
anvindarupplevelsen av webben da webbsidans dgare tvingas prioritera innehall framfér
design, detta tvingar ocksa till en forstaelse f6r vad som idr syftet med webbsidan.
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5.3 Teknik

5.3.1 Teknik allmint

HTML5 har skapats for att forenkla arbetsprocesser for utvecklare, tanken dr att ge utvecklarna mer tid dt
att definiera tydliga villkor och kriterier for webbsidorna (Hickson 2012). CSS' anvinds for att beskriva
presentationen av webbsidor, inklusive farger, layout och typsnitt (Marcotte 2010).

Nir vi fragade informanterna om vilka tekniker som ligger bakom responsiv webbdesign
visade det sig att det bygger pa ildre teknikers nya standarder sa som HTML och CSS.
Informant 8 beskrev HTML5 som att HTML nu mera bara beskriver innehallet medan CSS
och JavaScript ir teknikerna beskriver utseendet pa webbsidan. Som Marcotte (2011)
beskriver dr det med bade HTML5 och CSS som det ocksa bli enklare att bygga enligt
mobile first. Férdelarna vi har upptickt, fran bade teori och informanter, dr att man med
hjalp av HTML5 och CSS g6r det enklare £6r utvecklare att arbeta eftersom koden bara
behover dndras pa ett stille ndr uppdateringar gors. Detta betyder ocksa att utvecklarna far
mer tid 6ver till att fokusera pa villkor och kriterier som grundar sig i syftet f6r webbsidan.

5.3.2 De tre hornstenarna

V'id utvecklingen av en responsiv webbsida delas webbsidan in i kolumner for att sedan anvinda en formel
som ger kolumnerna procent istéllet for pixclar. Genom att gira detta blir det enklare att anpassa inneballet
efter enbetens skdrmstorlek (Marcotte 2010, 2011, 2012) Med bjilp av media queries kdnner webbsidan
av vilken besokarens skdrmstorlek dr (Marcotte 20117).

Informant 8 férklarade att nir det kommer till utvecklingen av responsiv webbsida giller det
att vara mer flexibel och hen forklarar att tanken med en responsiv webbsida ar att den
skulle kunna vixa och krympa dynamisk. Detta menade informant 8 gick att uppna med
tekniken genom att skriva en viss typ av kod, att anvinda procent istéllet for fasta
mitvirden. Informant 4 férklarade dven att CSS har en metod som kallades media queries
vilken kdnner av anvindarens skidrmstorlek. Marcotte bekriftar detta dd han beskriver media
queries som ett test for att ta reda pa anvindarens skirmstorlek (Marcotte 2012).

Vi tror att dessa tekniker som anvinds for att bygga responsiva webbsidor kommer att besta
och utvecklas da det dr en sa viktigt del av hur man bygger dynamiska och f6ljsamma
webbsidor. Eftersom vi sjilva inte dr utvecklare kan vi inte férutse att det inte kommer
komma enklare sitt att bygga responsiva webbsidor p4, en slutsats som vi drar av detta ar
ramverk som dr anpassade f6r denna utveckling snart kommer att anvindas. Vi anser att nir
man delar in webbsidan i kolumner, pa det sitt som Marcotte beskriver, kommer det

underlitta hela utvecklingsprocessen.
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6 Slutsats

Nir vi borjade med denna studie stallde vi oss fragan ”Hur paverkar responsiv webbdesign

anvdndarupplevelsen av webben?”.

Vira upptickter har vi funnit 1 litteratur kombinerat med insamlad data fran den empiriska
undersokning vi utfért. Nér vi analyserat och diskuterat teorin med det empiriska resultatet
har vi kommit fram till att responsiv webbdesign paverkar anvindarupplevelsen pa sa sitt att
man under hela utvecklingsprocessen maste se till helheten och syfte till webbsidan. Man

behover se till vem anvindaren dr och i vilken milj6 och kontext webbsidan ska nyttjas.

Studien visar pa att vi inte lingre kan veta vilken sorts enhet besékaren anvinder vid besok
pa webbsidor. Med denna vetskap i bagaget bor dven designers och utvecklare utga fran
designprinciperna foér att uppna en sa god anvindarupplevelse som mojligt. Responsiv
webbdesign férindrar de traditionella arbetsprocesserna i form av ett titare samarbete
mellan interaktionsdesigner och utvecklare i ett tidigare skede. Som vi fatt fram av studiens
unders6kning 6kar antalet wireframes eftersom antal skdrmstorlekar har exploderat. Detta
har lett fram till att man i arbetsprocesser bor arbeta utifrain mobile first och att man borjar
designa webbsidor utefter minsta mobila enhet. Vi har dven kunnat konstatera att tekniken
HTMLS5 och CSS faktiskt forenklar arbetet med responsiva webbsidor.

Vir viktigaste insikt av denna studie 4r att se till webbsidans funktionella syfte och prioritera
dess innehall utefter effektivitet. Detta dr de storsta faktorerna for att uppnd en god

anvindarupplevelse.

6.1 Forslag till vidare forskning

Denna undersokning bygger pa teori och empiriska studier och vi foreslar fortsatt forskning
i anvindarupplevelsen pa olika responsiva webbsidor. For att kunna fa fram ramverk
innehallandes designprinciper som har betydelse f6r och skapar en standard f6r god

anvindarupplevelse av webben.

Da vi sjdlva inte har fokuserat ingaende pé tekniken bakom responsiv webbdesign ér ett
torslag f6r vidare forskning att underséka méjligheten f6r anvindning av kodmallar. Detta
g0r att en bredare grupp minniskor skulle kunna applicera responsiva webbsidor istillet for
att gora traditionellt utvecklade webbsidor.
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8 Bilagor

8.1

Bilaga 1: Intervjufrdgor

Inledande fragor

Vem ir du och vad jobbar du med?
Jobbar du med responsiv webbdesign?
Vilken del har du i arbetet?

Hur kom du i kontakt med responsiv webbdesign?

Tema Minniska

Vad ir anvindarupplevelse f6r dig som [ytkesroll]?

Hur skiljer sig arbetsprocessen at nar man designar en responsiv webbsida respektive
en vanlig desktop webbsida?

Hur viktigt dr det att ha ett syfte med sin webbsida?

Tema Responsiv webbdesign

Vad ir responsiv webbdesign for dig?
Vad tinker du kring mobile first?

Vad tycker du dr férdelen med responsiv webbdesign? Vilka nackdelar anser du
finns?

Hur ser framtiden ut f6r responsiv webbdesign?

Tema Teknik

Vad ir det som skiljer i kodningen med responsive webbdesign?
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8.2 Bilaga 2: Observationsmanus
Himtat och anpassat fran Steve Krugs bok “Don’t make me think” (2000).

Hej, . Jag heter och jag kommer att leda dig igenom den hir
observationen och det hir ir som kommer att ta anteckningar.

Innan vi borjar sa har jag lite information som jag kommer att beritta f6r dig sa du vet vad
som kommer ske.

Vi skriver en uppsats om granssnittsproblematiken pa olika mobila enheter dir responsiv
webbdesign idr ett nytt begrepp. Det vi kommer vilja att du gor ar att interagera med tva
webbsidor pé tva olika enheter, en desktop och en smartphone. Det hela kommer att ta

ungefir 10 minuter.

Vi vill understryka att det dr webbsidan vi testar och inte dig, du kan inte gbra nagot fel utan
vi vill se hur du interagerar med webbsidorna.

Du kommer att vara helt anonym i allt vi skriver om observationen.
Nir du anvinder webbsidan s vill jag be dig att i sa stor utstrickning som méjligt forséka
tanka hogt;

* sdgvad du tittar pa

* vad du férséker géra

* vad du tinker
Om du har ndgra frigor under tiden 4r det bara att stilla dom.

Har du ndgra fragor dn sa linge?
OK. Innan vi tittar pa webbsidorna ska jag bara stilla tvd snabba fragor;

Hur gammal ir du? Ar du student?
OK, tack. Nu dr vi dr klara med fragorna och vi kan borja titta pa Webbsidorna.

Nu kommer jag att be dig utféra nagra specifika uppgifter.

Typexempel 1: Goteborgs universitets rapporteringssystem Ladok.
Forbered lank till Ladok Studentportal

Titta pa sidan och beritta vad du tinker om den;

Vad ir det forsta du kommer att tinka pa? Vad kan man géra hir? Titta bara runt lite och
beritta om de tankar som kommer upp!
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Tiank pd att hela tiden “tdnka hogt” och beritta vad du gbr och varfor!
Du ska nu goéra foljande uppgifter:

1. Anta att du ska registrera dig till en tentamen, ta dig till denna funktion.
Vad ir det forsta du kommer att tinka pa?

Vad kan man gbra hir?

Titta bara runt lite och beritta om de tankar som kommer upp!

2. Skapa resultatintyg i pdf-format

Vad ir det forsta du kommer att tinka pa?

Vad kan man gbra hir?

Titta bara runt lite och beritta om de tankar som kommer upp!

Tink pd att hela tiden ”tdnka hogt” och beritta vad du gbr och varfor!

Tack! Nu ska du prova att gora detta pa var smartphone.

Typexempel 2: Chalmers biblioteks webbsida
Forbered link till Chalmers bibliotek.

Titta pa sidan och beritta vad du tinker om den;

Vad ir det forsta du kommer att tinka pa? Vad kan man géra hir? Titta bara runt lite och
beritta om de tankar som kommer upp!

Tiank pd att hela tiden ”tdnka hogt” och beritta vad du gbr och varfor!

Du ska nu gora foljande uppgifter:

1. S6k efter boken Databasteknik av Padron- McCarthy och Risch
Vad ir det forsta du kommer att tinka pa?

Vad kan man gora hir?

Titta bara runt lite och beritta om de tankar som kommer upp!

Tiank pd att hela tiden ”tdnka hogt” och beritta vad du gbr och varfor!

2. Boka grupprummet Djur6 pd Lindholmens bibliotek

Vad ir det forsta du kommer att tinka pa?

Vad kan man gbra hir?

Titta bara runt lite och beritta om de tankar som kommer upp!

Tink pd att hela tiden ”tdnka hogt” och beritta vad du gbr och varfor!

Gor samtliga uppgifter en gang till, men denna gang via var smartphone.
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