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Sammanfattning

Det ekonomiska laget i en kommun &r aldrig konstant, darfor galler att stdndigt arbeta med
styrsystem som ser till att ekonomin &r sa stabil som mojligt. Tidigare har forskningen visat
att man inom kommunen haft ett stort fokus pa budgetstyrning, men numer har moderna
modeller, hamtade fran privata foretag, kommit in i verksamheten. Dessa modeller, menar
somliga, ar battre an budgetstyrning att anvanda sig av nar man som kommun gar in i en
ekonomisk nedgang. Denna studie syftar till att bidra med ¢kad kunskap kring hur man inom
kommunerna menar att man anvénder sig av de moderna styrmodellerna i dessa lagen. Detta
har vi gjort genom att intervjua fem olika tjansteman i fem olika kommuner. Resultatet visar
pa att moderna ekonomistyrningsmodeller, enligt de flesta respondenterna, inte alls ar bra for
att mota ekonomiska nedgangar utan man forlitar sig pa traditionella metoder som beror
budgetstyrningen. Den tidigare forskningen som stérkts budgetens betydelse bekraftas av vara
respondenter. Ett intressant problem som vidare forskning kan berdra ror forhallandet mellan
politiker och tjansteman och spelet mellan dessa aktorer vad galler implementering av nya

ekonomistyrningsmodeller.
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1. Inledning

| det inledande avsnittet kommer vi att presentera en kortare bakgrund till vad
ekonomistyrning ar samt diskursen for tidigare forskning. Déarefter kommer vi presentera

uppsatsens problemformulering och slutligen vart syfte.

1.1 Problemdiskussion
Det ekonomiska laget i samhéllet ar aldrig konstant utan forandras fran tid till tid.

Konjunkturférandringar kan ha en positiv eller negativ paverkan pa samhallet. Detta paverkar
inte bara staten utan &ven kommunerna och hur deras verksamhet formeras. De ekonomiska
ramarna man har att spela med foréndras i allra hégsta grad vid dessa tillfallen och det &r
utifran denna verklighet man inom kommunerna maste arbeta och planera sin verksamhet.
Vid en konjunkturnedgang galler det for kommunen att vara beredd pa negativa forandringar
och att de kan tackla dessa pa basta satt. Varje kommun har sina planer och idéer som man
anser passa just dem bast. Ett av satten att uppna sina mal i dessa tider kan vara genom
ekonomistyrning och anvandande av ekonomistyrningsmodeller (Ax, Johansson & Kullvén
2009, s. 49).

Vad menas da fraimst med ekonomistyrning? Ekonomistyrning som begrepp syftar dels till att
ekonomin ska styra, det vill séga att styrningen ska ske utifran ekonomiska krav och matt,
dels &r det ett begrepp som beskriver hur enheter som styrs och som ska klara krav ska ges
mojlighet att styra sin ekonomi. Med andra ord handlar det om att styra med ekonomi och att
styra ekonomin (Brorstrom, Haglund & Solli 2005, s. 252). Hur man utformar
ekonomistyrning inom kommunerna ar individuellt, men det finns ett gemensamt krav for
Sveriges kommuner att anvanda sig av budgetering, nagot som ar lagstadgat i
kommunallagens 8 kapitel. Traditionellt har ekonomistyrning inom kommunens verksamhet
haft fokus pa ekonomiska varden och budget, och varit strikt fokuserat pa ekonomiska
resultat. Lindvall (2011) definierar detta som traditionell ekonomistyrning och denna typ av
styrning har anvants i kommuner under lang tid. Fokus pa budgeten bor ses som relevant da
kommunens skyldighet att uppratta en budget ar lagstadgat och paverkar organisationen, och
den ses ofta pad som en central del av offentliga organisationers ekonomiska styrsystem
(Johansson & Siverbo 2011, s. 4). Budgetstyrningens huvudpunkter &r framforallt att bidra

med resursfordelning, styrning, samordning och kontroll till kommunens verksamhet



(Brorstrom, Haglund & Solli 2005, s. 180ff). Via en riktning av budgeten styr man at det hall
man vill att verksamheten skall ga.

Vi kan alltsa se att budgetstyrningen traditionellt varit den modell som anvants i kommunerna
och denna har, som forskning visar pa, aven tillskrivits att ha en tankbar positiv effekt for att
mota hot vid ekonomiska kriser (Rombach 1986). Under slutet av 80-talet inleddes en period
av kraftig ekonomisk nedgang, nagot som paverkade kommunerna. Empiriska studier har
undersokt huruvida budgetstyrning och budgetprocessens utformning blev ett satt att mota det
annalkande hotet som det forsvagade ekonomiska laget foérde med sig. Resultatet av denna
forskning varierar och visar bland annat pa att endast budgetstyrning inte kan astadkomma en
positiv forandring vid ekonomisk nedgang, utan det finns fler variabler (Rombach 1986, s.
41). Aven om resultatet inte visar pa att budgetstyrningen ar den enda bidragande faktorn ar
studien intressant, da den visar att budget, och styrning via den, tillskrivs att ha en tankbart
stor roll vid ekonomisk forandring. Det ar har, pa budgetens effekter, forskningen fokuserar
sina studier da man vill se om det skedde nagon forandring i verksamheten nar det
ekonomiska laget forandrades. Det ar en indikation pa att man sett pa budgetstyrningen som

viktig vid ekonomisk nedgang.

Att budgetstyrningen har ansetts viktig har alltsa starkts bade i litteraturen och delvis av den
forskning som skett kring den. Pa senare tid har dock en annorlunda och mer modern
ekonomistyrning implementerats inom kommunerna (Ax, Johansson & Kullvén 2009, s.
13ff). Modellerna har uppkommit delvis till foljd av New public managements intdg i
kommunerna under 1980- och 90-talet och idéerna till de nya modellerna har hamtats fran
privata foretag. Den offentliga sektorn véxte och de 6kade kraven som detta medforde kravde
nya satt, samt nya ekonomistyrningsmodeller, att méta detta pa (Almqvist 2011, s. 9ff).
Istallet for att, likt budgetstyrning, endast fokusera pa ekonomiska véarden har man vagt in att
kommunala verksamheter ar komplexa och maste styras utifran fler perspektiv (Lindvall
2011, s. 206).

Nya varden som innefattar mjukare matt dar man talar om processer, utveckling och
kundperspektiv har tagit plats, bland annat i form av det balanserade styrkortet (Lindvall
2011, s. 207). Modeller som syftar till att vidga vyerna och jamfoéra nyckeltal med kommuner
i liknande situationer som ens egen har uppkommit i form av benchmarking och man har valt

att fokusera mer pa mal som ska nas, istallet for att endast fokusera pa ett ekonomiskt resultat.
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2008 gick Sverige och dvriga varlden in i ndgot som av manga kom att kalla en ny finanskris,
nagot man inom kommunerna forberedde sig pa att méta pa bésta satt. Forskning har senare
visat pa att krisen inte blev sa stor som man forst befarade (Brorstrom 2011). Detta berodde
till stor del pa de stora bidrag staten betalade ut for att hjalpa kommunerna infor den kris som
forvantades drabba dem hart (Brorstrom 2011, s. 8). Det har dven diskuterats om man inom
kommunerna verkligen upplevde det som en kris och Sara Brorstrom har i sin
studie “Finanskrisen i backspegeln” visat pa att man inom vissa kommuner inte ens markte av
krisen (Brorstrém 2011, s. 23).

Kris eller inte, klart ar att kommuner agerade utifran omvarldens forandring (Brorstrom 2011,
s. 24). Detta har den empiriska forskningen efter krisens utbrott 2008 visat och det som é&r
anmarkningsvart har ar att det ar budgetens roll som stérkts. Trots implementering av nya
ekonomistyrningsmodeller visar forskningen pa att kommunerna valde traditionella metoder
(Brorstrom 2011). Den visar bland annat att man inom kommunen véljer att lagga sitt fokus
pa beprovade atgarder och bedriva atstramningar inom organisationens budget som nagra av
de framsta medel for att mota den forsamring av ekonomin som foljer i kristider. De pavisar
dven att man inom kommunen &r reaktiv i sitt forandrande (Cregard, Solli & Zapata 2012, s.
7). Istéllet for att implementera forandringar innan kriser intraffar sa gér man det till en féljd
av att krisen intraffar. Darav ar det enkelt att fokusera pa de bitar man kan sedan tidigare, ett
resonemang som starker den traditionella ekonomistyrningen (Cregard, Solli & Zapata 2012
& Brorstrom 2011).

Aven om studier starkt budgetstyrningens roll dven efter den senaste krisen, sa finns det roster
som menar att kommunerna maste ha en tydligare ekonomistyrning for att méta liknande
ekonomiska svarigheter i framtiden. Redan innan finanskrisen slog till 2008 ansdg analytikern
Christel von Martens att “Pa basis av hur mycket vikt en kommun sdtter pd sin
ekonomistyrning gar det ganska bra att forutsaiga om kommunen kommer att hamna i
ekonomisk kris eller inte” (Martens 2007). Hon fortsatter resonemanget och starker
visserligen budgetstyrningens roll, men menar att man inom kommuner har for stort fokus pa
att titta bakat istéllet for att fokusera pa sin framtida ekonomistyrning. Ett storre fokus pa sin

framtida ekonomistyrning kan minska riskerna att hamna i en ekonomisk kris, enligt Martens.



Annika Wallenskog, chef for ekonomisk analys inom Sveriges kommuner och landsting,
SKL, starker bilden av ekonomistyrningens vikt och menar att en valutvecklad och modern
ekonomistyrning &r att foredra vid ekonomisk krishantering i den kommunala sektorn
(Danielsson 2011). Bland annat féresprakar Wallenskog storre fokus pa benchmarking, en
jamforande styrmetod, for att se till att inte kostnader skenar ivdg. Hon foresprakar hoga krav
mot kommunernas ekonomichefer, dar det med tydlighet maste framga hur mycket pengar en
kommun har att rora sig med, och dér menar hon benchmarking &r ett effektivt satt att se om

pengarna anvands rétt.

Hur ser da de som jobbar ute i kommunerna pa ekonomistyrningen som verktyg for att
hantera negativa konjunkturforandringar? Anvénds de modernare
ekonomistyrningsmodellerna for detta &ndamal, och finns det dverhuvudtaget en 6nskan om
att implementera modernare ekonomistyrning i kommunerna? D& det nu har gatt ett par ar
sedan den senaste konjunkturnedgangen startade, kan man eventuellt skonja en forandring i
ekonomistyrningslandskapet bland de som arbetar med det? Har budgetstyrningen fatt ge vika
for de moderna styrsatt som t.ex. Wallenskog foresprakar? Detta ar relevanta fragestallningar
for att skaffa sig en djupare forstaelse om ekonomistyrningens roll vid ekonomiska

nedgangar.

1.2 Syfte
Syftet med denna studie ar att bidra med kunskap om hur man inom kommuner anvander sig
av ekonomistyrning vid ekonomisk nedgang. Detta grs genom en studie av tjansteman inom

fem olika kommuner.



2. Referensram
Referensramen ar uppdelad i tva avsnitt som skall hjélpa oss att lyckas med vart syfte. Det

forsta behandlar ekonomistyrning i teorin och forklarar ett antal av de modeller som
forekommer i kommunal verksamhet. Det andra avsnittet beror tidigare forskning som
fokuserar pa ekonomistyrning vid konjunkturnedgang. Dessa tva leder oss fram till ett antal

fragor som bidrar till att besvara studiens syfte.

2.1 Kommunal verksamhets- och ekonomistyrning
Ekonomistyrning har en stor plats i kommunernas verksamhetsplanering. Ekonomistyrning ar

emellertid inte en enda homogen modell. Ekonomistyrningsmodeller som fungerar som ideal
hur ekonomistyrning kan fungera, kan enligt Ax, Johansson & Kullvén (2009) delas upp i en
traditionell del och en mer modern del. De moderna ekonomistyrningsmodellerna har
uppkommit delvis som ett resultat av att den offentliga sektorn har formats av New public
management, ett begrepp som vuxit fram hur 1980- och 90-talet som beskriver hur den
offentliga forvaltningen efterliknar privata organisationers styrning och utformning (Almqvist
2011, s. 25). Bade den traditionella och moderna ekonomistyrningen syftar till att styra
ekonomin, men de skiljer sig at vad det galler att styra med ekonomi eller om det &r andra
varden som star i centrum. Moderna ekonomistyrningsmodeller fokuserar framst pa mjuka
matt och processer snarare an styrning via ekonomisk redovisning som de traditionella
tenderar att gora. Tre vanligt forekommande moderna ekonomistyrningsmodeller som
anvands inom kommunal verksamhet dar malstyrning, balanserat styrkort och benchmarking.

Inte séllan kombineras flera av dessa modeller.

Den storsta traditionella ekonomistyrningsmodellen inom den kommunala verksamheten ar
budgetering (Brorstrom, Hagstrom & Solli 2005 s. 180). Budgeteringen &r speciell inom den
kommunala verksamheten eftersom kommunerna maste anvéanda sig av budgetering enligt
kommunallagen. Budgetering har dock kritiserats av manga som ett omodernt verktyg inom
ekonomistyrningen, och som ett resultat har de moderna verksamhetsstyrningsmodellerna
vuxit fram, som inneburit stérre utrymme for styrning av verksamheten som helhet (Ax,
Johansson & Kullvén 2009 & Lindvall 2011). De flesta ekonomistyrningsmodeller gar att
applicera pa bade privata foretags styrning och inom den offentliga forvaltningen.
Budgeteringen har emellertid andra forutséttningar for foretag jamfort med den kommunala

verksamheten, eftersom foretag kan avskaffa budgeten till skillnad fran kommuner.



Brorstrom, Hagstrom & Solli (2005) beskriver budgetens syfte som mer &n ett lagstiftat tvang,
dar syftena framforallt handlar om resursférdelning, styrning, samordning och kontroll.
Forfattarna forklarar aven att man kan dela upp budgeten i tva olika synsatt som bestar av ett
behovs- och ett resursorienterat synsatt. En vanlig resursorienterad modell &r
rambudgeteringen som har som syfte att forenkla kommunledningens arbete och forbattra
forutsattningar for finansiell styrning (Brorstrom, Haglund & Solli 2005, s. 192). Den
huvudsakliga kritiken mot budgeten som ekonomistyrningsmodell handlar om hur mycket
arbete och engagemang som &gnas at en arbetsuppgift som kan ha begréansat varde for att
uppfylla de syften den ar tankt att uppfylla (Lindvall 2011, s. 172). Budgetkritiken kan &ven
delas in i budgetarbetet, som syftar till budgeten som arbetsprocess, och budgeten som
produkt, som syftar till huruvida den fardiga budgeten uppfyller dess faststéllda syften. N&r
det géller budgeten som produkt riktas den skarpaste kritiken mot att budgeten uppfattas ha
uppenbara brister som jamforelsegrund (Lindvall 2011, s. 176). En faststéalld budget blir ofta
inaktuell valdigt fort vilket gor att det blir svart att planera verksamheten utifran denna (AX,
Johansson & Kullvén 2009 s. 441).

En modell som fatt stor plats i kommunsektorn &r balanserat styrkort. Balanserat styrkort har
uppkommit som resultat av att traditionell finansiell styrning inte uppfattats som tillracklig for
att tillgodose de behov som finns inom organisationer (Lindvall 2011, s. 204). Med tiden har
uppfattningen om fordelaktig verksamhetsstyrning forandrats i manga avseenden. Bland annat
uppfattades det forr som fordelaktigt att verksamheten sammanfattas i ekonomiska matt,
medan den generella uppfattningen om verksamhetsstyrning pa senare ar riktats in mer at att
komplexa verksamheter behover beskrivas i1 fler perspektiv (Lindvall 2011, s. 206).
Balanserat styrkort blir extra l&mpbar for en icke-vinstdrivande verksamhet likt den
kommunala da det centrala inom styrkortet fokuserar pa att lyfta fram andra delar an de
finansiella matten (Olve m.fl. 1999).

Grundmodellen av balanserat styrkort innebdr ett kundperspektiv, ett traditionellt finansiellt
agarperspektiv, ett extern orienterat processperspektiv. och ett framtidsinriktat
utvecklingsperspektiv. Dessa perspektiv bidrar till att hantera aspekter av den traditionella
ekonomistyrningens tillkortakommanden (Lindvall 2011, s. 207). Né&r det galler det
balanserade styrkortet inom den kommunala verksamheten kan man se en stark koppling till
New public management. Inom den kommunala verksamheten idag Ilyfts ofta

kundperspektivet fram, en stor del av det balanserade styrkortet. De skattebetalande
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medborgarna ar kunderna i kommunernas 6égon, och informationen om verksamheten inom
kommunerna har 0ppnats upp som en effekt av New public management. Inom balanserat
styrkort beskrivs kundperspektivet som ett hjalpmedel for att hantera vad kunden uppskattar
och varderar i verksamheten. Det handlar inte endast om vad kunderna tycker om den
nuvarande verksamheten utan d&ven om hur verksamheten i framtiden behdver forédndras for
att behdlla sin kundnojdhet (Brorstrom, Haglund & Solli 2005, s. 279). Med
processperspektivet ar avsikten att uppmérksamma och understédja organisationens strédvan
efter inre effektivitet. Syftet ar att hela organisationen ska uppmarksammas (Lindvall 2011, s.
208). Inom styrkortet finns dven det finansiella perspektivet som handlar mycket om
matningar fran den traditionella ekonomistyrningen. Budgeten finns kvar men ar i det
balanserade styrkortet aktivitetshaserad. Slutligen har vi utvecklingsperspektivet som har som
syfte att motverka den systematiska kortsiktigheten som vanligtvis finns inbyggd i ett foretags
eller offentlig organisations traditionella enperiodsorienterade finansiella styrning. Det
balanserade styrkortet har formella synbara likheter mellan de kommuner som anvénder sig
av det, men modellen kan utformas pa olika sétt. Asikterna av balanserat styrkort skiljer sig
starkt at, en del havdar att metoden lett till en fruktbar dialog mellan ledning och medarbetare,
andra havdar att sambanden mellan mal, atgarder och resultat ofta inte ar entydiga inom den
offentliga sektorn vilket gor anvandandet av modellen problematisk (Brorstrom, Haglund &
Solli 2005, s 280). Aven Ax, Johansson och Kullvén (2007) lyfter fram svérigheter att
samordna arbetet och forena olika asikter och viljor kring faststallandet av strategiska

malsattningar som en stor problematik med det balanserade styrkortet.

Eftersom fokus inom kommunerna ligger pa att leverera sa bra samhallsnytta som mgjligt
snarare an lonsamhetsmal har fler modeller an balanserat styrkort tagit plats, och malstyrning
har inom den kommunala sektorn blivit valetablerat. Denna malstyrning syftar till att styra en
verksamhet utifran faststallda mal snarare an att se till hur man tar sig dit. Man decentraliserar
verksamheten och later enheter sjélva ta ansvar for att malen uppnas. Pa sa sétt bidrar man till
att enheterna tar ett 6kat eget ansvar for att se till att malen uppnas och tillsammans ska detta
skapa en helhet som ger ett positivt resultat for organisationen. Malstyrning anvands inom de
flesta kommuner pa nagot séatt, dock i olika stor utstrackning. Kommunfullmaktige satter upp
mal, sedan formulerar kommunens olika forvaltningar egna mal hur verksamheten ska
bedrivas. Det ar politikerna som satter de mal som tjanstemannen skall uppna. Inte séllan kan
det har uppsta en konflikt da malen inte alltid ar sa klara som de borde vara. Det kan dven
vara otydligt att veta vilka mal man ska satta for verksamheten (Brorstrém, Haglund & Solli
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2005, s. 201). Malstyrningen har utsatts for kritik for att den inte tar hansyn till svarigheterna i
att endast ha ett fatal mal till komplicerade verksamheter. Risken med detta &r att man kan
missa andra vasentliga dimensioner i organisationen an de som mats. En strikt malorientering
kan leda till en Gvertro pa att aktoren sjalv kan paverka utfallet av verksamheten (Lindvall
2011, s. 149).

En annan valetablerad styrmodell inom svenska kommuner idag &r benchmarking, eller den
svenska benamningen riktmarkning, som syftar till att kommunala organisationer jamfér och
stéller sin verksamhet mot andra. Jamférelserna syftar dels till att inspireras av andra men
dven att lara av de bitar som fungerar bra pa annat hall och ta dem till sig. En av
huvudpunkterna ar att det finns andra som har en battre kunskap &n sin egen organisation,
varpa den kunskapen blir viktig att ta tillvara pa. Utvecklingen av sin egen organisation
paverkas alltsd av vad som sker runtomkring den. Delar som det kan rora ar bland annat
tillverkningsprocessen, produktutformning, kundrelationer och administrativa bitar (AX,
Johansson & Kullvén 2007, s. 661). Benchmarking upptréader i olika former och fokuserar pa
olika omraden. Dels finns den interna biten dar man fokuserar pa sina egna enheter och pa
vilket sétt de arbetar mot varandra, men dven den konkurrensinriktade biten dar
organisationens konkurrenter star i fokus. Den sista ar funktionsinriktad och har studeras i
huvudsak externa organisationers tillverkning, administration och marknadsforing (Ax,
Johansson & Kullvén 2007, s. 656ff).

2.2 Ekonomistyrning vid konjunkturforandringar
Vi har nu sett att det finns ett antal modeller som enligt teorin anvands vid ekonomistyrning,

men vad visar tidigare empirisk forskning pa nar det galler ekonomistyrning vid ekonomisk

nedgang?

Nér ekonomiska nedgangar intraffar som paverkar kommunens verksamhet maste dessa
motas for att verksamheten ska kunna ta sig ur detta sa bra som mojligt. Ekonomistyrningen
ar ett satt och forskningen har sedan tidigare, som rapporterna nedan kommer visa pa, starkt
att man inom kommuner framst lagger stor vikt vid budgetstyrning och forédndringar i denna i
dessa lagen. Under slutet av 1980-talet drabbades Sverige av en finanskris, en kris som
paverkade den véaxande offentliga sektorn. Kommunala organisationer tvingades till
forandringar och dessa forandringar och motande av dessa blev utsatta for forskning. Det som

ar intressant har ar att budgeten ar en av de delar som fatt utrymme for denna forskning. |
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studien “Rationalisering eller prat - kommuners anpassning till en stagnerande ekonomi” har
forskaren Bjorn Rombach undersokt kommuner under en finanskris och ser har pa budgeten
som ett forandringsinstrument (Rombach 1986, s. 21). Han skriver att budgeten ses som ett av
ledningens viktigaste styrinstrument och undersoker huruvida budgetdokumentet kan tjana
som ett instrument att mota en stagnerande ekonomi (Rombach 1986, s. 22). Studien visar pa
att budgeten var ett svagt instrument for att fa till forandring, men det som &r intressant for var
studie ar ingangen i Rombachs studie dar budgetdokumenten och budgeten som styrdokument

tillskrivs ett verktyg som en tankbar komponent till att ta kommuner ur ekonomiska Kriser.

Forskningen har fortsatt inom omradet da nya nedgangar har uppstatt och forskningen har
visat att bilden av budgetstyrningens viktiga roll har starkts. Detta trots implementering av
nya ekonomistyrningsmodeller. | en forskningsrapport fran KFi, kommunforskning i
Vistsverige, under namnet “Kris och organisatorisk innovation - Isldndska kommuners
agerande” visar man pa att kommuner pa Island under den senaste finanskrisen med start
2008 gav budgeten ett stort utrymme for att méta det hot som detta innebar (Cregard, Solli &
Zapata 2012). Rapporten utgar delvis ifran att ekonomiska kriser skapar innovation, nagot
som borde synas aven pa kommuner och dess agerande inom verksamheten (Cregard, Solli &
Zapata 2012, s. 8). De lyfter fram hur forskningen visat pa att organisationer tidigare mott
kriser genom att exempelvis gora nedskarningar, skdrpa specifika budgetposter, anstélla
billigare arbetskraft, skjuta upp projekt och liknande som en vilja att anpassa sig (Cregard,
Solli & Zapata 2012, s. 13f). Dessa punkter beror direkt eller indirekt budgeten och blir ett
styrmedel for att motverka krisen. Inslag av viss process- och effektivitetsforbattring finns
men &r inte framtonande. Rapporten visar pa att man pa Island valde att skéra i budgeten for
I6nerna och inférde anstéllningsstopp for att inte belasta den mer som ett led i att bekdmpa
finanskrisen. An mer tydligt vad galler budgetens betydelse var den uppmaning till de
anstallda som syftade till att de skulle komma pa nya idéer for kostnadsbesparingar. Samtal
med medborgarna kring budgeten skulle ocksa bidra till att hitta I6sningar (Cregard, Solli &
Zapata 2012).

Rapportens slutsats sager att kommunerna pa Island anvénder sig i stor grad av de metoder
den tidigare forskningen lyft fram som frekvent anvanda i ekonomisk kris (Cregard, Solli &
Zapata 2012, s. 28). Manga av dessa berér som ovan namnt budgeten och den tillskrivs darfor

har en viktig roll som styrmedel. Slutsatsen i rapporten visar ocksa pa att kommuner garna



forsoker vara innovativa och hitta nya lésningar pa problem men bakbinds av granskande

medborgare, revisorer och andra intressenter.

Rapporten “Nar 1onar sig stram budgetstyrning?” stiarker budgetens roll vid krishantering
(Johansson & Siverbo 2011). Har har man utgatt ifran den minskning som gérs i budgeten vid
ekonomisk kris och hur man via ekonomistyrning moter detta. Fokus ligger pa budgetstyrning
“eftersom denna dr en central del av offentliga organisationers ekonomistyrningssystem”
(Johansson & Siverbo 2011, s. 4). Rapporten visar pa att man inom en kommun “bor
overvaga att strama till sin budgetstyrning nar exempelvis en kris tvingar fram svara
budgetmdl” (Johansson & Siverbo 2011, s. 11). Fokus i studien ligger visserligen pa att
undersoka just budgeten, men slutsatsen tillskriver budgeten och budgetstyrning en viktig roll

nér det galler att méta ekonomiska hot.

Sara Brorstréom har genom sin studie “Finanskrisen i backspegeln - Kris eller inte kris” visat
pa att kommuner anser det svart att mota ekonomiska kriser da man inte riktigt vet vad som
vantar dem. Man far forlita sig pa gamla idéer och ta lardom av det som inte fungerar nar
krisen ar dver en (Brorstrom 2011, s. 20). Till viss del baseras dessa idéer pa nedskarningar
och atstramningar i budgeten vilket ger ytterligare tyngd at budgetens vikt, men har namns
aven att nya modeller s som balanserat styrkort har kommit till i vissa kommuner efter den
senaste finanskrisen. Rapporten visar alltsa att de senare styrmodellerna kan implementeras
utifrdn en kris och kan anvandas som ett effektivare hjalpmedel vid nésta ekonomiska
nedgang (Brorstrom 2011, s. 21). Men aven om krisen gjorde att det i vissa kommuner
mynnar ut i nya idéer visar Brorstrém pa att det forsta man gjorde nar man forberedde for en
kris var att gora forandringar i budgeten via nedskérningar och uppségningar (Brorstrom 2011
s. 23). Poster som direkt paverkar kommunens budget, sa &ven har visar man pa att

ekonomistyrning i kris till stor del handlar om att skara ner pa budgetens storlek.

Som vi har forsokt visa pa ovan har man genom den tidigare forskningen kunnat se att
budgeten och styrning via denna pa olika séatt varit aktuell som den ekonomistyrningsmodell
som framhavs nar man gar in i en ekonomisk lagkonjunktur. Trots att ekonomistyrningen
forandras och nya modeller har tagit plats i den kommunala sektorn finns enligt dessa tidigare
studier en tydlighet i att tillskriva budgetens stora betydelse, dels bland de som forskar kring

amnet, men framst kring de som arbetar inom den kommunala sektorn.
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Diskursen pekar alltsa at ett hall, budgeten ar den stora hornstenen i kommuners
ekonomistyrning. Som vi visat pa ovan har emellertid nya idéer inhamtats och implementerats
och kommer att gora s& fortsattningsvis. Aterkommande for dessa studier &r att det finns ett
par nyckelord som forekommer som forsvar mot néstan varje ekonomisk krissituation och kan
kopplas till budgetstyrning. Nastan alla rapporter pekar pa att nagot av det forsta man gor ar
att gora nedskérningar, uppsagningar och skara i andra specifika budgetposter. Styrmedel som
att jamfora sig med andra, diskutera i mjukare termer om kundvarde och andra mer moderna

styrsatt har, enligt tidigare forskning, inte tillskrivits samma betydelse vid ekonomiska kriser.

2.3 Fragor for analys
Vi kan alltsa se att ekonomistyrningen i kommunala organisationer har skiftat fran att fokus

har legat pa budgetstyrning och ekonomiska vérden till att ha inhamtat nya modeller fran den
privata sfaren. Fokus har ligger istallet pd mjukare varden och man har bérjat se sina invanare
som kunder. Mal satts upp som gar att mata sasom kundnojdhet och utvecklingsgrad. Trots att
det har pavisats att ekonomistyrningen har forandrats sa har vi via tidigare forskning visat pa
att budgetstyrningen fortfarande tillskrivs en stor roll i det kommunala arbetet, framforallt i
samband vid konjunkturnedgangar. | uppsatsens empiriska datainsamling finns en mojlighet
att se hur, och om, de undersokta kommunerna skiftat fokus pa ekonomistyrningen och i

vilken grad de redovisade styrmodellerna anvands i verksamheten.

Utifran litteraturens teoretiska ideal hur ekonomistyrning fungerar i samband med vad den
tidigare forskningen kring ekonomistyrning vid negativa konjunkturférandringar visat pa har
vi lokaliserat tre fragor for analys for att hjalpa oss uppfylla syftet att bidra med kunskap om
hur kommuner kan anvéanda sig av ekonomistyrning vid ekonomisk nedgang:

- Hur ser respondenterna pa ekonomistyrningens roll inom kommunens verksamhet?

-Anser respondenterna att moderna styrmodeller &r ett bra verktyg for att hantera en
konjunkturnedgang?

- Vilka eventuella hinder upplevs for implementering av modernare ekonomistyrning?
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3. Metod

| avsnittet nedan kommer vi att presentera hur vi metodiskt har arbetat med var uppsats. Vi
inleder med det urval vi har gjort och senare presenteras hur vi har gatt till vaga da vi

insamlat data och senare analyserat denna i var empiridel.

3.1 Val av kommuner och respondenter
| vart urval av kommuner forsokte vi hitta en relativt stor spridning avseende kommunernas

ekonomiska  stallning samt  storleken  avseende = kommunens invanarantal.
Kommunerna vi har undersokt ar Vanersborg, Partille, Lidkoping, Lilla Edet och Tranemo.
De tre forstnamnda ligger relativt lika i invanarantal (cirka 35.000) och klassas har som lite
storre kommuner medan Lilla Edet och Tranemo &r tva smakommuner med lagt invanarantal
(cirka 12.000).

For att en styrmodell ska bli framgangsrik kréavs det att de ansvariga har en djup kunskap om
modellens innebord (Brorstrém, Haglund & Solli 2005 s. 253). | var uppsats behdvde vi
emellertid inte respondenter som visat framgangsrika ekonomistyrningsmodeller, utan istéllet
respondenter med god insikt i respektive kommuns ekonomifragor. Till vara intervjuer valde
vi att soka efter nyckelpersoner inom kommunal ekonomistyrning. Vi hade som utgangspunkt
att komma i kontakt med ekonomichefen i respektive kommun da dessa rimligen bor ha storst
insikt i kommunens ekonomiska fragor och storst forstaelse av de ekonomiska begreppen som
intervjufragorna bestar av. Eftersom grundkriteriet vid val av respondenter ar att de ska vara
relevanta for undersokningen blev ekonomichefer det naturliga valet av respondenter. Vi har
emellertid vid forsta kontakt fragat respektive kommunledningskontor efter hanvisningar till
annan mojlig respondent som &r insatt i ekonomistyrningsfragorna. De fem jamférda
kommunerna har hdnvisat oss till endast ekonomichefer eller personer med liknande funktion

da de ansetts vara mest insatta i &mnet.

3.2 Intervjumetodik
Intervjumetoden vi anvant oss av dr den semistrukturerade intervjuformen. En

semistrukturerad intervju beskrivs som en situation dér intervjuaren har en uppséattning fragor
som kan beskrivas som ett frageschema, men dar fragornas ordningsfoljd kan variera. |

semistrukturerade intervjuer har intervjuaren ocksa en bendgenhet att stalla uppfoljningsfragor
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till det som uppfattas vara viktiga svar. Anledningen till att vi anvéant oss av semistrukturerade
intervjuer beror pa att vi inte ville missa relevant information genom att lasa oss till en
striktare intervjumetod, utan istéllet vara noga med att tillata respondenterna att lyfta fram
saker som de tycker &r viktiga (Bryman 2011, s. 206). En annan bakomliggande faktor till
anvandandet av intervjuformen baseras pa var uppfattning att ekonomistyrning kan uppfattas
som ett nagot svardefinierat och brett begrepp, varpa vi varit noga med att inte lasa vara
fragor, utan ge respondenten majlighet att utveckla sina egna asikter och definitioner.

Vara intervjuer gjorde vi bade pa plats hos chefsekonomerna, men éaven via telefon. Det finns
vissa farhagor med att intervjua nagon pa telefon da stérningar kan uppsta med svarigheter att
hora vad respondenten séger (Bryman 2011, s. 209). Med hjalp av god inspelningsutrustning
och medvetenhet om telefonintervjuns potentiella svarigheter anser vi att intervjuerna inte
skiljer sig namnvart beroende pa om intervjun skedde per telefon eller pa plats. Det viktiga for
0ss var att respondenten kande sig trygg med formatet och att de hade tid att ge de svar de
ville. Intervjuerna har sedan transkriberats for att dels ge lasaren av uppsatsen en lattare
mojlighet att granska vara kallor, dels for att vi inte ville missa nagra detaljer under

intervjuerna.

Varje intervju har tagit mellan 20 och 30 minuter att genomfora, och vi har Iatit respondenten
avgbra om denna foredrar telefonintervju eller vanlig intervju eftersom vi efter planering
visste att bada kunde genomforas val. Innan intervjuerna erbjod vi respondenterna att vara
anonyma i var framstéllning, nagot ingen av respondenterna ansag sig behova vara. Da vara
intervjuer ar av sadan karaktér att det inte handlar om kritik mot enskild eller organisation sa
menar vi pa att det inte finns nagra etiska problem med att skriva ut vem det ar som séger

nagot och varifran de kommer.

Malet med vara fragor har varit sadant att respondenterna forst fick ge en bild av sig sjalva
och vad de sjalva tillskriver sig for roll i ekonomiarbetet inom respektive kommun. Detta har
sedan mynnat ut i fragor rérande vad man sjalv anser ekonomistyrning &r, nagot som ar tankt
att gynna vart syfte. Vi ar ute efter bilden inom kommunen, alltsa bilden av de som jobbar
dar, varpa respondenten har sjalv far komma till tals vad de anser ekonomistyrning ar. Nar vi
Iatit respondenten redogdra for detta har vi senare lett dem in pa fragan om ekonomistyrning i
kristider och den eventuella paverkan detta har. Fradgorna har som tidigare namnts varit av
6ppen karaktar och hamtade ur var ovan presenterade teori.
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Vi har stravat efter en hog validitet i den data vi framstallt, for att kritiskt granska vara fragor.
Validiteten raknas som ett mycket viktigt forskningskriterium, detta beror pa att det ett
kriterium som maste uppfyllas for att uppsatsen 6verhuvudtaget ska vara relevant. Vi har valt
att datainsamlingen ska ske i nagot langre intervjuer an att forsoka fa plats med fler och
kortare intervjuer, da vi uppfattar det som svart att fa personliga uppfattningar om
ekonomistyrning i korta frageformular och liknande datainsamlingsmetoder.

Uppsatsens reliabilitet ror frigan om huruvida resultatet fran undersokningen blir densamma
om undersokningen skulle goras pa nytt. Med andra ord handlar det om var undersoknings
tillforlitlighet. En hog reliabilitet innebar att olika matningar, under samma forutsattningar
och tillvagagangssatt som vi har gjort, far ungefar samma resultat som vi dven om de utforts
av andra personer (Bryman 2011, s. 352). For att 6ka reliabiliteten i var undersokning
anvande vi oss av ett frageschema dar alla intervjuobjekt fick svara pa samma frageschema i
grunden, dar de emellertid fick vidareutveckla fragorna eftersom det handlar om en
semistrukturerad intervjumetod. Anvandandet av personliga intervjuer, samt telefonintervjuer,
gor att intervjupersonerna kan enkelt forklara sina personliga asikter i amnet, nagot som hade

varit betydligt svarare att genomfora vid exempelvis enkéter.

3.3 Dataanalys

Vara transkriberade intervjuer har vi strukturerat upp och delat upp i fem olika avsnitt, ett for
varje kommun. Har lyfts respondentens tankar fram utifran det frageschema vi anvént oss av.
Det empiriskt insamlade materialet har vi sedan anvant for att soka svar pa de fragor som vi
stallt utifran var teoretiska referensram. Fragorna ar stallda sa att de passar vart syfte och
hjalper oss att besvara detta. Analysen behandlar en sammanfattande bild och tillsammans
med teorin vi presenterat vidgar vi svaren for att ta ett storre grepp kring dessa for att na var

slutsats.
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4. Empiri
| detta kapitel redovisas resultatet av de intervjuer som genomforts med fem kommunala

ekonomichefer.

4.1 Lidkopings kommun
Kommunen med kunden i fokus

Anna Cederqvist ar ekonomichef i Lidkopings kommun sedan sex ar tillbaka. Hon beskriver
sina arbetsuppgifter som ansvarig for kommunens ekonomi och styrning. Hon &r dven
ledningsgruppens och kommunstyrelsens stab pa kommunledningskontoret. Hon ansvarar
aven for kommunens nystartade internbank med en omfattande kapitalforvaltning. Lidkdpings
ekonomiska stéllning ar forhallandevis god dven om de uppvisar nagot ostadiga resultat. Man
har forbattrat sig de senaste aren och uppvisar en béttre ekonomisk stéllning idag. Resultatet

for 2012 var positivt och uppgick till 21,5 miljoner.

Lidképing kommun arbetar utifran ett styrkort som syftar till att sitta kunden i centrum och
behandla andra vérden an bara de ekonomiska. Man anvander styrkortet for att belysa
fokusomraden som politikerna anser ar viktiga for att kunna folja upp verksamheten.
Styrkortet innehaller delar som behandlar ekonomi, medarbetare, utbildning och
kund/brukare. Cederqvist lyfter i var intervju fram denna modell som vélfungerande for
LidkOping, aven om sjélva innehallet blir det man gor det till. Hon lyfter dock fram ett erkant
problem inom balanserat styrkort och det &r svarigheten i att veta hur man ska méta sina mal

och vad som faktiskt &r malet:
"Det ar alltid latt att méata det som ar latt att mata."

Det hdr indikerar att modellen som grund uppskattas men det finns bitar som inte gér den
optimal for verksamheten. Trots svarigheterna sa anvander man sig av den och detta &r en
modell som tydligt liknar det balanserade styrkortet. Man kan se att det finns en koppling till

att tanka langsiktigt for en valmaende kommun och moderna styrtekniker.

Anna Cederqvist svarar pa fragan om vad begreppet ekonomistyrning betyder for henne att
det handlar om hallbar ekonomisk utveckling. Man ska kunna hushalla med de resurser man

har idag och utveckla detta pa det smartaste sattet:
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“Sd mycket som mojligt och bésta mojliga och dnnu mer av varenda skattekrona.

’

Sd kunderna blir dnnu mer nojda.’

Det handlar alltsa inte framst om modeller kring styrningen utan att man ska kunna fa ut sa
mycket som mgjligt av det man tar in. Hon talar dock i termer av kunder vilket kan indikera
att det finns ett véletablerat tank i kommunen om hur man ser pa sina invanare och pa den

ekonomiska styrning som ror dem.

Cederqvist anser att kommunen arbetar med ekonomistyrning och lyfter dar fram budgeten
som nagot av det framsta sattet. Budgeten ar det ramverk for den ekonomiska styrningen och
detta for att det ar politikerna som faststdller denna. Detta ger riktlinjer och ramar for
verksamheten, darav far det en betydande roll. Hon valjer har att aterigen lyfta fram det
langsiktiga perspektivet och vikten av att hushalla med resurserna, nagot som bestdmts via
riktlinjer. En tydlig referens till budgetens betydelse indikerar pd att man i Lidkopings
kommun anser att denna, mer traditionella styrmetod, ar det som kommunen grundar sin

verksamhet pa.

Anna Cederqvist menar att man ser sig runtomkring och jamfor sig med andra kommuner nar
man ska arbeta fram sina forvantade nyckeltal. Man arbetar utifran databasen Kolada, som ar
en kommun- och landstingsdatabas for jamforelser, for att hitta kommuner i samma situation
som sig sjélva geografiskt och demografiskt. Informationen man hittar dar analyserar man
sedan och ifragasatter sig sjalv om man ligger under en kommun som man sjalv borde kunna
ligga hogre &n. Ekonomichefen ar tydlig med att man jamfér sig med andra kommuner for att
pa sa satt paverka sin verksamhet. Dels genom att visa upp for politikerna vad som krévs, men
dven for att na ut med sitt arbete till sina medborgare, kunderna i kommunen. Ett tydligt drag
av benchmarking anammas alltsa och anvands som en modell for att standigt forbattra sin

verksamhet.
Var respondent tror inte alls pa att en tydlig ekonomistyrning kan ha paverkan pa kommuners

resultat och paverka den positivt nar man &r inne i tider av ekonomisk nedgang. Det kan vara

en liten bidragande faktor, men hon menar istéllet att det handlar om hur man tanker och hur
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ledare inom organisationen agerar. Det de véljer att géra med resurserna ar det viktiga och

inte att anvanda sig av specifika ekonomistyrningsmodeller.

"Vi kan fanga upp saker och vi kan stddja, vi kan bidra med rutiner och riktlinjer,
och vi kan avdela resurser men det ar hur man tanker, hur man anvander

resurserna som ar det viktiga avgorandet med den goda styrningen."

Cederqvist hanvisar till att detta ar en typ av ekonomistyrning och pratar vidare om att man
inom detta visserligen kan dra ner pa budgeten och gora atstramningar, men det ar inte sékert
resultatet blir battre for det. Istallet menar hon att man ska omfordela resurserna och vaga ta
tag i saker tidigare. Att forebygga problem kan skapa ekonomiska vinster i framtiden.

4.2 Partille kommun
Kommunen som tror pa modern styrning

Maria Standar ar ekonomichef i Partille kommun sedan fyra ar tillbaka. Hon beskriver sina
arbetsuppgifter som ansvarig for en samordnande funktion for bland annat den kommunala
budgeten for kommunen och ansvarig for den dagliga bokforingen. Kommunen har en central
ekonomienhet pa 10 personer vilken Standar &r chef éver. Over Iang tid har Partille kommun
uppvisat en god ekonomi och tillhér de starkaste inom Goteborgsregionen. Man har haft
starka resultat och ligger bra till i jamforelse bland olika nyckeltal. 2012 ars resultat uppgick

till 35,9 miljoner kronor.

Standar svarar pa fragan om vad ekonomistyrning ar for henne att det handlar om att styra
beteenden via ekonomi och da framst inom kommunal verksamhet via budgeten.
Budgetstyrning blir det framsta som lyfts fram, vilket indikerar pa att denna traditionella bild
av en kommuns ekonomistyrning lever kvar, &ven om hon sen utvecklar och menar pa att man
inte bara kan fokusera pa budgeten i en verksamhet. Hon menar pa att man maste titta mer pa
beteenden kring ekonomin i 6vrigt och hur uppfoljningen gar till. Standar kommer aven in pa
fragan kring styrningens storlek och menar pa att det i Partille har varierat dver tid, men att
man ser 6ver majligheten att styra mer och da framst angaende vad och hur man ska félja upp

ndmndernas redovisning.
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Partille kommun arbetar efter nadgot som de sjédlva kallar "Vision 2020" och bestar av fem
overgripande mal som skall uppnas till 2020. Dessa bestar av medveten samhallsplanering,
livslangt larande, god omsorg och livskvalité, stimulerande kultur och fritid samt
uppmuntrande foretagsklimat. Visionen och det langsiktiga tanket ihop med
kommuninvanarperspektivet vittnar om att man narmar sig det balanserade styrkortets modell,

aven om det inte &r uttalat.

Standar lyfter under intervjun de svagare resultat Partille uppvisat de senare aren och pa
fragan om de kommer lagga storre fokus pa en utdkad ekonomistyrning som en tankbar

I6sning pa problemet svarar hon:

"Ja, det kommer vi att gora. Jattemycket, det ar valdigt fokus nu... Om man bdrjar titta och
gora en plan; Okej, hur malsatter vi att vi ska ner pa GR-snittet eller under, alltsa
Goteborgsregionens snitt eller under ska vi ligga pa. Och som man malsatt da utifran vissa
nyckeltal och for en viss tidsperiod att 2020 ska vi vara framme vid att ligga pa snittet eller

lagre. Kvalitén ska vara snittet eller hogre."

Hon fortsatter sedan att prata om hur Partille maste bli battre pa sin helhetssyn och hur de
maste jobba med vardagsrationaliseringar. Man plockar &ven in prognoser och delrapporter
fran namnder for att visa upp det infor kommunstyrelsen for att kommunen som helhet ska
kunna ha en inblick i hur verksamheten gar. | citatet namns att man malsatter att man skall ner
pa Goteborgsregionens snitt eller lagre respektive hogre pa sina nyckeltal. Detta indikerar att
man jamfor sig med dessa fOr att veta var man bor lagga sig. Ekonomistyrningsmodellen
benchmarking utgar fran detta och syftar till just det som Partille gor for att mota sin
ekonomiska nedgang. Man satsar langsiktigt mot att ligga hogt respektive lagt beroende pa
vilka tal man jamfor med, men man vill 4nda ligga i framkant. Detta verkar dock som det inte
ar uttalat att man officiellt bedriver detta som ett verktyg for sin ekonomistyrning da var
respondent pa fragan om de tittar runt omkring i regionen och jamfor sig med andra

kommuner nér de lagger budget och studerar nyckeltal svarade:

"Nej, vi har inte gjort det alls ska jag sdga... vad andra kostar har inte

paverkat vara budgetar."
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Nar det galler fragan om hur man ska lésa ekonomiska svarigheter sa tror hon alltsa att det
kommer ske en utokning av ekonomistyrning. Utdkningen bestar bade i modeller som pekar
at en modernare styrning, men &ven traditionella som anammar atstramningar och

delbudgetar.

Nar Standar far tala fritt pd slutet kring amnet sa lyfter hon fram kommunens
konjunkturbalansfond som syftar till att hjalpa kommunen i tider av samre ekonomiska
resultat. Hon menar pa att man maste ha ett langsiktigt tank i sin ekonomiska planering. Detta
for att i tider av samre resultat sa 6kar kommunens insatser och tar mer pa det ekonomiska, da
det kravs mer insatser. Fonden blir ett sitt att mota detta och ett satt att slippa skapa
engangsintakter. Da hon sjalv far lyfta fram det viktiga kommer hon alltsd in pa ett
langsiktighetstank men dven pa en ekonomisk buffert som ska hjalpa kommunen da det
behovs. Tankar om olika ekonomistyrningsmodeller finns tidigare i intervjun men har lyfts en
ekonomisk reserv upp som en stor punkt for att bemdata samre tider, inte modeller i sig. Aven
om modellerna finns dar racker de inte ensamma for att fa en kommun att ha en god ekonomi

utan det krévs storre insatser utdver en tydlig modell.

4.3 Vanersborgs kommun
Kommunen med stark tilltro for balanserat styrkort

Thomas Sannemalm &r ekonomichef i Vanersborgs kommun sedan 1998. Han leder och
samordnar ekonomiarbetet i kommunen som innebér budget, redovisning och finansiering.
Han har aven ett dvergripande ansvar for upphandlingsfragorna i kommunen. Vanersborg
uppvisar aven de en god ekonomisk stéllning. 2012 ars resultat uppgick till 39 miljoner och av
alla vara kommuner ar Véanersborg den kommun som konsekvent uppvisat stadigast resultat

over tid.

I Vénersbhorgs kommun anvands budgetprocessen som det  framsta
verksamhetsstyrningsverktyget. Kommunen jobbar utifran ett liknande séatt som med det
balanserade styrkortet. De jobbar med sa kallade resultat- och aktivitetsplaner vilket innebar
att kommunen satter upp vilka forvantade resultat de vill, och anser sig kunna, uppna utifran
kommunens mal. Kommunen utgar fran den sa kallade Botkyrkamodellen som ar en variant

av balanserad styrning. Botkyrkamodellen handlar om tre olika aspekter, den
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ekonomiska, den sociala och i miljoaspekten och dar alla har utgangspunkt i hallbar

utveckling.

Det ar i budgetprocessen med mal som ramar for ekonomin satts. Finansiella och ekonomiska
mal for verksamheten anvands noggrant idag for att hindra finansiell motgang. Denna typ av
malstyrning anvands som kanske framsta styrmedel vid finansiell krishantering och motgang.
Vanersborgs kommun anvande sig av tydlig malstyrning dven innan kommunallagen slog fast
att kommuner ska ha ekonomi- och effektivitetsmal. De lagger aven ett stort fokus pa just
malavstamning och forvantade resultat i manga kategorier, bade ekonomiska och icke-
ekonomiska resultat, tar stort utrymme och O&vergripande har de lyckats med stor
maluppfyllelse. Det resultatinriktade arbetet ar en styrning for att uppfylla kraven i
kommunallagen om god ekonomisk hushallning i verksamheten, och tanken &r att kommunen
ska forena detta pd ett satt med vision och inriktningsmal med ekonomi och verksamhetens

resultat for att se 6kad produktivitet och effektivitet.

Som ett resultat av att 6ka medvetenheten av kommunens ekonomi ar det idag vanligt med ett
jamforande perspektiv. Vénersborgs kommun & en av manga kommuner som tagit fram
finansiella profiler for att pa ett oversiktligt satt faststalla vilken finansiell utveckling och
stallning kommunen har i forhallande till 6vriga kommuner i lanet. Vanersborgs profil i
forhallande till kommunerna i Vastra Gotaland och Halland har de senaste tre aren legat runt
snittet. Sannemalm beréttar att kommunen jobbar mycket med just jamférande av nyckeltal.
Kommunen startar en process med en omvarldsanalys som innehaller jamforelser mellan
kommuner, som sedan ligger till grund for de anvisningar och ramar som kommunstyrelsen
faststaller och skickar ut till ndmnderna. Namndernas forslag vags sedan samman till en
samlad ekonomisk plan, en sa kallad resursplan. De forsoker blicka framat och se vilka
trender som kommer paverka kommande ar. Sannemalm menar att Oppenheten mellan
kommunerna gor att man kan fa tips for utveckling, nadgot som inte existerar pA samma sétt i
foretagssammanhang eftersom foretag inte vill ge konkurrenter fordelar. Som tidigare ndmnts
utgar kommunens syn pa tydligt jamforande med béattre kommuner fran modellen

benchmarking.

Sannemalm menar att kommunpolitikerna satter agendan, och anger vad som é&r viktigt i
organisationen och menar att mycket av den ekonomiska framgangen ligger i hur de som ar

aktiva politiskt varderar olika fragor mot varandra. Sannemalm understryker att politikernas
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syn pa ekonomin ar den storsta avgorande faktorn for ekonominstyrningens framgang i

kommunen:

“Det som &r valdigt avgorande ar ju hur pass mycket man fokuserar pa de ekonomiska malen
kontra verksamhetsmalen. Ser man sa att saga ekonomin som nagonting nodvéndigt ont eller

ser man det hdr som ett sdtt att utveckla kommunen, det dr ju ganska avgérande.”

Véanershorgs kommun har redovisat positiva resultat nio ar i rad. Har poangterar Sannemalm
att det dock inte innebér att det alltid varit problemfritt bara for att de ekonomiska resultaten
varit positiva. Nar det kommer till hur stort avgorande ekonomistyrningen har for de
finansiella resultaten i kommunen menar han att det definitivt finns ett samband mellan
ekonomistyrning och resultat, men att det i en kommun & manga andra faktorer som vager in,
exempelvis vilka politiker och tjansteman som &r verksamma i kommunen. Han anser att
ekonomistyrning ar viktig for att halla balans i ekonomin, snarare &n ett verktyg for att fa
direkta béttre resultat.

Om man inte haller budgeten handlar det istallet om att lagga ut sparprogram och stélla stora
sparkrav ut i verksamheten. Han tror alltsa att besparingar, tatare uppféljningar och hardare
styrning ar I6sningen snarare &n att utveckla ekonomistyrningsmodeller. Sannemalm anser att
det &r ndr man har en stabil ekonomi som man vill utveckla nya styrmodeller for att forbattra
och utveckla verksamheten, och inte vid akuta problem. Med sitt aktiva arbete med styrning i
form av Botkyrkamodellen som grundas i balanserat styrkort tror Sannemalm pa modern
ekonomistyrning, i kombination med budgetprocessen, som ett effektivt satt att styra

ekonomin och verksamheten.

4.4 Lilla Edets kommun
Kommunen med fokus pa malstyrning

Peter Jimmefors ar ekonomichef i Lilla Edets kommun sedan sex ar tillbaka, och ar aven chef
for kommunens upphandlingsfunktion och IT-funktion. Av de jamforda kommunerna har
Lilla Edet samst ekonomisk stallning. De senaste aren har de redovisat svaga resultat som

varit sémre dn budget. Resultatet 2012 uppgick till 2,1 miljoner kronor.
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Lilla Edets kommuns ekonomistyrningsmodell utgar fran politikernas uppsatta mal och
visioner. Kommunen utgar fran en malvision om véxtkraft, vélbefinnande, stolthet och
identitet som ska kanneteckna Lilla Edets kommun ar 2020. Sedan utgar de arligen fran nagot
som kallas mal- och resursplan. Malen delar de in i inriktningsmal och prioriterade mal.
Inriktningsmalen satts vid ny mandatperiod och ar tankt att vara samma under hela
mandatperioden. De prioriterade malen &r ettariga och mer generella och tanken &r att de ska
ha barhet pa inriktningsmalen.

Lilla Edet anvander sig av budgetstyrning som framsta ekonomistyrningsmodell och
Jimmefors tror inte att en moderniserad ekonomistyrningsmodell skulle fraimja kommunens
ekonomiska utveckling. Jimmefors har pa tidigare arbetsplatser jobbat med balanserad
styrning och anser att modellen inte fungerar speciellt bra i praktiken. Han tycker de ofta ar
otydliga och svara att visa vilka resultat modellen ger. | kommunen menar Jimmefors att bade
tjansteman och politikerna vill ha nuvarande styrmodell, vilket leder honom att tro att modern
styrning i form av exempelvis balanserat styrkort inte kommer utvecklas i Lilla Edet under
nagon snar framtid. Av vara respondenter & Sannemalm den som har minst fortroende for

balanserat styrkort som ekonomistyrningsmodell:

“Under tiden jag jobbade i Géteborgs Stad borjade man infora detta. Man hade kort det sju,
atta ar sakert och under hela den tiden sa det fanns en misstro mot datan i modellerna. Det
fanns inga klara mal hur man ska ta hand om den informationen som finns pa ett bra satt och
oavsett sa visar alla fyra kuberna att det har ser illa ut sa hjalper ju inte det ndgonting heller.
Jag ar inte sadar personligen sugen pa balanserad styrning faktiskt med de styrmodellerna

2

som jag har sett hittills.

De vill med hjalp av en modern malstyrning se till att verksamheten jobbar at samma hall, 6ka
kunskapen om sambanden mellan nytta for brukaren och resursforbrukning i verksamheten
och tydligare dra nytta av medborgarnas kunskap. Nastan alla moderna organisationer jobbar
utifran mal idag, och det upp till varje kommun att sjdlva satta upp vilka, och hur manga mal
de ska jobba mot. Av de jamférda kommunerna har ekonomichefen i Lilla Edets kommun
uttalat sig varmast om malstyrning. Jimmefors menar emellertid att denna malstyrning inte

ger speciellt stora positiva effekter nar det galler att hantera ekonomisk kris.
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Vid definitionsfragan av ekonomistyrning forklarar Jimmefors att det for honom framst
handlar om hur politiken ska kunna se till de anstéllda pa kommunen gér vad resurserna som
de tillhandahaller avser, och till den kvalitet som de anser att verksamheten ska ha.

Av vara intervjuobjekt ar Jimmefors den som lagger storst fokus pad kommunpolitikernas
inflytande pa ekonomistyrningen. Trots att han som ekonomichef tydligt kommer med
verksamhetsforslag och resursfordelningsrad, far han inte genom nagonting och menar att
politikerna inte &r starka nog att ta de beslut som krévs. Att I6sa vad Jimmefors beskriver som
en konstant ekonomisk svacka gar inte att losa genom att andra utformningen av
ekonomistyrningsprocessen, utan istallet menar han att ingenting gar att effektivisera innan

tjanstemannen far igenom sina asikter utifran sina professioner.

Jimmefors tror pa att ett jamférande av andra kommuner vid ekonomistyrningen ar ett
effektivt satt att se var onddiga resurser laggs. De utgar fran databasen Kolada och jamfor
mycket med Goteborgsregionen. Lilla Edet ligger langst bort ifran Goteborgsregionen vilket
leder till andra forutséttningar for kommunen. Trots att respondenten tror att benchmarking ar
en bra grundidé for att jamfora med bésta praxis for att forbattra en organisations processer, ar
det ater igen kommunpolitiker som gér modellen svar att fungera helt effektivt. Vid fragan

jamférande av nyckeltal och andra ekonomiska aspekter med andra kommuner svarar han:

“Visst, vi anvinder oss av det. Och dels framgdr det,"oj dd, vad mycket pengar vi ldgger pd
det d&". Ja men da har vi pa tjanstemannasidan forslag pa att det har skulle vi kunna gora

ndgonting dt. Men sd dr jag inte stark nog.”

Jimmefors tycker i slutdndan att tanken ar god att verksamheten gar ner pa medarbetarniva
arligen, och gar igenom och gor aktiviteter utifran politiska mal. Férdelarna med det anser han
ar att medarbetarna far konkreta mal som de kan jobba utifran under aret, och att det finns en
tydlig uppféljning av dessa. Han tror att for att en ekonomistyrningsmodell ska fungera sa bra
som mojligt galler det att den som &r langst ute i kedjan, som &r de verksamheten ar till for pa
ett eller annat satt, maste forsta vad politiken i kommunfullméaktige egentligen menar. Vid
framtida ekonomiska kriser tror han pa malstyrning som ett satt att reglera och oka
medvetenheten av ekonomin, men tror att budgetstyrning dr den framsta I6sningen &ven i

framtiden.
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4.5 Tranemo kommun
Den lilla kommunen med fokus pa traditionell ekonomistyrning

Niklas Anemo dr ekonomichef i kommunen och chef fér ekonomifunktionen dar bland annat
samtliga kommuners ekonomer &r organiserade. De har ansvar for ekonomistyrprocesserna,
bland annat budget, budgetuppfdljning, arsredovisning och fungerar som ekonomstdd at den
ovriga forvaltningsorganisationen. Anemo har varit ekonomichef i kommunen i snart tretton
ar och har arbetat med kommunal ekonomi sedan 1994. Tranemo kommun visade ar 2012 upp
ett ekonomiskt resultat pa 5,5 miljoner kronor. Kommunen har under flera ar haft en svag

ekonomi.

Anemo inledde intervjun med att beskriva de senaste aren som tuffa, med tydligt férsamrade
resultat. En atgard som har vidtagits till foljd av detta &r extra budgetuppfoljningar. Han &r av
uppfattningen att en utokad ekonomistyrning kan vara till hjalp, men viktigast menar Anemo
ar att man rekryterar bra ledare pa olika nivaer och att dessa far de stod de behdver for att
kunna fatta bra beslut. For att mota effekterna av senaste drens ekonomiska svarigheter har
kommunen jobbat hart med att utveckla organisationens verksamhetsstyrning. Anemo menar
att de behover utveckla fler adekvata mal for verksamheten som blir styrande. Av de faktorer
kommunen sjélva kan styra over for att tygla ekonomisk kris tror Anemo att de definitivt
behdver bli battre pa att utveckla budgetprocessen sa den inte enbart handlar om ekonomi, och

han lagger stort fokus under intervjun att lyfta fram detta som ett framtida hjalpmedel:

“Vi kan inte enbart fokusera pa budgetprocessen och ekonomin som idag, utan vi behéver
utveckla styrningen av verksamhetens kvalitet och kvantitet. Vi kommer kanske inte att kalla
det balanserat styrkort men vi vill garna arbeta med fler perspektiv pa styrningen

’

dn det rent ekonomiska.’

Sambandet mellan tydlig ekonomistyrning och ekonomiskt resultat vid kris tror Anemo &r
hogt. Den absolut viktigaste faktorn fér kommunens verksamhet och hur ekonomin utvecklas
menar han ar de strategiska och operativa beslut som tas av ledare pa olika nivaer i

organisationen:

“De formella ramverken och reglerna betyder inte alls lika mycket som den dagliga,

informella styrningen pa olika nivaer. Det ar viktigt att rekrytera ratt kompetens och det ar
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viktigt att de manniskor som fattar strategiska och operativa beslut ges goda forutsattningar,

bland annat genom att de far ett bra ekonomstod.”

Fokus pa benchmarking ar litet i kommunens verksamhetsplanering jamfort med de andra
fyra undersokta kommunerna och Anemo tror mer pa interna jamforelser snarare an att
jamfora med andra kommuners resultat. Effekterna fran de senaste arens finansiella och
realekonomiska pafrestningar i varldsekonomin marks enligt ekonomichefen av och dven om
laget har stabiliserats tror han kommunerna med for stort fokus pa traditionell styrning
behdver moderniseras. Ekonomistyrningen i kommunen definierar han som att sékerstélla en
god hushallning med resurser utifran politiskt fattade beslut i kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Han avslutar med att podngtera att kommunen kan vara en trogrorlig
organisation, vilket forklarar kommunens anvéndning av framst traditionell styrning trots en

onskan att implementera nya styrmetoder fran ekonomiavdelningen.
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5. Analys och slutsatser
| detta kapitel analyseras studiens empiriska resultat med fem ekonomichefer fran fem olika

kommuner. Respondenternas svar jamfors med varandra for att sedan sattas i relation till
uppsatsens referensram. Avslutningsvis presenteras slutsatserna och forslag for vidare

forskning.

5.1 Analys
Vad man kan se utifran vart empiriska material ar att i tre av vara jamforda kommuner lyfts

moderna modeller fram som den ekonomistyrning som far storst utrymme. Anmarkningsvart
ar att det &r i de tre kommuner som vi kategoriserat stérre man anser sig anvanda framst
moderna modeller. Inslag av budgetstyrning finns visserligen, men i var bedémning har vi
kategoriserat dem som moderna da det ar framtradande. Tabellen nedan &r en sammanfattning
av respondenternas svar och har tydliggors hur ekonomicheferna staller sig till anvandandet

av ekonomistyrningen vid Kris.

Som tabellen visar anser endast tva av respondenterna, fran Tranemo och Partille, att
ekonomistyrning har betydelse vid en ekonomisk kris. Dessa bada &ar dven de enda som tror
att moderna styrmetoder kommer att anvandas om en framtida kris uppstar. Mest
anmarkningsvart svar fick vi har fran Vanersborg dar respondenten inte alls trodde pa nya
modeller vid kriser. Budgetstyrningen lyftes dar fram som det frdmsta och hér pratas det
tydligt om de atgarder som man lyft fram i tidigare studier i &mnet, vilket starker bilden som
finns om budgetstyrningens roll. Respondenten i Lidkoping svarar ocksd nekande, vilket &r
intressant da de tidigare svaren har indikerat pa att kommunen anvander sig av moderna

modeller i sitt arbete idag.
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Lidkoping Partille Vanersborg Lilla Edet Tranemo

7
Anvénder frdmst traditionella Moderna/ Moderna Moderna Traditionella Traditionella
eller moderna styrmodeller Traditionella
Anser att ekonomistyrningen : ; .
har stor betydelse for att Nej Ja Nej Nej Ja
hantera ekonomiska nedgéngar
Hinder vid implementering Inga Inga Inga Politiken Politiken
av ny ekonomistyrning

\

Hur ser respondenterna pa ekonomistyrningens roll inom kommunens verksamhet?

Utifran intervjuerna har vi markt att definitionen av ekonomistyrning har skiljt sig at mellan
respondenterna. Begreppet har redovisats som:

“hallbar ekonomisk utveckling”, “budgetstyrning”, “styrning av ekonomin och verksamheten
via budgetprocessen”, “resursfordelning fran politiker” och “sakerstalla god hushallning med
resurser utifran politiskt fattade beslut”.

Att definitionen av ekonomistyrning inte &r entydig bland respondenterna gor att

uppfattningen om ekonomistyrningens roll skiljer sig at.

En tankbar forklaring till att begreppet skiljer sig at ar att svaren vi har fatt ar personliga.
Aven om respondenterna har en medvetenhet om vad som klassas som ekonomistyrning i
teorin, har man en egen asikt om hur stark paverkan den har i det egentliga arbetet. Alla bar
med sig tidigare erfarenheter som paverkar deras syn. Detta blir extremt tydligt nar Jimmefors
berdttar om sina negativa erfarenheter av det balanserade styrkortet. Hans svar visar att han
inte tror pa denna som en stark modell for ekonomistyrning. Sitter man som tjansteman med

expertis inom omradet ar det latt att tro att politikerna lyssnar pa sina tjansteman, vilket gor att
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detta visar att den personliga asikten kan véga tungt for ekonomistyrningens roll inom en

kommun.

Vad man ocksa kan se av svaren ar att de ofta stammer Gverens om vad tidigare forskning har
fatt fram. Man talar garna om budgetens betydelse nar man pratar om ekonomistyrningens roll
trots att det finns andra modeller implementerade. Da vi valt att vara fragor skulle vara av
oppen art och det har statt respondenten fritt att svara vad de vill, si menar vi pa att det
indikerar att styrkan for budgetens roll finns kvar pa ungefar samma satt som forskningen
tidigare visat. Alla respondenter menar att ekonomistyrningen fyller viktiga funktioner for
verksamheterna, men Overlag verkar ekonomistyrningen ha relativt liten betydelsegrad for att
tygla ekonomiska kriser.

- Anser respondenterna att moderna styrmodeller &r ett bra verktyg for att hantera en
konjunkturnedgang?

Respondenternas asikter huruvida ekonomistyrning har ett starkt samband med ekonomisk
krishantering skiljer sig at. Forklaringen till detta ar delvis att kommunerna jobbar med olika
ekonomiska forutsattningar. Nagot som ar gemensamt for alla kommuner i Sverige ar att
budgeten &r fullmaktiges viktigaste styrinstrument. Genom budgeten fordelar fullméktige
medlen, som till storsta del bestar av skatter, till de verksamhetsansvariga. Vi har sett en
konsensus bland alla respondenter i frdgan huruvida budgeten ar viktig som styrinstrument.
Alla respondenter poédngterar att budgeten har en viktig roll for att hantera ekonomiska
svarigheter.

Hur man upplever ekonomistyrningen som verktyg vid ekonomisk kris eller nedgang kan
aven skilja sig at eftersom effekterna av senaste lagkonjunkturen har skiljt sig at mellan
kommunerna. Lidkoping, Partille och Vénersborg har inte upplevt effekterna fran senaste
lagkonjunkturen som speciellt stora. Lilla Edet och Tranemo markte av tydligare negativa
effekter i ekonomin. Vi kan inte se ndgot samband mellan fortroendet for modern
ekonomistyrning vid ekonomisk nedgang och hur tuff man upplevde senaste ekonomiska
krisen, eftersom respondenten i Tranemo kommun har férhoppningar om att implementera
modern ekonomistyrning i kommunen och respondenten i Lilla Edet hade mycket lagt
fortroende for den moderna ekonomistyrningen. Det dar emellertid viktigt att ndmna att det
laga fortroendet fran ekonomichefen i Lilla Edet var baserat pa erfarenhet och den
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optimistiska synen hos ekonomichefen i Tranemo baseras pa forhoppningar att styrning med
fler perspektiv &n de rent ekonomiska ska hjalpa kommunen véanda sin negativa ekonomiska

situation.

Ekonomicheferna i Lidképing, Vénersborg och Lilla Edet tror inte att man kommer skifta
fokus till modernare ekonomistyrning vid framtida ekonomiska nedgangar, medan
ekonomicheferna i Partille och Tranemo trodde pa en utveckling av ekonomistyrningen i
respektive kommun dar fokus forvantas ligga pa farre ekonomiska matt och stérre fokus pa

bland annat malorientering.

De problem som lyfts fram bland respondenterna, som kan vara en forklaring till det relativt
laga fortroendet till ekonomistyrning som verktyg att tygla ekonomisk kris, &r att modellerna
ofta uppfattas som nagot abstrakta och svara att na ut till alla medarbetare som ska jobba
utifran modellen i kommunen. Ett annat frekvent svar bland respondenterna ar att beprévade
modeller gar fore vid krishantering, vilket ger litet utrymme for implementering av nya idéer

nar det galler verksamhets- och ekonomistyrning.

- Vilka eventuella hinder upplevs for implementering av modernare ekonomistyrning?
| vara insamlade svar har vi kunnat urskilja ett par problem for att implementera en modernare
ekonomistyrning. Eventuella problem &r intressant att lyfta fram for att kunna forklara varfor

vissa av vara respondenter ser negativt pad modern ekonomistyrning som hjalpmedel.

Utifran var teoretiska referensram kunde vi se att man vid den senaste ekonomiska nedgangen
valde att arbeta utifrdn gamla beprovade metoder och agerade reaktivt snarare an proaktivt.
Bland vara respondenter finns liknande asikter. Sannemalm fran Vénersborg lyfter fram att
det inte finns utrymme for att implementera nya modeller vid férsamrad ekonomi, utan att
fokus da snarare ska ligga pa sparkrav och hardare styrning. Moderna modeller kan man
istéllet implementera nér ekonomin &r god och det darmed finns ekonomiskt utrymme att testa
nya metoder. Detta indikerar att man anser att den traditionella budgetstyrningen ar viktigare
an de moderna modellerna. | Lidkoping menar Cederqvist ocksa pa att den moderna
ekonomistyrningen inte ar viktig utan det essentiella ar snarare hur man som ledare agerar i
dessa situationer. En téankbar forklaring till deras resonemang kan vara att budgeten ses som

traditionell, den gar att anvénda till att leda pa ett kontrollerande satt och &r vélbeprovad.
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Traditionens makt verkar alltsd dven i var studie vara en bidragande faktor till att man hellre

vénder sig till budgetstyrning &n nya modeller i kristider.

Ett av de storre problemomradena vi har lokaliserat ur var empiri behandlar omradet
tjansteman och politiker. Frdgan vem det & som bestammer &ver vilken
ekonomistyrningsmodell kommunen ska valja ar aktuell i dessa lagen. Da vi har intervjuat
fem tjansteman far vi bara deras syn pa saken, men man kan urskilja att det har finns ett
problemomrade for den moderna styrningens implementerande. Respondenterna lyfter bland
annat fram att de som arbetar langst ut i kedjan maste forsta vad politikerna menar med sina
beslut nar de fattas. Detta forutsatter att politikerna har sa pass stor koll pa ekonomistyrning
att man kan ta beslut som ar latta att forstd. Har menar bland annat Sannemalm att det &r
avgorande om politiken ser pa ekonomin som nagot nddvandigt ont eller pa ett sétt att bidra
till en forbattrad verksamhet. Man bakbinds alltsd av andra aktérer &n de som anses vara
experter pa omradet. Anmarkningsvart har ar att man hittar dessa svar bland de respondenter
som inte tror att modern ekonomistyrning kommer att anvandas eller spela nagon roll vid
ekonomisk kris i framtiden. Detta beror givetvis pa personliga asikter, men det skulle kunna
finnas ett tankbart samband har. Ar samarbetet med politikerna inte bra har man en mer
pessimistisk tilltro till att nya ekonomistyrningsmodeller kommer att implementeras och
bidra, och tillskriver andra saker som viktigare.

Lilla Edet och Tranemo ar minst befolkningsmassigt av de jamférda kommunerna. Bortsett
fran det sjalvklara faktum att de minsta kommunerna hade minst pengar att réra sig med, ar en
mojlig forklaring att de sma kommunerna upplevde samarbetet med politiker vid
ekonomistyrningen som svarare da de storre kommunerna fungerar som stérre organisationer
med fler anstallda, och att det darmed blir svarare for politiker att styra en organisation med

strre ekonomiavdelning &n en liten.

Ovriga respondenter har inte tagit upp nagra specifika problem for implementering av
ekonomistyrningsmodeller. Man lyfter daremot fram samarbetet med politiker, men inte i
negativa ord som ovan. Partille och Lidkdping ar kommuner som vi har klassificerat som att
de anvander sig framst av moderna styrmetoder, vilket skulle kunna betyda att det ar lattare

att testa nya modeller ndr man upplever att man har en god hand med politikerna.
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5.2 Slutsatser
Denna uppsats hade som syfte att bidra till kunskap om hur man inom kommuner anvénder

sig av ekonomistyrning vid ekonomisk nedgang. Detta gjorde vi genom en ingang dar vi ville
se om tankarna om att kommunerna maste anamma en modernare ekonomistyrning for att
battre mota detta stammer Gverens med hur man inom kommunen ser pa det. Uppsatsen har
visat pa att de tankar som finns om att modern ekonomistyrning skulle vara béttre vid
ekonomisk kris inte har ett brett stod inom kommunerna. Snarare ar det sa att
budgetstyrningen, likt foregaende studier och rapporter visat, har en betydande roll néar

kommunen gar in i kristider.

Man talar om att det i daliga tider ar enklare att anvanda sig av beprévade modeller an att
implementera nya, nagot som kan ga att koppla till den tradition som finns utifran den
lagstadgade budgeten. Da varje kommun sedan lange varit skyldig att uppratta en budget, ar
det kanske naturligt att det ar har man vant sig vid att titta och gor det i kristider. Ord som
nedskarningarna, besparingar och fordelning forekommer, nagot som kan tyckas naturligt till
foljd av det forandrade laget, dock menar vi pa att det intressanta ligger i avsaknaden av tilltro
till att de moderna modellerna ska kunna vara en hjalp. De tankar som finns verkar alltsa inte
ha ett stort stod bland de som faktiskt arbetar i verksamheten. Studiens resultat ar baserat pa
intervjuer och saledes &r det personliga asikter som lyfts fram, men da vi tillfragat personer
som &r aktiva i kommunens ekonomistyrning kan detta ge en relativt stark fingervisning om

hur kommunen skulle agera.

Nar det galler ekonomiska nedgangar har kommunerna olika upplevelser dar
ekonomicheferna i kommunerna med stark ekonomisk stallning forklarat ekonomistyrningen i
kristider mer hypotetisk. Vi har sett att de moderna styrmodellerna i form av benchmarking,
balanserat styrkort och malstyrning anvéands ute i kommunerna, men dessa upplevs emellertid
inte som speciellt avgorande for krishanteringen. | endast tva av de fem understkta
kommunerna anser respondenterna att ekonomistyrningen ar betydelsefull vid hantering av

ekonomisk nedgang, och da laggs stort fokus pa traditionell ekonomistyrning.

Studien har aven visat pa ett intressant problem. Problemet ligger i relationen mellan politiker
och tjansteman. Da det i slutandan &r politikerna som tar de beslut som tjanstemannen ofta
foreslar ar relationen och forstaelsen mellan dessa tva parter viktig. Detta har visat sig fungera

bra i vissa kommuner dar man far gehor for det man sager, medan man i vissa av vara
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kommuner séger att man inte far igenom alla de férslag som kan vara nodvandiga. For att
implementering av nya modeller ska ske framgangsrikt behdver denna relation fungera bra
och vi har sett att man i de kommuner som framst anvéander sig av modern ekonomistyrning

har en god relation med sina politiker, nagot som stérker att detta ar ett problemomrade.

Baserat pa vara svar kan vi konstatera att budgeteringen fortfarande har stor i fokus vid
ekonomisk krishantering. Aven om nya modeller kommer fram inom den kommunala
verksamheten sa har var studie kunnat starka den tidigare forskningen som finns och befast
budgetens viktiga betydelse i dessa lagen. Darfér menar vi pa att man inte far glomma
budgetens viktiga roll vid framtida studier inom omradet. For att kunna fortsétta bidra med
kunskap om ekonomistyrning vid kriser och ekonomisk nedgang kommer man &ven framover

behdva fokusera pa budgetens betydelse.

5.3 Vidare forskning
| var uppsats har vi valt att fokusera pa vad tjanstemannen anser om kommunens

ekonomistyrning. Utifran vara respondenters svar har vi markt att man véljer att ta upp
forhallandet med politikerna for implementerandet av nya modeller och nédvandiga
forandringar i ekonomin. Vi anser att det vore intressant att utforska detta omrade mer.
Politikerna ar de som fattar beslut om forandring, medan tjanstemannen anses sitta pa
expertisen. Att undersdka hur detta forhallande paverkar kommunernas ekonomistyrning vore

en intressant ingang for vidare studier.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

Du far garna borja med att beréatta lite allmant om vilken roll du har har i X kommun.

- Hur lange har du varit har? Hur lange har du arbetat med ekonomi?

Vad betyder begreppet ekonomistyrning for dig?

Anser du att ni inom er verksamhet aktivt anvander er av ekonomistyrning i och i sa fall vilket
Satt?

Tror du det kan finnas ndgot samband mellan ekonomistyrning och ekonomiska resultat
kommunen?

Om inte - vad tror du da att det beror pa istallet?

Om vi spekulerar i att er kommun far ett samre resultat under ett par ar framéver, hur tror da

ni moter det problemet? Tror du att en utdkad och aktiv ekonomistyrning kan vara hjalp?

N&r ni jobbar med budget i kommunen, jamfor ni nyckeltal med andra kommuner? Satter

kommunen upp regler for att ha koll pa hur mycket pengar kommunen har att rora sig med?
Budgetering ar ju den kanske mest klassiska formen av ekonomistyrning, tror du kommunen
framtiden kommer anvénda sig av modernare ekonomistyrningsmodeller som exempelvis
“balanserat styrkort” som ett resultat av att den offentliga forvaltningen mer och efterliknar

hur privata organisationers styrning ar?

Auvslutningsvis, ar det nagot du sjalv vill lyfta fram som vi missat att fraga om?
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