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Sammanfattning

Problembeskrivning: Sen ar 2009 har manga kommuner infort lagen om valfrihet i
hemtjansten. Kunderna far fritt valja utforare och aktérerna tilldelas resurser utifran utforda
prestationer. Ersattningen till externa utférare skall grunda sig pa den kommunala
hemtjanstens sjalvkostnad sa att ersattningen blir konkurrensneutral. Kartlaggningar visar
emellertid att det finns omfattande ersattningsskillnader kommuner emellan (6ver 130
kr/timme) och att ersattningsmodellerna ar manga. Yrkesversamma menar att kommunerna
inte Oppet redovisar sina sjalvkostnader och att satten att sjalvkostnadsberakna skiljer sig &t

vilket inte ar 6verraskande eftersom sjalvkostnadskalkylering ar subjektiv.

Syfte: Uppsatsen har tva priméara syften. For det forsta &mnar den besvara fragan vad som
forklarar de stora ersattningsskillnaderna kommuner emellan. Vidare syftar den till att
beskriva hur kommunerna sjalvkostnadsberaknar hemtjansten i egenregi och darmed ocksa

redovisa vilka kostnadsposter som skiljer sig at bland de undersokta kommunerna.

Metod: Den har uppsatsen innehaller atta intervjuer varav fyra ar med respondenter pa
strategisk niva som resonerar kring vad som forklarar ersattningsskillnaderna och vad som é&r
viktigt att tanka pa vid sjalvkostnadskalkylering i hemtjansten. Resterande fyra intervjuer &r
med ekonomer ute i kommunerna som forklarar hur de gatt till vaga da de
sjalvkostnadsberaknat egenregin och varfor ersattningsskillnader uppkommer. Vidare bestar

metoden av dokumentstudier da jag studerat kommunala sjalvkostnadskalkyler.

Resultat och slutsatser: Ersattningsskillnaderna kan forklaras av olika ersattningsmodeller,
kringtidens storlek, olika budgetramar, skiftande tidsschabloner i bistandsbedomningen,
hanteringen av indirekta kostnader och skilda kostnadsbilder for egenregin. Kommunerna
sjalvkostnadsberaknar oftast genom att borja fordela ut personalkostnaderna och sedan sla ut
évriga kostnader pa fjolarets totala hemtjansttimmar for egenregin, dven om inte alla gor sa.
Ett kringtidsmatt till exempel 25 %, bestams vilket ofta multipliceras med
personalkostnaderna, men det skiljer sig at. En konflikt mellan kausalitet och hanterbarhet &r
tydlig vad galler framforallt mindre kostnader. Manga upplever det svart att berakna

overheadkostnader.
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1. Inledning

Under 1980-talet inleddes reformarbeten i offentlig sektor som innebar att
marknadsinfluerade organisationsmodeller fick genomslag. Idéstromningen bendmns New
Public Management (NPM).> NPM har inneburit mycket for offentlig sektor daribland
kontraktstyrning, prestationserséttning, forandrat ledarskap, decentralisering och inte minst
olika kundvalsmodeller.? Istallet fér stor tilltro till byrkratin och planering i hierarkiska
organisationer introducerades marknadslésningar i valfardssektorn.®> Motiven till
forandringarna var manga. Nagra av dem var effektivitet och produktivitet andra var lagre
kostnader, konkurrens, storre politiskt inflytande och minskat tjanstemannainflytande samt
okat kundinflytande. Samtidigt som storre politiskt inflytande angavs som motiv var ocksa
minskat politiskt inflytande ett motiv. Med det sistnamnda asyftades att politiker inte ska

lagga sig i detaljfragor. *

Marta Szebehely (2011) beskriver tre huvudsakliga modeller som tillampas vid
konkurrensutséttning.> Den forsta bendmns entreprenadsmodellen och gér ut p& att det
offentliga upphandlar varor och tjanster enligt reglerna i lagen om offentlig upphandling.
Anbudsgivarna far tdavla med varandra om pris och kvalitet. En annan modell ar da kommuner
koper enstaka platser av foretag eller ideella aktorer, oftast reglerat i ramavtal. Den tredje
modellen har lite skiftande namn — kundvalssystem, valfrihetssystem, voucher/peng eller
checksystem. Jag kommer genom uppsatsen att anvdnda begreppet kundvalssystem. Det
innebar att kommunerna har kravspecifikationer och att alla utférare som lever upp till kraven
godkanns som utforare av valfardstjanster. Kunderna avgor sedan vilken aktor som skall

utfora deras vélfardstjanster och utforarna tilldelas ersattning for genomforda prestationer.

! Kastberg (2005) s 10

Z Kastberg (2005) s 10

® Petersson (2007) s 26

* Rombach (1997) s 50f

® Hartman (red) (2011) s 220
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Under 1990-talet skedde konkurrensutsattningen av dldreomsorg oftast genom
entreprenadupphandling.® Sedan dess har emellertid mycket hant vad galler
konkurrensutsattning vilket lett till inforandet av flera kundvalssystem. Den 1 januari 2009
infordes lagen om valfrihetssystem vilket gjorde det enklare for kommunerna att inféra
kundvalssystem inom &ldre- och funktionshinderomradet.” En viktig tanke bakom
kundvalssystem ar att minska avstandet mellan intentioner och utforande. Kommunala
tjanstemans inflytande minskas och individernas valfrihet starks. Medborgare ska kunna valja

bort en undermalig verksamhet genom att “rosta med fotterna”.®

Den har speciella marknadsformen dar vélfardstjanster finansieras gemensamt, men kan
utforas av foretag benamns offentliga marknader eller kvasimarknader.® Kvasimarknaden som
fenomen kommer att belysas i den teoretiska referensramen. En kort och traffsaker forklaring

ger dock Connolly och Munro som beskriver kvasimarknaden som:

” (...) a term used to describe a wide range of organisational forms which occupy the

spectrum between traditional government bureaucracy and the competitive market*°

Eftersom den har uppsatsen kommer att beréra kundvalssystemet pa hemtjanstmarknaden vill

jag kort beskriva hemtjanstens kannetecken.

1.1 Om hemtjanst
Enligt Socialtjanstlagen har den individ som inte sjalv kan tillgodose sina behov rétt till

bistand. De tre vanligaste formerna av bistand ar plats i sarskilt boende, hemtjanst i ordinart
eller sérskilt boende samt dagverksamhet.™ Sjalva hemtjanstbegreppet &r inte definierat i lag,
men val i propositioner. Det far dessutom betraktas som allmént vedertaget att hemtjénst
bestar av service och personlig omvardnad. Serviceinsatser bestar av praktiska géromal som

® Hartman (red) (2011) s 221, SOU: 2008:15

" Hartman (red) (2011) s 221

® Hartman (red) (2011) s 20, Rothstein (2010)

® Hartman (red) (2011) s 18, Kastberg (2005) s 13
1% Connolly och Munro (1999) s 372

11 Socialstyrelsen (2004)
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stad, tvatt och inkop medan omvardnad tar fasta pa psykiska, fysiska och sociala behov som
till exempel hjélp att ata, hjélp att duscha och skota personlig hygien samt att bryta social
isolering.*? Det ar kommunen, oftast genom socialnamnden eller vard och omsorgsnamnden,
som mottar och utreder den enskildes ans6kan om hemtjanst. Sjalva handldggningen regleras
av Socialtjanstlagen (SoL) och Forvaltningslagen (FL). Beslut kan &verklagas till
forvaltningsratten. Kommunerna kan inte lagga den har uppgiften pa annan part —

bistdndshandlaggningen som & myndighetsutévning méste kommunerna sjalva ansvara for.*?

Enligt befogenhetslagen fran 2009 kan kommunerna &ven erbjuda serviceinsatser till personer
over 67 &r utan foregéende individuell behovsprévning.!* Férfarandet gr under namnet
forenklad bistandsbedomning och &r ett enklare satt att anséka om serviceinsatser. Nér kunder
sedermera fatt positiva svar pa sina bistandsansékningar, och kommunen tillampar lagen om
valfrinet, & det upp till kunden att vélja bland godkanda utférare. Kommunala
bistandshandlaggare har saledes fatt en alltmer strategisk roll som “neutrala” informatorer vad
betraffar vilka valmojligheter som kunderna star infor.'> Bjérck och Bidd (2011) menar att det
ar viktigt att bistandshandlaggarna beréttar om vilka hemtjanstutforare som finns och hur

dessa fungerar.'®

Sedan nagra ar tillbaka finns skattereduktion for hushallsnara tjanster, vilket innebar att
kunder som valt externa utforare av hemtjéanst kan kopa tillaggstjanster och dra av halften pa
skatten. Detta forandrar dock ingenting gallande kommunens skyldigheter gentemot

medborgarna.'’

2. Problembeskrivning
Den 1 januari 2009 tradde lagen om valfrihet (LOV) i kraft och har sedan dess utgjort
grunden for ett kundvalssystem och en kvasimarknad pa hemtjanstens omrade. Somliga

12 Socialstyrelsen (2012) s 2

B3 Socialtjanstlag SFS 2001: 453, 2 Kap 5§
“ Socialstyrelsen (2012) s 3

15 Kastberg (2002) s 66

'° Bjérck och Bidd (2011) s 21

7 Socialstyrelsen (2012) s 3
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kommuner hade emellertid kundvalssystem i hemtjansten innan lagstiftningen tillkom, men
med LOV skedde en drastisk dkningstakt. Med stod i form av utredningspengar fran staten
fann manga kommuner det tilltalande att implementera LOV.*® | mars 2012 hade inte mindre
an 118 kommuner kundvalssystem inom hemtjénsten och ytterligare 51 hade tagit beslut om
inférande.” De externa utférarnas andel av hemtjansttimmarna ékar konstant, frén att ar 2000
varit 7 % till & 2010 ligga pa 19 %.%° Allt fler aldre fér idag service- och omvérdnadsinsatser
utforda av andra aktorer &an kommunerna och fler som arbetar inom hemtjénsten har privata

foretag som arbetsgivare.?

Grunden for kommunernas erséttning till externa utforare av hemtjanst ska vara den
berdknade sjalvkostnaden for egenregiverksamheten. | proposition 2008/09:29 Lag om
valfrihetssystem stadgas att det viktigt att den upphandlade myndigheten prissatter tjansten
ratt. Utgangspunkten bor vara att externa utforare ska fa samma erséattning som
egenregiverksamheten.?? Tanken ar att det ska rdda konkurrensneutralitet mellan kommunen
och externa utforare. Vid Gverprissattning kan externa utforare fa en ersattning som riskerar
att sta i strid med EU:s statsstodsregler och vid underprissattning riskerar kommunen
egenregins existens samt verksamhetens kvalitet.®

| propositionen proklameras:

“Eftersom valfrihetssystemet inte bygger pd priskonkurrens dr det viktigt att den
upphandlande myndigheten prissatter tjansten ratt. Utgangspunkten bor vara att de externa
leverantdrerna ska erhalla samma ersattning som egenregiverksamheten, eftersom
konkurrensneutralitet mellan de tvad da uppstar. Det ar med anledning av detta viktigt att

rakna ut vad de faktiska kostnaderna &r for egenregiverksamheten. ~.%*

18 50U:2008:15 s 264

Y SKL (2012)

2 Hartman (red) (2011) s 224
! Hartman (red) (2011) s 220ff
2 KKV (2012)

# KKV (2013) s 48

% proposition 2008/09-29 s 81
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For att konkurrensneutralitet ska bli verklighet kravs dock att kommunerna lyckas berékna
sina sjalvkostnader for egenregiverksamheten. Sjélvkostnadsberdkningar ar emellertid inte
oproblematiska.”®> Det finns olika kalkylmodeller for sjalvkostnadsberakningar, till exempel
palaggskalkylering och ABC-kalkylering®® och det ar svart att avgora vilka kostnader som
ingdr i sjalvkostnadsbegreppet.?” Karnfrgan kretsar ofta kring vilken férdelningsnyckel som
ska anvandas for att fordela indirekta kostnader och vilka overheadkostnader som ska
beaktas.?® Val av fordelningsnyckel avgér hur de indirekta kostnaderna fordelas och
kostnadsfors pa kalkylobjektet.”® Det kan ocksd vara svart att berakna kapitalkostnader och

gora antaganden om verksamhetsvolymer®. Stellan Malmer férklarar:

“Det finns ingen korrekt metod, utan vilken metod som anvénds beror pa vad som anses
lampligast i den aktuella kalkylsituationen. Enda kravet &r att samtliga kostnader ska

fordelas till produkterna. Men olika kalkylmodeller leder till olika sjalvkostnader. (...) >

Med vetskapen att ersattningen ska baseras pa sjalvkostnaden och att sjalvkostnaden kan vara
svar att berakna finns det all anledning att titta narmare pa hur ersattningsnivaerna ser ut bland
landets kommuner. Det ar ocksa hér den springande punkten infinner sig. Da SKL gjorde en
kartlaggning av kommunernas ersattning till externa aktorer visade det sig att skillnaderna i
ersattning mellan kommunerna var patagliga. Efter att SKL ar 2012 gjort en kartlaggning éver
ersattningsnivaerna bland kommunerna som infort lagen om valfrihet i hemtjansten

konstaterar utredaren:

“Det dr en stor spridning mellan kommunernas ersdttning. Genomsnitt dr 352 kronor per

timma men varierar mellan 227 och 428 kr. Till viss del forklaras det av att man ersatter pa

olika satt, men det forklarar endast en mindre del. ”.*?

% jung (1995) s 55ff

% Malmer (1996) s 34

2T SKL (2009) s 14

%8 Malmer (1996) s 34

% Andersson (2008), Ljung (1995)
% |jung (1995) s 70

%1 Siverbo (red) (2007) s 111
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Jag har med utgangspunkt i SKL:s kartlaggning gjort en mindre sammanstéllning éver

spridningen i ersattning vad galler service och omvérdnadsinsatser.

Ersattning Ersattning
service omvardnad
Privat
Lagsta 227 kr 258 kr
Hogsta 390 kr 428 kr
Offentlig
Lagsta 221 kr 221 kr
Hogsta 396 kr 480 kr

SKL anger vidare i kartldggningen att de férsokt hitta faktorer som kan forklara skillnaderna i
ersattningsniva, men finner endast samband mellan ersattningsnivd och hur lange
kommunerna tillampat lagen om valfrihet. Ju langre tid kommunen tillampat
kundvalsmodellen desto lagre ersattning. SKL finner inga samband mellan ersattningsnivan
och faktorerna:

”(...) kommunernas ekonomi, storlek, tatort och glesbygd. En jamforelse har ocksa gjorts
mellan ersattning och kvalité exempelvis resultat i 6ppna jamforelser for aldreomsorg samt
de nationella brukarundersokningarna for hemtjanst. .

Dessa faktorer kunde emellertid inte forklara ersattningsskillnaderna.®*

Skillnaderna kommunerna emellan gér mig ytterst nyfiken. Amnet har dessutom varit medialt

uppmarksammat. Nedan féljer ett axplock inlagg som gatt att lasa i den offentliga debatten.

Naringspolitiske chefen pa Vardforetagarna menar att ersattningen till féretag som bedriver

hemtjénst ar for Iag i vissa kommuner.

"En underskoterska kostar 270 kronor i timmen och dd dr bara tiden pd filtet inrdknad.

Pengarna racker inte till anstindiga Ioner”™

%2 SKL (2012)
$SKL (2012) Siffror kan ha forandrats sen dess.
¥ SKL (2012)
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Efter att ha gatt igenom SKL:s kartlaggning blir det uppenbart att kommunerna raknar och
bedémer pa olika satt. Nagra ersétter for bistandsbeviljad tid, andra for utford tid hos kunden,
en hel del kommuner har olika erséttningar for service- och omvardnadsinsatser och somliga
kommuner har skilda ersattningar beroende pa nar pa dygnet och var i kommunen som

insatsen utfors.* Det grundlaggande problemet &r dock enligt Vardforetagarna att:

”(...) kommunerna inte klart och tydligt redovisar hur de réknar. Alla verkar inte vara

intresserade av att tala om det. .

Vidare skriver tre branschforetradare i Dagens samhalle:

"Kommunerna redovisar varken berdkningsgrund for ersdttning i systemet eller sina egna
kostnader ”.*".

| en debattartikel i Bords Tidning gar Sven-Ake Johansson, styrelseordférande i
hemtjanstforetaget Hemtrevnad, till angrepp mot kommunens sétt att ersitta de privata

hemtjanstutforarna. Han skriver:

”Kommunens schablontider och ersattningsmodell underminerar mojligheterna till bra
kvalitet i hemtjansten. Ekonomiskt ska interna och externa utférare fa& samma ersattning.

Aven denna konkurrensneutralitet bryter kommunen mot. . %

Vidare skriver han langre ned i samma debattartikel att:

”Kommunens kostnad per timma hos vardtagare var 535 kronor enligt arsredovisningen for

2011. Ersattningen till de privata utférarna var mellan 345 och 365 kronor. Konkurrens pa

* Tidningen Arbetet (2012)
* SKL (2012)

%" Dagens samhélle (2012)
% Borés Tidning (2012)
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lika villkor ligger langt bort. Schablontider, daliga bistandsbedémningar och felaktiga

kalkylunderlag maste atgardas bade for de gamlas och for personalens skull.”. **

Johanssons resonemang far visst akademiskt stod av Stellan Malmer som skriver att det har
ifrdgasatts om egenregiutforare tar hansyn till alla kostnader. Vanligt anses till exempel vara
att egenregin far disponera lokaler och utrustning kostnadsfritt.*

Managementbolaget Rambdll har pd uppdrag av Stockholms stad gjort en Gversyn over

kommunens ersattningsmodell och konstaterar i sin summering:

“Stockholms stad har en ersdttningsmodell som dr svar att forstd, kommunicera och som
forsvarar jamforelser med andra kommuner. Helt oavsett om staden i nuléget finner
tillrackliga skal att justera ersattningsnivaerna menar vi att hela ersattningsmodellen bér ses

over.”.*

Saval Konkurrensverket som Statskontoret och SKL konstaterar att det finns patagliga
ersattningsskillnader kommuner emellan, men har inte utforligt tittat narmare pa fragan vad
som forklarar skillnaderna.®* Eftersom erséttningen ska baseras pa sjalvkostnaden for
egenregiverksamheten kan man stélla sig undrande till om kostnadsbilderna verkligen ser s&
olika ut eller om det finns andra  forklarande  variabler. Olika
sjalvkostnadskalkyleringsmodeller landar i olika resultat varfor det &r ytterst intressant att
studera hur kommunerna byggt upp sina sjalvkostnadskalkyler. Det &r iégonfallande att nagra
kommuner betalar 6ver 400 kr/timme till externa utférare medan relativt manga kommuners
ersattningsniva ligger runt 300 kr/timme. Ersattningsskillnaderna far mig att hoja pa
ogonbrynen. Hur ar det mojligt att differenserna ar sa omfattande?

Forutom exemplen som namnts ovan finns det fler faktorer som tyder pa att kommunerna

raknar pa olika satt och anvander sig av olika principer nar de faststaller ersattningen till de

% Borés Tidning (2012)
0 Malmer (1996) s 13
1 Rambéll ( 2011)

2 SKL (2012), KKV (2013), Statskontoret (2012)
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privata hemtjanstforetagen, vilket i sig inte & mérkligt eftersom sjalvkostnadsberékning &r
subjektiv. Skillnader i ersattningsnivaer och pafallande olika ersattningsmodeller skapar ett

intresse hos mig att titta narmare pa kundvalssystemet betraffande hemtjanst.

3. Syfte
Kartlaggningar fran SKL visar att det finns patagliga skillnader i ersattningsbelopp till externa
hemtjanstutforare.*® Det har jag funnit ytterst intressant och syftet ar saledes att studera vad

som forklarar ersattningsskillnaderna.

Det har ocksa varit en offentlig debatt i ersattningsfragan dar flera yrkesverksamma havdat att
kommunerna inte Oppet redovisar sina sjalvkostnader for hemtjansten i egenregi. De menar
implicit att kommunerna gynnar egna verksamheten genom att inte ta hénsyn till samtliga
kostnader. Invektiv som “fusk” och "morkldggning” har anvénts for att beskriva ett system
dar kommunerna premierar den egna verksamheten och inte ersatter de externa utférarna med

egenregins verkliga sjalvkostnader.

De héar omstandigheterna medfor att det ar intressant att titta narmare pa, och studera de
kommunala beslutsunderlagen och kalkylerna. Syftet blir saledes att studera hur kommunerna
berdknar sjalvkostnaderna for hemtjansten i egenregi. Den har fragan ar av deskriptiv karaktar
det vill sdaga den skall beskriva hur kommunerna faktiskt gar tillvaga nar de
sjalvkostnadskalkylerar. Tanken dr ocksa att fragan skall kunna anvandas instrumentellt for
att besvara huvudfragan om varfor ersattningsnivaerna varierar. Genom att jamfora de stora

kostnadsposterna gar det enklare att utréna vad som forklarar ersattningsskillnaderna.

4. Fragestallningar
Det finns onekligen manga intressanta fragor att stalla nar det kommer till lagen om valfrihet i

hemtjansten. Jag har dock valt att avgransa mig betankligt for att kunna besvara tva
huvudsakliga fragestallningar som utifran problembeskrivningen ar intressanta.

e Varfor forekommer skillnader i ersattningsniva kommunerna emellan?

e Hur berdknar kommunerna som infort lagen om valfrihet sina sjalvkostnader for

hemtjansten i egenregi?

¥ SKL (2012)
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5. Referensram

Det har avsnittet kommer att lyfta fram en del teoretiska utgangspunkter som senare skall
anvandas for att konstruera en analysmodell vilken gor det enklare att hantera de empiriska
fragorna. Referensramen kommer att vara uppdelad i separata delar dar respektive teori
kommer att belysas. Tanken &ar dock att delarna skall bilda en gemensam referensram som
svarar mot forskningsfragorna. For att lasarna ska ges en god grund att sta pa kommer forst
for uppsatsen vésentlig tidigare forskning presenteras. Darefter kommer essentiella drag i
kvasimarknadsteori belysas for att lasarna ska forstd hur hemtjanstmarknaden de facto
fungerar. Déarefter kommer delarna som handlar om kommunal kalkylering, ekonomistyrning

och prestationsfinansiering att beskrivas.

5.1 Tidigare forskning
| en uppsats fran Forvaltningshogskolan har uppsatsforfattarna tittat narmare pa olika

konkurrensfaktorer inom ramen for lagen om valfrihet.** Manga olika faktorer listas, bland
annat att det rader en komplex situation eftersom kommunerna inte kanner till deras verkliga
kostnader da medel flyttas runt i verksamheterna och inte belastar samma kostnadsstalle. Efter
att de gjort en komparativ studie mellan Mélndals stad och Harryda kommun lyfts slutligen
fragan om kommunerna egentligen vet vad en hemtjansttimme kostar.*

Uppsatsforfattarna talar &ven om konkurrensproblemet som har att géra med att kommunerna
inte kan ga i konkurs och darmed kan subventioneras vid underskott vilket leder till att

egenregins sjalvkostnad blir hégre an befarat.*®

| avhandlingen "Omsorg om marknaden” har Gustaf Kastberg (2002) gjort en fallstudie over
kundvalssystemet i Nacka kommun.*” Den &r intressant att belysa utifrdn uppsatsens
forskningsfragor eftersom den tar fasta pd marknadsskaparens roll: det vill sdga hur
kommunerna agerar pa effekter som marknaden ger upphov till. Det som torde vara mest
intressant ar hur kommunerna agerar pa de signaler de far om ersattningssystemets

konsekvenser. Ett sadant exempel & da Nacka efter nagra ar inférde en tudelning i

* Mellconius och Mousa (2011)

** Mellconius och Mousa (2011) s 36
*® Mellconius och Mousa (2011) s 23
*" Kastberg (2002)
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ersattningen mellan service- och omvardnadsinsatser da de fatt signaler om att
omvardnadsinsatserna kravde mer resurser.”® Ett annat exempel av liknande karaktar &r att
kommunen justerat erséttningsnivan dad kommunens egenproduktion haft ekonomiska
svarigheter vilket tolkades som att ersattningen var for 1ag. En respondent menade ocksa att
ersattningsnivdn hanger samman med kommunens allmanna ekonomi.*® Likval som
kommunen/marknadsskaparen kan agera efter en omstandighet eller effekt kan reaktionen
utebli. Kastberg skriver att en viktig slutsats ar att effekter pa marknaden inte behéver leda till

handling eller reaktion. Slutligen konstaterar han:

”(...) marknadsskaparen maste betraktas som kulturellt styrd bade av vad galler grund for

ifragasdttande och princip for inmmning”.SO

En annan intressant fraga som lyfts ar att kundvalssystemets prestationsfinansieringsdel
enbart géllde externa utférare under de forsta fem aren medan kommunens hemtjanst alltjamt
anslagsfinansierades. Forfattaren namner ocksa att de privata foretagen i Nacka enbart
behdvde ta hand om sina kunder under dagtid pa vardagar, vilket innebar ett &nnu komplexare

ersattningssystem.

| en magisteruppsats fran Linkopings universitet behandlas lagen om valfrihet i hemtjansten.*
Uppsatsen skrevs ar 2007 vilket innebar att endast drygt tio kommuner hade infort
kundvalssystem i hemtjansten. Forfattarens priméra fokus ar huruvida kundvalsmodellen
fungerar i glesbygdskommuner. Da inga glesbygdskommuner vid den tidpunkten infort
kundvalssystem baseras det empiriska underlaget p andra kommuntyper.>? Det avsnitt som &r
av intresse for den har uppsatsen ar da ersattningsmodellen och ersattningsnivan beskrivs. Det
beskrivs att nar kommuner ersétter for utford tid skapas incitament hos utforarna att
effektivisera administration och logistik och maximera tiden hos kunden. Eftersom den

*® Kastberg (2002) s 61
% Kastberg (2002), s 62f
%0 Kastberg (2002) s 114
*! Nilsson (2007)

*2 Nilsson (2007)
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utforda tiden standigt 6kade i Nacka innebar det att ersattningsnivan kunde ligga konstant
under ndgra &r.>® | uppsatsen namns ocksd att somliga kommuner kompenserar de externa

utforarna for moms for att uppna konkurrensneutralitet.

Vidare framgar att ersattningsmodellerna skiljer sig at. Bland de undersokta kommunerna
varierar ersattningen per timme mellan 221 kronor som lagst och 370 kronor som hogst. |
Nilssons undersokning av sex kommuner framgar att tre av dem valt att inte differentiera
ersattningen mellan service- och omvardnadsinsatser medan tre valt att gora det. Argumentet
for tudelning ar hogre personalkostnader vid omvardnadsinsatser. Differentiering aterfinns
dven i vissa kommuner beroende pa var i kommunen och nér pa dygnet insatserna utfors.
Argumentet har varit att kommunernas kostnader varit hogre i vissa ytteromraden och darmed
har &ven hogre ersattning tilldelats externa aktorer i dessa omraden.> En intressant
information som framkommer och som &r svar att begripa ar hur Gotland, som &r den av dem
undersoka kommunerna med hogst andel invanare i glesbygd, och med en stor geografisk yta,

inte valt att ha separata ersattningsnivaer for glesbygd.

Det ar intressant att Nilsson skriver att tjansteman i Umea uppgett att kommunen har en
forhallandevis 1ag ersattning eftersom ersattning ges for bistandsbeviljad tid. Det blir

intressant att titta narmare pa senare. >

Konkurrensverket har pa uppdrag av Regeringen foljt upp konkurrensforhallandena inom
kundvalssystemet. En del av uppdraget handlar om egenregins kostnader som grund for
ersattning till de externa utférarna.®® Rapporten stadgar att det ar viktigt att tjansterna prissatts
ratt. Utredarna har samlat in och tittat pa olika sjalvkostnadskalkyler och finner att samtliga av
de undersokta kommunernas stérsta kostnad &r 16n och lénebikostnader.”” Eftersom olika
sjalvkostnadskalkyleringsmodeller ska presenteras senare &r det vardefull kannedom.

%% Nilsson (2007) s 39
> Nilsson (2007) s 40ff
% Nilsson (2007) s 41
¥ KKV (2013)

KKV (2013) s 49
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Konkurrensverket listar dven 6vriga indirekta kostnader som &r vanligt forekommande sa som
arbetsledning, bilar och lokaler. Sjalvkostnadskalkyler som presenteras ser olika ut och landar
i skilda ersattningsnivéer.®® Vidare skrivs att ett sétt att félja upp det ekonomiska resultatet p&

battre satt ar att infora resultatenheter.

En for uppsatsen intressant information i Konkurrensverkets rapport &r att samtliga av de
externa utforarna i de tio undersokta kommunerna uppger att det &r svart att fa erséattningen att
racka till. Framforallt att fa ersattningen att racka till indirekta kostnader. Nagot som
framkommer &r dven att det ar sarskilt bekymmersamt da kommunerna ersétter for utford tid.
Rapporten bekréftar att ersattningsmodellerna ar manga och varierar stort kommunerna

emellan.>®

Slutligen skriver Konkurrensverket:

“De direkta kostnaderna varierar mellan 238 kronor per timme som ldgst, till 500 kronor per
timme som hogst. De indirekta kostnaderna varierar fran 27 till 66 kronor per timme. Den
totala kostnaden for egenregins tillhandahallande enligt efterkalkylerna varierar mellan 269
kronor per timme och 526 kronor per timme. Konkurrensverket har i denna rapport inte haft

mojlighet att analysera vad dessa kostnadsskillnader kan bero pd. 60

Regeringen har dven givit Statskontoret i uppdrag att titta narmare pa lagen om valfrihet.
Tyngdpunkten ligger pa att undersoka vad lagen haft for effekter pa kostnader och effektivitet
i kommunernas verksamheter.?* 1 likhet med Konkurrensverkets rapport har daven den har
publikationen en bred spannvid vad galler olika omraden kring kundvalssystemet. Ett kapitel
berér dock erséttningssystemen och fortjanar darmed att namnas. Tidigt ndmns vikten av
konkurrensneutralitet, men svarigheterna med att uppna detta diskuteras ocksa eftersom

% KKV (2013) s 51-53
¥ KKV (2013) s 57

%0 KKV (2013) s 114
81 Statskontoret (2012)
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kommunerna ofta har ett tyngre ansvar.®* Rapporten belyser komplexiteten i
ersattningsmodellerna, bland annat namns att manga kommuner har olika ersattningar
beroende pa om kunden bor i tatort eller i glesbygd. En intressant information &r att nastan tva
tredjedelar av kommunerna ger en hogre prestationsersattning till externa aktérer an till
egenregin. Motiveringen &r att egenregin har fria nyttigheter.® Vissa kommuner har dock

samma erséttning for externa utfrare som egenregin.

Kommuner med erfarenhet av konkurrensutsattning ligger néra medelvardesersattningen
medan de som saknar erfarenhet av privat utford omsorg ofta ligger i ytterkanten. Det ar dock
inte helt enkelt att tyda eftersom det samtidigt visar sig att en stor grupp kommuner som
saknar erfarenhet av konkurrensutsattning ocksd ligger i mittfiran.®* Den har uppsatsens
forskningsfragor tenderar att bli alltmer spannande eftersom det utifran tidigare forskning
synes svart att avgora huruvida kommuner verkligen beraknat sina sjalvkostnader som grund
for ersattning eller om andra icke rationella forklaringar finns. Rapporten visar ocksa att
kommunforetradare havdar att det varit svart att hantera de indirekta kostnaderna samt att

vissa kommuner alltjamt anslagsfinansierar egenregin.®

5.2 Kundvals- och kvasimarknadsteori
”They are markets because they replace monopolistic state providers with competitive
independent ones. They are quasi because they differ from conventional markets in a number

of key ways. "*°.

Tidigare namndes tre modeller for konkurrensutsattning. Den har uppsatsen fokuserar helt pa
kundvalsmodellen. Det finns en rad olika kriterier for att bedéma huruvida en kvasimarknad
fungerar val eller ej. Har kommer dock fokus ligga pa kriterier som har med ersattningen att

gora. Le Grand och Barlett ndmner nagra kriterier varav punkten ”(...) kravs en

82 Statskontoret (2012) s 59

% Statskontoret (2012) s 63

* Statskontoret ( 2012) s 65

% Statskontoret (2012) s 74

% | e Grand och Barlett (1993) s 10
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marknadsstruktur baserad p& konkurrens och priser(...)”®" &r intressant eftersom LOV enligt

tidigare ndmnda proposition snarare ar kvalitetskonkurrens.

Boken “Quasi-markets and social policy” av Julian Le Grand och Will Barlett (1993)
utgjorde startskottet till en diskussion om den saregna marknadsform som uppstar nar det
offentliga finansierar vélfardsverksamheter, och privata utforare i1 konkurrens utfor
tjansterna.®® Utgangspunkten ar reformeringen av Storbritanniens byrakrati i slutet av 1980-
talet. 1 boken talas om den forandring i finansiering som skedde — bort fran
anslagsfinansiering och mot prestationsfinansiering.®® Férskjutningen var dock inte
oproblematisk eftersom kundvalssystemet, ironiskt nog, ledde till mindre marknadsorientering
i vissa fall da till exempel lokalkostnader eliminerades fran ersattningen.”® Liknande har
kunnat ses i Sverige inom kundvalssystem da till exempel Linkdpings kommun tillhandahaller
fria lokaler till samtliga utférare.”* Konstateras kan dock att en separering mellan
kopare/bestéllare och leverantor gjordes inom manga vélfardsomraden. Nagot som kan liknas
vid den uppdelning i ersattning mellan service- och omvardnadsinsatser som ofta finns pa
hemtjanstmarknaden ar att det i Storbritannien radde en speciell ersattning till barn med
sarskilda behov i skolan.”

Forfattarna namner olika kriterier som krévs for att kvasimarknaden ska fungera val. Av varde
for denna uppsats ar bland annat effektivitetsbegreppet:

”In that sense, providers that give the most value for money are those which provide a given

quantity and quality for the lowest cost. "

Fragor kring marknadsstrukturen diskuteras genom hela boken. Nagra intressanta

forutsattningar ar att det skall rdda fritt intrade pd marknaden liksom fritt uttrade. Det

¢ Hartman (red) (2011) s 19

% |e Grand och Barlett (1993)

% e Grand och Barlett (1993) s 5
e Grand och Barlett (1993) s 5
™ Statskontoret (2012) s 62

"2 e Grand och Barlett (1993) s 7
"8 e Grand och Barlett (1993) s 15
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forutsatter att aktorer kan gé i konkurs.”* P& en marknad sétts priset av utbud och efterfrgan
och dessa faktorer sander ut signaler till aktorerna. En 6kning av efterfragan leder till en
okning pa utbudssidan och de aktorer som inte har en effektiv resursallokering riskerar
konkurs. Pa kvasimarknaden fungerar dock prismekanismen pa ett annorlunda satt. Har satts
inte priset av utbud och efterfragan utan snarare av offentliga tjansteman via administrativa
modeller eller som ett resultat av forhandlingar mellan bestéllare och utforare. Den offentliga
budgetrestriktionen satter ocksa ett tak pa ersattningsnivaerna. Valfardstjansterna ar ofta
kraftigt subventionerade och information om konsumenternas betalningsvilja saknas.” I och
med att det aterfinns flertalet icke vinstmaximerande aktorer pa kvasimarknaden fungerar inte
alltid marknadens principer da en 6kning av efterfragan inte behover leda till en ékning i

utbud. Ideella organisationer som bedriver hemtjénst kan till exempel ha ett kapacitetstak.

En forutsattning for att kvasimarknaden skall fungera &r att det finns korrekt information om
erséattningsvillkor och kvalitetskrav. Det kan dock vara problematiskt eftersom:

“Costing activities that have never been properly costed before can itself be a costly activity,

as almost anyone working on this problem in the public sector can testify. ”.”®

Le Grand och Barlett (1993) konstaterar att det finns olika satt att ersatta de externa aktorerna
pa. Ett satt ar att aktorerna ska arbeta for effektivitet och kvantitet/kvalitet inom ramen for en
given budget. En annan ersattningsmodell ar det som kallas DRG (diagnostic related groups)
och handlar om att klassificera insatser i olika kategorier dar ersattningsnivan varierar mellan
kategorierna. DRG é&r vanligast inom sjukvarden. Ytterligare ett satt, som jag finner intressant,

ar det som beskrivs som:

”An alternative form of price regulation would specify a limit on the average price that the

provider can charge, and then review this average at regular intervals.”.”’

™ Le Grand och Barlett (1993) s 19
" Le Grand och Barlett (1993) s 23
"® e Grand och Barlett (1993) s 24
" Le Grand och Barlett (1993) s 193
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Problemet med modellen ar dock att “(...) in practice the regulator is unlikely to have
sufficient information to make this possible. ”."

Forfattarna menar att DRG-modellen ar mest anvandbar inom sjukvarden och sociala
omsorgen, men ger upphov till hoga transaktionskostnader och bestallare och utférare maste
ha ndra och utvecklade samarbeten. Det &r viktigt att modellen &r ordentligt genomténkt sa att
aktorerna verkligen svarar pa signaler. En problematik ar till exempel da erséttningen justeras

med kostnadsnivan vilket helt eliminerar effektivitetsincitament. "

Slutligen menar forfattarna att hur val olika kvasimarknader fungerar varierar. Det finns ingen
enhetlig kvasimarknad. Noterbart ar dven att Le Grand och Barlett ar 1993 menade att det ar
for tidigt att uttala sig om de 1angsiktiga konsekvenserna.?’ Det menade aven Laura Hartman

(2011) i “Konkurrensens konsekvenser”.®

En forutsattning for att kvasimarknaden ska fungera ar det finns konkurrensneutrala
ersattningsvillkor betraffande kommunen och de externa utforarna. For att detta ska uppnas
kravs att ersattningen ar grundad pa kommunens sjalvkostnad. Fragan &r hur den kan

berdknas.

5.3 Att sjalvkostnadsberékna en verksamhet
Tanken med det har avsnittet ar inte att ndmna och forklara allehanda kalkylmodellers for-

respektive nackdelar. Har kommer istéllet sjalvkostnadskalkyleringsmodeller som jag finner

lampliga utifran att vi talar om kommuner och hemtjénstverksamhet att presenteras.

For att kommunerna ska kunna grunda sin ersattning till de externa aktorerna pa sina verkliga

sjélvkostnader kravs adekvata kalkylunderlag. En sjalvkostnadskalkyl ar ingenting annat &n

"8 e Grand och Barlett (1993) s 193

" Le Grand och Barlett (1993) s 194

8 | e Grand och Barlett (1993) s 218f
# Hartman (2011) s 262ff
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en berdkning av alla kostnader en produkt/tjanst &r forknippade med.®? Stellan Malmer

beskriver sjalvkostnaden som:

"Sjdlvkostnad i foretagsekonomin definieras som summan av alla kostnader for en viss
produkt eller annan prestation till dess den ar levererad eller betald, det vill sdga samtliga
kostnader i foretaget ska pa nagot satt paforas produkterna dven om det inte finns nagot klart

orsakssamband med produkterna. %

For att fullstandig kostnadsfordelning ska astadkommas kravs en lamplig grund for att fordela
de indirekta kostnaderna. Det har &r ett standigt aterkommande sporsmal. For 20 ar sedan
inledde John Innes och Falconer Mitchell (1993) sitt numera klassiska verk “Overhead costs”

med féljande mening:

“Overhead costs had long provided a series of challenges and problems for accountants and

» 84
managers .

En standig avvagning ar balansgangen mellan de bada principerna kausalitet och hanterbarhet.
Kausalitet innebdr att varje tjanst ska bdra sina egna kostnader medan hanterbarhet handlar
om att kostnadsidentifieringen inte far bli allt for tidskravande i kalkylarbetet. Det aterfinns
flera olika kalkylmodeller och sarskilt svart blir det i tjansteforetag eftersom dessa ar valdigt
olika. Gemensamt for manga tjansteforetag ar dock att de huvudsakliga kostnaderna ar I6ner,

vilket val stammer in p& hemtjansten.®

Goran Andersson (2008) menar att en kalkyltrappa for arbetsintensiva tjansteforetag bor ta
arbetsinsatsen som startpunkt for att sedan fordela projektkostnader genom palagg och
speciella direkta kostnader som direkt hanforbara till specifikt projekt.®® Kostnader for

8 Andersson (2008) s 105

8 Siverbo (red) (2007) s 111

& Innes och Mitchell (1993) s 1
& Andersson (2008) s 128

8 Andersson (2008) s 129f
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administration tas sedan fram genom att lagga ett palagg pa hela projektkostnaden.
Kommuner har hég andel 16nekostnader varfor tidméatning av arbetstiden som det tar att utfora

1.5” Det 4r ocksa viktigt att poangtera

exempelvis en omvardnadsinsats i hemtjansten ar centra
att kritik har riktats mot palaggskalkylering, men da framst nar de indirekta kostnaderna ar

stora. | Sverige ar palaggskalkyleringen alltjamt vanlig varfor den ar val vard att belysa.®®

Sjalvkostnadskalkyleringen i Sverige ar starkt praglad av det forslag till ’enhetliga principer
for sjilvkostnadsberikning” som kom redan ar 1936 (grunden till palaggskalkylering). Ett
alternativ till den kalkylmetoden har spridits och gar under namnet aktivitetsbaserad
kalkylering (ABC-kalkylering) och erbjuder ett annat satt att fordela de indirekta kostnaderna.
Faktum &r att ingen annan ekonomistyrningsteknik vallat ett sa stort intresse som ABC-
kalkyleringen.®® I den har modellen &r aktiviteterna det centrala. Aktiviteter forbrukar resurser
sa som I6ner och material, och kalkylobjektet konsumerar aktiviteter till exempel inkdp av
varor eller besok hos en brukare.”® Kalkylen &r ofta mer precis och arbetskravande da antalet
aktiviteter & manga. Dessutom finns en tudelning — aktiviteter direkt riktade mot
kalkylobjektet och aktiviteter riktade mot andra aktiviteter.”* Resursdrivare &r de faktorer som
fordelas nér kostnaderna fordelas till aktiviteter. Aktivitetsdrivare/kostnadsdrivare ar nyckeln
som berattar hur mycket ett kalkylobjekt ianspraktar av en aktivitet.

Vissa menar dock att ABC-kalkylering pa intet sétt ar nagot nytt — utan snarare en forfining
av den traditionella palaggskalkylen.®? Forskaren Henrik Nehler (2005) menar emellertid att
den slutsatsen &r vél enkelsparig och att vasentliga skillnader finns mellan kalkylmodellerna.”
Sjalva aktivitetsbegreppet utgor en skillnad da Nehler menar att den utgor en battre

fordelningsnyckel/mellansteg an kostnadsstallet. ABC-kalkylering fokuserar mer pa processer

8 Brorstrom Et al (2005) s 234f

8 Andersson (2008), s 135

8 Nehler (2005) sid 1

% Alnestig och Segerstedt (2008) s 55, Innes och Mitchell (1993) 82ff
*! Alnestig och Segerstedt (2008) s 57

% Armstrong (2002) s 99-120

% Nehler (2005) s 11
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an hierarki och ansvarsstruktur vilket sammantaget ger en skarpare informationskvalitet,

menar Nehler. %

Det &r dock inte alldeles sjalvklart att indirekta kostnader alltid beaktas. Stellan Malmer
(1996) skriver att i fragan om kommunal stadverksamhet framkom att lokalkostnader och

administration sdgs som fria nyttigheter.®

Birger Ljung (1995) visar i boken “Ekonomiska kalkyler — en introduktion” genom tva
exempel hur sjalvkostnadskalkyler kan landa i olika resultat.*® Vidare namns tva problem vid
sjalvkostnadskalkylering som bada tar fasta pa hanteringen av indirekta kostnader. Det ena
handlar om att fordelningen av samkostnader sa gott som alltid blir godtycklig. Speciellt da
samkostnaderna ar stora kan fordelningsnyckeln fa patagliga konsekvenser. Det andra
problemet kretsar kring forkalkyler och handlar om volymen. Beroende pa om
samkostnaderna fordelas pa en stor eller liten volym uppstar patagliga skillnader. | boken
Forvaltningsekonomi (2005) konstaterar forfattarna att sjalvkostnaden per enhet minskar vid
storre volymer:

"Sjdlvkostnaden blir alltsa olika for olika volymer” 7,

| forkalkyler anvéands olika modeller for antaganden om verksamhetens volym. De tva
vanligaste torde vara antingen den volym som bedéms vara mest trolig eller den volym som
bedoms som “normal”.®® | bada fallen riskerar kommunen att s& kallad over- eller
underabsorption uppstar vilket innebar en skillnad mellan uppskattad och verklig volym. Det i

sin tur far konsekvenser eftersom varje arbetad timme inte belastas korrekt.

% Nehler (2005) s 11

% Malmer (1996) s 76

% |jung (1995) s 56f

% Brorstrém et al (2005) s 228
% Ljung (1995) s 70
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Ekonomistyrningsverket menar att det &r viktigt att inte hantera normalvolymen
slentrianmassigt utan att den méste ses dver med jamna mellanrum.*® Detta &r intressant att
titta narmare pa — hur kommunerna gor bedémningar kring verksamhetsvolymer i hemtjansten

och hur de i sa fall paverkar ersattningsnivaerna.

5.4 En schablon ar en modell, ett monster, en slentrian eller en rutin
Efter bistandsbeslut far brukare ett antal bistandsbeviljade hemtjansttimmar som de har ratt

till. De har bistandsbesluten ska vara individuella, men i beddmningen har ofta
bistandshandlaggarna tidsschabloner till hjélp. Bistandsbeslut gar att Overklaga, men
tidsschablonerna som kommunen anvénder sig av kan inte bli foremal for rattslig prévning.'®
For att lasaren skall forstd vad det handlar om kan en tidsschablon férklaras som en
uppskattning av hur lang tid en insats tar att utfora som sedan anvands for att bestamma hur
manga timmar en brukare har rétt till. 1 Stockholm ar till exempel tidsschablonen att stadning
av en lagenhet med tva rum och kok tar 75 minuter, ink6p av mat tar 45 minuter och

toalettbesok tar 15 minuter.

Fordelen med schabloner anses vara att de minimerar orattvisor i den bemarkelsen att lika
insatser kommer att bedémas lika. En annan fordel &r att tidsschabloner skapar en effektivare
handlaggning och fordelar som rattssakerhet samt forutsagbarhet brukar ocksa namnas.

Nackdelar ar dock att schabloner inte &r flexibla och att de ocksa kan uppfattas som oréattvisa
om de inte & férankrade, ndgot som Eriksson och Kelly (2004) beskriver.’® Precis som
antyds i rubriken &r en schablon en modell vilket i sig innebdr att den inte &r en perfekt
avspegling av verkligheten. Tidsschablonerna som ger genomsnittstider per insats kommer
med andra ord avspegla olika fall pd& mer eller mindre rattvisande. Tidsschablonerna i

bistandsbedomningen kommer att resoneras kring senare i uppsatsen.

5.5 Prestationsfinansiering
Det har redan slagits fast att externa aktorer i kundvalssystem finansieras med offentliga

medel och tilldelas medel utifran sitt kundunderlag. Utforarna far med andra ord erséttning i

¥ ESV (2011:11)
1% Eriksson och Kelly (2004) s 10
1% Eriksson och Kelly (2004)
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relation till antalet utférda prestationer. Det hér systemet bendmns prestationsfinansiering.'%”
Prestationsfinansiering &r tankt att skapa storre drivkrafter &n traditionell anslagsfinansiering
eftersom anslagsfinansiering medfor svarigheter att utoka sin verksamhet vid en given
budgetniva. Prestationsfinansiering daremot innebar Okade intakter vid Okat antal utforda

prestationer.

Empirin gor géllande att prestationsersattning kan vara ett satt att minska kder, men modellen
kan ge hogre totalkostnad.’® Det ligger namligen inbyggt i finansieringen att incitament
saknas att minska kostnaderna. Det bor dock poédngteras att Hallin och Siverbos empiri avser
hélso- och sjukvarden och prestationsfinansiering skiljer mellan olika verksamheter.

Det finns dock modeller som kombinerar prestationsersattning med totalkostnadskontroll
genom att infora tak.!® P& hemtjanstmarknaden utgors taket av tiden som Str i
bistandsbeslutet. Externa utférare kan ej fakturera for mer tid dan bistandshandlaggarna
beslutat om.

105

Det forefaller inte vara ovanligt att prestationsfinansiering problematiseras.”> Misstankar om

fusk och mygel har intresserat flertalet forskare. Sa kallad ”creaming skimming” som innebér
att foretagen gor selektiva val av kunder framhalls ofta som en problematisk omsténdighet.*®
Det kan ocks& konsternas att prestationsfinansiering slar olika val ut for olika verksamheter.'%’
Avsikten ar dock inte att belysa prestationsersattning utifran hemtjansten specifikt utan
snarare beskriva finansieringsmodellen. Vidare ndmns problematiska omstandigheter som
suboptimering, det vill s&ga att varje enhet jobbar for sig sjalva och inte det dvergripande
mélet.!®® Prestationsfinansiering forutstter prestationsmatning sd utforda aktiviteter mats

korrekt och att ersdttning sedan betalas ut. Det finns en hel del kritik mot

192 Hallin och Siverbo (2003) s 127

'% Hallin och Siverbo (2003) s 133

104 Siverbo och Falkman (2001)

1% Hallin och Siverbo (2003) s 139f

196 Connolly och Munro (1999) s 94f, Le Grand och Barlett (1993) s 31ff
97| indkvist och Cederholm (1994)

198 \/an Thiel och Leeuw (2002) s 269
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199 till exempel att enbart det som gér att méata mats, att den &r distanserad

prestationsmétning
fran de anstilldas vardagliga situation, och att det ger knapphéandig information om
omvarlden. Ett prestationsmatt bestar ofta av en siffra som &r resultatet av en utrakning mellan
tva andra tal. Den ar tankt att ge vardefull information. Det finns dock ingen standard for
prestationsmétt eftersom de skall anpassas efter lokala forhallanden.*° Prestationsméatning ger

mojligen vissa fordelar, men riskerar att bli ytterst tidskrdvande.

5.6 Kostnad per brukare (KPB) — ett satt att identifiera kostnader
Kostnad per brukare ar en metod som h&nger samman med prestationsmatning och

prestationsfinansiering. KPB ar egentligen ingenting annat an en metod for att
kostnadsberakna olika insatser inom framforallt vard och omsorg. Tanken ar att koppla dessa
insatser till kunden. Metoden &r ténkt att ge vassare information vad galler prestationer och
kostnader i varden och omsorgen. Resultatet ska utgdra battre underlag for styrning och

uppféljning av verksamheten.

I och med att olika kundvalssystem inforts finns ett 6kat behov av kostnadsidentifiering. SKL
listar flera olika fordelar med att anvénda sig av KPB varav féljande styrkor ar intressanta:
forbattrat underlag for beslutsfattare, forbattrat underlag for resursfordelning, forbattrad
uppfoljning Gver vard till vissa grupper och vad det kostar, battre struktur pa data i de olika
systemen samt tydligare nyckeltal vilket underlattar jamforelser.”* Genom KPB kan
kommunerna fa fram vad en hemtjansttimme faktiskt kostar vilket dels ar av godo nar
ersattningsbeslut skall fattas, men ocksa for att kommunen skall kunna gora en
produktivitetsjamforelse. SKL menar vidare att KPB kan forklara skillnader i saval
brukarmix, kostnadsniva och arbetssétt. Det har ar viktigt dd kommuner kan skilja sig at i
vasentliga avseende som till exempel beviljad eller utford tid, ratt till heltid, andel kringtid
och vardtunga brukare och s& vidare.**? Det méste dock tillaggas att arbetet med kostnad per

brukare kan vara tidskravande.

199 Andersson (2008) s 328
19 Andersson (2008) s 329
1KLL (2007) s 8

12 gKL (2007) s 13
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5.7 Summering — referensramen i korthet
For att tydligt askadliggora referensramens bestandsdelar pa ett enkelt och tillgangligt satt

kommer nedan en kort summering att presenteras. Forst listas tidigare forskning dar det
framkommer att kommunerna inte k&nner till sina verkliga kostnader. Stdmmer det?

Vidare forklaras att det tar tid innan marknadsskaparen reagerar pa signaler och forandrar
ersattningssystemet, hur gestaltar det sig? | en uppsats spekuleras det i att da kommunen
ersétter for beviljad tid kan ersattningen vara lagre. Finns det fog for den slutsatsen?

Vidare presenteras rapporter fran saval Konkurrensverket och Statskontoret dar de talar om
problematiken med hanteringen av indirekta kostnader. Det blir saledes intressant att titta pa

ute i kommunerna.

Tidigt i referensramen berdrs Le Grand och Barletts beskrivning av kvasimarknaden. Dar
podngterar de att kommunens ersattning begrénsas av den offentliga budgetrestriktionen, att
det ar svart for offentliga tjansteman att berakna kostnader samt att tillracklig information ofta
saknas i beslutsunderlagen. Det blir saledes intressant att titta pa hur kommunerna ser pa den
problematiken.

Ett langt avsnitt i referensramen tar fasta pa sjalvkostnadskalkylering. Det handlar om de
olika modellerna palaggskalkylering och aktivitetshaserad kalkylering. Det handlar om
specifika kalkylmodeller for olika sorters organisationer. Det handlar om problematiken att
valja fordelningsnyckel for de indirekta kostnaderna. Vidare ndmns att fordelningen av
samkostnader alltid blir godtycklig och att det fors ett resonemang kring for- och nackdelar
med schabloner. Det namns ocksa att det visat sig att kommunerna ibland atnjuter fria
nyttigheter. Volymrelaterade spdérsmal i kalkylsammanhang problematiseras. Allt detta

kommer undersodkas i kommunerna.

6. Att konstruera en analysmodell

Efter den abstrakta referensramen ar det hog tid att aterigen komma tillbaka till det konkreta
problemet. Syftet med den hér uppsatsen &r att reda ut varfor det finns ersattningsskillnader
kommuner emellan samt att studera hur kommunerna sjalvkostnadsberéknar hemtjansten.
Med utgangspunkt i teorin har tankbara forklaringar och problematiska omstandigheter
diskuterats. For att kunna besvara forskningsfragorna och darmed uppna syftet kommer jag

anvanda mig av en analysmodell. Den &ar uppdelad i tva delar dar rationella respektive icke-
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rationella forklaringar kommer att listas. Mark val att analysmodellen ar konstruerad utifran

teorin. Nar empirin ar insamlad kan analysmodellens forklaringar diskuteras i analysen.

6.1 Rationella forklaringar

Analysmodellen bestar av den raknesnurra som Sveriges kommuner och landsting tagit fram
for att underlatta sjalvkostnadsberakning av hemtjanstverksamhet.™

Huvudsakligen bestar den av fyra stora kostnadsslag: personalkostnader, dvriga kostnader,
administrativa kostnader och kringtid. Dessa fyra begrepp ska jag anvanda mig av for att:

1: Studera varfor ersattningen skiljer sig a kommuner emellan, 2: Granska hur kommunerna
sjalvkostnadsberaknar hemtjansten. Eftersom jag observerat i tidigare forskning hur
kommunerna hanterar momskompensation till de externa utférarna pa olika satt finns dven
moms med i analysmodellen. Utférda/beviljade timmar finns med for att mojligheten ska ges

att diskutera volymrelaterade fragor. Nedan presenteras vad som ingar i de olika kostnaderna.

Personalkostnader Summa Kr/timme

Genomsnittlig manadslén:

Genomsnitt arbetade timmar:

OB-tillagg % andel av grundlon:

Semester och sjukersattning % andel av grundlon:
PO tillagg % andel av grundlon:

Summa:

Ovriga kostnader

Kommunens totala hyreskostnader:

Hemtjanstens andel av fastighetskostnaden (t ex % i kvadratmeter):
Totala materialkostnader hemtjanst:

Ovriga kostnader hemtjanst:

Summa:

Administrativa kostnader Summa Kr/timme

Andel av dldreomsorgens administrativa arbete knutet till

113 gkl se
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hemtjéanst:

Aldreomsorgens kostnad verksamhetsledning per ar:
Hemtjanstens andel av kommunens administrativa
kostnader (antal arsarbeten i hemtjansten/all kommunal
verksamhet som anvander samma system):
Ekonomiforvaltning:

Personalforvaltning:

IT och data:

Summa:

Kringtid
Genomesnittlig andel kringtid per hemtjansttimme:

Summa:

Utforda timmar/beviljade timmar

Utforda/beviljade timmar hemtjanst per ar:

Summa:

Moms
Momskompensation till externa utférare i %

Momskompensation per timme:

Det &r ovanndmnda poster som ska presenteras, jamforas och analyseras for att kunna besvara

forskningsfragorna.

6.2 Icke rationella forklaringar
Det finns ingenting som nodvandigtvis séger att kommunerna i varje fall noggrant

kostnadsberdknat egenregiverksamheten och dérefter faststallt erséattningen till externa
aktorer. Det finns omstandigheter som till och med talar for att kommunerna tar hénsyn till
andra faktorer an enbart sjalvkostnaden. D&rfor krdvs andra forklaringar an enbart metoder for
sjalvkostnadskalkylering. Har kommer icke rationella forklaringar till  varfor

ersattningsnivaerna varierar och hur kommunerna sjalvkostnadsberaknar att presenteras.
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Tankbara forklaringar med utgangspunkt i referensramen:

e Kommuner sneglar pa andra kommuner da de satter ersattningsnivan.

e Kostnaderna far inte dra ivag — ersattningsnivan begransas av budgetrestriktionen.

e Kommunerna saknar nodvéndiga underlag for att kunna kostnadsberdkna
verksamheten.

e Vid erséttning enligt beviljad tid gérs ofta mindre noggranna kostnadsberékningar
och ersattningen &r ofta lagre.

e Ersédttningen per timme forklaras av de tidsschabloner som finns i
bistandsbedomningen. Forandringar i schabloner leder till justeringar i
ersattningsnivan for att astadkomma totalkostnadskontroll.

e Efter att kommunerna en gang sjalvkostnadsberdknat verksamheten gors
upprakningar av ersattningsnivaerna flera ar i rad — det vill sdiga kommunerna

forlitar sig starkt pa den kalkyl som en gang gjorts.

7. Uppsatsens metod — 6vervagningar och argument

"Metod och material dir redskap, medel for att I6sa en uppgift, inte mdl i sig.”**

”Metod- eller teoridiktatur fungerar som en hamsko for vetenskaplig utveckling. "**

Den har uppsatsen praglas av manga val liksom manga avgransningar. Det hade varit oerhort
intressant att titta pa samtliga kundvalssystem i samtliga kommuner, men det & omajligt inom
ramen for den hdr masteruppsatsen. Darfor blir det hér kapitlet &n viktigare. Har kommer jag
diskutera och inte minst argumentera for de dvervaganden, val och bitvis svara beslut som jag
tagit innan metodbesluten slutligen fattades. Tillvdgagangssattet ar oerhort viktigt att
diskutera, inte for att positionera sig och salla sig till en specifik vetenskaplig ansats utan
snarare for att sakligt beratta for lasaren om hur tankegangarna gatt. Inte ens Glaser och
Strauss som myntade “grounded theory” var Gverens kring metoden. Det om nagot satter

fingret pd att det inte finns négon allena radande metod for forskning.*® Vidare kommer

114 Ekengren och Hinnfors (2006) s 72
> Ekengren och Hinnfors (2006) s 75
118 Guva och Hylander (2003) s 78
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uppsatsens metod att anamma det som Bjereld et al skriver — att ”motséattningen mellan
kvantitativa och kvalitativa metoder &r lika meningslds som foraldrad”.!*

Manga &r de som poangterat att det finns en radsla for att diskutera svarigheter och svagheter.
Min ambition &r att folja Ekengrens och Hinnfors rad:

»Sopa inga problem under mattan (...). " **8

7.1 Nagra korta ord om valet av hemtjanstmarknaden
Kundvalssystem aterfinns pa flera omraden. Hemtjéansten &r dock det omrade inom lagen om

valfrihet dar kundvalssystemet ar mest utbrett. Manga kunder har valt extern hemtjanst och
antalet utférda hemtjansttimmar bland externa utférare okar.''® Bortsett fran
forfragningsunderlag & hemtjanstmarknaden, och da i synnerhet ersattningsnivan,
forhallandevis oreglerad. Ersattningsnivan i en kommun kan inte 6verklagas till domstol, pa
samma satt som pé skolomrddet.'® Det finns inga bestammelser kring erséttningsmodell,
enbart en vagledningsskrift fran SKL. Indirekta kostnader hanteras olika, vilket ligger i sakens
natur da lagen inte anger nagra bestammelser kring schabloner. Det ar de huvudsakliga
argumenten till varfor just kundvalssystemet pa hemtjanstmarknaden behandlas i den har

masteruppsatsen.

7.2 141 kommuner har infort lagen om valfrihet i hemtjansten
Den senaste siffran jag kunnat finna ar fran slutet av ar 2012. Da hade 141 kommuner valt att

infora lagen om valfrihetssystem i hemtjansten.*> Nu ar det ytterligare nagra fler. Vad
innebar det for uppsatsens metod? Det innebdr rimligen att alla enheter inte kan undersokas.
Alla enheter hade forvisso kunnat undersokas om metoden bestamts till en multipel
regressionsanalys. Sa ar dock inte fallet. Istallet kommer dokumentstudier och intervjuer att
anvandas som primar metod. Det innebér vidare att den empiriska undersokningen begransas

till ett fatal enheter. Tanken ar darfor att undersoka objekt som i erséttningsniva avviker fran

17 Bjereld et al (2009) s 118

118 Ekengren och Hinnfors (2006) s 19
19 Hartman (2011)

120 Dagens samhélle (2013)

121 SKL (2012)
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varandra. Genom att studera kommuner med hoga respektive laga ersattningsnivaer samt
kommuner som ligger nara medelvardet torde uppsatsens huvudfraga om varfor ersattningen
varierar mellan kommuner kunnas besvaras. For att undersoka varfor ersattningsnivaerna
skiljer sig at anvander jag uppsatsens andra fraga om hur kommunerna beréknar sina
sjalvkostnader for hemtjansten i egenregi. De bada uppsatsfragorna ar saledes logiskt
konsistenta. Eller som David de Vaus utrycker det:

»Good description provokes the why questions of explanatory research .

7.3 Varfor anvanda dokumentstudier?
Dokumentstudier ar nagot komplicerat. Det aterfinns olika sorters dokument och dessa ska

vérderas och granskas pé olika satt.’*® S3 varfor anvands d& dokumentstudier? En styrka i
metoden ar bland annat att materialet inte paverkas av forskarens egna varderingar. Scott
(1990) menar att dokument bor bedémas utifran fyra olika punkter. Dessa fyra handlar om
autenticitet, trovardighet, representativitet och meningsfullhet.’** De dokument jag anvant
mig av &r de kommunala dokument dar sjélvkostnadsberdkningar kring hemtjansten i egenregi
aterfinns. Det &r dokument som far sorteras in under kategorin offentliga dokument. De ar
offentliga. i den meningen att de handhas av myndigheter som lyder under
offentlighetsprincipen. Det har dock visat sig vara aningen krangligt att fa tag i dem eftersom
det ofta endast ar en person som har kdannedom om dokumentet. Kommunerna har emellertid

inte varit ovilliga att lamna ut sjalvkostnadsberakningarna vilket varit en farhaga fér mig.

Dokumenten om sjalvkostnadsberékningarna ar viktiga for uppsatsen eftersom de kan svara
pa frdgan om hur kommunerna sjalvkostnadsberaknar hemtjansten i egenregi. De ar ocksa
viktiga for att kunna undersoka huruvida kommunerna anvénder sig av olika

fordelningsnycklar och vilka effekter det far pa ersattningsnivan.

122 De Vaus (2009) s 2
123 Bryman (2011) s 488ff
124 Scott (1990)
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Da jag hittat nagra kalkyler i Konkurrensverkets rapport och sedermera tittat narmare pa dem
har jag dragit slutsatsen att dokumentstudier inte racker som enda tillvagagangssatt.’*® Lite
krasst kan man ndstan sdga att de doljer mer an de séger. Med det menar jag att det ar
omojligt att forstd varfor kommunerna anvént sig av ett visst palagg och vilken berakning som
ligger till grund for en viss summa. Som exempel kan ndmnas att det ar tamligen svart att veta
varfor kommunen anvant sig av paldggsbasen 7 % for att berdkna kostnaderna for
administration och ledning eller varfér en kommun anvander sig av ett PO-palagg pa 41,70
%.1%° For att forstd hur kommunerna praktiskt gétt till vaga d& de sjalvkostnadsberaknat

egenregiverksamheten blir intervjuer med ansvariga ekonomer ett maste.

7.4 Nagot om intervjuer och respondenterna pa strategisk niva
Intervjuer kan anvandas bade som huvudmetod for att samla in kunskap, men ocksa som ett

satt att komplettera insamlat forskningsmaterial.’®’ | den har uppsatsen tjanar intervjuerna
bada ovannamnda syften. For att studera varfor ersattningsnivaerna skiljer sig at kommuner
emellan har intervjuer att genomforts. Har ar den genomgdende tanken att intervjua
respondenter med ett helikopterperspektiv pa erséttningsnivaerna inom hemtjansten. Det
innebdr att ambitionen varit att intervjua personer som inte arbetar i en specifik kommun utan
som genom sitt arbete har goda kunskaper om flertalet kommuner. Efter att jag gjort en
genomgang over vilka personer som vore intressanta att intervjua har beslut fattats.
Kartlaggningen gick till pa det sattet att jag besokt olika organisationers hemsidor samt foljt
den offentliga sakpolitiska debatten vilket gjort att jag funnit personer som ofta uttalar sig
ersattningsskillnaderna. Efter att ha kontaktat personerna och samtalat med dem &r det min
fasta Overtygelse att dessa fyra personer har utvecklade tankar och resonemang kring varfor
ersattningsnivaerna varierar. Under samtalen jag fort med dessa personer har de visat pa en
stor kunskapsmassa och varit valdigt engagerade. Foljande personer kommer saledes att
intervjuas.

e Respondent A, naringspolitisk chef Vardforetagarna.

e Respondent B, tjansteman, Foreningen Sveriges kommunalekonomer (KEF)

e Respondent C, konsult pA managementforetag.

125 KKV (2013)
126 KKV (2013) s 51f
27 Dalen (2007) s 10
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e Respondent D, néringspolitisk expert Almega.

Respondent A har férekommit flertalet ganger i den offentliga debatten och har manga
tydliga standpunkter om ersattningsnivaerna. Respondenten har kontakt med manga foretag
som utfor hemtjanst och har en tydlig bild av ersattningsskillnaderna. Vidare a&r

intervjuobjektet valdigt drivande i att kommunerna dppet bor redovisa sina berakningar.

Respondent B ar tjansteman pa foreningen Sveriges kommunalekonomer och har lang
erfarenhet av att arbeta med ekonomistyrning och redovisning. Respondentens erfarenhet
stracker sig fran konsultbranschen till jobb som kommunalekonom. Intervjuobjektets langa
erfarenhet vad betraffar kommunal ekonomi gor personen till en for forskningsfragorna

intressant respondent.

Respondent C sysslar med kostnadsberakningar i sitt dagliga arbete som gar ut pa att hjalpa
kommuner med att introducera metoden kostnad per brukare. Respondenten hjélper
kommuner med att ta fram ett underlag infor beslut om ersattningsmodell och ersattningsniva.
Eftersom manga kommuner koper det har foretagets tjanster &r respondent C oerhort
intressant att intervjua. Respondentens erfarenheter om varfor ersattningsskillnader

kommunerna emellan patréaffas ar en viktig del av empirin.

Respondent D &r expert pa LOU och LOV och arbetar dagligen med kundvalsfragor.
Respondenten ar valdigt kunnig pa fragor som ror offentliga marknader och é&r tidigare
regionchef  vid  Svenskt  Naringslivs  Stockholmskontor.  Personen  deltar i

upphandlingsutredningen och har arbetat med LOV under nagra ar.

Som tidigare poangterats har dessa fyra personer framst anvants for att resonera kring fragan
om varfor det finns stora erséttningsskillnader kommuner emellan. Likval har jag diskuterat
kalkyleringsfragor aven med dessa respondenter eftersom de observerat vanliga fallgropar och
konsekventa problem. Nar det kommer till frigan om hur kommunerna berdknar sina

sjalvkostnader har fyra kommuner anvants for att titta narmare pa deras sjalvkostnadskalkyler.

Det finns huvudsakligen tva sorters intervjuer. Dels de som genomfors for att intervjuaren

skall fa battre ordning pa yttre fakta, och dels de som kretsar kring respondentens subjektiva
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vérderingar.?® Det &r inte ovanligt att kombinera dessa bada varianter vilket &r precis vad jag
tankt gora. Oavsett om det respondenterna pa strategisk niva eller personer ute i kommunerna
ar det min tanke att dels lyssna in sakupplysningar som jag inte kande till, och dels att sjalv,
som intervjuare, vara aktiv i mitt fragestallande. Att samla in kunskap ar ett syfte, men genom
att forsoka blottlagga respondenternas subjektiva varderingar hoppas jag kunna besvara
fragan om varfor ersattningsnivaerna varierar. Eftersom respondenterna ar valda med stor

omsorg och skall komplettera varandra ar de subjektiva varderingarna hos dessa an viktigare.

7.5 Nagra resonemang kring uppsatsens urval
Eftersom en av forskningsfragorna gar ut pa att undersoka hur kommunerna berdknar sina

sjalvkostnader for hemtjansten &r det naturligt att vélja ut ett antal kommuner att titta narmare
pa. Som tidigare fastslagits kan inte alla kommuner undersokas. Har vill jag darfor
argumentera for urvalet av kommuner som gjorts i den hér uppsatsen. Da jag tidigare skrev att
ambitionen varit att folja Ekengren och Hinnfors rad “sopa inga problem under mattan”,

sticker jag inte under stolen med att urvalsprocessen inte varit helt enkel.

Vad galler urvalstekniker brukar slumpmassiga och strategiska oftast anvandas. Vissa havdar
att slumpmassiga urval ar en nodvandighet for att kunna generalisera forskningsresultaten.
Teorell och Svensson (2007) menar emellertid att det finns goda skal till att anvanda

strategiska urval vilket gjorts i den har uppsatsen.'®

Vid strategiska urval staller forskaren
sjalv upp kriterier som undersokningsobjekten skall svara mot vilket gjorts i den hér

uppsatsen. Teorell och Svensson skriver:

"Vid en fallstudie med ett litet antal enheter dr konsten just att noggrant tdanka igenom vilka
som ska véljas ut. Det vore rent forodande for vara méjligheter att dra slutsatser om vi skulle

vdlja ut analysenheterna rent slumpmdssigt med en sddan uppldggning”. 130

Det ar viktigt att forskaren funderar pa alternativen till de olika undersokningsobjekten — eller

helt ger upp generaliserbarhetstanken.™" Eftersom ambitionen varit att kunna generalisera

128 Teorell och Svensson (2007) s 89f
129 Teorell och Svensson (2007) s 83f
130 Teorell och Svensson (2007) s 84
31 Teorell och Svensson (2007) s 85
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resultaten lades stor moda kring val av undersokningsobjekt. Urvalet kan bast beskrivas som
en form av kvoturval dar vissa kriterier finns listade och dér forskaren sedan sjalv valjer
enheter sa att kriterierna/kvoterna ar uppfyllda. Alan Bryman (2011) beskriver att ett malstyrt
urval ar vanligt bland kvalitativa forskare och att urvalet gar ut pa att valja enheter med direkt
hanvisning till forskningsfrdgorna.** Urvalet av undersdkningsobjekt eller respondenter ska
goras med sa stor spridning som mojligt utifran de kriterier som anvéands vilket da blir
andamalsenligt, men inte slumpmassigt. Det positiva ar dock att objekten skiljer sig at vad

galler egenskaper.'*?
Med utgangspunkt i vad som ovan beskrivits har nedanstaende kriterier anvants:
e Kommuner med skilda erséttningsnivaer
e Kommuner med skilda erséattningsmodeller
e Kommuner med olika invanarantal
e Kommuner som pa grund av speciella omstandigheter ar sérskilt intressanta.

7.6 Overvaganden och svara val — beslut om undersokningsobjekt
Det forsta beslutet som fattades var att undersoka Molndals kommun. Kommunen har jobbat

med konkurrensutsattning under en langre tid och utbetalar hogst ersattning av alla kommuner
till externa utforare av hemtjanst. Kommunen utbetalar 430 kr/timme till de foretag som
levererar bade service- och omvardnadsinsatser. Kommunen ersatter for utford tid som

registreras elektroniskt.

Nasta urvalsbeslut jag fattade var att titta narmare pa Alingsds kommun. | likhet med
MoIndals kommun har Alingsas ocksa lang erfarenhet av konkurrensutsattning. Dessutom
utbetalar kommunen en férhallandevis Iag ersattning till de externa utforarna av hemtjanst. De
utbetalar 319 kr/timme till de externa parter som levererar bade service- och
omvardnadsinsatser. Forutom storleksskillnaden mellan kommunerna aterfinns en vasentlig
skillnad. I Molndal ersatts de externa aktorerna for utford tid — i Alingsas ersatts de for

bistandsbeviljad tid. Eftersom det ar intressant att tittare narmare pa ersattningsmodellens

132 Bryman (2011) s 350
133 Bryman (2011) s 434
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betydelse for ersattningsnivan fann jag det viktigt att ha med kommuner med olika

ersattningsmodeller.

Det star dock klart att ersattningsmodellen inte forklarar alla ersattningsskillnader eftersom
det aven finns en stor spridning bland de med liknande ersattningsmodell. Kungsbacka
kommun som ocksa arbetat lange med konkurrensutséttning och ersétter for beviljad tid
utbetalar ett belopp som ligger pa 345 kr/timme. Det &r med andra ord en intressant kommun
att ha med i urvalet.

Ytterligare en kommun som &r intressant att titta narmare pa ar Halmstad. Under forsta
kvartalet av 2013 lag ersattningsnivan pa 328 kr/timme, men efter samtal med ansvarig
ekonom i hemvardsférvaltningen har jag fatt kannedom om att beloppet héjs den 1/4-13 till
389 kr/timme. Néar den hajningen gar igenom medfor det att Halmstad kommer ligga ungefar
mittemellan MoIndal och Kungsbacka vad betraffar ersattningsnivan. Dessutom &r det
intressant att jamfora Halmstad kommuns kalkyl da de fick fram siffran 328 kr/timme jamfort
med den nya som ligger till grund for siffran 387 kr/timme. | samband med att kommunen
justerade ersattningsnivan gick de aven over till att ersétta for beviljad tid istallet for att som
tidigare ersatta for utford tid. Det ar saledes valdigt intressant att ha med Halmstad som har
erfarenhet av tva olika erséttningsmodeller.

Urvalet bestar saledes av fyra kommer varav tre ersatter for beviljad tid och en for utford tid.
Som lasaren kan konstatera ar samtliga av de valda kommunerna geografiskt placerade i
Vastsverige. Detta berodde till stor del pa att ville kunna genomfora intervjuerna pa plats. Jag
har svart att se att det skulle innebara nagra problem for undersokningens reliabilitet da de

fyra kommunerna borde anses kunna representera dven kommuner i andra delar av riket.

Eftersom jag lovat att inte sopa nagra problem under mattan ska nagra sakupplysningar
lamnas. Tanken fran borjan var att ha med fler kommuner som ersatte for utford tid. Jag
trodde forst saval Kungsbacka som Halmstad ersatte for utford tid eftersom det var vad som
stod i SKL:s kartlaggning av LOV-kommunerna for 2012, men efter samtal med tjansteman i
kommunerna fick jag uppgiften att de ersétter for beviljad tid. I Kungsbackas fall har SKL
helt enkelt angivit fel medan det i Halmstads fall har att géra med att kommunen bytt
ersattningsmodell under ar 2013. Som lasaren kan se nedan sa aterfinns det dock en stor

spridning i ersattningsniva bland undersékningsobjekten och olika ersattningsmodeller finns
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alltjamt representerade. | fallet Halmstad &r det dessutom av godo att de har erfarenhet av tva

olika ersattningsmodeller.

Fran borjan hade jag tankt undersoka ytterligare nagra kommuner. Framst var jag intresserad
av nagon kommun i Stockholmomradet som ligger lagt ersattningsmassigt och ersatter for
utford tid. Det har jag emellertid inte hunnit inom ramen for den har uppsatsen. Eftersom min
ambition varit att studera sjalvkostnadskalkylerna noggrant och vara palast infor intervjuerna
valde jag istéllet att undersoka ovanndmnda kommuner grundligt. For att "kompensera” for att
jag inte har med ndgon kommun i Stockholmsomradet har jag diskuterat de kommunerna
ganska mycket med respondenterna pa 6vergripande niva som visat sig ha mycket att beratta i
amnet. Det gar dock inte att sticka under stolen med att ekonomer i Stockholmskommunerna

inte finns representerade.

Kommun |Folkméngd |Erséattning|Ersattningsmodell | Kostnad/brukare

Alingsas 38 355 319 kr | Beviljad tid 144 579 kr
MélIndal 61 659 430 kr | Utford tid 250 130 kr
Halmstad 93 231 387 kr | Beviljad tid 128 642 kr
Kungsbacka 76 786 345 kr | Beviljad tid 149 355 kr

(Siffrorna hamtade fran SCB, kommunernas hemsidor och Kolada. Siffrorna for kostnad per

brukare ar fran 2011)

Med ovanndmnda undersokningsobjekts egenskaper lyckas undersékningen ringa in en stor
del av kommunerna som tillampar LOV i hemtjansten. Vad betréaffar ersattningsnivan betalar
Molndal bast bland LOV-kommunerna och Alingsas finns bland de som betalar lagst. Det
finns nagra som betalar lagre, men andra omstandigheter medforde att dessa var mindre
lampade att ha med i urvalet. Bade ersattningsmodellerna utford tid och beviljad tid finns med
i urvalet. Som tidigare poéngterats har stor moda lagts i urvalsprocessen — allt for att kunna

generalisera slutsatserna och undvika att vasentliga variabler asidosatts.

7.7 Val av intervjupersoner i kommunerna
Nar det stod klart vilka kommuner som skulle inga i uppsatsens undersékning kontaktades

tjansteman i dessa. Ambitionen var att fa veta vem som varit ansvarig for att gora

42



sjalvkostnadsberakningarna for hemtjansten. N&r det hdr var gjort tog jag kontakt med
ansvariga och korta samtal fordes. Det var viktigt att fa klart att de var villiga att stalla upp pa
intervjuer. Efter den har processen stod det klart att foljande individer accepterat att
intervjuas:

e Alingsas: Respondent E: Ekonom i Vard och omsorgsforvaltningen.

e MolIndal: Respondent F: Ekonom, Vard och Aldreomsorgsforvaltningen.

e Halmstad: Respondent G: Ekonom, Hemvardsforvaltningen

e Kungshacka: Respondent H: Ekonom, Ekonomi och service

Poéngteras bor att jag valt att kalla alla respondenter i kommunerna for ekonom” trots att det

inte ar deras exakta titel. Detta for att sa langt som mojligt forsvara deras anonymitet.

7.8 Nagra korta forhallningssatt som géller for samtliga intervjuer
Samtliga intervjuer ar semistrukturerade vilket innebar att intervjuaren har en

lista/intervjuguide med centrala teman som ska berdras under intervjuerna. Respondenterna
har emellertid stor frihet att svara och resonera utanfor den specifika fragan. Fragorna behéver
inte komma i ndgon sarskild ordning, alla fragor behdver inte stéllas och fragor som inte finns
med i intervjuguiden kan stallas om intressanta omstandigheter framkommer vid
intervjutillfallet. Tanken ar dock att fragorna pa ett ungefarligt plan ska folja det PM jag
upprattat.®** Eftersom jag ville kunna jamféra de olika fallen kravdes en struktur vid
intervjuerna. Da forskningsfrdgorna dessutom har tydligt fokus, och inte handlar om att
studera LOV i allmanhet, har jag forsokt att nagorlunda halla mig till den upprattade

intervjuguiden.'*

Det &r svart att hitta specifika regler som galler for framtagandet av en intervjuguide. Lofland
och Lofland (1995) menar att forskaren bor stélla sig fragan vad som ar sa ”(...) forbryllande
eller oklart”.**® Det ar precis vad jag gjort. Jag har anvént en intervjuguide med ganska

precisa fragor, men med mojligheten att stalla pa foljdfragor som inte ar forutbestamda.

134 Bryman (2011) s 415
13 Bryman (2011) s 416
3¢ | ofland och Lofland (1995) s 78
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Vidare har jag foljt de allménna rad som Alan Bryman (2011) listar for framtagandet av en

intervjuguide.*®’

D4 vissa av intervjupersonerna varit svara att traffa for en personlig intervju pa deras
arbetsplats har jag aven genomfort telefonintervjuer. Det handlar om de fyra respondenterna
pa strategisk niva. Tidsramen, avstanden och kostnadsfragan medforde att telefonintervjuer
varit att foredra. Betréffande intervjuerna med ekonomer i kommunerna har dessa genomforts

pa respektive arbetsplats. Alan Bryman (2011) skriver att det finns beldgg for att:

“Skillnaderna ér ringa mellan de responser man fir per telefon och vid en direkt intervju " **®

Det medfor att jag inte ser nagra bekymmer med att vissa intervjuer gjorts via telefon.
Alternativet hade namligen varit att halla farre intervjuer vilket minskat det empiriska

underlaget och sammantaget gett farre perspektiv pa forskningsfragorna.

7.9 Med fokus pa omvardnad
Tidigt i uppsatsen forklarades att hemtjanst bestar av service- och omvardnadsinsatser. Vid en

genomgang av SKL:s Kartlaggning finner jag att manga kommuner har skilda
ersattningsnivaer for olika insatser. Andra kommuner har samma ersattning for service och
omvardnad. Huvudsakliga fokuset kommer att ligga pa omvardnadsinsatser och om inget
annat skrivs explicit utgar jag fran timersattningen som galler for omvardnadsinsatser. FOr det
forsta ar omvardnadsinsatserna viktigast for kunden och darfor ar omradet ofta reglerat.
Kommunerna stéller olika sorters krav till exempel att personalen ska vara utbildade
underskoterskor. Lejonparten av insatserna ar omvardnadsinsatser (ungefar 80 %) och innebér
hogre l6nenivaer vilket ar intressant att titta pa i de olika kalkylerna. Flera kommuner har
dessutom en ersittning som galler for foretag som utfor bade omsvardnads- och
serviceinsatser, och en separat ersattning for externa utforare som enbart utfér service.
Saledes ar det ocksa enklast ur ett praktiskt perspektiv att lagga fokus pa

omvardnadsinsatserna.

37 Bryman (2011) s 419ff
138 Bryman (2011) s 432
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Betraffande lagen om skattereduktion for hushallsnara tjanster finns mojlighet for
privatpersoner att kopa servicetjanster forhallandevis billigt varfor foretag som enbart utfor

service inom ramen for lagen om valfrihet torde vara tdmligen begransat.

8. Empiri — uppsatsens egen undersokning

Det ar viktigt att uppsatsens resultat redovisas pa ett systematiskt och lattillgangligt satt. Jag
har darfor valt att dela upp empiridelen i tva huvudsakliga avsnitt. Forsta avsnittet amnar
presentera svar pa fragan varfor ersattningsnivaerna varierar. Efter atta intervjuer har jag
sammanstallt och listat tdnkbara forklaringar som kommer att presenteras och kommenteras.
Ett alternativ hade varit att redovisa varje intervju separat for att gora det tydligare vem det ar
som sagt vad. Det skulle dock innebéra att empiriavsnittet skulle bli valdigt langt (dnnu
langre) och svaroverskadligt. Det viktiga for uppsatsen ar inte vem som sagt vad utan snarare
att utifran respondenternas samlade forklaringar kunna besvara forskningsfragorna. Genom att
ha intervjuat respondenter med olika erfarenheter och infallsvinklar har flera perspektiv tagits

i beaktande.

Det andra empiriavsnittet bestar av de sjalvkostnadskalkyler som de fyra undersokta
kommunerna upprattat. Dar kommer de olika kostnadsslagen att presenteras och kommenteras

for att skillnader i savél kostnader som sattet att kalkylera ska kunna utronas.

8.1 Varfor varierar ersattningsnivaerna kommuner emellan?
Efter att ha gjort atta intervjuer varav fyra varit relativt langa ar det hog tid att summera ihop

svaren pa fragestallningarna. Har kommer svar som getts pa forsta fragestallningen om

ersattningsskillnaderna att presenteras .

FOr att underlétta for 1asaren presenterar jag respondenterna tydligt:

Respondent A Naringspolitisk chef Vardféretagarna
Respondent B Tjansteman pa KEF

Respondent C  Konsult managementforetag
Respondent D Expert pa LOV pa Almega
Respondent E  Ekonom Alingsas

Respondent F Ekonom MélIndal

Respondent G Ekonom Halmstad

Respondent H Ekonom Kungsbacka
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8.2 Olika ersattningsmodeller
Som tidigare forklarats finns flera olika ersattningsmodeller bland kommunerna som infort

LOV i hemtjansten. Vissa ersétter for beviljad tid, andra for rapporterad utford tid och
somliga for elektroniskt uppmatt utford tid. Vissa har separata ersattningar for service och
omvardnadsinsatser och en del har olika taxor beroende pa nar pa dygnet och var i kommunen
insatserna utfors. Ersattningsmodellerna forklarar erséttningsskillnaderna, enligt manga

respondenter.

Respondent A menar att ”Det kan vara sa att beviljad tid inte kriver en lika hég ersdttning.”.
Respondent B sdger att “Kringtid dr den stora posten, men ndgon del forklaras ocksda av
ersattningsmodellen, eftersom det ar tva olika tidsbegrepp.”. Darefter kommenterar
respondenten att "Vid utford tid mdste det ges en hogre ersdttning dven for kringtid. Det lilla

jag sett ar skillnad i forflyttningstid. .

Huruvida det finns en skillnad mellan rapporterad utférd tid och elektroniskt uppmatt tid
svarar respondent B “Det borde inte vara ndgon skillnad, men det dr klart att det dr svdrt att

manipulera ett elektroniskt system. ”.

Respondent C &r inne pa att det inte kravs lika noggranna kalkyler da kommunen ersétter for
beviljad tid och att ersdttningen kan vara lagre. Samtidigt sdger respondenten att vid
ersattning for utford tid "Maste man veta hur mycket man dr hos brukarna. Man mdste mdta

detta hos egenregin. ”.

Vad galler ersattningsmodellerna menar respondent D att man maste titta pa vad som ersatts
for ”Ar det for beviljad tid, utford tid eller for elektroniskt utford tid”. Han menar att det kan
uppsta stora effekter vid byten av modell:

(...) Vid ett tillfalle gick ett foretag omkull for att de tappade 20 % av sina intakter. Da

mdste kommunen héja upp ersdttningen per timme”.

Han talar om elektronisk utford tid och poangterar att “Det finns ingen luft i ett sadant
system”. Med det avser han att utforarna endast ersatts for den elektroniskt uppmétta tiden

hemma hos kunden.

Respondent E pekar tydligt ut ersattningsmodellens betydelse for ersattningsnivan.
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"Till storsta delen beror det pa om det dr beviljad eller utford tid. Fér om du har beviljad tid

fokuserar du pa insatsen och inte pa tiden, och forsdker hitta effektivitetsvinster. .

Han ger ett konkret exempel genom att forklara hur modellen beviljad tid fungerar i sin

kommun:

"Hdr naggar man ju i kanten pa tiden, men mdlet dr ju att brukaren skall fa insatsen den har
ratt till (...) ersdttningen kan hdllas nere eftersom man inte utfér all tid som &r

bistandsbeslutad. .

Han forklarar att "Om du inte utfor insatsen overhuvudtaget far du ju ingen ersdttning, men
tar den lite kortare tid utgar full ersattning (...) av administrativa skl inga avvikelser under

en timme. .
Respondent F var ocksa tydlig med erséttningsmodellens paverkan pa ersattningsnivan:

”(...) det som borde ersattas allra hogst & om man har utford tid och om man har
elektronisk uppmatt tid. Den utférda tiden kommer vara allra lagst och d& behdver

ersattningen vara hogst for att man ska klara sig pa det (...)".

Jag sade att manga kommuner som erséatter for utford tid har mycket lagre ersattning an dem,
och svaret kom genom en motfraga “Har de elektroniskt uppmiitt tid di?” Respondenten
menar darmed att det finns en skillnad som har att géra med om den utférda tiden registreras
elektroniskt eller om den endast rapporteras in. “Kommer du tre minuter éver och gar tre
minuter i rapporterar du in en timme (...)”. Det blir en skillnad mot om man registrerar tiden

elektroniskt hemma hos kunden ar vad respondenten de facto menar.

P& fragan om de olika satten att ersitta pa kan forklara ersattningsskillnaderna svarade

respondent G:

“Ja, det dr ju mer luft. Men kan det inte vara sd, nu vet inte jag det, den beviljade tiden i de

kommunerna kanske ar mer tilltagen, sa som vi hade innan, sa kan det ju ocksa vara. .

Nar respondent H fick fragan om varfor det patraffas ersattningsskillnader stallde hon

motfragan “Har de samma system da? ” vilket kan tolkas som ett svar i sig.

47



Genom ovanstaende citat har lasaren kunnat se att manga respondenter ocksa namnt

kringtidens betydelse for ersattningsnivan vilket nu ska presenteras.

8.3 Kringtidens paverkan pa ersattningsnivan
Kringtiden &r den tid personalen inte dr hos kunden. Vad som ingar i kringtiden ar olika i

kommunerna och det har framgatt under intervjuerna att manga tror att nivan pa kringtiden

kan forklara ersattningsskillnaderna.

Respondent B sager att kringtid ar den stora posten som forklarar ersattningsskillnaderna och
att det vid utford tid maste ges en hogre kringtidsersattning. ”(...) det lilla jag sett ar skillnad i
forflyttningstid. .

Respondent C resonerar mycket om kringtid och problematiserar begreppet “Vissa har med
journalskrivande och restid i vardtagartiden, andra i kringtiden. ”. Respondenten menar att
nivan pd kringtiden och vad som ingar i densamma kan forklara ersattningsskillnader.
Personen menar vidare att berékningen av kringtiden &r den vanligaste fallgropen som

kommunerna gar i.

Nér jag intervjuade respondent E och fragade om deras laga kringtid pa 18 % svarade

respondenten:

”I verkligheten ligger vi hogre (...) Vi lever kvar i det gamla systemet ddr det finns en viss
kringtid i bistandsbeslutet. Nar en samordnare for ett kommunalt hemtjanstlag lagger ut tid
for arbetslaget sa ryms kringtiden i den befintliga bistandsbeslutet, och ibland funkar det och

ibland funkar det inte. .

Jag stallde fragan direkt om respondenten menade att kringtiden i kalkylen inte &r tankt att
avspegla de forhallanden da hemtjanstpersonalen aker mellan kunder utan snarare técka

dokumentation och utbildningsdagar och sé vidare. Svaret kom:

"Vi har inte utryckt det sd, men sa dr det ju indirekt (...) Vi vet att vi har en hogre kringtid én

de 18 procenten. Vi vet ocksa om att vi spelar med den bistandsbeviljade tiden.”.

Respondent F var véldigt tydlig i sitt svar om vad som forklarar ersattningsskillnaderna:

48



“"Om du tittar pd tva kommuner som ersdtter pa exakt samma sdtt dr jag helt siker pd att
skillnaden enbart beror pa den indirekta vardtagartiden det vill sdga kringtiden. Det ar jag

nastan saker pa.”.

Nér jag talar med en respondent betraffande kringtiden menar respondenten att det &r en
svarhanterlig post och att kommunerna satt olika siffror. Jag fragor om respondenten tror att

den hanteras olika och svaret blir kort och gott ja. Vidare sager intervjuobjektet att:

“Det dr en post som ar svar att kontrollera ocksa. Jag vet inte om man spelar med den

medvetet eller om man tror att 25 % det later val rimligt. ”.

Som lasaren kunnat observera har tidsschablonerna i bistandsbedomningen redan namnts av

nagon. Det ar saledes hog tid att presentera den som forklaring till ersattningsskillnaderna.

8.4 Genero0sa tidsschabloner ger fler timmar och vice versa
Vissa respondenter pekar pa tidsschablonerna i bistandsbedémningen som férklarande

variabel till ersattningsskillnaderna. De menar att generdsa tidsschabloner leder till manga
timmar vilket blir mycket att fordela kostnader pa. Respondenterna menar &ven att all
bistandsbeviljad tid inte behdver utforas (forutsatter att kommunen ersétter for beviljad tid).

Nedan foljer ett axplock av kommentarer.

Respondent C forklarar att tidsschablonerna ser valdigt olika ut bland kommunerna. Vidare
menar respondenten att kommunerna skiljer sig at nar det galler hur noggranna de ar med att

se over schablonerna.

"Vissa kommuner dr jdtteduktiga pd att se over tidsschablonerna medan andra inte alls dr
lika duktiga. De har gigantiska schablontider och utfor inte ens halften av tiden. Det finns

massa tid som ligger och skvalpar. ”.

Respondenten &r inne pa att tidsschablonerna kan forklara ersattningsnivan — sarskilt vid
beviljad tid.

Respondent D &r inte saker pa att tidsschablonerna forklarar ersattningsnivaerna, men ar inne
pa att det kan vara sa ”(..) men att det ar upp till kommunerna att géra sina egna

jamforelser. Bara man &r medvetna om det. ”. Jag tolkar respondenten som att personen inte
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tycker att staten borde ga in och styra tidsschablonerna, men att kommunerna maste vara

medvetna om dess effekter.

Respondent E menar att SKL borde ge végledningsskrifter som forklarar vilken

ersattningsniva som ar majlig utifran olika tidsschabloner:

“Det bdista hade vart om SKL hade gjort ett stort arbete ddir de hade vdigt in alla delarna och
gett lathundar. Utifran de har schablonerna i tid &r de har erséttningsmodellerna méjliga och

sa kunde vi valt utifran alternativ (...) Lite olika standardldsningar. ”.

Respondenten pekar dven pa fragan om kommunen ska fran beviljad till utford tid. D& maste
man “inventera tiden och reducera tiden.”. Detta eftersom antalet utférda timmar kommer att

Oka.

Respondent G ar den som tydligast lyfter fram tidsschablonerna som férklarande variabel.
Respondenten har sjélv varit med och gjort om kommunens erséttningsmodell och menar att
ersattningsnivan kunde hojas kraftigt per timme da tidsschablonerna blev mindre generdsa.
Hojningen fran 328 kr/timme till 387 kr/timme var de facto ingen hojning enligt
respondenten, trots 59 kr hogre i timerséttning och trots att kommunen gick fran att ersétta for
utford till att ersatta for beviljad tid.

"Men timmarna dr ju rdtt rejdlt nedskruvade. Schablonerna dr mer nedskruvade dn vad

ersattningen ar uppraknad. ”.

Det later onekligen som de kommunala tjanstemannen varit mer intresserad av

totalkostnadskontroll an verklig sjalvkostnadsberakning.

Respondenten kommer ofta tillbaka till schablonernas betydelse nar vi talar om

ersattningsskillnaderna:

”(...) jag vet inte, men har de kommunerna som ligger lagre i ersattning de schabloner som vi
hade forr sa forstar jag dem. Skulle vi haft kvar samma schabloner och hojt ersattningen sa
som vi gjorde - ja, da hade det blivit dyrt. ”.

8.5 Budgetrestriktionen anger vad som ar mojligt — paverkar ersattningsnivan

Manga respondenter har under intervjuerna forklarat att ersattningen begransas av budgeten.
Att det helt enkelt inte gar att hoja ersattningsnivan for att budgeten inte tillater det. Skiftande
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ekonomiska forutsattningar kan darfor forklara skillnader i ersattningsniva. Lat mig redovisa

ett axplock av de uttalanden som gjorts i &mnet.

Respondent A spekulerar i varfor ersattningsnivaerna varierar. “Det ar fler faktorer som
samverkar (...) vissa kommuner har dadligt med pengar och prioriterar inte hemtjinst” vidare
menar han att ”(...) en hel del hoppas att reformen skall pressa kostnaderna” medan andra

1

kommuner “gdtt in i kundvalssystemet pd seridosa grunder.”.
En respondent menar att det ekonomiska laget har betydelse for erséttningsnivan:

“Jag kan forsta att kommunernas ekonomi pdaverkar ju ersdttningen per timme. Vi pratade
forst om 40 % i kringtid, men det var svart att ga runt ekonomiskt for kommunen. Sa vi satte

35 %. Det far man klara sig pa (...)”.

En annan respondent &r helt 6ppen med att kommunen i deras forra sjalvkostnadskalkyl
mestadels tittade pd vad budgeten klarade av — istallet for att berdkna den faktiska

sjalvkostnaden:

"Nar det galler tidigare ars ersattningsnivaer togs de fram genom att befintlig budget for
hemtjansten dividerades med antalet beviljade timmar. P& sa satt raknade man mer fram
vilken ersattningsniva budgeten klarade av (i forhallande till befintligt antal beviljade

timmar) an vad en timme i sjalva verket kostar. ”.

Senare under intervjun kom respondenten aterigen in pa det ekonomiska laget som

forklarande variabel:

"Men ambitionen borde spela roll. Ar det en kommun dar det &r jattetight for dldreomsorgen

sa kan det paverka. Men visst jag har ju inte den kollen, sa det &r ju lite spekulationer. ”.

Jag fragade ekonomen hur denne skulle satt nivan pa kringtiden om han inte behovde ta

hénsyn till budgeten:

”Om man inte haft ndgra ramar, om man haft obegransat med pengar, da hade man ju velat

ha allt precis enligt en sjdlvkostnad, vad det verkligen kostar (...)".

Det verkar med andra ord som att ekonomerna ofta far ta hansyn till budgeten nar de

kalkylerar — kanske snarare &n att se pa den faktiska sjalvkostnaden.
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En av ekonomerna pekar ocksa pa budgetrestriktionen som avgérande faktor:

”Jo, for det dir ju det som dir den springande punkten — vad vi har rad att betala ut, jag menar
nu blir det nedskarningar, det kommer bli tufft for kommunen i nagra ar, sa att komma med

en gigantisk hojning av hemtjanstpengen skulle val inte vara det mest populara heller.”.

Respondenten pekar pa ett konkret fall dar som har med budgetrestriktionen att gora Vi
gjorde en snabb berdkning om vi hojde kringtiden till 40 % och da fick vi nog en
hemtjdnstpeng pa 370 kr.” (kommunens nuvarande ersattning ar 340 kr). Budgetrestriktionen

verkar sétta spar pa ersattningsnivan.

En annan variabel & hur kommunerna hanterar overheadkostnader. Paverkar det

ersattningsnivaerna?

8.6 Hanteringen av OH och indirekta kostnader — far det effekter pa ersattningsnivan?
Manga respondenter har gett uttryck for att det ar svart att hantera indirekta kostnader. Just

indirekta kostnader och férdelningen av dessa kommer belysas detaljrikt nar jag besvarar den
andra frdgan om hur kommunerna sjalvkostnadskalkylerar. Vissa respondenter menar
emellertid att OH och indirekta kostnader far effekter pa ersattningsnivan. Saledes kommer
jag lyfta den har fragan dven i det har avsnittet.

Vad géller OH-kostnaderna staller respondent C den retoriska fragan. “Hur mycket ska man
ersatta med for till exempel ledning, styrning och vissa administrativa system?” och menar att

det har far effekter pa ersattningsnivan.

Respondent A menar att vissa kommuner glémmer bort att ta hansyn till fria lokaler och

gemensamma servicefunktioner.
Lokaler ar en kostnad respondent B lyfter fram och sager:

"Ddr tar man inte alltid ut ett sjdlvkostnadspris, vissa kommuner har bolagiserat den

verksamheten och tar marknadspris, andra tar sjalvkostnaden. ”.

Nar jag fragade ena ekonomen vilka principer som ska ligga till grund for ersattningen till

externa utforare svarade han:
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"Sjdlvkostnaden rakt av egentligen, ddir ingdar dock en del bedomningar kring fordelade
kostnader och dar vet vi att vi l1ag snalt till fran borjan (...) men den har ju justerats efter
hand.”.

Nér jag talade med en kommunekonom om fria nyttigheter och indirekta kostnader sade

respondenten:

”Alla har nog inte raknat med det. Vi har med det i var kalkyl, 6 procent palagg. For de
egna 3 procent. Mellanskillnaden &r de fria nyttigheterna. Det &ar skillnaden, sen hur

veteskapligt det ar vet jag inte. Vi har forsokt att rakna pa det. .
En annan kommun har inte tagit hansyn till overheadkostnader pa samma sitt:

"Nej, det gor man ju inte. Det dr det vi pratade om innan, overhead rent allmdnt,
personalare, ekonomer, namnd, dven lokaler dar de sitter skulle ocksa kunna vara en del i

kalkylen. ”.
En annan ekonom forklarar att det ar svart att fa med exakt allt i sjalvkostnadskalkylen.

”Men nar man sitter med kalkylen kanske man missar nagot och inte réaknar med allt, allt, allt

’

och det dr vil det de externa vill fd fram, och det fdr vi bli bdttre pd.” .

Vidare sdger respondenten “Nej, men man kanske glommer kostnad for kommunledning i sin

overhead, man kanske téanker aldreomsorgen och deras forvaltningsledning. .

Det finns ytterligare manga uttalanden som visar pa hur indirekta kostnader hanteras pa skilda

satt vilket far effekter pa ersattningsnivan, men det aterges i nasta avsnitt.

8.7 Konkurrens, effektivitet, kostnader och ersittningen som ett ”marknadspris”
En respondent namner att “Kommunerna har olika kostnadsbilder” vilket péaverkar

ersattningsnivan och att vissa kommuner “hoppas att reformen ska pressa kostnader”. Vidare
sager respondenten att vissa kommuner inte inser att de ligger ersattningsmassigt for lagt
eftersom de har en tillstrdmning av utférare. Respondenten menar dock att tillstromningen
ofta bestar av: “Mindre seriosa foretag som saknar kollektivavtal” eller av “entusiaster som

brinner for hemtjanst, men inte ar nagra foretagare, sa de gar omkull efter ett tag. ”.
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Kommunerna i Stockholmsregionen har lag ersattning trots att de ersatter for utford tid vilket

respondent B forklarar:

“Konkurrensen fungerar battre i Stockholm, dar kan de pressa priserna. Andra kommuner
skruvar upp ersattningen for att 6verhuvudtaget fa externa utforare. Det handlar om utbud

och efterfragan. ”.

Har kan konstateras att flera Stockholmskommuner ligger pa en véldigt lag kostnad for

hemtjansten i Socialstyrelsens éppna jamforelser for 2011.'%°

Senare sade respondenten “Det finns kommuner som vill stimulera ett dkat utbud. Det finns
ingen ovre grans i LOV-ersattningen. Det kan vara en politisk ambition. ”. Pa sa sétt uppstar
ersattningsskillnader.

Respondent C menar att skillnader uppstar eftersom “Det beror ocksa pa hur val organiserad

man ar, ar man valdigt effektiva kan ersattningen bli lagre.”.

Respondent D menar att erséttningsskillnaderna kommer minska med tiden och att
’mognadsgraden” ar avgorande “Har man haft ett valfrihetssystem under lang tid har man

hunnit slipa det.”
i motsats till:

”Om man infér det och lagger ersattningen hogt for att forsvara egenregin. Det kanske var

forsta gangen man stéllde sig fragan vad en hemtjansttimme faktiskt kostar. ”.
Men efter ett tag kommer kommunerna anpassa sig och bli effektivare.

Kommunerna ser ofta erséttningen som ett “marknadspris” i den bemirkelsen att de tittar pa
hur externa aktorer reagerar pa ersattningsnivan och darefter drar slutsatser. En respondent
sade:

"Viktigaste dr att totalsumman gar att éverleva pd, bade for externa och interna utférare, det

dr det som dr det viktiga, inte att vi sitter och petar i en teoretisk modell.” .

Respondenten utvecklar resonemanget genom att ge ett konkret exempel fran kommunen.
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“Man skulle till exempel kunna ha 25 % kringtid, men far vi foretag som vill utfora hemtjinst
har da? Jag vet inte (...) En av utférarna har redan gatt i konkurs. For att de sager att de inte

klarar sig pa ersattningen. ”.

En annan respondent menar att ersattningen skall vara balanserad mot hur det ser ut i dvriga

Sverige.

En annan kommunrespondent siger foljande ”Och man kan sdga sahar: hade de tyckt att

ersattningen var pa tok fér lag hade de inte velat vara med. ”.

En respondent resonerar ocksa i termer av marknadspris da respondenten tar deras laga andel

externa utforare som intékt for att de har for lag ersattningsniva.

”(...) i och med att vi bara har 10 procent i externa foretag sa sager ju det nagonting om var
ersattning — det ar for svart att etablera sig har helt enkelt pa den ersattning som finns. Sen

vet man ju aldrig om de vill géra mycket vinst eller om de vill jobba for brukaren. ”.

Det finns med andra ord all anledning att befara att kommunerna tar hénsyn till andra aspekter

an enbart sjalvkostnaden.

Ovriga forklaringar som lyfts dr “geografi” vilket jag tolkar in under begreppet kringtid,
’olika vardtyngd” vilket jag tolkar som olika kostnadsbilder och “olika forutsittningar” vilket

ar ett nagot diffust svar som gar under flera kategorier.

8.8 Empiri Alingsas kommun
Alingsas kommun ligger i Vastra Gétaland langs E20 och gréansar till Lerum, Bollebygd, Ale,

Essunga, Vargarda, Trollhattan. Kommunen har 38 355 invanare, en areal pa 551,17
kvadratkilometer och en befolkningstathet pa 81,26 invanare/kvadratkilometer. Kostnaden per
brukare for hemtjansten var ar 2011 144 579 kr.

Kommunen tillampar ett valfrihetssystem inom hemtjansten sedan 1 januari 2006. Sedan 1
april 2010 tillampar kommunen LOV.*° Det innebér att kommunen redan hade arbetat flera
ar med kundvalssystemet da LOV inférdes. | kommunen kan utforare antingen bli godkanda

for att utfora endast serviceinsatser eller bade service- och omvardnadsinsatser. For de parter

10 Alingsas.se
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som utfor bade service- och omvardnadsinsatser géller samma ersattningsniva oberoende av

insatsens karaktar.

Den storsta externa utféraren i kommunen &r Hemtrevnad vilka kommunen for kontinuerliga
samtal med. Aven Attendo har en hel del kunder. De externa utférarna utforde ar 2012

ungefar 20 % av hemtjansttimmarna.

Vad betraffar ersattningsnivan har en blygsam hojning skett infor 2013. Ersattningen som
galler i kommunen &r 311 kr/timme i centrumomradena och 328 kr/timme i ytteromradena.
De externa utforarna kompenseras dessutom for moms vilket &r en ersattning pa 8 kronor i
timmen. De externa utforarna far alltsa 319 kr/timme i tatort och 336 kr i glesbygd. Viktigt att
poangtera ar att ersattningen utgar for beviljad tid. Poangteras bor aven att i de fall kommunen
och de externa utforarna inte har samma uppdrag finansieras detta i en sarskild budget for den

kommunala hemtjansten.

Efter mailkontakt med ansvarig ekonom fick jag tag i flera olika dokument framst géllande
den ekonomiska uppféljningen for hemtjansten. Darefter fick jag nagot som liknar en
sjalvkostnadskalkyl. Ekonomen skrev “Nar vi budgeterar och kommunicerar ersattningen

med budgetansvariga chefer i hemtjansten utgar vi fran nedanstaende. .

Personalkostnader

Manadslon inkl. 16nedkningar 2013: 135 kr

OB-erséttning: 19,50 kr

Semesterlonetillagg: 2,50 kr per (inklusive sa kallat balkongtillagg)

Vikarier for semester/sjukfranvaro: 18 kr (motsvarar 34 dagars vikarefinansiering per person
"28 semester, 5 sjukfranvarodagar och 1 dag 6vrigt t.ex. planeringsdag").

Arbetsgivaravgifter: 65 kr

Total 16nekostnad per timma 240 kr

Ovriga kostnader

Kringtid: 42,50 kr (18 procent)

Bilar: 7 kr (tatort) (24 kr géller for glesbygd)
Fordelade kostnader lokaler, stad, OH: 6,50 kr

Fordelade kostnader chefer, administration: 15 kr
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Total kostnad per timma: 71 kr

Total ersattning kommunala utférare tatort: 311 kr

Total ersattning kommunala utforare glesbygd: 328 kr

Momskompensation till externa utférare: 8 kr (2,5 %)
Total erséttning externa utforare tatort: 319 kr

Total erséttning externa utférare glesbygd: 336 kr

8.9 Empiri MdIndals kommun
Molndals kommun ligger i Vastra Goétlands lan och gréansar till kommunerna Géteborg,

Harryda, Mark och Kungsbacka. Kommunen har 61 659 invanare, en areal pa 152,28
kvadratkilometer och en befolkningstathet pa 422,79 invanare per kvadratkilometer.
Kostnaden per brukare for hemtjansten var ar 2011 250 130 kr.

Madlndals kommun tillampar LOV sedan 2010, men kommunen har erfarenhet av upphandling
och kundval inom hemtjansten sedan tidigare. D& handlade det om boservice dar privata
aktorer utforde serviceinsatser inom hemtjansten. I kommunen kan i dagslaget utférare bli
godkanda for att utféra serviceinsatser eller service- och omvardnadsinsatser. For de som
utfor bada delarna galler samma ersattning oavsett insatsens karaktar. Utforarna kan vélja om
de vill verka i hela kommunen eller avgréansa sig till norra eller sédra delarna. De kan dven

ange ett kapacitetstak.**

Den storsta externa utforaren dr Stadsmissionen som har 140 kunder. Sammantaget har de

privata utforarna 31 % av kunderna medan kommunen alltjamt har 69 %.

P& kommunens hemsida framgar att for momsbefriade utforare som utfor service och
omvardnad galler ersattningen 420 kronor i timmen och att egenregin tilldelas 400 kronor i
timmen som en konsekvens av fria nyttigheter samt att egenregin ej tilldelas nagon
momskompensation.'*? Efter att jag samtalat med ekonomen i Mélndal fick jag kannedom om

att ersattningen uppréknats i april 2013. Den nya erséttningen till externa akt6rer &r nu 430 kr.
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Efter mail- och telefonkontakt med ansvarig ekonom i Mdlndals kommun har jag kommit

over en sjalvkostnadsberakning. Den presenteras nedan:

Poster:

Direkt vardtagartid (manadslon 22 000)
Indirekt vardtagartid, Kringtid: (35 %):
Summa:

Semestervikarier

Sjukvikarier

Summa:

Delsumma 1:

Semesterdagstillagg (1,40 %)
OB-tillagg pa avl6nade timmar (11 %)
PO-tillagg (39,48 %)

Summa:

Delsumma 2:

Lokalkostnader (1,40 %)

Arbetsklader

Utbildning

It-telefon

Bilar (3 %)

Ovriga kostnader (2,80 %)

Delsumma 3:

OH-ledning, administration (palagg 6 %, 3 % for egenregin)
Delsumma 4

Momskompensation (externa) (2 %)
Summa kronor:

Summa egenregin:
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kronor/timme
136,65
73,58
210,22
23,33
4,20
27,56
237,79
3,33
26,16
105,52
135
372,79
5,22

11,18

10,44

399,63

22,37, 11,19 for egenregin
422

8,44

430,44

410,81



8. 10 Empiri Halmstad kommun
Halmstad kommun ligger i Hallands lan och gransar till Falkenberg, Hylte och Laholm,

Kommunen har 93231 invanare, en areal pa 1 030,86 kvadratkilometer och en
befolkningstathet pa 91.93 invanare per kvadratkilometer. Kostnaden per brukare for
hemtjansten var ar 2011 128 642 kr.

Kommunen inférde LOV under 2009. Forst infordes valfrihetssystemet inom serviceinsatser
och ett halvar senare aven omvardnadsinsatser. Malet var att 6ka inflytandet och delaktigheten

fran kunderna. Kundvalet galler service- och omvérdnadsinsatser.'*?

Halmstad kommun &r indelad i elva olika geografiska omraden dar utforarna kan valja ett
eller flera omraden dar de vill verka. Det innebér att en extern utférare inte behover vara

verksam i kommunens samtliga delar. De externa utférarna far ange kapacitetstak.**

Enligt kommunens hemsida finns det atta godkanda externa utférare for service och
omsorgsinsatser daribland Attendo och tva foretag som valt att enbart rikta in sig pa
serviceinsatser.'* Av det totala antalet timmar utfor de externa aktérerna 12-13 %, medan den

kommunala hemtjénsten alltjamt &r den dominerande aktoren.

Efter att cheferna i egenregiverksamheten tyckt att det gamla ersattningssystemet med
ersattning efter utford tid var pedagogiskt svart valde kommunen att infor 2013 se Gver
ersattningsmodellen. Kommunen valde nu istéllet att ersétta efter beviljad tid och i samband

med detta gjordes hela ersattningsmodellen om.

Efter mailkontakt med ansvarig ekonom i forvaltningen har jag fatt mig tilldelad foljade

sjalvkostnadskalkyl:

Lonekostnad (inkl. PO, OB, semester- och sjuklén): 263 kr
Ovriga driftskostnader: 10 kr

Lokaler: 7 kr

Chefer: 17 kr

Summa: 297 kr
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Kringtid (dokumentation, planering, grupp- och teamtraffar m.m.)
samt restid, tatort 22,5 % : 67 kr

Kringtid (dokumentation, planering, grupp- och teamtréffar m.m.)
samt restid, landsbygd 32,5 % : 97 kr

Ersattning tatort: 364 kr (service 316 kr)
Ersattning landsbygd: 394 kr (service 344 kr)
Ersattning tatort med 6 % momskompensation: 387 kr (service 336 kr)

Ersattning landsbygd med 6 % momskompensation: 419 kr (service 366 kr)

8.11 Empiri Kungsbacka kommun
Kungsbacka kommun d&r den nordligaste kommunen i Hallands ldn och gransar till

kommunerna Goteborg, Molndal, Mark och Varberg. Kommunen har 76 786 invanare, en
areal pa 641,78  kvadratkilometer och en  befolkningstithet pd 126,57

invanare/kvadratkilometer. Kostnaden per brukare for hemtjansten var ar 2011 149 355 kr.

| borjan av ar 2008 fattade kommunfullméktige i Kungsbacka beslut om att inféra kundval i
hemtjansten. Kundvalet borjade sedan gélla i mars 2009. Kommunen har separata
ersattningsnivaer for service- och omvérdnadsinsatser.**® Nar kundvalet infordes gallde
ersattningsnivan 305 kr/timme i tatorten och 315 kr/itimme for Gvriga omraden.
Serviceinsatser ersattes da med 275 kr/timme i tatorten och 285 kr/timme i 6vriga omraden.
Ersattningsmodellen har inte forandrats sedan dess, men ersattningsnivan har raknats upp

utifran loneavtal och ett vagt index, konsumentprisindex (KPI) och omsorgsprisindex (OPI).

Det finns en hel del externa parter som &r godkanda hemtjénstutforare i Kungsbacka. Enligt
kommunens hemsida finns det utéver den kommunala hemtjansten nio godkénda utforare.™*’
Kundvalet galler mellan klockan 07.00-22.00. Pa natten ar det den kommunala hemtjénsten

som star for samtliga omvardnadsinsatser.

Vad betraffar ersattningsnivan fattade namnden beslut om nya nivaer den 23 augusti 2012.
Beslutet innebar att ersattningen skulle galla retroaktivt fran forsta april 2012. De nya

148 Kungsbacka.se
Y7 Kungbacka.se
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nivaerna som faststalldes for omvardnad var 340 kr/timme i tatorten och 355 kr/timme i
landsbygden. For serviceinsatser galler nivaerna 308 kr/timme i tatorten och 323 kr i
landsbygden.**® For icke kommunala utférare utgdr en momskompensation pé 5 kr/timme. |
Alingsas och MolIndal beskrev jag att foretag som utfér bade service- och omvardnadsinsatser
erhaller samma ersattning oavsett insatsens karaktar — sa ar det inte i Kungsbacka. Dar utgar

just serviceersattningen for de serviceinsatser som foretagen utfor.

Efter mailkontakt med ansvarig ekonom i kommunen har jag fatt ta del av foljande

sjalvkostnadsberakning:

Manadslon underskdéterska 126,1515
Manadslon vardbitrade 112,5939
Fordelning mellan usk och vb (75/25)

Grundtimpeng enligt ovan procentuella férdelning 122,76
Semesterdagstillagg (1,60 %) 1,96
Sjuklon (1,75 %) 2,15
Semestervikarier (7,69 %, 20 dagar i snitt) 9,76
OB (12 %) 15,22
PO (41,52 %) 63,05
Delsumma 1 Personalkostnader 214,91
Utbildning (1000 kr/anstélld) 0,52
Kringtid +PO (25 %) 52,27
Delsumma 2 inkl kringtid 267,70
Enhetschefer 10,66
Administratorer 2,74
KKkl 4 2,82
Kkl 6 22,79
Kkl 7-8 1,65
Summa: 40,67
Antag 86 % (reducering satta larm) 34,97
Verksamhetschef 1,52

8 protokoll namnden fér Aldreomsorg 2013-08-23
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Delsumma 3 kringtid och 6vriga kostnader 304,20

N&mnd 0,56
Forvaltningschef 0,58
Kansli 0,75
IT/Sakerhet 0,37
Lokaler -
Kvalitet 0,37
Ekonomi/HR 2,99
Fordelning hemtjanst 20 %

Summa timpeng hemtjanst 309,81
Momskompensation 5kr
Upprakningar ca 30 kr
Nuvarande ersattning 345 kr

(Mark val att upprakningarna pa ca 30 kr inte ar kostnadsfordelade. Detta kommer jag att

gora sedan. For att se varje enskild post hanvisar jag till bilagan)

8. 12 Sammanstallning av empirin — hur sjalvkostnadsberaknar kommunerna
hemtjansten?

Forst kan konstateras att ingen av de fyra undersdokta kommunerna anvént sig av SKL:s
réknesnurra rakt av. Anledningen ar bland annat att kommunerna inférde systemet innan
raknesnurran kom och att kommunerna i GR samarbetar en del kring berékningsfragorna.
Tanken &r dock att anvanda grunden i raknesnurran for att askadliggora skillnader mellan de

fyra kommunerna.

Alla kommuner har raknat pa sitt eget satt och valt att dopa kostnadsposter till skilda saker.
En del kommuner har lagt samman manga mindre kostnadsposter medan andra valt att
redovisa dem separat. En kommun har kostnaden for kringtid i personalkostnaden medan de
andra har den separat. Det &r svart att avgora vad som ér “administrativa kostnader” och vad
som dr “ovriga kostnader” bland annat eftersom Kungsbacka bara skriver ut vissa
kontoklasser och inte specificerar vad som ingar i kostnadsposterna. Halmstad har en post
som gar under namnet “6vriga driftskostnader” vilket gor det svart att veta om &ven

administrativa kostnader ingar. Tre av kommunerna skriver ut kostnaderna for lokaler
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specifikt medan den fjarde inte gor det. Tva av kommunerna skriver ut bilkostnader explicit

med de tva andra inte gor det. Raknesnurran gar darmed inte gar att anvanda rakt av.

| vissa kalkyler anges enbart timsiffran och inte totalbeloppet eller procentpalagget. Vissa
kommunforetradare kan helt enkelt inte besvara specifika fragor som ror deras
sjalvkostnadsberakning. Det ar saledes svart att jamfora post for post. Det vasentliga blir
istallet att jamfora de stora kostnadsslagen och askadliggora de skillnader som finns. Ett litet
tillagg maste goras. Kungsbackas kalkyl ar fran 2008 och sedan dess har totalbeloppet
uppraknats fran ca 310 kr/timme till 340 kr/timme. Dessa 30 kr &ar emellertid inte
kostnadsfordelade. Jag har darfor tagit differensen pa 30,19 kr dividerat med 309,81 kr for att
sedan kunna multiplicera de olika kostnadsposterna med 1,097 for att fa siffrorna jamforbara.
Till exempel om kalkylen séger att siffran for 16n ar 122,76 tar jag det multiplicerat med
1,097 och far fram 134,67.

8.13 Personalkostnader
Har presenterar jag personalkostnaderna for de fyra undersokta kommunerna. Har ingar

huvudsakligen grundlénen, kostnader for semester- och sjukvikarier, semesterdagstillagg,
kostnader for OB och PO.

Alingsas | Mdlndal Halmstad | Kungsbacka

Personalkostnader | 240 kr 372,79 kr 263 kr 235,75 kr

Hér kan vi konstatera att MoIndal har klart hogst personalkostnader. Illustrationen ar dock lite
missvisande. Det &r inte rimligt att personalbilden skiljer sig mer &n 130 kr/timme. En
betydande del av differensen harror sig till att Moélndal har kringtiden (73,58 kr) inrdknad i
personalkostnaderna vilket de andra undersokta kommunerna inte har. D& kringtiden

elimineras fran personalkostnaderna far vi foljande resultat:

Alingsas | MolIndal |Halmstad Kungsbacka
Personalkostnader | 240 kr 299,21 kr | 263 kr 235,75 kr

Vi kan konstatera att Mdlndal alltjamt har hdgst personalkostnader. Efter justeringarna ser
siffrorna dock mer verklighetsskildrande ut &ven om skillnaden ar stora. Det finns dock fler

omstandigheter som &r varda att lyfta. Eftersom kringtiden &r en del av personalkostnaderna i
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Molndals kalkyl medfor det att en rad andra kostnader hojs da palaggen multipliceras med en

hogre summa. Men i sjélva verket beror det pa kringtidens del av dessa kostnader.

Efter att jag korrigerat MélIndals personalkostnader genom att eliminera kringtiden (73,58 kr)
och kringtidens del av semester och sjukvikarier (9,65 kr) for att fa siffrorna rattvisande ser

personalkostnaderna ut sahar:

Alingsds | MédlIndal |Halmstad Kungsbacka

Personalkostnader | 240 289,57 263 235,75

Vi ar inte dock klara med personalkostnaderna annu. For att fa siffrorna rattvisande maste vi
aven fordela ut 6vriga I6onekostnader. Efter att jag justerat siffrorna med kringtiden (73,58 kr),
kostnaden for semester- och sjukvikarier (9,65 kr) och 6vriga lonekostnader (47,25 kr) far vi

féljande personalkostnader:

Alingsas Molndal Halmstad | Kungsbacka

Personalkostnader |240 242,32 263 235,75

Helt plotsligt har inte MdIndal hdgst personalkostnader langre. Det kommer dock avspegla sig

pa deras kostnad for kringtid.

Ett intressant uttalande ar det som atergavs i problembeskrivningen av den naringspolitiska

chefen pa Vardféretagarna.

“En underskoterska kostar 270 kronor i timmen och dd dr bara tiden pd filtet inrdknad.

Pengarna racker inte till anstandiga loner.”

Vart att podngtera ar de olika kostnaderna och palaggen for PO eftersom de utgor en vasentlig

post. Mark vél att dessa ligger under personalkostnaderna.

Alingsas Molndal Halmstad Kungsbacka

PO-pdlagg |65 (37,01 %) | 68,59 (39,48%) |74 (39,13 %) |69,17 (41,52 %)

Kostnaderna fér PO ar nagot knepiga. Eftersom Mdlndal som enda kommun i urvalet valt att

ha med kringtiden (indirekt vardtagartid) i personalkostnaderna blir ocksa deras PO hogre
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eftersom palagget multipliceras med en storre summa (i kalkylen star det att PO-kostnaden ar

105,52 kr). Det har jag dock justerat for och darfor ar siffran mer réttvisande.

Samtliga undersokta kommuner réknar ut kostnaden for PO genom att ta PO-palagget
multiplicerat med samtliga personalkostnader (dar alltsa kringtiden ingar i Mélndals kalkyl).
Sjalva palagget spelar viss roll — om Alingsas som har lagst palagg hade anvant Kungsbacka
som har hogst ger det en skillnad pa nastan 8 kr. Det som ger storst effekt pa PO-kostnaden
torde dock vara siffran som PO-palagget multipliceras med, alltsa 16n och lonekostnader.

Namnvart ar att Alingsas ar den enda kommunen som tagit hansyn till att det &r lagre
arbetsgivaravgifter for personal under 26 och 6ver 65. De andra kommunerna har inte tankt pa
detta och tillampar darfor for hogt PO-paliagg. Aven Alingsas tillampar nagot hogt PO enligt
deras ekonom eftersom gruppen med lagre arbetsgivaravgifter ar storre &n skillnaden mellan
hemtjanstens kalkylerade PO-pélagg (37,01 %) och det kommungemensamma PO-palagget
(39,01 %).

Intressant &r citatet fran respondent B:

“Det dir en vanlig fallgrop att man anviinder ett standardiserat PO-palagg och déarmed

missar att hemtjansten ofta har lagre arbetsgivaravgifter och pensionskostnader. .
Respondenten illustrerar vilka stora effekter felaktiga palagg kan fora med sig:

"I en kommun var det for en manad en skillnad pa en miljon gallande den verkliga och den

redovisade kostnaden for sociala avgifter. ”.
Vidare poéngterar respondenten ndgot han finner ar av yttersta vikt:

“Man maste utgd fran sin egen verksamhet, inte rikssnittet, kommunsnittet eller

grannkommunen.”.

Kommunrespondenterna ar valdigt osakra pa varfor de inte tagit hansyn till de lagre
arbetsgivaravgifterna. “Jag ar inte helt séker pa hur hansyn tagits (...) ” sager den ena. Néasta
ekonom svarar “Det ar sant. Som jag sa tror jag vi har en ratt stor andel som &r 6éver 40, men
du har helt klart en podng i det hela”. Den tredje ekonomen forklarar ”(...) Det far vi ta med

oss i den nya kalkylen. Man kan ju dela upp det i tva poster dar en del gar med lagre PO.”.
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8. 14 Kringtid
En viktig post som flera respondenter pekat ut som orsaken till att ersattningsnivan varierar ar

kringtiden. Har ska darfor kringtiden i form av ersattningen per timme och berakningarna

presenteras.

Alingsas MélIndal Halmstad Kungsbacka

Kringtid |42,5(18%) | 130,48 (35 %) | 67/97 (22,5/32,5 %) |57,34 (25 %)

Det ar mycket har som kraver en forklaring. Lat mig ta det i tur och ordning. Alingsas har
berdknat kringtiden genom att ta mattet 18 % multiplicerat med I6nekostnaden pa 240 kr. Det
ger 43,2 kr, men ekonomen menar att det &r en avrundning och att kringtidsmattet egentligen
ar 17,7 % vilket da ger 42,5 vilket ar siffran som star i kalkylen. Detta &r aningen markligt

eftersom mattet borde vara fastslagit.

Molndal kallar kringtiden for indirekt vardtagartid och den ligger bland personalkostnaderna.
Mattet ar bestamt till 35 %. For att berdkna fram kringtiden tas kostnaden for direkt
vardtagartid 136,65 kr dividerat med 0,65 (direkt vardtagartid i procent) vilket ger 210,22 kr
(total grundlon). Den siffran multipliceras med 0,35 (kringtiden i procent) vilket ger en
kringstidsersattning pa 73,58 kr. Har har jag emellertid gjort lite manuella justeringar. Vad jag
gjort ar att fordela ut kostnaderna for semester- och sjukvikarier samt 6vriga lonekostnader pa
direkt respektive indirekt vardtagartid. Eftersom de andra kommunerna inte har kringtiden i
personalkostnaderna multiplicerar de kringtidsmattet med samtliga personalkostnader. Det
innebdr till exempel att ’kringtidens OB” och kringtidens PO” ligger under kringtiden. Detta
gor det inte i Mdlndal varfor mina justeringar var nodvandiga. Siffran ovan bestar saledes av
kalkylens kringtidssiffra (73,58 kr), kringtidens del av semester och sjukvikarier (9,65 kr) och
kringtidens del av 6vriga I6nekostnader (47,25 kr).

Halmstad har olika kringtidsmatt for tatort och landsbygd. Jag kommer att koncentrera mig pa
tatortsmattet 22,5 %. Kringstidsersattningen ligger pa 67 kr/timme och ar framraknad genom
att kringtidsmattet multiplicerats med samtliga kostnader det vill saga 0,225*297 vilket ger
66,8, avrundat till 67 kr. Det &r enbart Halmstad av de undersokta kommunerna som

multiplicerar kringtidssiffran med samtliga kostnader. Det medfor att ersattningen blir hog.
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Kungsbacka har faststallt kringtiden till 25 %. Vidare &r den berdknad genom att
grundtimpengen adderas med semestervikariekostnaden och kostnaden for OB (inte PO,
sjuklon och semestertillagg). Summan multipliceras med 0,25. Darefter multipliceras den
summan med PO-palagget for att d&ven beakta kostnaden for PO. Ersattningen per timme blir
57,34 kr. Det markliga &ar att PO-kostnaden inte & med i siffran de rdknar fram
kringtidsersattningen pa utan att kommunen istdllet gor ett extra steg och multiplicerar

kringtiden med PO-paldgget.

Kungsbacka har, i likhet med Halmstad separata erséttningar for tatort och glesbygd, men det

framkommer emellertid inte i kalkylen att skillnaden beror pa kringtid.

Betraffande kringtid star det klart att alla kommuner gor pa sitt egna satt. Alingsas har en del
kringtid i bistandsbeslutet och utéver det 18 % i kalkylen. Dessa fordelas ut pa hela
I6nekostnaden. Mdlndal har ingen kringtid i bistandsbeslutet, men val 35 % i kalkylen. Det
fordelas enbart ut pa personalens grundlon. Halmstad ersatter i och for sig for beviljad tid och
viss kringtid finns saledes i bistandsbeslutet aven om tidsschablonerna &r atskruvade vilket
gor att tiden i bistandsbeslutet ar tankt att precis tacka insatsen. De 22,5 % kringtid som finns

i kalkylen fordelas pa hela summan och ger darfor hog ersattning per timme.

En omstandighet som forsvarar jamforelser ar att Halmstad har skilda kringtidsnivaer for
tatort och glesbygd. Mahanda tanker nagon att jag skulle kunna addera de bada och dividera
med tva, men det vore samtidigt felaktigt eftersom det ar betydligt fler hemtjansttimmar i
tatorten. Om kommunen valt enbart ett kringtidsmatt hade det med storsta sannolikhet legat

nagot over kringtidsnivan i tatorten.

Kungsbacka har ocksa viss kringtid i bistandsbeslutet &ven om deras schabloner ocksa &r
snava. | kalkylen &r kringtidsmattet 25 % och den fordelas pa grundtimpengen,

semestervikarier och OB for att darefter multipliceras med PO-palégget.

Som framgatt ovan beraknar alla fyra undersokta kommuner kringtiden pa skilda satt vilket ar
en intressant iakttagelse. Da jag redan redovisat en del uttalanden géllande kringtid ska jag
forsoka att inte upprepa mig alltfor mycket. Lat mig dndock redovisa ett axplock av vad som

sagts:
"Vissa tar bara siffran 25 % i kringtid och hdnvisar till SKL:s riknesnurra.”
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1

"Vissa har med journalskrivande och restid i vardtagartiden, andra i kringtiden.’

I verkligheten ligger vi hogre (...) Vi lever kvar i det gamla systemet diir det finns en viss
kringtid i bistandsbeslutet. (...)”

”Om du tittar pd tva kommuner som ersdtter pd exakt samma sdtt dr jag helt sdker pa att
skillnaden enbart beror pa den indirekta vardtagartiden det vill saga kringtiden. Det ar jag

nastan saker pa.”

8. 15 Momskompensation
En annan intressant kostnadspost &r momskompensationen. Aven om den ersattningsmassigt

inte innebar nagon gigantisk post ar de principiella tankesatten intressanta. Sahar ser det ut i

de understkta kommunerna.

Alingsds |Molndal |Halmstad |Kungsbacka

Momskompensation 8(2,5%) |8,44 (2%) |23 (6 %) 5 (ingen specifik %)

GR har publicerat en skrift om sjidlvkostnadskalkylering i hemtjdnsten kallat “Projekt
hemtjénsttimmen”. Momssystemet forklaras enligt foljande:

“"Momsfrdgan kan hanteras pd flera olika sditt. Det finns kommuner som konsekvent betalar ut
sex procent av kostnaderna, dvs. den summa man far tillbaka genom Ludvikasystemet. Andra
betalar ut en kompensation som motsvarar anordnarnas faktiska kostnader. Berdkningen pa
sex procent ar berdknad pa all offentlig verksamhet men hemtjanst ar betydligt mer
personalintensiv an vissa andra offentliga verksamheter och andelen momspliktiga varor

darmed lagre. .

Respondent B &r inne pa en liknande linje:

”Det gdr litt att rikna ut egenregins reella moms. Den verkliga siffran ligger sakert pa 2-.3

procent. De 6 procenten ar inte relevanta har. ”.

Och respondent D menar att man maste hitta ett momssystem som &r mer likabehandlande an

dagens.

149 Jansson och Johansson (2009)
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Alingsas har valt att anvanda sig av procentsiffran som GR raknat fram det vill séga 2,5 %.

Ekonomen forklarade:

”(...) Beddmningen &r ju att en hemtjanst verksamhet har 90 % som icke &r momssatt och 10

% som faktiskt & moms. ”.

MoIndal tog del av GR:s tankar, men lade sig pa 2 % i kompensation efter egna
uppskattningar. Respondenten medger dock att kommunen skulle kunna ge en kompensation
pa 6 %:

"Det kan man ju gora, det far man ju tillbaka, men betyder ju egentligen att man far en

overkompensation som extern utforare. ”.

Halmstad har valt att kompensera utforarna med samma ersattning som kommunen sjalva
erhaller, det vill sdga 6 %, och inte efter vad man uppskattar ar utférarnas faktiska momssatta
kostnader. “Det dr ett kommungemensamt beslut.” forklarar ekonomen samtidigt som han

poangterar:

”(...) det ar absolut intressant att ta upp det. Ar det en kommungemensam policy maste vi ju
vanda oss till stadskansliet. Och anvanda oss av de argumenten du berattade om. Det &r ju

mestadels personalkostnader.”.

Kungsbacka anger endast att de kompenserar med 5 kr/timme och har inte fastslagit nagon
viss procentsats (nar det fastslogs lag ersattningen pa 310 kr vilket innebar en

momskompensation pa 1,6 %). Respondenten vet emellertid inte hur kommunen resonerade:

"Det vet jag inte. Hur man resonerade ndr man gjort det. Men det dr nagonting man ocksad
far titta pd sen (...) Det ar ocksa det som ar faran med sadana har kalkyler — att man inte

skriver ut hur man har tankt och hur man réaknat utan att man bara skickar med sadana har

papper.”.

Berakningstekniskt ar det inga svarigheter — Mdlndal, Alingsds och Halmstad har satt en
procentsiffra som de multiplicerar med samtliga kostnader. Kungsbacka ersatter med 5

kr/timme.
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8. 16 Ovriga kostnader
Da det med utgangspunkt i de fyra olika kalkylerna &ar svart att séarskilja administrativa

kostnader fran vad SKL kallar dvriga kostnader presenterar jag de kostnader som aterstar nar
personalkostnader, kringtid och momskompensationen ar eliminerade. Jag vill podngtera att
jag in i det sista forsokt att fa till en rimlig uppdelning, men insag att gissningar och
bedémningar kanske inte skulle ge en rattvis bild. Foljande uttalande frdn en av

respondenterna aktualiseras:

“Det hir dmnet dr svdr genomtréingligt, rérigt och komplicerat, det maste till enhetliga
system sa det blir enklare for kommuner och foretag. .

Saledes presenteras administrativa och 6vriga kostnader sammantaget:

Alingsas Moélndal Halmstad | Kungsbacka
Ovriga kostnader |28,5/45,5 49,21 34 46,77

| Alingsas erhaller utférarna pa landsbygden en hogre ersattning for bilar. For tatorten galler
siffran 7 kr/timme och for landsbygden &r motsvarande siffra 24 kr. Lokaler, stdd och OH
ersatts med 6,5 kr/timme (2,40 kr lokaler, 0,50 kr stéd, 1,80 kr forvaltningsledning och 1,80 kr

overhead) samt chefer och administration med 15 kr/timme.

| MélIndal ersatts lokaler med 5,22 kr, bilar med 11,18, dvriga kostnader med 10,44, och ett
palagg for OH, ledning och administration pa 6 % ger 22,37 kr.

| Halmstad ersatts lokaler med 7 kr, évriga driftskostnader med 10 kr och chefer med 17 kr

| Kungsbacka ersétts externa utférare for oOvriga kostnader med 40,05 kr (har ingar
enhetschefer, administratorer, verksamhetschef, samt en rad Ovriga kostnader som bilar,
bensin, apoteksmaterial, telefoner, klader, réntor, avskrivningar, porton och intern service)
Utbildning ersétts med 0,57 kr och fordelade kostnader med 6,15 kr (dar ingar namnd,

forvaltningschef, kansli, 1T/sékerhet, kvalitet, ekonomi/HR).

Vad betraffar 6vriga kostnader finns flera intressanta uttalanden och resonemang. Lat mig

redovisa ett axplock:
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Respondent C stéller sig fragan “Hur mycket ska man ersatta for till exempel ledning,

styrning och vissa administrativa system? ”.
Under en intervju da vi talade om mindre kostnader sade en ekonom:

"Skulle revisorer ga in och granska detta skulle de hitta tolv saker som vi inte tagit med och

kanske nagra saker som vi har tagit med som vi inte borde tagit med. Det ar lite ge och ta.”.

En ekonom forklarar att overheadkostnaderna ar en uppskattning “Som ar nagorlunda riktigt

gjord men vi har prioriterat att djupdyka i andra kostnader. .
En annan ekonom resonerade om bilkostnaderna:

”(...) till exempel kostnaderna for bilar da tittade vi pd den beviljade tiden da. Timmarna var

ju mycket mer da, mycket hogre. Detta har ju paverkat kalkylen, det dir kanske lite ldga nu.”.
En ekonom forklarar berékningen av posten évriga kostnader som:

"Vi har tittat pd vilka kostnader de hade under 2012 och sen tittat pa timmarna.”.
Ett annat intressant uttalande fran en ekonom som sétter fingret pa essensen i det manga sagt

ar:
"Man silar mygg och sviljer kameler — fast tvartom. .
Slutligen séger en ekonom:

"Just nu dr vi inne pd OH — den néten vi ska knéacka forst. Sen far vi ju se hur vi ska férdela
utdet(...)”

8. 17 Kostnadsskillnaderna i sammandrag
Med utgangspunkt i analysmodellen redovisas de fyra kommunernas olika kostnadsbilder.

Alingsas MéIndal Halmstad Kungsbacka
Personalkostnader 240 242,32 263 235,75
PO-palagg 65 (37,01 %) |68,59 (39,48%) |74 (39,13 %) 69,17 (41,52 %)
Kringtid 42,5 (18 %) |130,47 (35 %) 67/97 (22,5/32,5 %) |57,34 (25 %)
Ovriga kostnader 28,5/45,5 49,21 34 46,77
Momskompensation |8 8,44 23 5
Summa 319 430 387 345
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8. 18 Differensen mellan kommunen som ersatter hogst respektive lagst

Alingsas MolIndal Differens
Personalkostnader 240 242,32 2,32
PO-palagg 65 68,59 3,59
Kringtid 42,5 130,47 87,97
Ovriga kostnader 28,5 49,21 20,71
Momskompensation |8 8,44 0,44
Summa 319 430,44 111,44

8.19 Skillnader mellan kostnadslag — hogst och lagst

Last Hogst Differens
Personalkostnader | 235,75 (Kungsbacka) | 263 (Halmstad) 27,25
PO-palagg 65 (Alingsas) 74 (Halmstad) 9
Kringtid 42,5 (Alingsas) 130,47 (MdIndal) [87,97
Ovriga kostnader 28,5 (Alingsas) 49,21 (MoIndal) |20,71
Momskompensation |5 (Kungshacka) 23 (Halmstad) 18

8. 20 Nagot om modellerna och val av férdelningsnycklar
| den h&r undersokningen har fyra kommuner studerats och det har kunnat konstateras att

kommunerna valt att bygga sina egna sjalvkostnadskalkyleringsmodeller. Halmstad och
Alingsas har valt att ha tamligen enkla och lattkommunicerade modeller medan Kungsbacka
och Mdlindal valt fler specifika kostnadsposter och en mer finfordelad kalkylmodell.
Kommunerna har haft olika ingdngar nar de borjat arbetet med att ta fram en

sjélvkostnadskalkyl.

Samtliga fyra kalkyler tar dock sin utgangspunkt i personalkostnaderna. Mélndal lagger dven

in kringtiden i personalkostnaderna.

Det skiljer sig at hur kommunerna férdelar 6vriga och indirekta kostnader. Tre av de fyra
undersokta kommunerna har valt att ta totalkostnaden for till exempel lokaler eller bilar och
dividerat det med de kommunala hemtjansttimmarna féregaende ar. Pa sa sétt far de fram vad

den aktuella kostnaden per timme var foregaende ar. Problematiken kan besta i om kostnaden
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forandras eller framforallt om det sker en forandring i hur manga timmar den kommunala

hemtjansten utfor i forhallande till externa utforare. Berakningarna ér valdigt volymberoende.

En av kommunerna har istallet valt att berdkna/uppskatta férhallandet mellan olika dvriga
kostnader och personalkostnader. Kommunen anger till exempel att forhallandet mellan
bilkostnaden och I6nen ar 3 %. Det innebar att varje gang I6nen forandras kommer ocksa

ersattningen for bilkostnader att féréndras.

En vanlig problematik att brottas med ar vad arliga forandringar av ersattningsnivan ska
baseras pa. | Alingas gors det med hjalp av manadslénen och att varje kostnadspost
undersoks. | Molndal gors det genom att manadslonen forandras och darefter gors
automatiska justeringar av de andra posterna eftersom de grundas pa personalkostnaderna. |
Halmstad har inga upprékningar skett efter att den nya modellen inforts. | Kungsbacka gors
justeringar efter ett vagt index mellan KPI och OPI.

9. Diskussion och analys — dar teori och empiri mots

Efter att teoretiska infallsvinklar lyfts fram i referensramen och resultatet av atta intervjuer
presenterats i empiridelen ar det tid att diskutera och analysera uppsatsens bada
forskningsfragor. | det har avsnittet ska de empiriska resultaten tolkas och diskuteras utifran
de teoretiska ansatserna och analysverktygen. Varfor varierar ersattningsnivan kommuner

emellan och hur sjalvkostnadsberaknar kommunerna hemtjansten?

9.1 Att sjalvkostnadsberakna sin verksamhet
Som tidigare namndes har det inte gatt att folja SKL:s raknesnurra rakt av for att jamfora

kostnadsposter i de olika kommunerna. Detta for att de undersokta kommunerna inte anvander
sig av den och for att de lagt samman kostnadsposter pa ett sétt som i princip omojliggor
jamforelser. | slutet av empiridelen gjorde jag saledes de indelningar och férenklingar som var
mojliga utifran kommunernas kalkyler for att kunna jamféra kostnader. Dar har lasaren
kunnat se vari ersattningsskillnaderna bestar och &dven se hur kommunerna
sjalvkostnadsberaknar sina verksamheter pa skilda sitt. Om man gar igenom de stora
kostnadsslagen kan man Kkonstatera att det é&r skillnader pa 27,25 kr/timme i
personalkostnader, 87,97 kr/timme i kringtid, 18 kr/timme i momskompensation och 20,71

kr/timme i 6vriga kostnader mellan hogsta och lagsta kostnad. Ett svar pa fragan om varfor
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ersattningsnivaerna varierar dr att det finns skillnader i personalkostnader, kringtid,

momskompensation och évriga kostnader.

9.2 Ersattningsmodellens betydelse
Det finns flera olika satt att ersatta aktorerna pa. | tidigare forskning som listades i

referensramen framgick att en kommun namnt att de kunde ha en lagre ersattningsniva for att
de ersatte externa aktorer for beviljad tid. Det ar nagonting som jag undersokt ute i
kommunerna och jag tycker mig kunna se ett monster. Respondenter har uttryckt det i
skiftande ordalag, men manga landar alltjamt i en liknande slutsats. Fragan ar dock inte helt
enkel da ingen kommun &r den andra lik. Det gar inte att sdga att en kommun som ersétter for
beviljad tid alltid kommer ligga lagre ersattningsmassigt &n en som ersétter for utford tid.
Tidigare har poangterats att manga Stockholmskommuner ersatter for utford tid och ligger
lagt ersattningsmassigt. Dar menar vissa att den harda konkurrensen och tillstromningen av

foretag bidrar till att ersattningen kan hallas 1ag — ersattning for utford tid till trots.

Bara i den har uppsatsens urval kan konstateras att Halmstad som ersatter for beviljad tid
ligger jamforelsevis hogt ersattningsmassigt. Som en respondent utryckte det géller det att
titta pa varje kommun specifikt. Orsaken till ersattningsskillnaderna later sig inte forklaras av
en enda faktor utan snarare flera omstandigheter. En respondent menade att det som borde
ersattas hogst & om man har utford tid som ar elektroniskt uppmétt. Men &ven dar finns
undantag. Boras ersatter till exempel for elektroniskt uppmatt utford tid, men ligger dnda lagre

i ersattning an flera andra kommuner.

Monstret ar dock tydligt. Generellt sett ligger ersattningen lagre for de kommuner som
ersatter for beviljad tid. Det gar att konstatera vid en forsta anblick i SKL:s kartlaggning 6ver
ersattningsnivaerna och det forefaller dven vara rimligt utifran den enkla premissen att
utforaren far betalt for tiden som star pa bistandsbeslutet och inte enkom den tid utforaren ar
hemma hos kunden. Som en respondent menade “borde” elektroniskt uppmatt tid erséttas
hogst eftersom den utforda tiden kommer vara som lagst da. Man skulle kunna utrycka det
som sa att om den enda skillnaden mellan tva kommuner &r huruvida de ersatter for beviljad
eller utford tid (allt annat lika) sa kommer ersattningen vara lagre i den kommun som ersétter
for beviljad tid. |1 dessa sammanhang finns dock inget att betrakta som allt annat lika. Alltfor

manga parametrar skiljer sig at — jamforelser ar svara.
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Nasta svarighet betraffande ersattningsmodellen kretsar kring huruvida en erséattning galler for
hela kommunen och samtliga insatser eller om ersattningen &r differentierad beroende pa var i
kommunen den utfors eller beroende pa om insatsens betraktas som personlig omvardnad
eller service. Hur man an vander och vrider pa det blir det ytterst svart att jamféra kommuner
nar modellerna skiljer sig at. Saval Alingsas, Kungsbacka som Halmstad ger hogre erséttning
for landsbygd medan Mdlindal har kommunen som ett geografiskt omrade. Alingsas och
MoIndal utbetalar omvardnadsersattningen till godkanda utforare oavsett insatsens karaktar.
Halmstad och Kungsbacka har en ersattning for omvardnad och en for service. Om alla
undersokta kommuner haft en ersattning for hela kommunen skulle Alingsas. Kungsbackas
och Halmstads nuvarande tatorterséttning hojas nagot.

9.3 Budgetrestriktionen satter en dvre grans for ersattningsnivan
Som framgick i referensramen skiljer sig en kvasimarknad fran en konventionell marknad i

nagra vasentliga avseenden. Saval Le Grand och Barlett (1993) som Laura Hartman (2011)
har beskrivit hur den offentliga budgetrestriktionen satter en Gvre grans pa ersattningsnivan.
Pa kvasimarknaden sétts inte ersattningen av utbud och efterfragan (inte primart i alla fall)
utan snarare av budgetrestriktionen och politiska/adminsitrativa 6vervdganden. Denna
vasentliga skillnad i marknadsmekanismernas funktionssétt var pataglig under intervjuerna.
Att budgetrestriktionen satter en grans for ersattningsnivan innebar ett svar pa uppsatsens
bada forskningsfragor. For det forsta innebar det, som nagra respondenter papekat, att
ersattningsskillnaderna delvis kan forklaras av det ekonomiska laget for hemtjénsten,
skiftande forutsattningar och vilken ambition kommunen har med hemtjénsten. For det andra
hjalper det mig att besvara fragan om hur kommunerna sjalvkostnadsberaknar hemtjéansten.
Som kommunekonomer i empirin berattat har de i berakningar fatt ta hansyn till vad de har
rad med. Som en ekonom utryckte saken “Jo, for det cir ju det som dir den springande punkten
—vad vi har rad att betala ut, jag menar nu blir det nedskarningar, det kommer bli tufft for
kommunen i nagra ar (...)”. Ekonomerna har med andra ord sannerligen ingen latt uppgift —
att ta fram en sjalvkostnadskalkyl nér politiker och ledningsgrupp mycket val kan anse att
sjalvkostnaden ar for hog och maste sankas. Dessa resonemang har tydligast framforts da
nivan pa kringtiden diskuterats.
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9.4 Kringtiden — en post som riskerar att bli en felkalla?
Kringtiden kan ocksa hjalpa oss att besvara uppsatsens bada forskningsfragor. Som vi tidigare

kunde konstatera innebdr kostnadsposten att skillnader uppstar i ersattning kommuner
emellan. Patagliga skillnader dessutom. Kommunekonomerna ar ocksa Oppna med att
kringtiden &r en svar post att hantera. Nigra av ekonomerna medger att de “experimenterat”
med kringtiden for att se vad olika nivaer innebdr i ersattning. En kommun berattar att de hade
tankt ha 40 % i kringtid, men fick sdnka den till 35 % eftersom 40 % blev for dyrt. En annan
berattade hur hon blev narmast chockad da hon sag vad som hande med erséttningen nar de
testade 40 % istallet for 25 % kringtid. Bade kommunekonomerna och respondenterna pa
overgripande niva pekar pa kringtiden bade som en post som frambringar
ersattningsskillnader mellan kommuner samt som en post som &r en stor felkalla. Observera
att jag ingalunda menar att kringtiden borde vara densamma i alla LOV-kommuner. Det vore
ju orimligt eftersom den skall avspegla verkliga forhallanden som forutom effektivitet ocksa
beror pa skiftande forutsattningar. Fragan ar emellertid om kringtiden i de undersokta
sjalvkostnadskalkylerna verkligen avspeglar verkliga forhallanden sa som diskrepansen
mellan utford tid och totalt arbetat tid eller om det blivit en anpassbar post for att landa i den

ersattningsniva ledningen finner rimlig och énskvard.

9.5 Konflikten mellan kausalitet och hanterbarhet
| referensramen redogjordes for tva viktiga redovisningsprinciper. Principen om kausalitet

stadgar att varje objekt ska bara sina egna kostnader medan principen om hanterbarhet gar ut
pa att arbetet inte ska bli for tidskravande. Det har under intervjuerna framkommit att den har
konflikten i allra hogsta grad ar reell. Vad jag asyftar ar att kommunekonomer papekat att de
inte lagt ned mycket tid pa smakostnader som inte paverkar ersattningsnivan i hogre
utstrackning. Att inte ha nedbrutna lokalkostnader forefaller vara vanligt. Pa det omradet &r en
av ekonomerna valdigt 6ppen med att man prioriterat att djupdyka i andra kostnader som far
storre effekt. Det kanske inte ens &r onskvart att forvaltningsekonomer lagger alltfor stor del
av sin arbetstid att identifiera varenda kvadratmeter och vartenda Ore betrdffande en
forvaltningsgemensam lokal. Ett arligt forsok till en uppskattning &r mahanda fullgott. 1 vissa
avseenden kan dock principen om hanterbarhet fatt for stort genomslag. Nar en kommun inte
sett over sin kalkyl pa 3-4 ar utan enbart gjort indexupprakningar finns det skl att stélla sig
fragan om inte kausaliteten i kalkylen kan ifragasattas.
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Det ar emellertid inte helt enkelt. Som Gustaf Kastberg (2002) skrev &r det inte ovanligt att
marknadsskaparens reaktion pa en foreteelse uteblir. Som Le Grand och Barlett (1993)
papekade saknar ofta kommuner nddvandiga underlag for att kunna kostnadsberdkna
verksamheten. Detta har verifierats under mina intervjuer med kommunekonomer. Mest
patagligt ar det da hemtjanstens del av kommun- och forvaltningsgemensamma lokaler ska
berdknas. Att kostnadsberdkna en verksamhet som tidigare aldrig kostnadsberaknats kan i sig

vara en kostsam process vilket val stammer in pa de undersokta kommunerna.

9.6 Att justera ersattningsnivan — vad hander med effektivitet, forutsattningar och
konkurrensneutralitet?

Det kan tyckas forefalla tamligen markligt — att samtidigt som en hel del kommuner infor
LOV for att pressa kostnader sa uppraknas ofta ersattningen med kostnadsnivan vilket kan
sénda ut konstiga signaler om att effektiviseringar inte &r angelagna. Just effektiviseringar och
sparbeting kan vara svarhanterliga inom ramen for kundvalssystem. Eftersom
konkurrensneutralitet ar viktigt ska samma forutsattningar galla for alla aktérer. Om ndmnden
lagger sparbeting pa den kommunala hemtjansten bor samma sparbeting laggas pa externa
utforare. Samtidigt vittnar framforallt respondenterna pa 6vergripande niva om att sadana
hastiga forandringar inte ar bra for aktérerna som ofta efterstravar kontinuitet och stabila
villkor. En annan problematik som flera respondenter lyfter ar vad som hander nar den
kommunala hemtjansten inte klarar budget. Ledningen kan bestamma sig for att den
kommunala hemtjansten maste bli effektivare och darmed ha en nagot lagre erséttning an den
egentliga sjalvkostnaden. Tva kommunrespondenter har gett uttryck for den standpunkten.
Problemet & om egenregin inte klarar effektiviseringar och gor ett negativt resultat.
Kommunerna har inte antagit nagra riktlinjer eller dylikt for vad som skall handa i en sadan
situation. Vissa kommunalekonomer menar att den kommunala hemtjanstens resultat dver tid
skall vara i balans — annars maste en kompensation ske. Det torde dock kunna forefalla
problematiskt for externa utforare som tidigare &n sa ar i behov av erséttning som tacker deras

kostnader.

9.7 Nagot om tidsschabloner och behovet av totalkostnadskontroll
Kommunens bistandshandlaggare anvénder sig av tidsschabloner i sin bedémning av hur

manga timmar en kund skall ha ratt till. Dar stadgas det exempelvis hur lang tid det tar att

gora inkdp, stada en lagenhet, duscha en brukare och hjdlpa en kund med toalettbesok. De har
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schablonerna fungerar som ett hjalpmedel for bistandshandlaggare att bedéma hur manga
timmar hemtjanst en kund ska fa. Tidsschablonerna ser olika ut i kommunerna och
kommunerna ar olika noggranna med att se 6ver dem. Tanken &r inte (eller borde inte vara) att
tidsschablonerna skall paverka ersattningsnivaerna. En timme &r ju en timme och skall
ersdttas med den sjalvkostnad som kommunen berdknat. Forandringar i schabloner kan dock
leda till forandringar i ersattningsniva. Detta eftersom det paverkar det totala antalet

hemtjénsttimmar.

Kommunrespondenterna ar inne pa, speciellt i Halmstad, att tidsschablonerna spelar roll for
vilken ersattning man hamnar pa. | den har uppsatsen har inte nadgon grundlig genomgang av
tidsschablonerna gjorts, men jag har diskuterat dess paverkan med samtliga respondenter. Vid
beviljad tid kan generosa tidsschabloner leda till att stora delar av den bistandsbeviljade tiden
inte utfors. Vid ett skifte till utford tid galler det saledes att se Gver schablonerna om
kommunen vill ha totalkostnadskontroll. Just totalkostnadskontroll &r viktigt for manga
kommuner, inte minst i Halmstad dar arbetet med ny ersattningsmodell skedde parallellt med
en Oversyn av tidsschablonerna. Det géller att forstd tidsschablonernas paverkan pa
ersattningsnivan. Nar en kommun bestammer sig for att inféra lagen om valfrihet galler det

saledes att ta ett samlat grepp kring flera fragor vilket ar tveksamt om alla kommuner gjort.

9.8 Ersattningen ska baseras pa sjalvkostnaden, men hur ser kostnadsbilderna ut?
Mojligen har den observante ldsaren gjort samma iakttagelse som jag. Alla

kommunforetradare poédngterar att det ar sjalvkostanden som skall ligga till grund for
ersattningen till externa aktorer, men betydligt farre svarar skilda kostnadsnivaer som svar pa
fragan varfor ersattningsnivaerna varierar. Nagon namner det forvisso, men betydligt farre &n
man kunnat vanta sig med tanke pa att samtliga tycks vara rorande Overens om att
sjalvkostnaden &r grundlaggande for ersattningsnivan. Det kan tyda pa tva saker. Antingen ar
svaret sa sjalvklart att det inte namns eller sa forklarar inte olika kostnadsbilder

ersattningsskillnaderna.

Tidigare redovisade jag kostnad per brukare i de fyra undersokta kommunerna. Dér stod det
tydligt klart att MoIndal har hogst kostnad och ligger pa 250 130 kr/brukare. Mélndal ar dven
kommunen som ger hogst ersattning till externa utforare. Alingsas som ger lagst ersattning
bland de undersokta kommunerna har en kostnad pa 144 579 kr/brukare. Halmstad som

utbetalar nast hogst ersattning har en kostnad pa 128 642 kr/brukare vilket innebér att skilda
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kostnadsbilder inte verkar forklara alla ersattningsskillnader. Kungsbackas kostnad ligger pa
149 355 kr/brukare vilket ar nara Alingsas niva — 26 kr i ersattningsskillnad till trots. Som
poangterades tidigare ligger manga Stockholmskommuner bade ersattnings- och
kostnadsmassigt lagt. Det verkar saledes finnas ett visst samband mellan kostnadsniva och
ersattningsniva, men val manga undantag. Mark val att jamforelser har ar svara eftersom

kommunerna har olika ersattningsmodeller.

9.9 Indirekta kostnader, fria nyttigheter och konkurrensneutralitet
Att berdkna overheadkostnader ar ett aterkommande problem i kalkyleringssammanhang.

Mitchell och Innes (1993) satte fingret pa att den har fragan varit aktuell under manga
decennier. Statskontoret forklarade att manga kommuner tycker det ar svart att berakna
indirekta kostnader. Detta ar nagot som verifierats under intervjuerna med respondenterna pa
kommunniva. Att hitta en fordelningsnyckel vad géller forvaltnings- och kommungemensam
overhead ar inte enkelt. Nagon nyckel maste dock anvéndas for att berdkna hemtjanstens fria
nyttigheter om en konkurrensneutral ersattning ska berdknas. 1 MélIndals kommun géller en
hogre ersattning for externa utférare eftersom egenregin har tillgang till fria nyttigheter. Dar
anvands palagget 6 % for overhead for de externa och 3 % for de interna. | de andra
kommunerna géller samma ersattning for egenregin som for externa utférare (med undantag
for momskompensationen). | vissa fall ar det oklart hur kommunerna kompenserat for fria
nyttigheter. Det galler dock att forsoka att se helheten och inte dra for stora véxlar av
ovannamnda faktum. Kommunerna har inte séllan ett tyngre uppdrag och ar ytterst ansvarig
for alla kunder i hela kommunen. En kommun kan inte ha ett kapacitetstak och bara vélja
vissa omraden i kommunen. For transparensens skull vore det dock 6nskvért om kommunerna
pa ett tydligare satt redovisade sina tankegangar i de har frdgorna. For att undvika
misstanksamhet borde kommunerna 6ppet redovisa sina sjalvkostnadskalkyler och beratta hur
de tankt. Det har framkommit under intervjuerna att ekonomerna inte tror att kommunerna
medvetet fuskar och morklagger kring sina kostnader, men vél att det ar svart att veta exakta

kostnader och att det ar 14tt att glémma bort exempelvis viss kommungemensam overhead.

9.10 En oreglerad kvasimarknad déar alla uppfinner hjulet pa nytt
Kundvalssystemet pa hemtjanstmarknaden utgor en kvasimarknad eftersom den skiljer sig

fran en vanlig marknad i nagra grundldaggande avseenden, men &r danda en sorts marknad

eftersom den har ersatt en monopolstruktur déar det offentliga varit ensam aktoér. Nu ar det
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konkurrens om kunderna som galler. Det aterfinns rikligt med regleringar vad galler
verksamhetskrav for att fa bedriva hemtjanst i kommunerna, men vad galler
ersattningsmodeller, sjalvkostnadskalkylering och erséttningsniva ar den har kvasimarknaden
forhallandevis oreglerad. Kommunerna far, for att citera en respondent, bygga sitt eget
hemmasnickrade system. Och det ar ocksa vad kommunerna gjort. Kommunerna bestammer
sjdlva om det skall ersatta for beviljad tid eller for utford tid, vilka tidsschabloner de skall
anvanda sig av i bistandshandlaggningen, hur de skall bygga upp sina kalkylmodeller och hur
det skall berdkna samtliga sina sjalvkostnader. Mahanda ar det for att valfrinet inom

hemtjansten ar nagot tamligen nytt for de allra flesta kommuner.

Pa kvasimarknaden pa grundskolan finns fler regler och riktlinjer. Dér beskrivs att
resursfordelningen till den egna verksamheten sker enligt budget och att ersattningen till de
fristéende skolorna saledes ska beraknas pa budgetar. Vidare stadgas det ocksa att om
ytterligare ersattning till skolan sker under aret ska motsvarande medel ocksa utdelas till
fristaende skolor. Det &r bestamt att ersattningen ska besta av ett grundbelopp dar det &r
specificerat vilka kostnader som ska inga (undervisning, laromedel, elevvard, maltider,
lokalkostnader, administration och moms). Dessutom ska ett tillaggsbelopp for barn med
sarskilda behov ersattas for. Det ar ocksa intressant att det tydligt star att administration
ersatts med en schablon pd 3 % och moms med en schablon pa 6 %. Det star ocksa att
lokalkostnader ska erséttas med kommunens genomsnittskostnader eller i undantagsfall den
fristdende skolans faktiska kostnad.'*® Eftersom kundvalet pd hemtjanstmarknaden ar likt
kundvalet vad galler grundskolan ar det intressant att se att omfattningen av regleringarna ar

sa olika.

Jamforelsen syftar inte till att sdga att staten borde lagstifta om samma schabloner pa
hemtjanstens omrade utan snarare askadliggéra vad den har sortens regleringar far for
konsekvenser. Pa grundskolans omrade finns stérre forutsagbarhet och det skapas tydligare
spelregler for aktorer som ar verksamma i manga kommuner. Det finns ocksa en storre
tydlighet i vad som skall inga i kalkylen och for vissa poster som lokaler, administration och
moms finns tydliga instruktioner och bestdmmelser. Dessa enhetliga principer borde rimligen

leda till forenklingar for saval kommunerna som for externa utforare. Fordelen med

%% Proposition 2009/09-171
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schabloner ar ofta tidsbesparing och rattssakerhet, men en betydande nackdel &r att systemet

knappast ar flexibelt. Friskolornas riksforbund skriver till exempel:

“Friskolornas riksférbund anser att ersattning for administration ska baseras pa den

kommunala verksamhetens verkliga administrationskostnader oc inte pd en schablon.” . **

Det verkar vara tamligen svart att hitta ett system som samtliga ar nojda med. Vad galler
hemtjanstmarknaden efterfragas mer enhetliga principer och kalkyleringshjalp fran SKL, men
pa friskolemarknaden menar de externa aktorerna att administrationsschablonen far
snedvridningseffekter. Om schablonen hade tagits bort finns det dock all anledning att befara
att administrationskostnaderna for skolan hanterats som kommunerna idag hanterar
administrationskostnaderna pa hemtjanstmarknaden det vill saga valdigt olika och mer eller

mindre rattvisande.

Idealt vore givetvis om kommunerna kunde komma helt bort fran schabloner och férenklingar
och helt fa kalkylmodeller som lyckas berdkna den kommunala sjalvkostnaden, men det vore
tamligen naivt att hoppas pa det. Istéallet verkar det som att kommunerna behover hjalp i sitt
arbete att sjalvkostnadskalkylera. Ett satt skulle kunna vara att staten satter upp tydligare
bestammelser och spelregler kring erséattningsmodell och ersattningsniva. Idag sitter namligen

samtliga LOV-kommuner pa hemmaplan och uppfinner hjulet pa nytt varenda gang.

| tider ndr vinster i valfarden diskuteras dagligen och kundvalssystemens vara eller icke vara
star hogt upp pa den politiska dagordningen ar det konstigt att nastan ingen diskuterar
praktiska sporsmal som far effekter pa kvasimarknaderna idag. Kanske har viktiga fragor pa

kvasimarknaden forsummats i den stora ideologiska fragan om privat utférda valfardstjanster.

10. Slutsatser

Vi kan konstatera att det finns manga olika skal till varfor ersattningsnivaerna varierar. Att
olika ersattningsmodeller forekommer och far effekter pa vilken ersattning kommunerna
bestammer sig for ar respondenterna Gverens om. Det tycks alltsa finnas en forklaring till
ersattningsskillnaderna som har att géra med om kommunen betalar for timmarna som star i
bistandsbeslutet eller om kommunen betalar for utférda tiden hemma hos kunden. Vissa

respondenter har &ven gett uttryck for att det finns en skillnad som kretsar kring huruvida

51 Friskolorna riksférbund (2013)
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kommunerna erséatter for rapporterad utford tid eller elektroniskt uppmatt utford tid. Aven om
det finns anledning att tro att det ar sa har jag svart att verifiera det utifran uppsatsens

empiriska underlag.

Det finns aven ersattningsskillnader pa omvardnadsersattningen beroende pa om kommunen
ar ett geografiskt omrade eller uppdelat pa flera omraden. Skillnader i
omvardnadsersattningen finns ocksa om omvardnadsinsatserna ersatts separat eller om service
och omvardnad ersétts med samma belopp. Om insatserna ersitts med samma belopp “drar
servicebeloppet” ned omvardnadsbeloppet och ett snitt tas fram. Om det ersatts separat blir
det insatsernas verkliga sjalvkostnad i hogre utstrackning. Ersédttningsmodellen kan &ven
paverka vissa personalkostnader som till exempel kostnaden for vikarier. Med en erséttning
for beviljad tid ar det enklare att “nollvicka” medan det dr svart vid utford tid eftersom
ersattning endast ges for utforda tiden hos kunden. De olika modellerna forsvarar rattvisa

jamforelser.

En annan forklaring tycks vara om kommunen har erfarenhet och lyckats slipa
kundvalssystemet, samt har en tillstrdmning av externa utférare. En tillstromning av foretag
kan leda till att ersattningen kan hallas lag. Att se hur utférare reagerar pa nuvarande
ersattningsniva tycks vanligt forekommande. Det tros ocksa vara anledningen till att
Stockholmskommunerna har en lag ersattning trots att de ersatter for utford tid. Olika
kostnadsbilder har aven namnts som en forklaring vilket emellertid inte verkar forklara alla
ersattningsskillnader. De skilda kostnadsnivaerna forklarar dock varfor vissa kommuner
ligger ersattningsmassigt hogt respektive lagt. Annat vore konstigt eftersom ersattningen ska

grundas pa sjalvkostnaden for egenregiverksamheten.

En viktig kostnadspost som far effekter pa ersattningsnivan ar nivan pa kringtiden. | den har
uppsatsen har jag kunnat konstatera att Molndals kringstidsersattning ar mer an tre ganger sa
hog som Alingsas. Det far effekter pa ersattningsnivan. Kringtiden tycks for ovrigt vara den
kostnadspost forknippad med storst osakerhet. Det ar ofta kringtidsersdttningen som “halls
nere” nir budgetrestriktionen sitter en Ovre grans pa ersdttningsnivan.  Just
budgetrestriktionen &r en forklaring som nagra respondenter resonerat kring — att kommuner
med en snav budget for aldreomsorgen har lagre ersattning. Det ar inte helt utrett om sa ar
fallet — men att budgetrestriktionen satter en dvre grans pa vilken erséttningsniva som ar

mojlig star klart.
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Tidsschabloner i bistandsbedomningen kan satta effekter pa ersattningsnivan har ett fall
tydligt visat. Men att séga att ersattningsskillnader generellt beror pa olika tidsschabloner later

sig inte goras, men det &r en vasentlig variabel.

Hanteringen av indirekta kostnader medfor erséttningsskillnader. 1 vilken utstrackning
kommunerna tar hansyn till overheadkostnader far effekter pa ersattningsnivan. Indirekta
kostnaderna ar &ven intressanta eftersom det har att géra med frdgan om hur kommunerna
sjalvkostnadskalkylerar. Olika fordelningsnycklar anvéands — nagra fordelar ut totalkostnaden
pa foregadende ars timmar medan andra satter de olika kostnaderna i relation till
personalkostnaderna. Vissa kommuner klumpar ihop allehanda smakostnader under en
kostnadspost som blir stor och relativt otydlig. Andra &r noggrannare och specificerar
noggrant kostnadsposterna. Kommunerna har haft lite olika utgangspunkter i kalkylarbetet —
vissa har velat ha en enkel modell medan andra 6nskat en mer finférdelad. En tydlig slutsats

ar att kommunerna inte prioriterat att noggrant berdkna mindre kostnadsposter.

En viktig slutsats ar att det inte gar att titta tva kommuner enskilt och dra slutsatsen att det &r
formanligare villkor i den ena kommunen. Det har &r ett komplext &mne och
ersattningsskillnaderna later sig inte forklaras med en enda faktor. For att tva kommuner ska
kunna jamforas krévs att ett storre grepp tas dar faktorer som namnts ovan lyfts in. Ingen

LOV-kommun ar den andra lik.

Uppsatsens har genom sin langa empiridel lyckats kartlagga flera tankbara forklaringar till
varfor ersattningsnivaerna varierar. Ersattningsmodellen (beviljad eller utférd tid) och nivan
pa kringtiden har namnts av sa gott som samtliga respondenter och andra faktorer har lyfts av
flera.

Genom att ha studerat fyra olika sjalvkostnadskalkyler har jag dven besvarat fragan om hur
kommunerna sjalvkostnadskalkylerar. Jag har i empiridelen askadliggjort hur poster hanteras
olika och vilka fordelningsnycklar som kommunerna anvander sig av. Jag har lyckats visa att
kommunerna inte alltid tar viktiga faktorer i beaktande som till exempel den l&gre
arbetsgivaravgiften for stora grupper inom hemtjansten, och utférarnas momssatta kostnader.
Genom att ha resonerat om overheadkostnader har uppsatsens lyckats fora fram kostnader
som kommunerna kanske glomt att ta med — men kanske ocksa kostnader som kommunen

tagit med som inte borde varit med.
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11. Forslag till vidare forskning

Det har ar onekligen ett omrade som det behdvs forskas vidare pa. Det skulle vara intressant
att gora en studie om erséttningsskillnaderna dar forfattaren anvande sig av multipel
regressionsanalys for att titta pa manga olika forklarande variabler.

Om man lyckas erhalla data dar kommunernas kostnader for hemtjanst &r uppdelade i
kostnaden fér hemtjansten i egenregi och kostnaden for av externa parter utférd hemtjanst,
hade det varit intressant att se huruvida det aterfinns ett positivt samband mellan variablerna:
kostnaden for hemtjansten i egenregi (x) och ersattningsnivan till externa utforare (y). Jag har
endast funnit en siffra for kostnadsnivan vilket inte sager nagonting om kostnadsférdelningen

mellan egenregin och externa utforare.

Vidare vore det intressant att titta narmare pa konkurrensneutralitet i kundvalssystem. Manga
papekar vikten av en konkurrensneutral ersattning, men det har skrivits ytterst lite om hur det
ser ut pa de olika kvasimarknaderna. Hur kompenserar kommunerna for fria nyttigheter? Hur
resonerar kommunforetradare kring begreppet konkurrensneutralitet da de faststaller
ersattningsnivan? Hur hanterar man politiska satsningar och sparbeting lopande under
verksamhetsaret? Gors det pa olika satt och i sa fall varfor? Finns det skillnader mellan de

olika kvasimarknaderna betraffande konkurrensneutralitet?

Det finns daven mycket kvar att studera och forska vidare pd vad anbelangar den har
uppsatsens forskningsfragor. Ett storre kommunurval déar uppsatsforfattaren tog ett samlat
grepp kring erséattningsmodell, tidschabloner och skilda kostnadsbilder hade kunnat skapa

stOrre sakerhet i resultaten.

12. Referenslista

Tryck

Andersson, Goran (2008) Kalkyler som beslutsunderlag — Kalkylering och ekonomisk
styrning. Studentlitteratur, Lund

Alnestig, Peter, Segerstedt, Anders (2008), Produktkalkyler. Liber, Malmo

Armstrong, Peter (2002), The cost of acitivity based management. Department of
management, university of Keele

84



Bjereld, UIf, Demker, Maria, Hinnfors, Jonas (2009), Varfor vetenskap? Lund.
Studentlitteratur.

Brorstrom, Bjorn, Haglund, Anders, Solli, Rolf (Medverkan av Stellan Malmer och Pér
Falkman) (2005), Forvaltningsekonomi, Studentlitteratur, Lund

Bryman, Alan (2011), Samhallsvetenskapliga metoder. Malme. Liber.

Bjorck, Claes, Bido, Anna (2011) En guide for aldre och anhériga - sa valjer du réatt
aldreomsorg. Stockholm. Gothia forlag.

Connolly, Sara, Munro, Alistair (1999) Economics of the public sector, Prentice hall Europe.
Dalen, Monica (2007), Intervju som metod. Malmé. Gleerups.
De Vaus, David (2009) Research design in social research. London. SAGE Publications Ltd.

Ekengren, Anne-Marie, Hinnfors, Jonas (2006) Uppsatshandboken — Hur du lyckas med din
uppsats. Lund. Studentlitteratur.

Eriksson, Anita, Kelly, Stina (2004) Enhetschefers syn pa samarbetet med bistandsbedémare
i ldreomsorgen.

Ekonomistyrningsverket (2011:11) Satt ratt pris! En handledning i prissattning och
kalkylering for statliga myndigheter. Stockholm.

Fored, Jeanette (2010) Nyheter inom skatteomradet — LOV och MOMS. Stockholm. Sveriges
kommuner och landsting.

Guva, Gunilla, Hylander, Ingrid (2003) Grundad teori — ett teorigenererande
forskningsperspektiv. Stockholm. Liber.

Hartman, Laura (red) (2011), Konkurrensens konsekvenser — vad hander med svensk valfard?
Stockholm, SNS-forlag

Innes, John, Mitchell, Falconer (1993) Overhead cost.
Academic press, London

Jansson, Lars-Goran, Johansson, Johanna (2009) Projekt hemtjansttimmen — en modell for
berékning av ersattning till externa leverantorer i ett valfrihetssystem. Goteborgs Regionen
(GR)

Kastberg, Gustaf (2002), Omsorg om marknaden — en studie om hur reglerna pa en offentlig
marknad skapas och forandras. Goteborg, Forvaltningshogskolan.

Kasberg, Gustaf (2005), Kundvalsmodeller — en studie av marknadsskapare och skapade
marknader i kommuner och landsting. Géteborg. Forvaltningshégskolan.
85



Konkurrensverkets rapportserie (2013:1), Kommunernas valfrihetssystem — med fokus pa
hemtjanst. Stockholm

Le Grand, Julian, Barlett, Will (1993) Quasi-markets and social policy. Hampshire.
Macmillian Press.

Ljung, Birger (1995), Ekonomiska kalkyler — en introduktion. Malma. Liber-Hermods,

Lindkvist, Lars, Cederholm, Lena (1994), Prestationsbudgetering inom sjukvarden —
styrforutsattningar och kontraktsmojligheter. Linkdpings universitet.

Malmer, Stellan (1995), Kommunal prissattning mot bakgrund av sjalvkostnadsprincipen — en
problemanalys. Goteborg, Férvaltningshdgskolan.

Mousa, Nejat, llona Melconius (2012), Konkurrens inom hemtjansten — har konkurrens blivit
till? Goteborg, Forvaltningshdgskolan.

Nehler, Henrik (2005) Activity-Based Costing — avbildning, integration & nytta. Linkdpings
universitet, Linkdping

Nilsson, Josefine (2007) Fungerar valfrihetsmodellen i glesbygdskommuner? —
forutsattningar inom hemtjansten. Linkdpings universitet.

Petersson, Olof (2007) Den offentliga makten. Stockholm. SNS forlag.

Proposition 2008/09:29 Lag om valfrihetssystem. Stockholm.

Proposition 2008/09-171 Offentliga bidrag pa lika villkor. Stockholm.

Rombach, Bjorn (1997), Den marknadslika kommunen — en effektstudie. Santérus forlag.

Rothstein Bo (2010), Vad bor staten géra? Om valfardsstatens moraliska och politiska logik.
Stockholm. SNS-forlag.

Scott, John (1990), A matter of record - Documentary Sources in Social Research. Polity Press.

Siverbo, Sven, Hallin, Bo (2003) Styrning och organisering inom halso- och sjukvard, Lund,
Studentlitteratur.

Siverbo, Sven (red) (2007) Demokratisk och effektiv styrning — En antologi om forskning i
offentlig forvaltning. Lund. Studentlitteratur.

Socialstyrelsen, Meddelandeblad Nr 16/2012 (2012). Hemtjanst, hushallstjanster och
servicetjanster utan behovsprévning. Stockholm.

86



Socialstyrelsen, Artikelnummer 2004-123-39 (2004), Att valja hemtjanst. Stockholm.
Socialstyrelsen (2012) Oppna jamforelser — Vard och omsorg om aldre 2012. Stockholm.
SOU: 2008:15, Lov att valja — lag om valfrihetssystem. Stockholm. Socialdepartementet.

Statskontorets rapportserie (2012:15), Lagen om valfrihetssystem — hur paverkar det
kostnader och effektivitet i kommunerna? Stockholm.

Sveriges kommuner och landsting (2009), Sjalvkostnadskalkylering vid konkurrensutsattning
och inférande av valfrihetssystem. Stockholm.

Sveriges kommuner och landsting (2009) Val av ersattningsmodell och berdkning av
ersattningsniva — Hemtjanst och sarskilt boende. Stockholm.

Sveriges kommuner och landsting (2007), Kostnad per brukare (KPB) inom kommunal vard
och omsorg — syfte och beréakningsprinciper. Stockholm.

Teorell, Jan, Svensson, Torsten (2007) Att fraga och att svara. Malma. Liber.

Van Thiel, Sandra, Leeuw L, Frans (2002), The permormance paradox in the public sector.
Rotherdam university.

Elektroniska kallor

http://www.skl.se/vi_arbetar med/demos/samhallsorganisation/valfrihet/valfrihetuppdrag/ersa
ttningssystem-hemtjanst (Har finns dven kartlaggningen over ersattningsnivaer i ett
exceldokument) avlést 2013-02-20

http://arbetet.se/2012/06/20/kommuner-fuskar-med-priset/ avlast 2013-02-20

http://www.bt.se/debatt/boras-morkar-om-hemtjansten(3566263).gm avlast 2013-02-20

http://insyn.stockholm.se/skarpnack/document/2012-03-
15/Dagordning/15/%C2%A7%2015%20bilaga%201.pdf (Rambélls slutrapport)
avlast 2013-02-20

www.kolada.se avlast den 13/3-13

http://www.dagenssamhalle.se/debatt/kommunens-kostnader-br-foer-hemtjaenst-moerkas-
4171 avlést den 17/3

http://www.alingsas.se/omsorg-hjalp/aldre/bli-utforare-av-hemtjanst avlast den 22/3-13

87


http://www.skl.se/vi_arbetar_med/demos/samhallsorganisation/valfrihet/valfrihetuppdrag/ersattningssystem-hemtjanst
http://www.skl.se/vi_arbetar_med/demos/samhallsorganisation/valfrihet/valfrihetuppdrag/ersattningssystem-hemtjanst
http://arbetet.se/2012/06/20/kommuner-fuskar-med-priset/
http://www.bt.se/debatt/boras-morkar-om-hemtjansten(3566263).gm
http://insyn.stockholm.se/skarpnack/document/2012-03-15/Dagordning/15/%C2%A7%2015%20bilaga%201.pdf
http://insyn.stockholm.se/skarpnack/document/2012-03-15/Dagordning/15/%C2%A7%2015%20bilaga%201.pdf
http://www.kolada.se/
http://www.dagenssamhalle.se/debatt/kommunens-kostnader-br-foer-hemtjaenst-moerkas-4171
http://www.dagenssamhalle.se/debatt/kommunens-kostnader-br-foer-hemtjaenst-moerkas-4171
http://www.alingsas.se/omsorg-hjalp/aldre/bli-utforare-av-hemtjanst

http://www.alingsas.se/sites/default/files/bilaga 4 - ersattning fakturering 2013.pdf avléast
den 22/3-13

http://www.molndal.se/download/18.1bb2fe1f136a3b29fae80002823/1335534596222/voo ak
tuell ersattning hemtjansten.pdf avlast 10/4-13 avlast den 13/3-13

http://www.molndal.se/foretagare/utforareavkommunalatjanster/vardochomsorg/hemtjanst/utf
orahemtjanst.4.16eccd66132d06f521880003652.html avlast den 13/3 avlast den 13/3-13

http://www.molndal.se/download/18.77e302b213df634ba74ffc/1366368817090/20130321 pr
otokoll vof.pdf avlast den 22/5-13

http://www.kungshacka.se/sitetemplates/KBInformationPage 19571.aspx avlast den 10/5-
13

https://www.kungsbacka.se/upload/\VV%C3%A5rd&0Omsorg/Aldreomsorg/Dokument/Protokol
1%20n%C3%A4mnd%202012/%C3%840 Prot%20N%C3%A4%20120823.pdf avlast den
18/5-13

https://www.kungsbacka.se/sitetemplates/KBInformationPage 18503.aspx  avldst den
18/5-13 avlast den 24/4-13

https://www.kungsbacka.se/sitetemplates/KBInformationPage 16563.aspx  avldst den
24/4-13 avlast den 24/4-13 avlast den 24/4-13

http://www.halmstad.se/omsorgstod/aldreomsorg/hemtjanst.553.html avlast den 20/4-13

http://www.halmstad.se/omsorgstod/aldreomsorg/hemtjanst/valfrihetihemtjansten.562.html
avlast den 20/4-13

http://www.halmstad.se/omsorgstod/aldreomsorg/valfrihetssystemforleverantorer.3556.html
avlast den 20/4-13

http://www.friskola.se/Press  opinion Rapporter och resultat Problematiken med schabl
oniserad ersattning for administration till fristaende skolor DXNI-2189089 .aspx  avlast
den 19/5-13

Lagstiftning
Socialtjanstlag (2001:453)

88


http://www.alingsas.se/sites/default/files/bilaga_4_-_ersattning_fakturering_2013.pdf
http://www.molndal.se/download/18.1bb2fe1f136a3b29fae80002823/1335534596222/voo_aktuell_ersattning_hemtjansten.pdf%20avläst%2010/4-13
http://www.molndal.se/download/18.1bb2fe1f136a3b29fae80002823/1335534596222/voo_aktuell_ersattning_hemtjansten.pdf%20avläst%2010/4-13
http://www.molndal.se/foretagare/utforareavkommunalatjanster/vardochomsorg/hemtjanst/utforahemtjanst.4.16eccd66132d06f521880003652.html%20avläst%20den%2013/3
http://www.molndal.se/foretagare/utforareavkommunalatjanster/vardochomsorg/hemtjanst/utforahemtjanst.4.16eccd66132d06f521880003652.html%20avläst%20den%2013/3
http://www.molndal.se/download/18.77e302b213df634ba74ffc/1366368817090/20130321_protokoll_vof.pdf
http://www.molndal.se/download/18.77e302b213df634ba74ffc/1366368817090/20130321_protokoll_vof.pdf
http://www.kungsbacka.se/sitetemplates/KBInformationPage____19571.aspx
https://www.kungsbacka.se/upload/V%C3%A5rd&Omsorg/Aldreomsorg/Dokument/Protokoll%20n%C3%A4mnd%202012/%C3%84O_Prot%20N%C3%A4%20120823.pdf
https://www.kungsbacka.se/upload/V%C3%A5rd&Omsorg/Aldreomsorg/Dokument/Protokoll%20n%C3%A4mnd%202012/%C3%84O_Prot%20N%C3%A4%20120823.pdf
https://www.kungsbacka.se/sitetemplates/KBInformationPage____18503.aspx%20avläst%20den%2018/5-13
https://www.kungsbacka.se/sitetemplates/KBInformationPage____18503.aspx%20avläst%20den%2018/5-13
https://www.kungsbacka.se/sitetemplates/KBInformationPage____16563.aspx%20avläst%20den%2024/4-13%20avläst%20den%2024/4-13
https://www.kungsbacka.se/sitetemplates/KBInformationPage____16563.aspx%20avläst%20den%2024/4-13%20avläst%20den%2024/4-13
http://www.halmstad.se/omsorgstod/aldreomsorg/hemtjanst.553.html
http://www.halmstad.se/omsorgstod/aldreomsorg/hemtjanst/valfrihetihemtjansten.562.html
http://www.halmstad.se/omsorgstod/aldreomsorg/valfrihetssystemforleverantorer.3556.html
http://www.friskola.se/Press___opinion_Rapporter_och_resultat_Problematiken_med_schabloniserad_ersattning_for_administration_till_fristaende_skolor_DXNI-2189089_.aspx
http://www.friskola.se/Press___opinion_Rapporter_och_resultat_Problematiken_med_schabloniserad_ersattning_for_administration_till_fristaende_skolor_DXNI-2189089_.aspx

Lagen om vissa kommunala befogenheter (2009:47)
Lagen om forfarandet om skattereduktion for hushallsnara tjanster (2009:194)

Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

89



Bilaga

Kungsbacka

Berékning av timersattning hemtjanst 2008

. Verksamhet Reserv Korr juli Korr juli Kvarstar Reservens
Arsbudget hemtjanst 2008 510 VCH Hemtjanst av reserv  véarde (230 kr/tim)
Timmar 328 308 30 000 158 -18 594 11564 2 659 72(
Personalkostnader Hemtjanst
Méanadslon usk (snittlon for tillsvidare och tidsbegr anst) 20 815,00 126,1515 138,3882121
Manadslon vb (snittlon for tillsvidare och tidsbegr anst) 18 578,00 112,5939 123,515551¢
Fordelning mellan usk och vardbitrade (75/25) 20 255,75
Grundtimpeng enl ovan procentuella fordelning 122,76 134,67004"
Semesterdagstillagg 1,60% 1,96 2,154720752
Sjuklén 1,75% 2,15 2,356725827
Semestervikarier 7,69% 20 semesterdagar i snitt 9,76 10,7062687+
OB 12,00% 15,22 _ 16,7017792:
29,10 31,9194945:
151,86 166,589541"
PO 41,52% 63,05 69,1679776:
Delsumma 1 Personalkostnader 214,91 235,757519]
Kringtid
Utbildning 1 000 kr/anstalld 0,52 0,5701663-
215,43 236,327685¢
Kringtid + PO 25,00% pé& grundtimpeng och vikarier 52,27 57,3432299¢
Delsumma 2 inkl kringtid 267,70 293,670915¢
Ovriga kostnader (Budget 2008 for verksamhet 510)
Enhetschefer 3 500 000,00 10,66 11,6948109"
o (30% assistenter pa varje
Administratorer enhet) 900 000,00 2,74 3,00723710"
kkl 4 / tim 927 000,00 2,82 3,09745422
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kkl 6 / tim (exkl labmtrl) 7 481 000,00 22,79

kkl 7 och 8 / tim 543 032,00 1,65
40,67

Antag 86% (reducerning for satta larm + natt) 34,97

Verksamhetschef 500 000,00 1,52

Delsumma 3 inkl kringtid och 6vriga kostnader 304,20

Fordelade kostnader (Central ledning och administration)

Namnd 921 000,00 0,56

Forvaltningschef 950 000,00 0,58

Kansli 1 230 000,00 0,75

IT/Sékerhet 600 000,00 0,37

Lokaler

Kvalitet 600 000,00 0,37

Ekonomi/HR 4910 000,00 2,99

Fordelning hemtjanst, 20% 9211 000,00 5,61 5,61

Summa Timpeng hemtjanst 309,81

Nuvarande ersattningsniva ligger pa 340 kr. Som lasaren ser ar hojningen pa drygt 30 kr inte
kostnadsfordelad. Jag har darfor tagit (340-309,81)/309,81=0,097

Darefter har varje enskild siffra multiplicerats med 1,097 for att fa siffrorna jamforbara. Det

ar dessa siffror som syns i hdgerkanten.

Ersattningen ligger alltsa pa 340 kr/timme och darutéver kompenseras externa utforare for

moms pa 5 kr/timme. Erséttningen ar alltsa 345 kr /timme.

Alingsas

Manadslon inkl. 16nedkningar 2013: 135: - per timma

OB-erséttning: 19,5: - per timma

Semesterldnetillagg: 2,5: - per timma (inklusive sa kallat balkongtillagg)

Vikarier for semester/sjukfranvaro: 18: - per timma (motsvarar 34 dagars

vikarefinansiering per person "28 semester, 5 sjukfranvarodagar och 1 dag

ovrigt t.ex. planeringsdag").
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Arbetsgivaravgifter: 65: - per timma

Total I6nekostnad per timma 240: - per timma

Dartill kommer kringtid: 42,5: - per timma (18 procent)
Bilar: 7: - per timma (tétort)
Fordelade kostnader lokaler, stdd, OH: 6,5: - per timma

Fordelade kostnader chefer, administration: 15: - per timma

Halmstad

Timtaxan bestéar av

Lonekostnad (inkl. PO, OB, semester- och sjuklén) 263 kr
Ovriga driftskostnader 10 kr
Lokaler 7 kr
Chefer 17 kr
Summa 297 kr
Kringtid (dokumentation, planering, grupp- och teamtraffar m.m.) 67 kr

samt restid, tatort 22,5 %

Kringtid (dokumentation, planering, grupp- och teamtraffar m.m.) 97 kr
samt restid, landsbygd 32,5 %

Total ersattning per timme: Ersattning inkl. 6 % momskompensation
Tatort 364 kr (service 316 kr) Tatort 387 kr (service 336 kr)
Landsbygd 394 kr (service 344 kr) Landsbygd 419 kr (service 366 kr)

Lonekostnaden grundar sig pa en manadslon pa 23 750 kr.
Lonekostnadens andel pa 263 kr bestar i sin tur av:

129 kr grundlon

92



15 kr timlon

19 kr OB-erséttning
23 kr semesterlon

3 kr sjuklon

74 kr PO

Molndal
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Ersattningsmodell Hemtjanst kronor/timme

Timmar som ordinarie personalen arbetat for att vardtagaren skulle fa sina insatser
Manadslon  Arbetar tim/man

Direkt vardtagartid [ 22000 161 136,65
Indirekt Vardtagartid kringtid: 35,00% 73,58
Summa timmar ordinarie personal avldnats 210,22

Timmar som vikarier maste arbetat for att vardtagaren skulle f& sina insatser

Andel av tiden som maste tackas av semestenikarier Semesterdagar i snitt 29 23,36
Andel av tiden som maste tackas av sjukvikarier 2,00% 4,20
Summa timmar vikarier avlonats 27,56
Summa arbetad + icke arbetad tid 237,79
Ovriga I6nekostnader:

Semesterdagstillagg 1,40% 3,33
Palagg for OB-tillagg pa avénade timmar 11,00% 26,16
PO (inkl arbetsgivarawgifter) 39,48% 105,52
Summa 6vriga Iénekostnader 135,00
Delsumma 1 Personaltid 372,79

* Sjukioner ej med i budget

Ovriga kostnader for att ha en personalgrupp

Lokalkostnader 1,40% 5,22
Arbetsklader 0,00% -
Utbildning/personalomkostnader 0,00%

IT/telefon 0,00% -
Bilar 3,00% 11,18
Owriga kostnader 2,80% 10,44
Delsumma 3 Personaltid och dvriga kostnader hemtjansten: 399,63

OH Ledning och administration

Palagg | 6,00% 22,37

Delsumma 4 inkl OH ledning och administration: 422,00

Momskompensation | 2,00% 8,44

|Summa kronor 430,44

Mina beréakningar

Det jag gjorde i resultatdelen var att eliminera kringtiden fran personalkostnaderna for att jag
skulle kunna jamfora de olika kostnaderna for kringtid.

Jag borjade givetvis med att ta bort kringtiden pa 73,58 kr fran personalkostnaderna. Déarefter
fordelade jag dven ut de andra lonekostnaderna pa direkt respektive indirekt vardtagartid.
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Jag borjade med posten “andel av tiden som maste tickas av semestervikarier” och eftersom
jag hade tillgang till kalkylen i excel kunde jag se alla formler som anvénts.

Istallet fOr att ta 210,22*29/261=23,36
tog jag 136,65*29/261=15,183
for att sedan ta 73,58*29/261= 8,175 vilket da &r kringtiden del av kostnaden

(Kontroll: 15,183+8,175=23,36)

Sedan justerade jag posten ’andel av tiden som maéste tdckas av sjukvikarier”
Istallet for att ta 210,22*0,02=4,20

tog jag 136,65*0,02=2,733

for att sedan ta 73,58*0,02=1,472 vilket da &r kringtidens del av kostnaden

(Kontroll: 2,733+1,472=4,20)

Nu maste vi emellertid stanna upp och summera kostnaderna for att vi ska kunna ga vidare
och fordela dvriga I6nekostnader.

Kostnader kopplade till direkt vardtagartid: 136,65+15,183+2,733=154,566
Kostnader kopplade till kringtid: 73,58+8,175+1,472=83,227

(Kontroll: 154,57+83,23=237,79)

Dérefter justerade jag posten ’semesterdagstillagg”

Istallet for att ta 237,79*0,0140=3,33

Tog jag: 154,556*0,0140=2,164

for att sedan ta 83,227*0,0140=1,165 vilket da ar kringtidens del av kostnaden

(Kontroll: 2,164+1,165=3,33)

Dérefter justerade jag posten "Paldgg for OB-tillagg pa avlonade timmar”

Istallet for att ta 237,79*0,11=26,16
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Tog jag 154,54*0,11=17,002
For att sedan ta 83,227*0,11=9,155

(Kontroll: 17,002+9,155=26,16)

Dérefter justerade jag posten for PO (inkl arbetsgivaravgifter)

Nu maste vi aterigen summera litegrann eftersom vi skall fordela ut ”PO (inkl
arbetsgivaravgifter) vilken baserar sig pa samtliga andra personalkostnader.

Darfor tittar vi pa kalkylen och summerar ihop 237,79+3,33+26,16=267,28

267,28*0,3948=105,52 vilket ar hela PO-kostnaden

Sen tog jag dessa siffror for att fordela ut kostnaden pa direkt- respektive indirekt
vardatgartid.

Forst tog jag: 136,65+15,183+2,733+2,164+17,002=173,732
173,732*0,3948=68,59

FOr att sedan ta: 73,58+ 8,175+1,472+1,165+9,155=93,547
93,547*0,3948=36,93 vilket blir kringtidens del av kostnaden

(Kontroll: 68,59+36,93=105,52)

Jag summerar mina justeringar genom foljande bild som jag tagit fram i excel

Direkt vardgaragartid Kringtid Kalkyl
Timmar 136,65 73,58 210,22
Semestervikarier 15,18333 8,175555556 23,36
Sjukvikarier 2,733 1,4716 4,2
Summa 154,5663 83,22715556 237,79
Semestertillagg 2,163929 1,165180178 3,33
OB 17,0023 9,154987111 26,16
PO 68,58961 36,93248306 105,52
Totalt 242,3222 130,4798059 372,79

Kontroll
210,23
23,35889
4,2046
237,7935
3,329109
26,15728
105,5221

372,802
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