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Abstrakt

En alltid aktuell fraga inom informationssystemarkitektur och IT-
infrastruktur & balansen  mellan  centralisering  och
decentralisering. Uppsatsens syfte &r att studera hur en forandring
av infrastrukturen for hanteringen av information paverkar en
organisation. Underlag for denna studie ar JC, Jeans & Clothes
som under undersékningen genomforde en férandring av sin IT-
infrastruktur. Organisationens servrar och innehallande databaser
sékrades och centraliserades. Med hjalp av intervjuer och
dokumentstudier har empiriskt material samlats in och
sammanstallts med den teoretiska referensramen. Studien jamfér
organisationens forvantningar pa forandringen och den befintliga
teorin inom amnet. Resultat visar framst pa okad
informationstillgang och béttre funktionalitet.
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1 Introduktion

Foljande kapitel amnar ge lasaren en bakgrund till &mnet som uppsatsen
behandlar samt foretaget i studien. Vidare kommer aven syfte, fragestallning och
avgransning till arbetet att ges.

1.1 Inledning och problemdiskussion

Idag har de flesta organisationer informationssystem som stéd for sin verksamhet.
Kraven pa samverkan mellan informationssystem, saval inom en verksamhet som
mellan olika verksamheter Okar standigt (Axelsson & Goldkuhl, 1998).
Konkurrensen i manga affarsdrivande foretag ar mycket hard och nar utbudet av
varor och tjanster ar av den bredd det &r idag krévs en val fungerande organisation
for att kunderna skall vélja ett visst foretag for att utfora sina andamal. Valet av
det satt som informationen skall behandlas och hanteras i en verksamhet ar av
betydande roll for att vara ett konkurrenskraftigt foretag. Allt hogre krav stélls pa
en snabb och effektiv anpassning till en fordnderlig omvarld fér féretagen. | en
organisation finns det ofta flera informationssystem, dessa system skall bland
annat ha en god funktionalitet, de skall vara férandringsbara och de skall kunna
samexistera med varandra (Axelsson & Goldkuhl, 1998). Detta stéller krav pa
organisationens informationssystemarkitektur och IT-infrastruktur.

For att en organisation skall fungera kravs det att de som ar i behov av information
ocksa kan ta del av den. Behovet av forbattrad informationskvalitet och
informationstillganglighet ar en fraga som ar viktigt for manga verksamheter.
Information som finns i organisationens informationssystem ar inte tillganglig for
alla de manniskor som behdver den. Detta leder till att man ofta maste fatta beslut,
eller ta till atgarder utan tillgang till vasentlig information som finns i
informationssystemen (Magoulas & Pessi, 1998). Ofta saknas en plan for en
organisations olika system och hur dessa skall samverka. En systemarkitektur
vaxer fram pa ett relativt oplanerat satt, vilket ofta leder till att
informationssystemen &r strukturerade pa ett olampligt satt (Axelsson & Goldkuhl,
1998).

En standig fraga inom informationssystemarkitektur och IT-infrastruktur ar
balansen mellan centralisering och decentralisering (Alter, 1999). Nér ett foretag
befinner sig i en situation nar IT-utrustning blivit alderstigen kan
informationsarkitekturen bli en aktuell fraga. Resurserna i foretaget kanske inte
utnyttjas pa basta satt och en forandring blir nédvandig.
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1.2 Bakgrund

Bakgrunden till sjalva problemstéllningen som studien bygger pa uppkom nar det
blev klart att det skulle ske en forandring pa den arbetsplats dar forfattaren arbetar.
Det var inte helt klart for de anstéllda vad en sadan forandring kunde leda till.
Genom att ta del av de planer som behandlades i organisationen fanns en
mojlighet att fa mer insikt i problemet. Dessa planer skulle sedan med hjalp av
tidigare forskning och teori kunna ge en bild av hur en eventuell framtid skulle
kunna se ut i foretaget till foljd av de nya forutsattningarna.

JC é&r ett foretag som bedriver koncept for butiker pa den svenska och
internationella marknaden, foretradesvis inom konfektion. Organisationen har ett
rikstdckande butiksnat med en kombination av egna butiker, franchisebutiker och
avtalsbutiker. JC genomgar en férandring, tanken med denna uppsats &r att belysa
vad en sadan forandring kan medfora for effekter.

JC behover atgarda butikernas informationshantering, med anledning av gammal
utrustning for hanteringen av informationsresurserna sa kravs det en modifiering.
Organisationen skall genomfora en centralisering av alla butikservrar och samla all
data i en gemensam databas. Planerna for framtiden innehaller dven ett eventuellt
byte av butiksdatasystem eller i alla fall en omfattande férandring av det
nuvarande systemet. | och med detta andras informationshanteringen i foretaget.

1.3 Syfte och problemstallning

Syftet med unders6kningen &r att undersoka vad som far en organisation att andra
i sin IT-infrastruktur och centralisera sina informationsresurser. Den syftar dven
till att belysa vad den nya informationshanteringen kan komma att fa for effekter.
For att identifiera foljderna av forandringen skall en jamforelse genomforas,
mellan organisationens uppfattning av foljderna och hur den forhaller sig till den
framtagna teorin inom &mnet. Teorin skall ge svar pd hur organisationens
forvantningar Overensstaimmer med tidigare erfarenheter inom omradet.
Undersokningen &r inte tank att fungera som en végledning utan den skall belysa
potentiella effekter eller konsekvenser av forandringen.

Utifran detta syfte har jag arbetet fram féljande fragestallning:

Varfor utfér JC en andring i IT-infrastrukturen och vilka mojliga effekter kan
uppsta i och med férandringen?
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1.4 Avgransning

Da tiden for denna studie ar begransad till en viss tidsperiod har jag har valt att
studera och genomfdra undersékningen pa ett foretag, namligen JC. Genom att jag
har koncentrerat mig pa ett foretag har jag tilldelat mig en djupare forstaelse for
omradet som studien berdr. Jag har &ven valt att studera vad forandringen kan fa
for konsekvenser pa vissa punkter. Jag har inte studerat effekterna for hela
organisationen, jag har istallet fokuserat pa hur det ur vissa perspektiv kan komma
att paverka den enskilda franchisebutiken och organisationen pa central niva.
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2 Metod

Detta kapitel presenterar de metoder som anvands i arbetet och de motiveras
varfor de stodjer undersokningen. Kapitlet innehaller dven motiveringar till varfor
studien genomsyras av validitet och reliabilitet. Slutligen ges kallkritik till arbetet.

2.1 Arbetsprocess

Forskningsarbetet inleddes med en preliminér problemformulering. Denna utgick
fran den organisation dar forfattaren ar narvarande i. En forandring skulle
genomféras och mojligheterna till att skriva en eventuell uppsats kring detta
undersoktes. Genom litteraturstudier skapades en meningsfull vetenskaplig
problemstéllning som sedan applicerades pa problemet. Litteraturstudierna
anvandes for att ta fram befintliga teorier kring &mnet. En undersokning
genomfordes i form av en fallstudie pa organisationen. Fallstudien genomfordes
genom intervju, samtal och dokumentstudier vilket i sin tur ledde fram till ett
resultat. Arbetet med litteraturen och teorierna aterupptogs och resultatet anvandes
sedan for att sammanstallas med empirin, detta for att se pa skillnader och likheter
mellan teori och verkligheten i organisationen.

2.2 Undersokningsmetod

Davidson & Patel (1991) menar att forskarens uppgift ar att utveckla och préva
teorier som kan hjélpa att forsta verkligheten. En teori &r ett system av antaganden
eller satser som beskriver den del av verkligheten som fungerar som studieobjekt.
Underlaget for teoribygget ar data, information om den del av verkligheten som
studeras. Arbetet med att forska bestar av att relatera teori och verklighet till
varandra. Genom ett deduktivt angreppssétt ar studien genomford, vilket innebar
att man utifran allmanna principer och befintliga teorier drar slutsatser om
enskilda foreteelser. Ur teorin hdrleds hypoteser som sedan prévas i det aktuella
fallet forklarar Davidson & Patel (1991).

Forskningsprocessen &r genomford ur ett kvalitativt perspektiv. Enligt Backman
(1998) innebar det kvalitativa synsattet att man studerar hur ménniskan uppfattar
och tolkar den omgivande verkligheten. Forskaren, observatdren finns nara det
studerande subjektet och ingar ibland sjalv som en del i metoden och bildar en
subjekt-subjekt-relation. 1 en Kkvalitativ studie &r ambitionen att upptécka
foreteelser, att tolka och forsta innebdrden av livsvarden och att beskriva
uppfattningar eller kulturer klargér Davidson & Patel (1991). Arbetsséttet innebar
aven att man inte fran borjan vet exakt vilka resultat som ar tankbara, detta kraver
en foljsamhet gentemot det man studerar. Det man vill studera handlar ofta om
kvalitet och inte om antal, fordelningar eller exakta matvéarden. Resultatet kan vara
ett antal nya aspekter pa ett problem pavisar Backman (1998).
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Den kvalitativa metodiken kannetecknas av att den inte anvander sig av siffror
eller tal, utan den inkluderar eller resulterar i verbala formuleringar, skrivna eller
talade redogor Backman (1998). I en kvalitativ bearbetning arbetar man oftast med
textmateria som skall analyseras (Davidson & Patel, 1991). Med hansyn till
tidigare namnda forhallningssatt ar arbetet genomfort. Materialet och personerna
som informationen ar hamtad ifran kommer fran den verklighet som
forskningsomradet behandlar. Forfattaren har dven varit en del av den verkligheten
genom sin narvaro i det foretag som fallstudien behandlar. Forfattaren har varit en
del av organisationen i tre och ett halvt ar. Undersokningen ar emellertid
genomford under en begransad period utsprid Gver 2 manader pa varen under aret
2006.

2.3 Undersokningsstrategi

Som undersokningsstrategi genomfordes en fallstudie. En fallstudie undersoker ett
fenomen i sin realistiska miljo eller kontext, dar granserna mellan fenomen och
sammanhang inte ar givna (Backman, 1998). Fallstudie lampar sig val ndr man
som person skall undersdka ett problem som man sjalv har lite kontroll 6ver.
Metoden syftar till att undersoka fenomen som de intraffar utan att forsoka tranga
sig pa eller andra pa forutsattningarna (Denscombe, 1995). Strategin anvands ofta
vid forstaelse- och processfragor. Den skall exempelvis forklara, forsta eller
beskriva stora foreteelser, organisationer eller system. Fallstudien kan ha olika
avsikter, den kan vara beskrivande (deskriptiv) eller undersokande (explorativ)
(Backman, 1998). Avsikten med fallstudien i unders6kningen var att ge en
explorativ bild av problemsituationen.

Fallstudien tillater personen som genomfor studien att anvanda en rad olika kéllor,
olika typer av data och olika forskningsmetoder i undersokningen. Observationer
av en handelse kan kombineras med dokument av officiella méten och informella
intervjuer (Denscombe, 1995).

En bra fallstudie kraver att det gar att férsvara och argumentera att det valda fallet
ar anvandbart for forskningssyfte. En utgangspunkt for detta &r att ett speciellt fall
kan baseras pa dess relevans for tidigare teorier. Fallstudien kan anvéandas for att
prova teorier pavisar Denscombe (1995). Fallstudien i undersdkningen anvéndes
for att prova de existerande teorier som finns inom dmnet, teorierna applicerades
pa fallet for att studera vad resultatet kunde tankas bli enligt teorin.
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2.4 Datainsamling

Stor del av informationen som skall ge svar pa fragestallningen i uppsatsen &r
baserad pa dokument. Valet av dokument bor goras sa att man tilldelas en sa
fullstandig bild som mojligt menar Davidson & Patel (1991). Viktigt &r att det som
skall undersokas blir belyst ur fler an en synvinkel. Dokument kan ge svar pa
fragestallningar kring faktiska forhallanden och faktiska forlopp. De kan &dven
besvara fragestallningar kring individers upplevelser eller nagot skeende. | dessa
tva fall ar det viktigt att man faststaller och presenterar fakta som ar sannolik
(Davidson & Patel, 1991).

Dokumenten som anvands i undersokningen ar mestadels information fran
organisationens IT-avdelning och fran organisationens Intranat. Dessa dokument
ar mal och strategidokument, organisationsdokument, logistik och
varustyrningdokument och IT-dokument. Dokument fran intrandtet &r inte
tillgangliga for allmanheten, i arsredovisningen finns dock mycket av denna
information och gar att ta del av i nagot sammanfattad form. Informationen i
dokumenten har aven kompletterats och bekréftats genom inspelad intervju med
butiksdataansvarig i organisationen och informella samtal med personer som
butikschef och butiksséljare inom organisationen.

Fordelen med skriftliga kallor ar att de innehaller stora méangder information, de ar
dessutom oftast en bestandig datakélla som kan kontrolleras och granskas av andra
(Denscombe, 1995).

2.5 Litteraturstudier

Litteraturstudier hjalper en att formulera en meningsfull vetenskaplig
problemstéllning. Litteraturgranskningen visar pa tidigare brister och luckor i
kunskapsmassan och indikerar relevansen i en tankt problemstéllning enligt
Backman (1998).

Informationen som anvénds i litteraturstudien &r sokt med hjélp av flera olika
metoder. Universitetshibliotekets Internetsida har anvénds for att soka efter
lamplig information i tillgdngliga databaser. Dels i GUNDA, LIBRIS och &ven i
de databaser som innehaller vetenskapliga artiklar, mestadels databasen Academic
Search Elite. Studier ar genomforda av tidigare publicerade uppsatser skrivna
inom problemomradet for att bilda en uppfattning om valda angreppssétt och
tolkningsalternativ. Internet och s6kmotorn Google har &ven fungerat som
hjalpmedel vid sbkande av information, dar har nyckelord som anvands i
uppsatsen anvands i sokandet for att finna artiklar kring forskningsomradet.

Litteraturstudien gav en teoretisk bild av det valda forskningsomradet och
resultatet av denna sammanfattas i teorikapitlet och fungerar saledes som teori for
uppsatsen.
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2.6 Validitet och reliabilitet

Kvalitativa studier praglas av stor variation, det ar darfor svart att finna raka
regler, procedurer eller kriterier for att uppna god kvalitet. Eftersom varije studie ar
unik &ar det upp till den som genomfor studien att noga beskriva hela
forskningsprocessen sa att det gar att bilda sig en uppfattning om det framtagna
resultatet, detta starker validiteten i sammanhanget (Davidson & Patel, 1991).

Davidson & Patel (1991) diskuterar vidare att validiteten i en kvalitativ studie
genomsyrar hela forskningsprocessen. Det ar inte enbart datainsamlingen utan det
galler for samtliga delar. Det handlar om att vara kapabel att tillampa sin forstaelse
I hela forskningsprocessen. Validiteten i datainsamlingen kopplas till hur forskaren
lyckas skaffa underlag for att gora en trovardig tolkning av det som studeras.
Validiteten hanger dven samman med formagan att fanga det som ar svartolkat och
inte konsekvent.

En god kvalitativ analys kannetecknas av att ha en god inre logik dér olika delar
kan relateras till en meningsfull helhet. Reliabiliteten i kvalitativ forskning bor ses
mot bakgrund av den unika situation som rader vid undersokningstillfallet
(Davidson & Patel, 1991).

2.7 Validitet och reliabilitet i studien

Som ndmndes tidigare &r det viktigt att validiteten stracker sig genom hela
processen i arbetet. En viktig del i arbetet med att beddma om fakta &r troliga ar att
man granskar dokumenten som anvands i studien kritiskt. Davidson & Patel
(1991) diskuterar att det ar viktigt att ha i atanke vilket syfte upphovsmannen hade
med dokumentet nar det skapades. Aven under vilka omstandigheter dokumentet
tillkom, vem upphovsmannen var och vilken relation denne hade till dokumentet,
ar viktiga faktorer som bor begrundas. Informationen fran organisationen &r
framstalld av personer som é&r insatta i problemet och ar kunniga inom omradet.
Dessa anses trovardiga da de formedlar information och uppfattningar fran flera
personer inom organisationen. Eventuella missforstdnd i tolkandet av
informationen har &ven kunnat korrigeras genom uppféljande samtal med personer
inom organisationen.

Genom att forfattaren till uppsatsen sjalv ar en del av organisationen och arbetar
inom den har detta bidragit till flera avgorande mojligheter. Tillgangen till
dokument berérande organisationen har varit stor da det funnits en vilja av att dela
med sig av dessa till en person inom organisationen. Denna vilja hade inte varit i
samma omfattning om personen inte varit en del av organisationen. Narvaron i
organisationen har &ven bidragit till att Intran&t och system funnits tillgangliga for
forfattaren som inte varit mojligt pA samma sétt om denne inte arbetat i foretaget.
God och anvandbar information fran Intranatet och forstaelsen for systemet har
bidragit pa ett fordelaktigt satt for uppsatsens framstallande. Tilliten till forfattaren
fran de personer som bidragit med information genom intervju och diskussion har
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medverkat till att materialet haller hog kvalité. Det har funnits ett dmsesidigt
fortroende och detta starker reliabiliteten i uppsatsen.

Davidson & Patel (1991) menar att i insamlandet av information skall inte enbart
information som stodjer ens egna idéer inforskaffas. Véljer man enbart viss fakta
gar det astadkomma en skevhet i materialet och pa sa sétt skapar man en falsk bild
av en héandelse eller skeende. For att skapa sig en bild av hdndelsen som narmar
sig det verkliga forhallandet kravs att dven fakta som motsager ens resultat
presenteras. Genom att bara vélja en viss typ av fakta gar det att bevis i stort vad
som helst.

Med tidigare namnda faktorer i atanke &r undersokning genomford for att granska
flera sidor av fordndringen. Materialet som ligger till grund for teorin &r litteratur
som ar utgiven och mycket utav den anvands i undervisningssyfte och bygger pa
kdnda teorier. De artiklar som anvands &r publicerade och aterfunna i
Universitetsbibliotekets egna databaser.

2.8 Kallkritik

Da undersokningen ar genomford inom en organisation dar forfattaren sjalv ar
delaktig finns sjalvklart en risk att resultatet inte ar helt objektivt. Undersékningen
ar dock genomford med detta i atanke genom hela forskningsprocessen vilket da
inte borde paverka resultatet. Materialet som ar framtaget ar till for att ge en
tillforlitlig tolkning av det som studeras. Stor del av den information som
forfattaren tagit del av for att genomfora fallstudien &r organisationens egna
material. Den informationen kan vara framtagen for att formedla ett visst budskap
till dem som skall ta del av den. Undersokningens syfte har dels varit att anvanda
praktikfallet for att prova teorierna, teorierna har da kunnat ge en bild av hur den
informationen stamt 6verens med vad litteraturen pavisar.

Samtal med personer inom organisationen ar genomférda pa tva olika satt. Dels
genom informella samtal med personer insatta i problemet inom organisationen,
resultatet av dess redovisas inte utan fungerar istallet som underlag for
undersokningen. Andra sattet ar genom intervju med en person pa IT-avdelningen.
Informella samtal kan uppfattas som oseriosa i undersokningssyfte och resultatet
av dessa kan bli svara att anvanda. Dock har de fungerat som underlag och har
givit forfattaren en bild och grund att arbeta utifran. Inget resultat av dessa samtal
redovisas som ett resultat i undersékningen. Att endast en intervju ar genomford
med en person pa IT-avdelningen kan anses lite for att fa en bred och fullstandig
bild av problemsituationen. Dock ar personen mycket insatt i problemet och IT-
avdelningen bestar av sammanlagt 8 personer vilket innebér att den intervjuade
personen &r kompetent till att ge en fullstandig bild av all den information som
avdelningen besitter.

10
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3 Teori

| detta teorikapitel presenteras teorier som ar vasentliga och skall fungera som
underlag for arbetet . Kapitlet syftar till att ge forstaelse om problemomradet och
det kommer att lyfta fram viktiga termer och begrepp som behandlas i studien.

3.1 Verksamhet

En verksamhet kan vara ett helt foretag, eller delar av ett foretag, en avdelning, en
organisation, offentlig myndighet eller liknande menar Anderson (1994). Axelsson
& Goldkuhl (1998) diskuterar att en verksamhet &r till for att skapa varde for
intressenter utanfor organisationen, manniskor gor nagot at andra méanniskor.
Aktiviteter utfors for att producera resultat at kunder eller andra typer av klienter,
ofta foradlas nagon typ av input till output. Arbetet som utfors ar ett resultat av
mal och riktlinjer som normalt har formulerats av organisationens ledning.
Verksamheten styrs dven av énskemal och bestéllningar av kunder eller klienter
fortsatter Axelsson & Goldkuhl (1998).

3.2 Information

Axelsson & Goldkuhl (1998) anser for att olika typer av beslut skall kunna tas i en
verksamhet krévs ofta information av olika slag. Man kan behdva beskrivningar av
utfort arbete eller prognoser. Det kan finnas olika typer av information i en
verksamhet men gemensamt for all information &r att nagot sdgs om nagot av
nagon till nagon. Ett annat begrepp i detta sammanhang &ar data. Axelsson &
Goldkuhl (1998) framhaller att ofta skiljer man mellan data och information
genom att siga att data ar otolkade symboler och information uppstar vid tolkning
av dessa symboler. Figur 1 syftar till att visa hur information/data forhaller sig till
informationssystem (1S).

Server

Information

(data) forvaltar

innehaller Databas innehaller
Verksamhet

Figurl: Foérvaltningen av information i en verksamhet.

Det finns en allman uppfattning om att det finns 6kad kundkvalitet i verksamheter
med god kontroll pa sin information och ett enhetligt arbetssétt. Bland annat
genom lagre priser, battre kontroll pa lager, ekonomi, hogre sakerhet for kunder,
battre kundservice och snabbare och sékrare svar pa fragor (Axelsson & Goldkuhl,
1998).
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3.3 Informationssystem (IS)

Organisationer &ar sociala sammanslutningar, dessa bestar av manniskor och
organisationen &r beroende av deras foérmaga att behandla information anser
Magoulas & Pessi (1998). Det ar darfor viktigt att pa olika satt bygga upp formella
informationssystem som underl&ttar, stodjer eller forstarker manniskans
informationsbehandlingsformaga och darmed aven den sociala sammanslutningens
handlande. Ett informationssystem byggs upp kring en verklighetsuppfattning och
dess primara uppgift ar delvis att pa ett tillforlitligt satt besvara fragor som ror
verklighetens sammansattning och beteende. Magoulas & Pessi (1998) forklarar
vidare att ett informationssystem &r ett system som forvaltar en modell av en
avgransad del av organisationen eller manniskans verklighet.

Enligt Andersen (1994) ar ett informationssystem ett system for insamling,
bearbetning, lagring, Overféring och presentation av information. Ett
informationssystem maste vara knutet till en viss arbetsuppgift. Det gar inte att
tala om ett generellt informationssystem, det maste namligen ses i forhallande till
en viss uppgift i en bestdmd verksamhet. Ett informationssystem formedlar
information fran vissa personer till andra personer, det tar dven emot information
av olika slag och det utfor olika typer av informationsbehandling.

Andersen (1994) har sasom asikt att med den konkurrens som rader mellan olika
verksamheter ar det mycket viktigt att ett informationssystem ar utformat pa ratt
satt. Det skall fanga upp information fran omvarlden som har sarskild relevans for
verksamheten. Det skall vidare tillvarata information som skapas i verksamhetens
egna aktiviteter. Informationssystemet maste kunna bearbeta bade extern och
intern information pa ett sadant satt att det kommer fram ny information som ger
en god grund for beslut och handlingar inom verksamheten enligt Andersen
(1994).

Ett informationssystem styr arbetet i viss man framhaller Axelsson & Goldkuhl
(1998). Styrningen kan innebéra en trygghet eftersom anvéndaren vet hur den skall
handla i olika situationer. Ar daremot systemet Overdrivet styrande och
begrédnsande for anvandaren kan det latt resultera i att acceptansen att anvénda
systemet blir lagt. Om handlingsfriheten vad géller systemanvandning ar alltfor
stor kan det fa negativa konsekvenser. Om anvandaren inte &r tvungen att anvanda
sig av systemet sa kan det leda till att viktig information inte blir registrerad. Detta
leder i sin tur till dalig kvalitet pa informationen och andra anvandare kan inte vara
sakra pa att det finns aktuell information i systemet fortsatter Axelsson &
Goldkuhl (1998).

Det ar en skillnad mellan informationssystem som ersatter eller kompletterar
manskliga fardigheter. Personer reagerar positivt nar de ser att ett system
genomfor en uppgift mer effektivt &n en sjalv. Detta galler nér de tolkar
situationen som sadan att de fortfarande har ett jobb och de istallet kan utféra mer
intressant arbetsuppgifter (Boddy, Boonstra & Kennedy, 2005).
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Boddy et al. (2005) beskriver att nagot som inte uppskattas &r nar en arbetsuppgift
ersatts av informationssystem trots att arbetsuppgiften k&nns motiverande och det
ligger kunskap bakom utférandet. Kéanns inte det arbetet som aterstar meningsfullt
sa ar det mycket troligt att de tappar intresse och engagemang och bidrar med lite
varde. Informationssystem som kompletterar &r teknologi som stédjer och forhojer
redan existerande manskliga fardigheter. Detta kan vara personal som erhaller
battre och snabbare information sd kan de utfora sina uppgifter pa ett mer
produktivt sétt, vilket leder till att prestationsformagan och engagemanget hojs.

3.4 1S- och IT-strategi

Formulering av en IS-strategi ar den process som syftar till att utforma och
bestamma verksamhetens IT-anvdndning och IS-utveckling. I1T-strategin ar mer
tekniskt fokuserad och den ger grunder for utformning och forvaltning av
verksamhetens informationsteknologiska infrastruktur vilket framstalls i Figur 2
nedan. Den baseras pa hur verksamhetens aktiviteter skall stodjas av
informationsteknologin (Magoulas & Pessi, 1998).

J utformar

Verksamhet IS/IT-strategi

formulerar

utformar IT-

infrastrukturen
Figur 2: 1S/1T-strategins férhallande till IT-anvandningen, 1S-utvecklingen och IT-infrastrukturen.
Enligt Magoulas & Pessi (1998) ar den strategiska processen for utformandet av
en IS-strategi ar baserad pa tre aktiviteter som ar beroende pa varandra:

e Organisationens strategiska visioner, mal, behov och planer klargors.

¢ Organisationens existerande system utvarderas och analyseras.

e Nya innovativa strategiska majligheter baserade pa informationsteknologi
sOks och bedoms.

Huvudmal for IT-strategi ar att sakerstalla:
o Tillganglighet
o Kvalitet

e Sakerhet

En IT-strategi maste vara forankrad hos medarbetarna vilket innebar att de maste
kanna till, forsta och acceptera meningen med strategin (Magoulas & Pessi, 1998).
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3.5 Systemstrukturering

Det finns inte en enda given struktur pa hur en organisation valjer att strukturera
sina informationssystem. Axelsson & Goldkuhl (1998) menar att ofta sker
utvecklingen av ett system i sander, man egenutvecklar eller anskaffar ett system
som sedan kan vidareutvecklas genom é&ndringar och tillagg. Framvéxten av
organisationens struktur av informationssystem sker manga ganger som ett
lapptécke, i dessa fall saknas ofta en plan Over hur organisationens samlade
informationsbehandling skall struktureras. En systemarkitektur vaxer ofta fram pa
ett relativt oplanerat satt, vilket leder till en oldamplig systemstruktur. Figur 3
syftar till att skildra begreppen inom systemstrukturering och deras forhallande till
varandra.

System.— Anvands for IS Bildar i IS-arkitektur
strukturering | sgrukturera : '~ relation till - Staller
- varandra krav p&
Realiserar
IT-

infrastruktur

Figur 3: Begreppen inom systemstrukturering och deras forhallande till varandra.

En mycket vanlig foreteelse i dagens organisationer &r informationsfar menar
Magoulas & Pessi (1998). Det ar en situation som uppstar nar tva eller flera
informationssystem, vars innehall ar kompletterande eller dverlappande, vaxer
fram och utvecklas oberoende eller helt frikopplade fran varandra. Det medfor att
vasentlig och aktuell information, vilket oftast redan finns 1 ett
informationssystem, inte gors tillganglig for andra informationssystem eller
verksamhetsomraden. System i en sadan situation har svart att kommunicera med
varandra, de &r alltsd ointegrerade system och man har misslyckats med att
samordna systemen forklarar Axelsson & Goldkuhl (1998).

Enligt Magoulas & Pessi (1998) betraktas ofta organisationer som stabila och
hierarkiska enheter. Informationssystem och den 6vergripande utformningen &r
ofta konstruerad med stor tyngdpunkt pa rationell databehandling. Detta innebéar
problem for dagens organisationer som lever i komplexa, dynamiska och
konkurrentutsatta miljoer.
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3.5.1 Informationssystemarkitektur (IS-arkitektur)

Enligt Turban, McLean och Wetherbe (1999) &r informationssystemarkitekturen
ett konceptuellt ramverk for den organisatoriska infrastrukturen, det &r en plan for
strukturen och samverkan av informationen i organisationen. IS-arkitektur &r en
beskrivning eller ett uttryck for strukturen for alla informationssystem som finns i
organisationen vilket framgar i Figur 4. Har beskrivs alla system som finns pa de
olika nivaerna, men det inkluderar dven infrastrukturen och hur systemen fungerar
tillsammans. Magoulas och Pessi (1998) talar om att avsikten med en
informationssystemarkitektur ar att forbattra forstaelsen av verksamheten.
Arkitekturens datorbaserade del utgdrs av system och data.

Informations- IS-arkitektur

system —— Bildar i relation till varandra ——p

Figur 4: Informationssystems forhallande till 1S-arkitektur.

Enligt Alter (1999) skall informationssystemarkitekturen ge svar pa fragorna,
vilken information som ar insamlad? Var och av vem den ar insamlad? Hur
informationen Overfors? Var ar den lagrad? Vilka applikationer anvander sig av
den och hur &r de relaterade till varandra?

Axelsson & Goldkuhl (1998) papekar att en av de viktigaste egenskaperna hos en
IS-arkitektur ar forandringsbarheten. Det maste vara mojligt att foranda i
informationssystem. Systemarkitekturen skall vara konstruerad sa att det ar mojligt
att gora forandringar i enskilda system och forandra olika systemsamband utan att
det leder till omfattande okontrollerade foljdeffekter. Det skall successivt ga att
byta ut system och ersétta dem med nya. 1S-arkitekturen maste gora det majlig att
informationssystem med god funktionalitet kan skapas och bli en del av
organisationen. Axelsson & Goldkuhl (1998) anser att en vélstrukturerad
arkitektur minskar riskerna for fel i informationssystemen.

Axelsson & Goldkuhl (1998) menar att en god informationssystemarkitektur
innebar att man skapar mojligheter for att olika IS kan samexistera pa ett
omsesidigt och givande satt. Olika IS skall kunna utbyta data med varandra pa ett
kontrollerat satt. Genom att se till att fungerande systemsamband finns sa undviker
man onddigt redundans av data. Informationssystemarkitektur kan ses som en
teknisk fraga men skall dven ses ur en strategisk synvinkel om hur organisationen
agerar klarlagger Alter (1999).
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3.5.2 Informationsteknologiinfrastruktur (IT-infrastruktur)

Informationssystemarkitektur avser ej arkitektur gallande datorer och dess
samverkan. Systemarkitektur &r en tillampningsorienterad arkitektur, den ar
beroende av organisationens grundldggande informationstekniska delar och
struktur. Den informationstekniska grundstrukturen kallas for IT-infrastruktur
(Axelsson & Goldkuhl, 1998).

IT- Anvinds for att tekniskt reali IS-arkitektur
infrastruktur — nvands for att tekniskt realisera—p>

‘¢—— Stéller krav pa

Figur 5: Begreppen IT-infrastruktur och IS-arkitekturs forhallande till varandra.

Informationsteknologiinfrastrukturen beskriver hur datorer, natverk, databaser och
andra faciliteter &r arrangerade och hur de fungerar tillsammans (Turban McLean
och Wetherbe, 1999). IS-arkitekturen och IT-infrastrukturen &r beroende av
varandra. Beroende pa vilken IT-infrastruktur som finns i organisationen avgor det
vilken IS-arkitektur som gar att realisera menar Axelsson & Goldkuhl (1998),
vilket aterges i figur 5. Den IT-infrastruktur som skapas ar beroende av olika
tillampningsorienterade krav avseende informationssystem och systemarkitektur.

Andersen, (1994) ger en mycket grov indelning av olika IT-infrastrukturer:

Fristaende persondatorer

Centraliserade system (server med dumma persondatorer)

Distribuerat system (server med intelligenta persondatorer)
Decentraliserat system (oberoende datorer som &r kopplade tillsammans)

Det som talar for centraliserade system enligt Turban, McLean och Wetherbe
(1999) ar att det kan vara mer kostnadseffektivt att ha en storskalig datorresurs
som anvands av manga istallet for att ha manga smaskaliga resurser som anvands
av fa. Kostnaden for den centraliserade faciliteten kan delas mellan manga
anvandare, oftast leder det till mindre anstrdngning och mer effektiv
administration. Turban, McLean och Wetherbe (1999) foérklarar &ven att en
centraliserad infallsvinkel kan leda till att kontrollen underlattas fran
organisationens synvinkel. Om gemensam data &r lagrad centralt kan den
kontrolleras och skyddas effektivare, &r den utspridd i organisationen forsvarar det
arbetet att skydda den
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Turban, McLean och Wetherbe (1999) menar att ett distribuerat system kan
erbjuda en hogre grad av flexibilitet. N&r en organisation expanderar kan det var
enklare och billigare att tillhandahalla en liten lokal datorresurs &n att andra i stora
central datafacilitet. En distribuerad infallsvinkel argumenterar for att anvandandet
av datorresurserna avgors bést dar de faktiskt anvands.

Typiska fragor som beror IS-arkitekturen och IT-infrastrukturen enligt Turban,
McLean och Wetherbe (1999) ar féljande: Om data angaende forsaljning skall
distribueras eller om det skall centraliseras pa huvudkontoret? Skall
organisationen bygga system som forenar hela organisationens system eller skall
de byggas som isolerade dar?

Den centraliserade infallsvinkeln for att distribuera data i en organisation ar att ha
all data placerad pa en centraliserad plats. Den minst centraliserade infallsvinkeln
ar att lata individer bibehalla egen data. Centraliserade databaser anvands ofta vid
upprattade av gemensam budget mellan olika verksamheter, gemensamt lager och
vid data som i storsta allmanhet maste vara gemensam (Alter, 1999).

3.5.3 Centralisering / Decentralisering

Olika strukturer pa organisationen medfor olika forutsattningar. Boddy, Boonstra
& Kennedy (2005) skiljer mellan centraliserad och decentraliserad struktur. En
aspekt av struktur pa en organisation ar var besluten tas i organisationen.
Centralisering ar nar de pa en hogre niva av en organisation fattar besluten och
decentralisering ar nar de i mitten och i de lagre nivaerna fattar besluten, bada
medfor fordelar och nackdelar. Centraliserad struktur gér det mojligt att reagera
snabbare pa forandringar och minskar forekomsten av att samma arbete gérs flera
ganger. Decentralisering kan leda till att olika delar i organisationen foljer olika
metoder, vilket kan leda till att man ror till det for kunder enligt Boddy et al.
(2005).

En stor fraga inom IS-arkitekturen ar balansen ar mellan centralisering och
decentralisering. Alter (1999) menar att en alldeles for grov centralisering kan
resultera i ett valdigt stelt system som har svart att hantera lokala forandringar.
Samtidigt kan en dverdriven decentralisering 16sa lokala problem, dock kan det
uppsta komplikationer nar problem skall l6sas som beror hela organisationen.
Beslut innehallande centralisering och decentralisering handlar ofta om effektivitet
och verkningsgrad, anvandandet av minsta mojliga resurs for att producera en
given output och férmagan att producera ratt output. Centralisering ar ofta mer
effektiv eftersom det minskar dverflodiga resurser och minskar anstrangningen. Ar
decentralisering tekniskt mojlig, da ar den ofta effektiv da den mojliggor for
personer att fatta rétt beslut for sin lokala omgivning forklarar Alter (1999).

Andersen, (1994) menar att centraliserad hantering av informationen ger bra
mojlighet till administration och 6verblick. Det 6ppnar dven upp mojligheten att
gora information tillganglig for hela verksamheten. Det ar dessutom ett sakert och
kostnadseffektivt satt att hantera information.
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Enligt Boddy et al. (2005) kan ledningen anvanda sig av informationssystem i en
verksamhet for att kontrollera hur de balanserar central eller lokal kontroll. Chefer
kan valja att koncentrera informationen som ligger till grund for besluten centralt.
De kan &ven valja att forse lokala beslutsfattare med informationen for att starka
dem i deras beslutsfattande. Risken med centraliserade informationssystem ar att
personer i de hogre nivaerna i organisationen kan anvanda informationssystemen
for att kontrollera lokala beslut. Detta kan leda till att de i de lagre nivaerna tolkar
detta som att de inskrider i deras befogenhet och intressen anser Boddy et al.
(2005).

Nedan visar Figur 6 hur olika grader av centralisering och decentralisering
paverkar hur IT anvands och organiseras i en organisation.

Hég centralisering Mellanliggande Hég
decentralisering

Hardvara konfiguration Central dator, fjarrstyrda Distribuerat natverk Oberoende lokala
datorer samkor lokala datacenter datacenter,
personliga datorer

Hardvara och mjukvara Centraliserad databas Central databas och lokala ~ Lokal databas

alternativ databaser

Datorplacering Centrala beslut Centrala riktlinjer, lokal Lokal valmgjlighet
valmgjlighet

Agandeskap och kontroll | Central IS-grupp Central service, Anvéndaravdelning

systemégandeskap av
anvandaravdelning

Organisatorisk Central 1S-grupp Tekniska IS-roller, anslutet  De flesta IS-roller
placering av IT-personal med central IS-grupp, anslutet med
mindre tekniska roller i anvandande

anvandande organisationen  avdelning

Figur 6: Alter (1999), sid 396.

3.6 Databaser

En databas ar en organiserad logisk gruppering av filer som &r relaterade till
varandra. | en databas ar data uppstélld pa ett sadant sétt att det gar att soka och
h&mta information ur den (Turban, McLean och Wetherbe, 1999). En avgorande
faktor for att en databasmiljé skall fungera &r att databasens data &r uppdaterad
och korrekt, kvaliteten &r av stor betydelse. Genom en central hantering
underlattas kontrollen av kvaliteten pa data (Avison & Fitzgerald, 1997).
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En databas gor kopplingen mellan data och program lésare. Samma data kan
bearbetas av manga program, och samma program kan bearbeta manga olika
datamangder. Programmen behover inte vara kdnda n&r man utformar
datamangderna, detta kallas for dataoberoende klarlagger Sundgren (1992).

Databasen kan kort uttryckas som informationssystemets minnesfunktion. | ett
databasorienterat  informationssystem har man valt att organisera
minnesfunktionen som ett eget delsystem, med vilket Ovriga funktioner
kommunicerar via ett valdefinierat granssnitt nar det behover tillgang till data
enligt Sundgren (1992). Genom att en databas &r dataoberoende innebar det bland
annat att det gar att forandra formatet pa data, mediet som det lagras pa eller
datastrukturen utan gdra andringar i programmen som anvénder sig av den
beskriver Avison & Fitzgerald (1997).

Anvéndandet av databas underlattar och effektiviserar implementeringsprocessen
av nya applikationer enligt Avison & Fitzgerald (1997). Applikationer kan bli
implementerade pa kortare tid eftersom koncentrationen av arbetet kan laggas pa
processen som beror sjalva applikationen istallet for insamlandet, sorterandet och
sparandet av data. Mycket av den data som kravs for den nya applikationen
existerar redan i en databas som anvénds av redan existerande applikation.

Arkitekturen hos ett databasorienterat informationssystem innebdr att systemets
informationsinnehall, databasen, sétts i centrum pa ett mycket konkret sétt.
Fokuseringen pa information kan sattas in i ett mera &vergripande,
informationsstrategiskt sammanhang. Genom att sétta databaser och dess
informationsinnehall i centrum nar man utformar sina informationssystem sa
betraktar man dven organisationens information eller kunskap som en tillgang
pavisar Sundgren (1992).

Enligt Sundgren (1992) har databastekniken inslag av samordning, integration och
centralisering, och dven om detta i forsta hand skall tolkas tekniskt, sa kan det
aven fa organisatoriska konsekvenser. Den tekniska samordningen av olika
applikationer och data driver saledes ett behov av organisatorisk samordning.
Detta innebér en viss centralisering av kontrollen dver saval de tekniska som de
innehallsmassiga aspekterna av datadefinitioner och datahanteringen i en
organisation. En centraliserad databas har alla relaterade filer pa en fysik plats och
som med alla centraliserade system finns alltid en risk att havererar en databas
drabbas alla anvandare (Turban McLean och Wetherbe, 1999).

En gemensam databas med enhetliga och samordnade definitioner ger
applikationer en informationspotential och en flexibilitet som man inte har om
man bygger upp de enskilda applikationerna var for sig. Den inbyggda
beredskapen for nya applikationer och uttagsdnskemal bereder vagen for att ge
informationssystemets anvandare och kunder en battre, snabbare och billigare
service, sarskilt nar det galler oférutsedda behov enligt Sundgren (1992).
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Sundgren (1992) menar att en databasorienterad miljo kan bidra till att anvandaren
blir mer angel&gen att betrakta informationssystemen i en organisation som en
infrastruktur, vars uppgift ar att tillgodose informationsbehov nar de uppkommer.
Detta géller sarskilt om organisationen agerar i en dynamisk yttre miljo dar manga
viktiga informationsbehov inte kan preciseras nar ett visst informationssystem
utvecklas. Malet &r att forsoka se till att organisationens databaser och
informationssystem har en andamalsenlig informationspotential och flexibilitet.

3.7 Konsolidering

Serverkonsolidering kan utféras pa manga olika satt, men kannetecknande for det
ar att man omlokaliserar existerande servrar till farre stallen eller erséitter manga
sma servrar med nagra fa storre (Vijayan, 2000).

Genom att minska antalet servrar och centralisera dem maximeras nyttjandet av
resurser. Vijayan (2000) anser att det underlattar att utveckla och implementera en
katastrofplan, det minimerar dven extra kapacitet och tillhandahaller en enklare
och minde komplicerad datakommunikation och infrastruktur. Vijayan (2000)
diskuterar vidare att det blir enklare att tillhandahalla back up, samtidigt som
Whiting (1997) menar att distributionen av mjukvara blir enklare. For varje server
krdvs  administration, kapacitetsplanering,  supportstrategier,  traning,
sékerhetsgranskning och kontroll. Minskar man antalet servrar minskar dven
anstrangningarna for att genomfora dessa uppgifter framhaller Bort (1997).

Det kan vara enklare att hantera farre serverar men nar en server gar ner blir fler
lidande an om det funnits fler servrar. Farre servrar innebar dock att det gar att
minska kravet pa IT-expertkunskap. Istallet for att anvanda sig av flera
systemadministratorer kan ett foretag nyttja nagra fa pa en IT-avdelning Joch
(2001).

Huvudorsaken till att inleda serverkonsolidering ar att det uppfattas som att det
finns pengar att spara (Chen, 2003). Andra orsaker ar for att fa battre kontroll pa
alla servrar som breder ut sig i organisationen och underlatta for driften av dessa
(Chu, 2003). Det skall dock vara klart for IT-cheferna vad de vill astadkomma och
uppna med konsolideringen innan den inleds. Om organisationen lider av hoga
kostnader, beror da dessa pa hardvaruforvarv eller administration ar en fraga som
bor stallas. Det kravs planering, klara mal och val genomforda
kostnadsberakningar for att vara saker pa att serverkonsolidering blir ett lyckat
projekt (Chen, 2003). IT-chefer maste dven forsakra sig om att det gar att kora
kritiska applikationer utan problem i en konsoliderad milj6é (Chu, 2003).

Chen (2003) forklarar att serverkonsolidering kan vara lika komplext som den
miljo som IT-cheferna brottas med. Genomforandet av serverkonsolidering tar ofta
langre tid &n vantat och det kan drdja innan det visar sig vara lénsamt. Det kan
dessutom visa sig att det medfor en del oférutsedda utgifter varnar experterna. Att
byta till stérre servrar kan tex innebédra stora fordndringar i kostnader for
mjukvara. Bytet till stora centraliserade servrar kan &ven krédva att bandbredden i
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natverket maste uppgraderas och det fordras eventuellt omfattande utgifter for
back up och skydd. Serverkonsolidering &r inte en engangsforeteelse, utan det ar
en fortlépande process (Chu, 2003).

Whiting (1997) beskriver fyra steg for att genomféra en server konsolidering:

1.

N

Inventera vilka servrar som existerar och kategorisera dem efter hur de
anvands.

Formulera en strategi och faststall malsattningen med konsolideringen.
Utveckla en plan som inkluderar systemarkitektur, planerade
standarder och tillvaxtkraven.

Implementera systemet.
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4 Empiri

Foljande avsnitt avser att ge en beskrivning av situationen som JC befinner sig i.
Materialet ar resultatet av den fallstudie som forfattaren till uppsatsen har
genomfort pa verksamheten. Information ar hamtad fran respondenten som ar
butiksdataansvarig inom organisationen, dokument fran 1T-avdelningen och fran
organisationens intranat. | avsnittet kommer problemsituationen att beskrivas och
den l6sning som organisationen har pa problemet presenteras. Sedan foljer en
redogorelse dver vad organisationen &mnar uppna med projektet. Inledningsvis
ges en presentation av JC som foretag.

4.1 Foretaget JC

JC AB affarsidé ar att utveckla och driva koncept for modebutiker pa den svenska
och internationella marknaden. Organisationen beskriver i sin foretagsbeskrivning
att varje koncept har sin egna val definierade malgrupp och position. JC:s koncept
ar positionerade som modekedjor med hég modegrad och hoég kvalitet till bra
priser. Sortiment och service skall attrahera breda kundgrupper for att skapa
forséljningsvolym. JC AB ér ett detaljhandelsforetag som driver 92 egna butiker
och ar franchisegivare till 172 butiker. Det innebar att JC AB ocksa har en
grossistroll med egna varumaérken, design, marknadsféring och inkop. JC:s
affarsidé ar att utveckla och driva koncept for butiker pa den svenska och
internationella marknaden, koncepten handlar i huvudsak att sélja produkter till
olika malgrupper, foretradesvis inom konfektion. JC:s koncept bestar av Jeans and
Clothes, Brothers and Sisters och J-Store.

JC-konceptet ar motorn i koncernen med marknadsledande position pa
jeansmarknaden i Norden, konceptet riktar sig till aldrarna 6-25 ar. Det egna
jeansvarumarket Crocker &ar ryggraden i sortimentet som erbjuder ett stort utbud av
jeansprodukter. Forovrigt praglas konceptet av ett brett mode med aktivt och
naturligt uttryck och hdg servicegrad i butikerna. Konceptet &r etablerat i Sverige,
Norge och Finland.

JC:s affarsmodell bygger pa att koncernens respektive koncept drivs i butikskedjor
med tva agarformer, merparten pa franchisebasis och évrig del genom egenéagda
butiker. Oberoende av driftsform agerar JC integrerat genom hela vérdekedjan
med enhetlig profil och gemensamt erbjudande gentemot konsument.
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JC:s strategi &r att ha ett rikstdckande butiksndt med en kombination av egna
butiker, franchisebutiker och avtalsbutiker. Avtalsbutikerna innebédr en mojlighet
for butiksagare till deldgarskap. Syftet ar att utnyttja fordelarna med de olika
systemen. Den stora fordelen med franchisesystemet &r att JC kan ta tillvara den
lokala handlarens viktiga marknadskdnnedom. Samtidigt mojliggér mixen av
driftssystem att JC kan expandera med sina koncept snabbare dn vad som annars
vore mojligt. Pa vissa orter finns idag bade franchisebutiker och egna butiker, dven
inom samma koncept, vilket har visat sig fungera val. Den gemensamma
utgangspunkten ar att skapa en stark position pa den lokala marknaden, vilket
gynnar bade JC och den enskilda handlaren.

Franchisekonceptet innebér att en butiksinnehavare far ratt att i egen regi bedriva
verksamhet inom ramen for JC:s koncept och under JC:s namn. Systemet ger
franchisetagaren tillgang till ett val inarbetat helhetskoncept och ett aktivt stod
fran en stark centralorganisation, vilket gér handlaren konkurrenskraftig pa sin ort.
JC ansvarar centralt for helheten - design, sortiment, marknadskommunikation,
butiksinredning, IT, administration, utbildning. Franchisetagaren far darigenom
mojlighet att helt fokusera pa att utveckla och driva férséljningen i sin egen butik.

Eftersom bolaget bade har egenéagda butiker och franchisedgda butiker har JC AB
tre intaktsslag vilket beskrivs i arsredovisningen. Dessa é&r, forséljning till
konsument i egna butiker, grossistforsaljning till franchisetagare och
franchisetagaravgifter vilka star i relation till franchise tagarnas omsattning. Figur
7 syftar till att skildra hur intdkterna inkommer i organisationen.

Royalty & _
Egna resultat JC AB Royalty | Franchise-
butiker T * 1 butiker

Iy

Bruttovinst

Produkt-
leveranser

Produkt-
leveranser

Grossist-
forsaljning

Figur 7: JC AB, intaktsmodell.
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4.2 IT-organisationen och butiksdatasystemet

Organisationens strategi formedlas i arsredovisningen och JC:s IT-strategi bygger
pa att tekniken &r ett instrument for att optimera verksamhetens resultat. En
omvaérld i standig férandring kréver kontinuerlig uppdatering och vidareutveckling
av JC:s infrastruktur for att foretaget aven i framtiden ska behalla sin
konkurrenskraft

JC har en IT-organisation som bestar av sammanlagt 8 personer. Dessa skoter IT-
driften centralt och foér butik, sedan ansvarar dven de for support for hela
koncernen. JC har en renodlad IT-plattform baserad pa Microsofts
serverprodukter, och Windows XP pa samtliga klienter, anda ut i kassaapparaterna
beskriver respondenten.

Under ar 1998 installerades JC:s nuvarande butiksdatasystem, Alice, i samtliga
svenska butiker. Aret darpd fick dven de norska och finska butikerna samma
system installerat.

Respondenten beskriver att varje enskild butik har en server som driver ett antal
klienter och kassor med kringutrustning. Servern innehaller en databas som
dagligen uppdateras med nya artiklar och ordar utav personer pa IT-avdelningen,
detta arbete utfors pa natten da systemet inte anvands av butikerna. For att
genomfora uppdateringar i systemet krdvs foljaktligen att varje enskild server
uppdateras. Servern ser ocksa till att butiken kommunicerar med omvérlden, det
galler bl.a. vid betalning med kontokort i kassan, vid varukompletteringar pa JC:s
intranat och nér forséljningssiffror rapporteras till JC:s centrala affarssystem.

Huvudkontor
DB

DB DB DB

Butik Butik Butik

DB= Databas

Figur 8: Situationen fore en centralisering
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4.3 Centraliseringen

En centralisering av butikernas servrar innebér att organisationens servrar rent
fysiskt kommer att tas bort fran butikerna. Respondenten forklarar att ett antal
storre servrar kommer istéllet att placeras centralt i Goteborg. Dessa servrar
kommer att driva samtliga butiker och innehalla en gemensam databas for alla
butiker. Antalet butiker uppgar till 264 stycken och arbetsstationer och kassor i
dessa kommer istéllet att arbeta mot de centrala butiksservrarna. Antalet servrar i
organisationen minskar drastiskt genom att alla enskilda server i varje butik
avlagsnas. Centraliseringen befinner sig under uppsatsens fallstudie mitt uppe i
arbetet med att avlagsna servrarna fran butikerna och arbetet med att driva de
centrala servrarna haller pa att inledas.

Huvudkontor
DB
Butik Butik Butik

DB= Databas

Figur 9: Situationen efter en centralisering

JC vill med centraliseringen uppna en sékrare IT-infrastruktur enligt respondenten.
Genom att centralisera butiksservrarna kommer underhall och forvaltning att bli
mycket enklare. Overvakning av drift blir enkelt med f& maskiner i central
maskinpark. Centrala servrar innebdr att support och évervakning underlattas, en
central 16sning for back up sékrar alla butikers data och det &r enklare att ge
support till ett fatal servrar.

25



Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET
Institutionen for informatik

4.3.1 Foranledningen till centraliseringen

Det ansags inte langre ekonomiskt forsvarbart att behalla gammal datautrustning
klargor respondenten. Okat antal héardvarufel och problem med att finna
reservdelar leder till att serviceavtal pa hardvara blir allt dyrare for verksamheten.
Det ar aven sa att gamla datorer med relativt 1ag prestanda inte klarar av ny
funktionalitet och i 1angden leder det till ett valdigt segt system.

Med anledning av den foraldrade utrustningen byttes darfor hardvara ut i de
svenska butikerna under ar 2003. Utrustningen hade en snittalder pa éver 4 ar och
det var hog tid for ett byte. Hogre krav fran kund och butik gallande driftsékerhet,
snabbhet och funktionalitet var ocksa en av anledningarna till bytet. Under ar 2004
gjordes samma byte i de norska och finska butikerna.

| samband med hardvarubytet uppdaterades dven datorernas mjukvara. JC gick
over till Windows XP, Office XP och databasen SQL 2000. Av flera anledningar
byttes inte servern ut vid samma tillfalle. En av anledningarna till detta var att
utbytet var mycket tidsddande, varje butik kravde i snitt en dags arbete.

Under varen och sommaren 2004 byttes kommunikationslosning i butikerna. Den
nya losningen bestod av en bredbandslosning, med koppling till ett internt
butiksnat som kunde hantera kontokortstransaktioner, férsaljningsinformation och
annan intern information pa ett mycket sakert satt.

Samtliga arbetsstationer och kassor har ny hardvara medan de flesta servrarna
fortfarande ar gamla 266 MHz maskiner fran 1998. Servrarna behdver bytas ut,
risken for totala haverier ar 6verhangande.

4.3.2 Forvantade effekter av centraliseringen

Organisationen forvantar sig uppna ett antal faktorer genom centraliseringen
belyser respondenten. Dessa faktorer ar minskade kostnader, 6kad tillgang till
information och battre funktionalitet. Organisationens forvantade effekter beskrivs
I foljande stycke.

Minskade kostnader

Centraliseringen innebar att serviceavtal pa hardvara inte sticker i hdjden,
investeringen kan koncentreras pa ett fatal mycket stora maskiner, istillet for
manga sma. Det underlattar dven att byta ut hardvara i de farre stora servrarna om
de fallerar dn att byta hardvara i varje enskild butiksserver. Hardvaran utnyttjas
dessutom pa battre satt i en stor maskin &n i flera sma maskiner.

Det kommer endast krdvas en lisens for Windows 2003 Server och en for

databasen SQL Server. Med en server i varje butik krévs licenser for alla dessa
och med flera distribuerade servrar blir dessutom supportavtal dyrare.
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Okad tillgang till information

En central databas for samtliga butiker innebér att det blir lattare och effektivare
kommunikation med JC:s centrala system. Det blir enklare att arbeta mot flera
butiker, snabbare prestanda och enklare att ta fram nya rapporter. Nya SQL fragor
kan utvecklas som presenterar data fran alla butiker sammanslaget. Maskinerna
ligger i samma natverk och det &r darfor bara en databas att hdmta data ur.
Information kommer att kunna presenteras enkelt som en summering av flera
butiker pa ett satt som ar mycket arbetskravande med gamla systemet. Detta galler
information som inte finns ackumulerad i de centrala systemen, som exempel
avses information om kunders beteende i butik, antal som koper tva varor pa
samma kvitto och liknade.

Med en centraliserade servrar och gemensam databas kan t.ex. en funktion for att
gora en artikelsokning i samtliga butiker enkel att forverkliga. Detta medfor en
stor fordel for butikerna da de kan se vad andra butiker har for varor i sin butik.
Detta gors via telefon i dagslége vilket ofta &r tidskrdvande.

Battre funktionalitet

Att administrera systemet kommer att bli betydligt enklare. Uppdateringar i
systemet kommer att verka omedelbart for alla anvandare, de ibland langa rollout-
tider som finns idag kommer att forsvinna. Med den gamla arkitekturen kravs att
uppdateringar och underhall genomférs pa samtliga servrar i butikerna. Med den
nya arkitekturen kravs endast att uppdateringar gors pa de centrala servrarna for de
flesta typer av uppdateringar.

Prestanda kommer att kunna forbattras avsevart genom inférande av en ny
databasmodell (Alice 2). En dynamisk dvergang till denna nya databasen kommer
att kunna goras funktion for funktion, detta & omdjligt med en databas per butik.
Centralt skulle en ny databasmodell kunna samexistera med nuvarande modell.

En dynamisk overgang till ett nytt och modernare butiksdatasystem ar moijlig,
funktioner kan bytas ut successivt. Med server i butik blir utveckling av nytt
system blir svart att implementera, hela systemet maste bytas pa en gang.

Dokumentet logistik och varustyrning informerar att ett mal i forandringsarbetet
har varit att forflytta JC fran en koncern med ett historiskt betingat
grossistperspektiv till att bli ett modernt, renodlat detaljistféretag med
slutkundsfokus. En vésentlig del av denna strategi &r att skapa effektivare
inkOpsprocesser ar att ga fran push till pull avseende varuflodet, dvs att styras mer
av efterfragan och mindre av en i férvég faststalld budget.

Organisationen planerar att infora en ny varupafyllnadsprocess och lata efterfragan
styra for att optimera resultaten. Tanken &r ett system dar varupafylinad sker efter
forsaljning istallet for budgeterade volymer, detta skall skotas automatiskt av
systemet. Detta skall bidra till att ytterligare styra inkdp under sasong, lagre
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kapitalbindning i butikernas lager, mindre reor, 6kad I6nsamhet och hbégre
servicegrad gentemot kunderna. Med anledning av detta maste butiksrutinerna
anpassas for de nya systemen och processerna. Det nya sittet att fylla pa varor i
butik staller andra krav an tidigare pa central lagerhallning och pa transporter.
Aven om kostnaden for central lagerhantering okar sd minskar den totala
logistikkostnaden per plagg och Iénsamheten stiger bade genom Okad forsaljning
och lagre prisnedséttningar i butik.

Ytterligare en fordel med centraliserade servrar &r det héga brus som uppkommer
fran serven i butiken forsvinner nar den avlagsnas poangterar respondenten.

Nackdelar

En nackdel med att ha en stor central server & om den fallerar. Da berors alla
butiker, med en server i varje butik &r risken mindre om den fallerar, endast en
butik berors.

Pa kort sikt, narmaste 6-9 manaderna innebar en dvergang fran server i butik till

centraliserad teknik mycket arbete och stora investeringskostnader i konsultation,
programutveckling och testning.
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5 Analys

Foljande kapitel avser att stalla empirin mot teorin och pavisa skillnader och
likheter mellan dessa tva delar. Kapitlet asyftar att visa hur organisationens
planer och férvantningar av forandringen stimmer 6verens med de teorier som ar
framtagna i teorikapitlet. Vidare skall det peka pa tankbara effekter av
forandringen som inte empirin behandlar.

5.1 Verksamheten/organisationen

JC gar mot en mer centraliserad organisation avseende informationshanteringen.
Information kommer att samlas i en gemensam databas, den kommer att innehalla
data fran butikerna och fran den kommer information hamtas och tillhandahallas
fran central niva.

Sundgren (1992) menar att databastekniken har inslag av samordning, integration
och centralisering. Aven om detta i forsta hand uppfattas som rent tekniska
aspekter, sa far det dven konsekvenser for organisation pa organisatorisk niva.
Resultatet av studien tyder pa att forandringen dven kommer att medféra
organisatoriska forandringar. Nya processer for arbetsuppgifter och mojligheter till
kontroll och beslutsfattande ar exempel pa forandringar som sker pa organisatorisk
niva.

Organisationen har alltid haft en central kontroll av hanteringen av information
inom verksamheten. IT-avdelningen har fran central niva hanterat systemen och
skot administrationen av databaserna och servrarna i organisationen. Férandringen
medfor att det blir en gemensam databas med organisationens gemensamma
information. Respondenten forklarar att den gemensamma databasen blir i sin tur
mer tillganglig och lattare att kontrollera.

Turban, McLean och Wetherbe (1999) menar att samordningen av olika
applikationer och data kréver organisatorisk samordning. Detta medfér en viss
centralisering av kontrollen over savél de tekniska som de innehallsmassiga
aspekterna av datadefinitioner och datahantering i en organisation.

Databaser har funnits tidigare i organisationen, men med den nya arkitekturen far
databasen en helt annan informationspotential menar respondenten. Det finns
forutsattningar att snabbt ta dela av informationen och fatta beslut och agera
utifran den.

Sundgren, (1992) forklarar att en databasorienterad miljo kan bidra till ett mer
strategiskt synsétt pa information. De som anvénder informationssystemen blir
troligen mer angelédgna om att betrakta informationssystemen som en resurs som
kan tillgodose informationsbehov.
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Placeras verksamhetens nya organisering av 1T i Alters (1999) modell nedan sa
hamnar den i kolumnen ”H0g centralisering”.

= QOrganisationens datorer fjarrstyrs av de centrala servrarna.
= QOrganisationen har en central databas.
= Beslut angdende datoranvandande och datorplaceringen tas centralt i

organisationen.
= Systemen kontrolleras fran central niva.
= QOrganisationen har en central IS-grupp.

Hog centralisering

Mellanliggande

Hog decentralisering

Hardvara konfiguration

Central dator,
fjarrstyrda datorer

Centraliserad databas

Distribuerat natverk samkor
lokala datacenter

Central databas och lokala

Oberoende lokala datacenter,
personliga datorer

Lokal databas

Hardvara och mjukvara

alternativ databaser

Datorplacering Centrala beslut Centrala riktlinjer, lokal

valmdjlighet

Lokal valmdjlighet

Central service,
systemagandeskap av
anvéandaravdelning

Agandeskap och
kontroll

Central IS-grupp Anvéndaravdelning

De flesta IS-roller anslutet med
anvandande avdelning

Tekniska IS-roller, anslutet
med central 1S-grupp, mindre
tekniska roller i anvandande
organisationen

Organisatorisk
placering av IT-
personal

Central IS-grupp

Figur 6: Alter (1999), sid 396.

Organisationen menar att med en centraliserad struktur okar mojligheten att
reagera snabbare pa forandringar. Till foljd av att organisationen far prognoser och
forsaljningssiffror fran butikerna pa ett mer tillfredstallande satt an tidigare finns
mojlighet att agera pa ett mer effektivt satt utifran den informationen. Detta ar
mycket tidskrdvande med en databas i varje butik, med en gemensam databas gar
detta arbetet betydligt smidigare enligt respondenten.

Enligt Boddy, Boonstra & Kennedy, (2005) ar det mojligt fér en organisation med
centraliserad struktur att reagera fortare pa forandringar. Centralisering kan ofta
vara mer effektiv eftersom det minskar Overflodiga resurser och anstrangning.
Dock havdar Alter, (1999) att en for grov centralisering kan leda till ett valdigt
stelt system som har svart att hantera lokala férandringar.

En bidragande faktor till att organisationen genomfér fordndringen &r att de vill

sdnka kostnader for serviceavtal, hardvarukostnader och licenser genom att
koncentrera kostnaderna pa farre maskiner.
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Chen (2003) poangterar att manga konsolideringsprojekt kommer till for att
organisationen vill spara pengar. Det kan vara mer kostnadseffektivt att anvanda
sig av centraliserade system menar Andersen (1994). Resurserna anvands av
manga och kostnaderna kan delas mellan fler anvandare, det krdvs dessutom
mindre administration. N&r en organisation expanderar kan det emellertid var
enklare och billigare att tillhandahalla en lokal datorresurs &n att andra i en stor
central resurs enligt Turban, McLean och Wetherbe (1999).

For att lyckas med att sénka kostnaderna krdvs det planering och
kostnadsberakningar, det skall vara klart vad konsolideringsprojekt &mnar uppna
och astadkomma menar Chen (2003).

Organisationen menar att pa kortsikt kraver en centralisering mycket arbete i
konsultation, testning och programutveckling vilket innebér stora kostnader
investeringskostnader. Den nya tekniken kan dven wvara kénslig for
bredbandfdrbindelserna som finns i butikerna.

Chen (2003) framhaller att serverkonsolidering ofta tar lang tid och det kan dréja
innan det visar sig vara lonsamt. Det kan daven medfora oforutsedda utgifter,
kostnader for mjukvara och dkad bandbredd i natverket kan bli en nédvandighet i
och med ett byte till centraliserade servrar. Dessutom kan utgifter bli tdnkbara for
att tillfredstalla behovet av back up och skydd.

5.2 Information & informationssystem

JC:s stravan efter att fa battre tillgang till information som finns i systemen skall
underlattas med en central databas. Detta galler bla information som inte finns
ackumulerad i de centrala systemen. Som situationen ser ut idag finns vésentlig
information om forhallande i butikerna som inte finns i de centrala systemen.
Dessutom finns information i systemet som d&r anvandbar for butikerna
sinsemellan, men som de inte kan ta del av.

Detta forhallande gar att jamfora med vad Magoulas & Pessi (1998) menar nar de
talar om informationsoar, da vésentlig och aktuell information som oftast redan
finns i ett informationssystem, inte gors tillganglig for andra informationssystem
eller verksamhetsomraden.

Enligt Magoulas & Pessi (1998) skall ett informationssystem forvalta en modell av
en avgransad del av organisationens verklighet. Informationssystemet skall byggas
upp kring en verklighetsuppfattning och dess fundamentala uppgift ar delvis att
besvara fragor som ror verklighetens sammansattning och beteende.

Information om forhallanden i organisationen finns inte att ta del av fullt ut som
skulle kunna vara mojligt med hjalp av informationssystemen. En central databas
skall bidra till effektivare kommunikation med organisationens centrala system
klargor respondenten. Det skall aven bli enklare att arbeta mot flera butiker och ta
fram nya rapporter och information.
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Sundgren (1992) menar att en gemensam databas ger en god informationskapacitet
och en bra anpassbarhet. Han anser vidare att anvandandet av databaser gor att
information kan anvéndas i ett mer Overgripande strategiskt sammanhang. Det
Oppnar dven upp mojligheten att gora information tillganglig for hela
verksamheten.

Enligt respondenten skall den nya l6sningen gora det mojligt for butikerna att fa
fram information sinsemellan med en gemensam databas.

For att informationen fran butikerna skall vara anvandbar vid upprattande av
prognoser och liknande kravs det att den &r korrekt. Detta innebdr att alla
anvandare av systemet anvander det pa ett korrekt sétt. Ett informationssystem
styr arbetet till en viss del menar Axelsson & Goldkuhl, (1998). Anvands dock
inte systemet pa det sétt som det ar tankt att anvandas blir informationen felaktig i
systemet. Axelsson & Goldkuhl (1998) resonerar vidare att informationssystem
som styr arbetet kan innebéra en trygghet eftersom anvandaren vet hur den skall
handla i olika situationer. System som d&aremot &r Overdrivet styrande och
begransande kan resultera i att acceptansen att anvanda systemet blir [agt. Om det
inte kravs att anvandaren &r tvingad att anvanda sig av systemet sa kan det leda
till att viktig information inte blir registrerad, vilket leder till dalig kvalitet och
inaktuell information.

Organisationen planer att infora en ny varupafyllnadsprocess dar ett system skater
varupafyllnad efter forséljning istallet for budgeterade volymer. Istallet for att en
inkopare i butiken skoter den processen Overlats detta till systemet. Nar en vara
understiger en viss mangd kompletteras den av systemet sa att det alltid finns en
given méngd av varan i butiken.

Axelsson & Goldkuhl 1998 papekar att det finns en allman uppfattning om att det i
verksamheter med god kontroll pa sin information och ett enhetligt arbetssétt finns
en okad kundkvalitet. Detta genom lagre priser, battre kontroll pa lager och
ekonomi, hogre sakerhet for kunder, béttre kundservice, snabbare och sakrare svar
pa fragor.

Enligt Boddy, Boonstra & Kennedy (2005) reagerar anstallda positivt ndr de ser
att ett system genomfor en uppgift mer effektivt an vad de sjalva kan genomfora
den och de istéllet kan utféra mer intressanta arbetsuppgifter. Dock havdar de att
om ett informationssystem ersétter en arbetsuppgift som kénns motiverande och
det ligger kunskap bakom kan det resultera i att arbetet som aterstar inte kanns
meningsfullt. Detta kan leda till att de tappar intresse och engagemang och bidrar
med lite vérde.

32



Handelshogskolan

VID GOTEBORGS UNIVERSITET
Institutionen for informatik

Den nya varupafyllnadsprocessen innebar att utvalda varor i butiken skall
kompletteras av systemet. Vilka varor detta &r bestams fran central niva.
Ledningen kan kontrollera hur de véljer att koncentrera information som ligger till
grund for besluten. Risken med centraliserade informationssystem &r att personer
i de hogre nivaerna i organisationen kan anvanda informationssystemen for att
kontrollera beslut som istéllet kanske borde fattas lokalt diskuterar Boddy et al.
(2005).

5.3 IS-arkitektur

Genom centraliseringen vill organisationen underlatta for forandringar i systemet,
uppdateringar i systemet skall i fortsattningen verka omedelbart for anvandarna.
Centraliseringen skall forenkla arbetet for att gora en dynamisk dvergang till ett
nytt butiksdatasystem och en ny databasmodell. Med den gamla arkitekturen var
detta svart att genomfora. Det skall finnas mojligheter att genomfora forandringar i
systemet, det skall dven successivt ga att byta ut system och ersétta dem med nya.

En av de viktigaste egenskaperna i en IS-arkitektur ar att det enkelt skall ga att
genomfora forandringar menar Axelsson & Goldkuhl, (1998).

Whitning (1997) menar att distributionen av mjukvara blir enklare genom att
servrar centraliseras. Genom att kopplingen mellan data och program &r 16s i en
databas gor det att program inte behdver vara kédnda nér dataméngderna utformas.
En gemensam databas har en inbyggd beredskap for nya applikationer menar
Sundgren (1992). Det gar aven att forandra formatet pa data, mediet som det
lagras pa eller datastrukturen utan att gora andringar i programmen som anvander
sig av den pavisar Avison & Fitzgerald (1997). Dock papekar Alter (1999) att en
kraftig centralisering kan leda till ett stelt system som kan fa svart att hantera
lokala forandringar.

5.4 IT-infrastruktur

JC:s IT-strategi bygger pa att tekniken &r ett instrument for att optimera
verksamhetens resultat. JC:s infrastruktur kréver kontinuerlig uppdatering och
vidareutveckling. Huvudmalen med en IT-strategi ar att sakerstalla tillganglighet,
kvalitet och sakerhet menar Magoulas & Pessi (1998).

Organisationen vill med centraliseringen uppna en sékrare och effektivare I1T-
infrastruktur. Genom att butiksservrarna samlas pa en central plats é&r
forhoppningarna att driften utav servrarna underlattas. Organisationen forvantar
sig dven att support, underhall och férvaltning kommer att bli enklare genom en
centralisering.
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Detta framhaller dven Turban, McLean och Wetherbe (1999), centralisering
skapar gynnsammare forutsattningar for battre kontroll och skydd. Vijayan (2000)
menar att minskas antalet servrar minskas &dven arbetet for administration,
supportstrategier, sakerhetsgranskning och kontroll. Chu (2003) anser att
serverkonsolidering ofta kommer till for att fa battre kontroll pa alla servrar som
breder ut sig i organisationen och underlatta driften av dessa.

Alter (1999) och Vijayan (2000) papekar att en centralisering ofta ar effektiv,
genom att centralisera maximerar man utnyttjandet av resurser och man minskar
anstrdngningen. Vijayan (2000) ndmner daven att det bidrar till en enklare och
minde komplicerad datakommunikation och infrastruktur.
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6 Diskussion

Nedan foljer en sammanfattning av analysen, samt en diskussion om vad
organisationen forvantas uppna samt eventuella effekter av forandringen.

6.1 Sammanfattande analys och diskussion

Sammanstéllandet av empirin och teorin konstaterade de foljder som en
centralisering innebé&r. Organisationens planer likstalldes med teorin och utifran
detta drogs slutsatser. Slutsatserna &r val forankrade i teorin dock spelar
tolkandet av teorin stor roll och kan ha paverkat utgangen. Genom att forfattaren
sjalv befinner sig i organisationen kan uppfattningar som inte stods av teorin
vagts in i tolkandet.

Genom att organisationen har en strak centralorganisation med ett val inarbetat
helhetskoncept som ansvarar for bla IT, sortiment, marknadskommunikation och
administration sa ar det en organisation med en relativt centraliserad struktur. Den
nya infrastrukturen for att hantera informationen bidrar dessutom till att
verksamheten blir mer centraliserad avseende informationshanteringen. Alters
modell visade att organisationen har en hdg grad av centralisering nér det géller
organisering utav IT i verksamheten.

Teorin férmedlar att anvandandet av databaser innebdr en viss centralisering av
kontrollen over bade de tekniska och de innehallsméssiga aspekterna av
datadefinitioner och datahanteringen i en organisation. En central databas bidrar
aven till att kontrollen av informationen underlattas. Ledningen kan kontrollera
hur de balanserar central eller lokal kontroll och vélja att koncentrera
informationen som ligger till grund for besluten centralt.

Med forandringen vill organisationen uppna béttre informationstillganglighet
mellan olika delar i verksamheten. En centraliserade IT-infrastruktur med en
gemensam databas bidrar till detta genom att det underléttar att information finns
tillganglig pa ett mer tillfredstallande satt. En gemensam databas ger en bra
informationspotential och genom att hantera information centralt ger det bra
forutsattningar till administration och Overblick menar bade teorin och
organisationen.

Information kan dven goras tillganglig for hela verksamheten pa ett effektivare
satt. Information kommer att finnas mer tillganglig, bade pa central niva och for
butikerna. Fran central niva finns mojlighet att anvanda informationen i ett mer
strategiskt sammanhang. Detta &r en teori som stods av litteraturen och det finns
tydliga tecken pa att organisationen &ven tinker i dessa banor. Genom att
information fran butikerna kommer att vara mer tillganglig gar det agera béttre
utifran den, aktuella och uppdaterade forsaljningsrapporter kan fungera som
underlag for att fatta strategiska beslut.
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En gemensam databas bidrar aven till att butikerna kommer att kunna ta del av
information mellan varandra, lagerstatus i en annan butik &r viktig information
som kan goras tillganglig. Detta har tidigare utforts genom att en butik ringt till en
annan butik och fragat om en vara funnits. Detta har varit tidskravande, bade for
butiken som ringer och fragar efter en vara och for butiken som tar emot samtalet.
Under dagar med mycket folk i butiken &r det en fordel om en séljare kan hjalpa
kunderna i butiken istallet for att spendera tid i telefon. Om lagerstatus istéllet
finns tillgangligt i systemet l16per arbetet smidigare.

Till foljd av forandringen forvantar sig organisationen uppna béattre funktionalitet
avseende IT-infrastrukturen och IS-arkitekturen. Teorin fortdljer att
systemarkitekturen skall vara konstruerad pa ett sadant satt att det ar mojligt att
gora forandringar i enskilda system. Det skall aven ga att forandra olika
systemsamband och byta ut system och ersatta dem med nya utan att det leder till
omfattande okontrollerade foljdeffekter. Organisationen vill att uppdateringar i
systemet skall verka omedelbart for alla anvandare. Dessutom ar malet en
dynamisk 6vergang till ett nytt och modernare butiksdatasystem. Detta arbete har
varit svart att genomfora innan forandringen men med den nya arkitekturen skall
detta vara mojligt.

Organisationen vill uppna en sakrare och effektivare IT-infrastruktur, genom
forandringen forvantas detta uppnas. Teorin upplyser om att en centraliserad
infallsvinkel kan leda till att kontrollen underléttas for organisationen. Om
gemensam data &r lagrad centralt kan denna kontrolleras och skyddas effektivare
istallet for att den ar utspridd i organisationen. En centralisering ar ofta effektiv da
den kan Oka utnyttjandet av resurser. Arbetet for administration, supportstrategier
och sdkerhetsgranskning kan underlattas. Med farre servrar minskar arbetet for att
driva dessa. Dock drabbas fler anvandare om en server gar ner, med flera servrar
drabbas farre om en server skulle haverera.

Med forandringen vill verksamheten uppna minskade kostnader for serviceavtal,
hardvara och licenser. Det som talar for centraliserade system enligt teorin ar att
det kan vara mer kostnadseffektivt att ha en storskalig datorresurs som anvénds av
manga istéllet for att ha manga smaskaliga resurser som anvands av fa. Det kan
vara mer kostnadseffektivt att anvanda sig av centraliserade system dock kravs det
planering och kostnadsberékningar. Det skall &ven vara helt klart vad man vill
uppna med forandringen, klara mal och riktlinjer bor finnas. Serverkonsolidering
kraver mycket arbete i konsultation, testning och programutveckling, vilket
innebér stora investeringskostnader. Det kan dven medféra oférutsedda utgifter for
mjukvara och det kan bli nédvandigt att 6ka brandbredden i natverket.
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Organisationen forklarar i sin foretagsstrategi att det finns stora fordelar med
franchisesystemet, bland annat genom att JC kan ta tillvara den lokala handlarens
viktiga marknadskannedom. Planerna for nya funktioner i systemet innehdéll en ny
varupafyllnadsprocess dar pafylinaden av varor skots automatiskt av systemet.
Detta skall medverka till att effektivare styra inkopen for att uppna lagre
kapitalbindning, mindre reor, 6kad Iénsamhet och hogre servicegrad gentemot
kunderna.

En risk med den nya varupafyllnadsprocessen ar man forlorar den lokala
handlarens marknadskannedom. Istéllet fér att personerna som arbetar i butiken
och moter och kanner sin kundkrets avgor vad som skall finnas i butiken styrs
detta fran centralniva, informationssystemet anvands for att kontrollera ett beslut
som tidigare fattats lokalt. Dessutom ersatter systemet en rutin som tidigare utforts
av en person, kunskap ligger bakom arbetsuppgiften som systemet ersétter.

For att information som finns i en databas skall vara anvandbar maste den vara
korrekt. Teorin resonerar att systemen skall tillvarata information som skapas i
verksamhetens aktiviteter och kunna bearbeta informationen sa att det kommer
fram ny information som ger en god grund for beslut och handlingar. FOr detta
kravs att systemanvéandarna anvander systemen pa riktigt for att fa ut potentialen i
en gemensam databas. Genom att informationssystem styr arbetet till en viss del &r
detta majligt dock kan Gverdrivet styrande system fa motsatt effekt, det kan leda
till att anvandaracceptansen av systemet blir 1agt.

Butiksrutinerna maste anpassas for de nya processerna. Kravet for att lagersaldo
och forséljningsinformation skall vara korrekt och uppdaterad krévs att varor i
butik levereras in séljs pa det satt som systemet kraver. Gors inte detta stimmer
inte informationen.
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7 Slutsats

Som forklarades i syftet var fragestallningen att utreda varfor organisationen
genomfor en andring i IT-infrastrukturen och vilka mojliga effekter kan uppsta i
och med forandringen. Studien resulterade i ett antal orsaker till fordandringen och
tdnkbara och mojliga effekterna av foréandringen har med hjélp av befintliga
teorier och den genomfoérda fallstudien tagits fram.

Organisationens forvéantade effekter av férandringen stdmde bra 6verens med vad
teorin formedlar pd flera punkter. Det finns goda forutsattningar for att
informationstillgdngen skall 6ka inom verksamheten med en centraliserad IT-
infrastruktur. Aven funktionaliteten och administrationen av systemen kan
underlattas av forandringen. Det kan vara mer kostnadseffektivt att anvénda sig av
centraliserade system dock kraver det planering, kostnadsherakningar och malen
med forandringen skall vara helt klara. Of6rutsedda utgifter kan uppsta i form av
kostnader for mjukvara och 6kad bandbredd i natverket. Det kan aven ta lang tid
och det kan drdja innan det visar sig vara I6nsamt att byta till centraliserade
servrar.

Anvandaracceptans av systemet och central eller lokal kontroll ar effekter som
diskuterats for att ge ytterligare dimension till foérdndringen som inte
organisationen formedlat. Butiksrutinerna maste anpassas for de nya processerna
och det finns en risk &r att man forlorar den lokala handlarens marknadsk&nnedom
nar man later systemet styra inkopen.
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9 Figurforteckning

Figurl: Forvaltningen av information i en verksamhet.

Figur 2: I1S/IT-strategins forhallande till 1T-anvandningen, 1S-utvecklingen och IT-
infrastrukturen.

Figur 3: Begreppen inom systemstrukturering och deras forhallande till varandra.
Figur 4: Informationssystems forhallande till 1S-arkitektur.

Figur 5: Begreppen IT-infrastruktur och 1S-arkitekturférhallande till varandra.
Figur 6: Alter (1999), sid 396

Figur 7: JC AB, intdktsmodell.

Figur 8: Situationen fore en centralisering

Figur 9: Situationen efter en centralisering
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10 Intervju

Foljande fragor var de huvudfragor som intervjun utgick ifran. Under intervjun
foddes foljdfragor for att fa en fullstandig bild av problemet.

e Vilket ar det 6vergripande malet som organisationen vill uppna med
centraliseringen av butiksservrarna?

e Vilka faktorer ledde fram till centraliseringen av servrarna?

e Vilka konkreta atgarder ar det som skall genomforas for att realisera
forandringen?

o Vilka effekter forvantas centraliseringen fa for organisationen pa central
niva?

o Vilka effekter forvantas centraliseringen fa for organisationen pa
butiksniva?
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