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Abstrakt

Undersékningen syftade till att underséka om Whittingtons
strategimatris kan anvéndas till att klassificera och forsta
beslutsforklaringar inom langsiktiga teknikprojekt. For &dndamalet
undersoktes ett tekniskt avancerat portningsprojekt inom
affarssystemsforetaget Jeeves. Informationen insamlades genom
kvalitativa forskningsintervjuer, lokala observationer och
dokumentstudium. Whittingtons strategimatris befanns kunna
anvandas for att forsta och skapa en klassificering av
beslutsforklaringar, &ven om resultatet av en sadan klassificering inte
noédvandigtvis blir entydigt.
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Introduktion

Bakgrund

Strategiskt beslutsfattande har en séarskild betydelse 1 verksamheter
som ar sysselsatta med teknikutveckling. I motsats till verksamheter
av forvaltande karaktéar, dar ju just forvaltning innebar att man lever
och verkar inom ramar av redan fattade beslut, sa handlar tekniskt
utvecklingsarbete om att fordndra de radande férhallandena och skapa
en ny framtid i form av nya artefakter och nya foérutsattningar.
Grundlaggande for denna framtidsskapande process ar strategiska
beslut.

Det 4r min avsikt att med denna studie nagot belysa
beslutsfattande 1 anslutning till teknikutvecklingsprojekt. Vad som
kommer att presenteras ar en fallstudie av ett
teknikutvecklingsprojekt inom affarssystemsforetaget! Jeeves.

Projektet gick 1 korthet ut pa att porta2 det existerande
affarssystemet Jeeves  Enterprise till nya databas- och
operativsystemplattformar. Man valde att gora detta genom att ta
fram ett automatiskt oversattningsverktyg som kontinuerligt skall
anvandas for att generera nya portar av Jeeves Enterprise, nir nya
versioner ursprungssystem slapps.

Foretaget Jeeves

Foretaget Jeeves Information Systems AB? &r exklusivt inriktat pa
att producera Affarssystem. Forutom det egna affarssystemet Jeeves
Enterprise, dger man via affarssystembolagen Microcraft och Revenue
affarssystemen Garp och G5.

Forsaljningen sker via fristdende partners som levererar, installerar
och anpassar Jeeves affarssystem till slutkunden. Detta arrangemang
innebdr att Jeeves Information Systems AB 1 huvudsak &r ett
produktionsbolag, medan partners star for det kundnéra
marknadsféringen och konsultarbetet. Totalt finns cirka 300 partners
pa varldsmarknaden, varav tio stycken finns 1 Sverige.

Jeeves personal dr 1 huvudsak inriktad pa produktionen av
affarssystemet Jeeves Enterprise, och uppgar till 46 anstéallda (2004).

Termen "affarssystem" kommer att anvidndas omvéaxlande
med, och som synonym till begreppet ERP, Enterprise
Resources Planning system

2Med "porta" menas att skapa en synonym version av ett
datorprogram till en annan datorarkitektur &n den
urspurngliga. Vad man erhaller 4r en "port"}

3 Foretagsinformationen om dJeeves baserar sig pa
arsredovisningen fran 2004



Foretagets historia stracker sig tillbaka till 1992, och man &ar sedan
1999 noterad pa Stockholmsborsens O-lista.

Mellan 1992 och 2004 hade Jeeves totalt salt 1070
affarssystemsinstallationer. Detta betyder att man ar en av de storsta
leverantérerna av  affarssystem 1  Sverige, berdknat som
marknadsandel baserad pa antal installerade system.
Marknadsandelen uppgick 2004 till 8,6%

Om strategiskt beslutsfattande

Om beslut

Varje viktigt beslut ar forknippat med risk. Risken vid beslut ar
antigen direkt risk, eller alternativkostnadert. Logiskt foljer ett besluts
vikt av vikten av beslutets konsekvenser. Ett konsekvenslost beslut ar
foljaktligen inte ett viktigt beslut.

Att fatta beslut ar att valja. Antingen star valet mellan att vidta en
atgard eller att avstd, eller sa star valet mellan att vidta olika
atgarder.

Viktiga beslut ar darmed beslut som &ar sadana att valet star mellan
alternativ vars respektive konsekvenser &r: negativa respektive
inerta®, gynnsamma respektive inerta, eller slutligen negativa
respektive gynnsamma. Ovriga beslut ar oviktiga av det skilet att
deras konsekvenser inte paverkas av det val som gors.

Om strategi

Strategi definieras av Carl von Clausewitz som "konsten att utnyttja
ett slag for att vinna ett krig", medan taktik® definieras som "konsten
att anvianda trupperna i ett slag" (Bruzelius & Skéarvad, 2004).

Strategi handlar alltsa om att med vissa medel uppna bestamda
mal, och for att raknas som strategi skall dessa medel och mal ha en
tillrackligt stor réackvidd och betydelse. Normalt tolkas detta som att
strategi handlar om beslutsfattande och planering pa relativt lang sikt.
I foretag ror sig detta 1 allmidnhet om tidsperspektiv pa mellan tre till
fem ar.

4Alternativkostnaden utgérs av vardet av en mgjlig, men
forsummad intakt

5Begreppet inert har jag hir lanat fran kemin: inert av av lat.
iners 'overksam’

60fta ser man begreppen "strategisk-, taktisk- och operativ
nivd" for att strukturera beslutsfattande enligt beslutens
planeringshorisont. Det kan 1 det sammanhanget vara
intressant att notera att den ursprungliga militdra triaden var
"strategi, taktik och logistik", och betecknade en filtherrens
fardigheter snarare an "beslutsrackvidder"
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I dagligt tal har ofta strategibegreppet en vidare betydelse, och
avser da all typ av medvetet planeringsarbete 1 anslutning till en
organisation. Inte sédllan kan strategibegreppet da fungera som en
synonym till "management"’. For en jamférande genomgang av
allmanna strategiteorier se Whittington (2001/2002).

Varfor Whittingtons strategimatris. Forskningsmaissig
bakgrund

Under de senaste hundra aren har olika teorier om hur ledning och
beslutsfattande bést bor ske lanserats och uppnatt popularitet. Nya
teorier har ofta lanserats som reaktion och kritik pa tidigare teorier,
och de har ddrmed inneburit brott, snarare dn utveckling av tidigare
doktrin.

I retrospektiv kan man dock se att de olika skolbildningarna ofta
utvecklar olika fokus 1 sin varldsforstaelse och ddarmed i praktiken ofta
snarare kompletterar varandra 1 olika verksamhetssituationer, &n
fungerar som 6msesidigt uteslutande helhetsfilosofier.

En ansats till ett sadant forhallningssédtt finns 1 Whittingtons
strategimatris, som sammanfattar och jamfér forskningen inom fyra
strategiska skolbildningar: Klassisk strategiteori, evolutionistisk
strategiteori, systemteoretisk  strategiteori och  processualistisk
strategiteorti.

Klassiska strategiteorier

En av de mest inflytelserika forskningslinjerna inom strategiteori
utgar fran Alfred Sloans praktiska verksamhet inom General Motors
(GM), och den praxis som dar formulerades. Erfarenheterna
sammanfattades bland annat i1 Sloans sjalvbiografi (Sloan, 1963). I
anlutning till Sloan och med GM som exempel publicerades
inflytelserika akademiska skrifter av Chandler (1962) och Ansoff
(1965). Aven Peter Drucker har behandlat Sloans ledarskap (Drucker,
1946, 1974, 1947), och Igor Ansoff tar sin utgangspunkt i det i den
forsta laroboken om strategiskt tankande (1965).

Viktiga bidrag till det klassiska strategiska tdnkandet har kommit
fran spelteorin med pionjarer som Von Neuman (Neumann &
Morgenstern, 1944). Ocksa transaktionskostnadsteori ingar som bidrag
1 den klassiska strategitraditionen (Williamson, 1985).

En av de mest praktiskt inflytelserika sena tadnkarna inom
traditionen dr Michael Porter (1980).

"For kopplingen strategi-organisation se Chandler (1962):
Structure folows strategy. For motsatt stdndpunkt se
Mintzberg(1999) Organigraphs: Drawing How Companies
Really Work.
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Evolutionistiska strategiteorier

Darwinistiska analogier ar vanliga i praktiskt féretagande och kan
exemplifieras av erfarenheter inom Boston Consulting Group (BCG)
(Henderson, 1989).

Mer noggranna resonemang om effekter av stark konkurrens pa
nodvandigheten av stark lonsamhet och konsekvenserna for
mojligheten av att halla sig med kostsamma langsiktiga strategiska
doktriner fors av Hannan och Freeman (1988). Teorierna utvecklas
vidare till ett populationsekonomiskt synsétt (en teori om dynamiken 1
grupper av foretag) (Hannan 1997)

Aven Williamson (transaktionskostnadsteori) drar senare mot ett
evolutionistiskt synsatt (Williamson, 1991).

Inom den praktiska marknadsforingslitteraturen &r informella
darwinistiska synsitt vanliga, se till exempel Peters (1992), eller
akademiskt behandlat om Sony (Sanchez & Sudharshan, 1992).

Systemteoretiska strategiteorier

Inom den storre systemteoretiska tanketraditionen har fragor om
organisationer och deras beroende av den sociala omgivningen,
behandlats av Grannovetters (1985). Temat har ytterligare behandlats
av Swedberg, Himmelstrand och Brulin (1987).

Studier av hur politiska och sociala omgivningsfaktorer i1 olika
varldsdelar, sarskilt asien, paverkar affirs- och organisationspraktik
har genomforts av Whitley (1991, 1999).

Omgivningens krav pa forviantat beteende och véarderingar hos
organisationsledare har behandlats av Meyer och Rowan (1977).
Ideologikritik av klassiskt strategiskt ledarskap har formulerats av
Shrivastava (1986).

Processualistiska strategiteorier

Cyert, March och Simon pekar pa ”strategens” begrdnsade kognitiva
formaga, och darmed dennes besluts karaktiar av att sallan vara
rationellt optimala, utan snarare "goda nog” (March & Simon, 1958),
(Cyert & March, 1963). Senare har Henry Mintzberg publicerat i denna
tradition (Mintzberg, 1987, 1994)

En andra trad utgors av teorin om mikropolitik (Cyert & March,
1963). Ansatsen har vidareutvecklats av Pettigrew (1973, 1985)

Ytterligare en teoretisk ansatts utgérs av teorin om det
resursbaserade strategitinkandet (Grant, 1991). Ytterligare arbeten
har gjorts av Hammel (1991).



Whittingtons ramverk

Whittington lanserar sitt ramverk som ett medel att skaffa sig
overblick 6ver de olika strategiteorierna, och som ett verktyg for den
verksamme organisationsledaren att kunna vilja den mest lampade
teoretiska strategiansatsen for olika ledarskapsproblem (Whittington,
2001/2002). Whittingtons teori blir didrmed en sammanstéillande
metateori och en bild av strategiteoriféltet upp till dags dato.

Forskningsfragan
Denna uppsats forsoker att besvara fragan: Kan Whittingtons

strategimatris anviandas for att forsta och klassificera det strategiska
beslutsfattandet inom langsiktiga teknikprojekt?

Avgrdnsningar

Uppsatsens undersékning avgransar sig till att testa Whittingtons
strategimatris pa ett projekt inom affirssystemforetaget Jeeves,
namligen Jeeves plattformsprojekt.



Metod

Ursprungligen planerades denna undersékning med inriktning pa
att undersoka hur Jeeves databasoéversdttningsverktyg tillkommit och
hur olika funktionella avdelningars forvantningar pa verktyget
forhaller sig till det fardiga verktygets faktiska egenskaper.
Undersokningen var inriktad pa "Software Engineering" och
organisationsaspekter pa detta. Undersdékningen designades s att den
skulle basera sig pa kvalitativa forskningsintervjuer enligt Kvale
(Kvale 1997).

Denna tidiga inriktning har i viss man blivit styrande adven for
forskningsprojektet sa som det nu foreligger. Ungefiar halvviags genom
projektet stod det klar att for att kunna besvara den ursprungliga
fragestadllningen skulle det kravas etnografiska studier under hela
oversattningsverktygets tillkomsttids.

Som f6ljd av denna insikt férskéts inriktningen pa undersékningen
till att handla om generella fragor kring strategiska val inom
organisationer, och i anslutning till teknikprojekt. Metoden kom att bli
en form av hybrid mellan omfattande upptagning av
situationsinformation fran informanter och tdmligen fokuserade
kvalitativa intervjuer som direkt ansluter till den information som
upptagits vid informantintervjuerna® Arbetet forlopte sasom foljer.

Genomforande

Undersokningens gang

Projektet initierades och dess allménna inriktning kan sigas ha
utgatt fran Bjorn Olsson, tekniskt ansvarig pa Centrum for
Affarssystem (CFA) vid Handelshogskolan vid G6teborgs universitet.

8Etnografiska studier har flera férdelar: Etnografin &r en
primérkélla, man Dblir inte beroende av informanters
aterberdttande. Etnografisk information insamlas i realtid och
ar darefter persistent. Materialet blir dirmed mindre drabbat
av ofrankomliga efterhandsrationaliseringar hos
informanterna. Etnografiska undersékningar kan i basta fall
fanga "tyst" information, information som ej kan verbaliseras
eller som informanter drar sig for att verbalisera.
9Terminologiskt rader viss forvirring. Informant betyder i
allménhet uppgiftslamnare, ndrmare bestimt varje minsklig
uppgiftslamnare. Forskningsmetodologiskt skiljer man dock pa
"kvalitativa forskningsintervjuer" (minimal paverkan péa
uppgiftslamnaren, subjektiva fakta) och "informantintervjuer"
(ren faktaupptagning, opersonliga objektiva uppgifter). Det
skall hiar papekas att i bada intervjutyperna dr den utfragade
att betrakta som en informant.
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Primért intressant var Jeeves metod att med hjilp av ett
kompilatorliknande 6verséattningsverktyg (dven kallad parser) migrera
affarssystems databaskomponenter till nya datorplattformar.

Kunskapen om att Jeeves hade ett sadant projekt, samt att Jeeves
var ett speciellt intressant fall, kom fran CFA:s industripartner
SYSteam, tillika ar Jeeves storsta forsaljnings- och konsultpartner.
Det sarskilt intresseta med Jeeves ar deras affiarssystems konsekventa
uppbyggnad 1 trelagersarkitektur och dess databastriggerdrivna
affarslogik.

CFS:s kontaktperson Bo Oskarsson pa SYSteam atog sig att fungera
som industrihandledare och vagvisare inom Jeeves utvidgade
affarsnatverk.

En sorts etnografiskt!? forskningsarbete vidtog med malsédttningen
att  kartlagga de yttre omstdndigheterna kring Jeeves
plattformsprojekt.

Arbetet inkluderade:

Tre moten géllande Jeeves arkitektur, affarsmodell och partner-
struktur. Moétena skedde hos SYSteam 1 Géteborg.

En heldags produktutbildning och orientering om affarsstrategin
hos Microcraft/Garp 1 Boras.

En heldags bestk hos SYSteam 1 stockholm, med méten om Jeeves
arkitektur, affidrsmodell, tekniska visioner och betydelsen av
segmentet "IBM AS400 servrar"; vidare deltagande i moéten med
SYSteams IBM-ansvarige, samt deltagande i1 telefonmo6te med IBM:s
hogste SYSteam ansvarige.

Slutligen inneholl  Stockholmsresan ett forsta moéte och
informationsutbyte med Lars Dahlberg, Jeeves marknadschef.

Férutom de personliga kontakterna undersoktes ocksa relevanta
dokument, framfor allt Jeeves arsredovisning, artiklar om dJeeves 1
affars- och datorpress, och mest betydelsefullt: IDC:s utredning av
plattformsprojektets barighet och en del internt presentationsmaterial
om plattformsprojektets "business case".

Sammantaget mynnade det samlade arbetet ut 1 en konceptuell bild
av Jeeves plattformsprojekts anatomi, och darmed vad som hant och
vilka de externa inblandade aktorerna var. Resultatet ses 1 fig. 1.

10 Forskningsarbetet var etnografiskt i den beméirkelsen att
information togs upp genom direkt observation/avlyssning.
Anteckningarna som togs var dock inte systematiska
observationsanteckningar, utan oftast mer situationsoberoende
fakta.
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Figur 1 Konceptuell bild av Jeeves plattformsprojekt: Intervjukartan

Den konceptuella bilden anvénds som grund for och struktur till de
kvalitativa forskningsintervjuerna med Jeeve forsédljningschef Lars
Dahlberg och Jeeves teknikchef Kent Kimber-Hansson,

Intervjuerna

De bada kvalitativa forskningsintervjuerna genomférs enligt samma
metodik. Utgangspunkten ar den tidigare erhallna konceptuella bilden
av plattformsprojektet, fangad grafiskt till en intervjukarta se fig. 1.

Var intervju tillgar sa att efter inledande fragor om namn, titel,
anstéllningstid etc. flyttas fokus i fragorna till de omraden som
intervjukartan avbildar. For var entitet som intervjukartan avbildar
formuleras implicita fragor till informanten om vilken funktion
entiteten har och vilka beslut som ligger bakom dess uppkomst eller
intrdde 1 Jeeves affirs och projektmiljo. Vidare fragas om hur
respektive entitet forhaller sig till de andra entiteterna. Sarskilt de
olika fasovergangarna i "JEEVES PLATTFORMSPROJEKT" berors
med fragor om orsaker och beslut.
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Fragor om struktur stédlls om den externa projektgruppen med dess
konsulter, och vidare stalls fragor om partnernas deltagande 1
projektet samt deras forhallande till Jeeves 1 stort. Bakom helat
intervjuuppldgget svavar fragan om  Oversdttningsverktygets
egenskaper och funktion.

Intervjuerna utférdes pa telefon och ljudet upptogs elektroniskt.
Ljudfilerna transkriberades, varefter texten bearbetades pa sa satt att
de Dbeslutsskdl som forekom 1 de transkriberade intervjuerna
1dentifierades och tabellerades i tabellerna 1, 2 och 3. De fangade
beslutsskédlen baserade sig inte pa ordagranna citat, utan pa
semantiskt innehall.
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Teori

Whittingtons strategimatris

Richard Whittington (2001/2002) stéller 1 boken Vad dr strategi —
och spelar den ndgon roll upp en matris som jamfér och ordnar
huvuddragen 1 de senaste fyrtio arens strategiforskning. Detta sker
genom att inordna de fyra dominerande strategiskolorna i en fyrféaltare
efter tva dimensioner: Strategins malsdttning och strategins processyn.

Resultat

Vinstmaximerande

A

Klassiskt Evoutionistiskt

Processer

Planerade < > Gradvis upptradande

Systemteoretiskt Processuellt

A\

Pluralistiska

Figur 2 Whittingtons strategimatris

Med strategins madalsdttning menas vad respektive strategiskolan
staller upp som strategins yttersta mal: ekonomisk vinstmaximering,
eller sbkandet av andra mdl an ekonomiska, till exempel politisk
foljsamhet eller den egna organisationens prestige.

Med strategins processyn menas vad respektive strategiskola har for
syn pa planering och planeringsbarhet for de processer som
forverkligar strategins mal. Antingen &Ar processerna planerade och
fixeras vid strategins implementering, eller sa ar de gradvis
upptrddande efter implementeringen och vidare under strategins hela
giltighetsperiod.

De fyra strategiskolorna &ar: Den klassiska strategiskolan, den
evolutionistiska strategiskolan, den Processuella strategiskolan och
den Systemteoretiska strategiskolan.

13



Klassiska strategiskolan

Den Kklassiska strategiskolan forknippas med Alfred Sloan, Alfred
Chandler och Igor Ansoff (Whittington, 2001/2002). Centralt for den
klassiska strategiskolan &r rationell analys, atskillnad mellan tanke
och handling och en inriktning pa vinstmaximering (Whittington,
2001/2002).

Atskillnad mellan tanken och handling skall férstis pa s& sitt att en
organisations hogsta ledning har som sin primédra uppgift att
formulera organisationens policy, - principerna for organisationens
mal, struktur och overgripande handlingsmedel. Detta
policyformulerande skall ske genom rationell analys. Den dagliga
driften och det operativa beslutsfattandet 6verlats till underordnade
divisionschefer.

Den klassiska strategiskolan introducerade och etablerade
strategibegreppet inom ekonomisk forskning och utbildning, och dess
syn pa strategi har traditionellt ndrmast varit synonymt med dmnets
sjalva definition. Ovriga strategiskolor kan ses som reaktioner och
kritik mot den klassiska strategiskolan.

Fokus ligger pa att rationellt planera for maximal ekonomisk vinst.

Evolutionistiska strategiskolan

Den evolutionistiska strategiskolan forknippas med Hannan &
Freeman, och Williamson (Whittington, 2001/2002); men olika
ekologiska och darwinistiska teorier har ldnge existerat inom den
ekonomiska forskningen!!

Centralt for den evolutionistiska strategiskolan ar att man menar
att strategisk planering inte ar en realistisk vag till framgang pa en
kaotisk och snabbrorlig marknad. En beslutsfattare vet helt enkelt for
lite och alltfér mycket ovéantat intraffar pa en marknad, for att en
strategisk plan skall vara praktiskt anvindbar och garantera
framgang. Oavsett hur olika aktorer positionerar sig, kommer slumpen
att ytterst avgora vilken aktor som ar den bast anpassad 1 den aktuella
situationen, och som f6ljaktligen kommer att 6verleva.

Det harda konkurrenstrycket pa marknaden kommer att garantera
att de mindre val anpassade kommer att slas ut. Einhorn & Hogarth
uttrycker det som att ”en chef behdver inte vara en rationell
optimerare”, eftersom “evolutionen &Ar naturens kostnads- och
intacktsanalys ”(Whittington, 2001/2002)

11 Alltsedan T R Malthus har populationsdynamik funnits med
inom det ekonomiska tdnkandet, Malthus var fér 6vrigt en av
huvudinspirationskéllorna till Darwins “Om  arternas
uppkomst”
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Enligt den evolutionistiska strategiskolan &r alltsa sofistikerade
modeller for rationellt beslutsfattande utan nagon vidare nytta. Vad
som aterstar for beslutsfattaren ar att opportunistiskt satsa pa det som
fungerar for tillfallet och se till att man &r maximalt konkurrenskraftig
under radande omstédndigheter. Om omstédndigheterna dndras bér man
bereda sig pa att verksamheten kommer att forsvinna, och man bor da
satsa sina resurser pa en ny organisation som i den nya situationen for
tillfallet rakar vara den béast anpassade (Whittington, 2001/2002).

Fokus ligger pa att se till att vid var tillfdlle vara maximalt
ekonomiskt effektiv.

Processuella strategiskolan

Den processuella strategiskolan férknippas med den amerikanska
Carnegieskolan med tédnkare som Richard Cyert, James March och
Herbert Simon. Aven Henry Mintzberg #r forknippad med den
processuella strategiskolan. (Whittington, 2001/2002)

Centralt for den processuella strategiskolan &r att organisationers
funktionsséatt och framgang har mycket lite med strategiskt
beslutsfattande, eller ekonomisk konkurrenskraft att goéra. Den
ekonomiska och administrativa verkligheten &ar i hog utstriackning
ofullkomlig, och det ger organisationer utrymme att existera utan att
leverera maximalt ekonomiskt resultat, eller implementera maximalt
effektiva strategier. I praktiken adr kraven pa organisationer ofta sma.

Den frihet som marknadens ofullkomlighet skapar leder till att
organisationers verksamhet ofta styres som en kontinuerlig
forhandling mellan organisationens interna intressenter, och deras
egoistiska mal.

Officiella strategiska mal formuleras snarare for att legitimera ett
redan etablerat bruk, dn for att skapa nya mal och nya metoder. Helt
omvant mot den klassiska skolan kommer ddrmed handlandet fore
formulerandet av malet. (Whittington, 2001/2002)

Fokus ligger pa att genom sma fordndringar och interna
forhandlingar driva verksamheten. Ekonomiskt och strategiskt soker
man lésningar som ar acceptabla, snarare &n maximalt effektiva.

Systemteoretiska strategiskolan

Den systemteoretiska strategiskolan forknippas med namn som
Granovetter och Whitley (Whittington, 2001/2002).

Centralt for den systemteoretiska strategiskolan 4r omgivningens
betydelse som kravstdllare och resurskéalla. Man &ar optimistisk till
mojligheten av rationell planering pa relativt lang sikt, men man &r
kritisk till vinstmaximering som organisationers ultimata mal. En
organisations framgang &ar intimt férknippad med den institutionella
omgivning som organisationen verkar i, och malet for verksamheten
blir darmed att uppfylla de olika och olikartade krav som omgivningen
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staller. Dessa krav kan vara av social, politisk ekonomisk eller annan
art. (Whittington, 2001/2002)

Fokus ligger pa att planera sin verksamhet sa att den uppfyller
omgivningens olika krav.
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Tabell 1 Sammanfattning av strategiskolorna (Whittington, 2001/2002)

Klassiskt Processuellt Evolutionistiskt Systemteoretiskt
Strategi  Formell Hantverksmissig Effektiv Innesluten
Utgangs- Vinstmaximering Otydlig Overlevnad Lokal forankring
punkt
Fokus Internt (planer)  Internt (politik  Externt Externt
/uppfattningar)  (marknader) (sambhélle)
Processer Analytiska Forhandling Darwinistiska Sociala
/ldarande
Viktiga  Ekonomi Psykologi Ekonomi Sociologi
influenser militirvédsen biologi
Viktiga Chandler Cyert & March  Hanna & Granovetter
namn Ansoff Mintzberg Freeman Whitley
Porter Pettigrew Williamson
Framviixt 1960-talet 1970-talet 1980-talet 1990-talet

Beslut — Beslutskal

Beslut utgors av val som manniskor eller organisationer gor. Bakom
besluten finns oftast olika skél, beslutsskdl.

I de intervjuer som gjordes i denna undersékning omtalades sjialva
besluten ganska séllan. De val och de beslut som tagits under
projektets gang upptriader som sjalvklara fakta i intervjuerna. Dessa
fakta om vad som har hidnt inom projektet utgéor delar av den mer
sammanhallna beréttelse om projektets helhet, som ar intervjuernas
centrala innehdall. Sjdlva besluten som sadana, bakom héndelserna 1
projektet, framtrader séllan direkt uttalat i intervjuerna.

Annorlunda férhaller det sig med beslutsskdlen. Till varje tekniskt,
ekonomiskt eller organisatoriskt sakférhallande anfors oftast en eller
flera forklaringar som &r av karaktaren beslutsforklaringar, det vill
saga beslutsskal. Beslutsskilen ger alltsd en sorts spegelbild av de
beslut som tagits inom projektet (och som alltsd har resulterat 1
sakforhallandena).

Orsaken till att det ar pa detta satt ar for mig okdnd. Man kan
spekulera 1 att manga beslut kanske fattas omedvetet, medan skéilen
till de omedvetna besluten 4nda sparas 1 minnet, kanske for att senare
kunna rattfardiga beslutens resultat.
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Effekten av de omtalade férhallandena ar dock att intervjuernas
resultat utgérs av en lang forteckning 6ver beslutsforklaringar. Detta
bor ej utgora nagot problem da sjalva besluten kan skonjas i1 de
korresponderande beslutsférklaringarna.

Operationaliseringar

Den fangade informationen 1 intervjuerna operationaliserades till
Whittmans teori pa foljade satt:

Planering — Gradvis upptradande strategi

Som indikation pa& graden av planering respektive gradvis
framtrddande strategi anviandes beslutsskilens beslutsrdckvidd
respektive beslutsskilens upptradande 1 sena projektfaser.

Projektfasen indikerar ett besluts grad av gradvis upptrddande
strategi, da beslutsforklaringar som upptridder mitt under projektet
(projektfas tre eller senare) antagligen ar just gradvis upptriadande.
Projektfaserna dar var beslutsforklaring upptrader och ar relevant ar
tabellerat till respektive besluttsforklaring med en numerisk
fasbeteckning se fig. 3.

Figur 3 Projektfaser (0-5)

PROJEKTFASER

JEEVES PLATTFORMSPROJEKT

o

&— 1: Plattformsprojektet

S

2: Databasprojektet

Ja: J2EE-proj.
3b: Linux/DB2-proj.

4: DB2-projektet

| ®

S: Port

4RO O FDo O T

Beslutsrackvidden indikerar graden av planering, eftersom beslut
med lang beslutsrackvidd &ar just strategiska, planerande beslut.
Beslutsrackvidden ar skattat 1 en skala fran + till +++. + betyder att
beslutsforklaringen stodjer ett beslut pa kort sikt (0-1 ar), ++ betyder
att beslutsforklaringen stoder ett beslut pa medellang sikt (1-2 ar) och
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+++ betyder att beslutsforklaringen stoder ett beslut pa lang sikt (3-5
ar).

I praktiken visar det sig att + ar kopplat till operativa forhallanden,
++ ar kopplat till affirsméassig infrastruktur och +++ ar kopplad till
avancerad teknisk infrastruktur. Den gjorda skattningen ar vidare
justerad uppat eller nedat pa grundval av kontexten 1 intervjun.

Tydligt planerande anses beslutsforklaringar vara som har en
beslutsrackvidd som &r skattad till +++.

Vinstmaximerande mal — Pluralistiska mal

Jeeves ar ett affarsdrivande foretag och darmed finns en stark
forestallning inom foretaget om att man ytterst har som mal att vara
lIonsamma, och att man forsoker maximera vinsten. Det studerade
omradet 1 denna uppsats ar dock Jeeves plattformsprojekt som har en
instrumentell funktion inom féretaget, och vars faktiska mal darmed
blir mer svartolkade.

Beslutsskal som direkt anknyter till intdkter och besparingar har
naturligtvis en tydlig koppling till vinstmaximering.

Beslutskal som anknyter till olika typer av investeringar ar mer
svartolkade: antingen &r investeringen ett led 1 en vinstmaximerande
strategi, eller sa finns det andra skal till investeringen: personliga,
sociala eller organisationspolitiska etc. Om de faktiska orsakerna till
beslut ar kontorspolitiska eller personliga ar detta naturligtvis mycket
svart att fa fram det 1 de intervjuer dar informanterna trotts allt
framtrader som talesmén for sitt foretag.

Till tabellerna 6ver beslutsforklaringarna har férts en kolumn med
en skattning av beslutsforklaringarnas slutmal. Skalan 1 malkolumnen
bestar av: V, O, P; dar V star for vinstmaximering, O star for okind,
och P star for plurala mal.

Det kan vara vart att notera att 1 princip samtliga tekniska
beslutsforklaringar ar av typen investering;, 1 princip samtliga
affarsméssiga beslutsforklaringar ar av typen besparing/vinst, medan
organisationsbeslutsforklaringarna &4r av bade investerings och
besparing/vinst karaktar.
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Resultat

Resultatet foreligger 1 form av tabeller 6ver beslutsforklaringar.

Beslutsforklaringarna ar uppdelade 1 tre tabeller efter vilken
karaktar som beslutsférklaringen har. Uppdelningen understryker det
faktum att undersékningsobjektet ar ett tekniskt-kommersiellt-socialt-
system. De olika karaktiarerna av beslutsforklaringar ar: Tekniska
beslutsforklaringar, affarsméssiga beslutsforklaringar och
organisationsméssiga beslutsforklaringar. Uppdelningen &r gjord for
att oka 6verblickbarheten och i viss man stédja en tematisk lasning.

Till varje beslutsforklaring finns f6ljande information: Ett
referensnummer for identifiering, ett forklaringsnyckelord som anger
huvudamnet for forklaringen, en beslutsrdckvidd som anger lingden
pa forklaringens giltighetstid (+...+++), en projekifas som anger nar
beslutsforklaringen upptrader (0...5), och slutligen ett dndamal som
anger om forklaringen ytterst ar ekonomisk (V), eller om det
ocksa/eller finns andra plurala slutmal (P). Se vidare avsnittet
Operationaliseringar under Teori.

Tabell 2 Tekniska beslutsforklaringar
Refferens- | Forklarings- Beslutsforklaring Besluts- | Projekt- | Anda-
nummer | nyckelord rack- fas mal
vidd

1 Trelagersarkitektur | Tidigare strategiskt | +++ 1,3b O
val att anvinda
trelagersarkitektur

2 Utvecklingsverktyg | Man dnskar att +++ 1,3b O
fortsattningsvis
anvénda de tidigare
egenutvecklade
utvecklingsverktygen

3 Linuxhype Man vill ¢j missaen |++ 3b P
tekniktrend

9 Oracle oldmpligt | Utredningar visar att |+ 2 A%
Oracles DBMS-
erbjudande &r svagare
an IBM:s

12 J2EE: Prestanda Den framtagna J2EE | +++ 3a 0)
prototypen av ERP:t
pekar pé besvirliga
prestandaproblem vid
val av en J2EE-
16sning
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17

Kodbas:
Kompetens

Fortsatt anvéndning
av MS-SQL som
kodbas medger enkel
tillgdng pa
programmerings-
kompetens

o+

3b

18

Kodbas:
Dubbelarbete

Val av att utveckla i
en kodbas eliminerar
dubbelarbete

et

3b

19

Kodbas: Felkillor

Val av att utveckla i
en kodbas minimerar
antalet mojliga
felkallor

et

3b

23

Verktygs-
forekomst

Ickeexistensen av
tillrackligt fardiga
kommersiellt
tillgdngliga
oversittningsverktyg
nodvindiggor
egenutveckling

et

3b

25

Parserprototyp

Tidigt framtagandet
av en parserprototyp
med mycket god
prestanda visar pa
projektets
genomforbarhet -
"Proof of Concept"
(POC)

et

3b

27

Testning

Efterfrdgan fran
partners (AS400)
skapar ett starkt
intresse av att vara
med och delta vid
betatestningen

et

Tabell 3 Affairsméassiga beslutsforklaringar

Referens-
nummer

Forklarings-
nyckelord

Beslutsforklaring

Besluts-
rick-
vidd

Projekt-
fas

Anda-

mal

Linuxefterfragan

Befintliga och
presumtiva kunder
efterfrdgar Linux

et

Inl&sningsfara

Kunder efterfrégar
sjélva existensen av
alternativ till
Windows, hos
leverantdren

o+

3a, 3b, 4
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Teknikpartner-
konflikt

Microsoft, Jeeves
teknikpartner, ny-
sattsar pa att bli stor
ERP-leverantor pa
den egna dator-
plattformen

et

3a, 3b, 4

Databaskostnad

Man ville visentligt
sénka sina "r&varu-
kostnader" genom att
byta till annan DBMS
an MS-SQL-server

o+

IBM-samarbetet

IBM ér starkt
intresserade av att
stddja projekt som é&r
riktade mot deras
plattformar

o+

3b, 4

10

IDC-rapporten

Egna utredningar och
IDC-rapporten pekar
ut den valda
inriktningen som den
framfor allt mest
kommersiellt
lampliga

et

11

IBM-legacysystem

Partners har behov av
att ersitta IBM
AS400 legacy-
applikationer med
moderna ERP for
AS400

o+

3b, 4

15

Oracle: Konkurrens

Pa Oracle-
plattformen finns
bade Oracles egna
ERP och andra
ERP:er sasom I[FS

o+

3b, 4

16

IBM: Konkurrens

IBM:s inriktning pa
hardvara och
middleware gor det
mindre troligt att
IBM kommer att
borja konkurrera pa
DB2-plattformen

et

3b, 4

20

Kodbas: Kostnad

Kontinuerligt
underhall av
overséttnings-
verktyget ger mindre
arbete &n att under-
halla paralella system
pa flera kodbaser

o+

3b

26

Kostnad

IBM:s intresse och
bidrag minskar risken
1 form av kostnad

o+

3b, 4
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28

Projekt

Separat utvecklings-
projekt for parsern
medfor att ordinarie
utvecklingsarbete inte
stors (inga kostnader
for forlorade
tillféllen)

3b, 4

30

Legacysystem:
Revenue

Det forvérvade fore-
taget Revenues Unix-
kunder som kor det
dldre ERP:t G5,
behover kunna mig-
rera till Jeeves i
ndgon Unix/Linux-
form

et

3b

31

Legacysystem:
Microcraft

Det forvirvade fore-
taget Microcrafts
Unix-kunder som kor
ERP:t Garp, skall pa
sikt kunna migrera
till Jeeves 1 ndgon
Unix/Linux-form

et

3b

32

Skalbara afférs-
erbjudanden

DB2 och Linux
stoder starkt skalande
installationer dar ett
affarserbjudande for
5-8 anstillda skall
kunna vixa oproble-
matiskt till ett
erbjudande
/installation for upp
till 1500 anstéillda

o+

33

Microsofts ERP

Microsofts satsning
pa samma ERP nisch
som Jeeves,
"Generellt ERP, 50-
1000 anstdllda",
tvingar fram pro-
filering av affars-
erbjudandet
/marknadsnischen

et

3a, 3b, 4

34

Microsofts ERP

Microsofts intrdde
och marknadsforing i
samma marknads-
segment kommer att
oka det generella
intresset for ERP och
skapa extra mojlig-
heter for den som kan
erbjuda nya alternativ

o+

3a, 3b, 4
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35

IBM: ERP

IBM:s gamla stra-
tegiska behov av att
hitta en ERP-partner i
Axaptaklassen
(Axapta dr kopt av
Microsoft) garanterar
resursstod och starkt
partnerskap

o+

3a, 3b, 4

36

IDC-rapporten

Den specialframtagna
IDC-rapporten
vigleder om framtida
marknadssituation:
positivt for Linux

et

38

Magkénslan

Sammantaget ger
informationen en
magkénsla av att
projektet &r stra-

tegiskt ratt

2,3,4

39

Kostnad

Inledande be-
domningen (budget)
av kostnaden pekade
pa liten resursatgéng
for projektet

et

40

Kostnad

Vildigt lite resurser
har faktiskt
forbrukats fore
marknadsforing
/marknadslansering

1,2, 3a,
3b, 4

41

Intdkt

Uppskattningar av
merforséljning gav
vid handen att man
kunde forvinta en
tjugofemprocentig
merforséljning
genom den breddade
plattformen

o+

3b

42

Nya partners

Linuxprodukter kan
attrahera nya typer av
partners, och ddrmed
skapa tilltriade till nya
marknader

o+

2,3b,4

43

IBM:s stod

IBM har forbundit sig
att hjélpa till med
forsdljningen

et

3b, 4

44

IBM:s stod

IBM:s marknads-
foringsmuskler
skapar starkare
marknadskanaler

o+
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45

Marknadsfordelning

Pa sikt forvéntas
trettiofem procent av
Jeevesinstallationerna
vara Linuxinstalla-
tioner

o+

3b, 4

46

Verktyget:
kommersialisering

Aven utan separat
forsdljning av
"verktyget", héller
business-caset for
verktygets
framtagande

et

47

Verktyget:
kommersialisering

Kostnaden for att f4
kommersiell finish pa
oversittningsverk-
tyget gor att en sddan
utveckling endast
finns kvar som option

49

Risk

Den tekniska risken
ar stor p.g.a. den
tekniska hojden, men
den finansiella risken
ar lag p.g.a. sma
kostnader (fore den
kommersiella fasen)

et

3a, 3b

Tabell 4 Organisationsmissiga beslutsforklaringar

Referens-
nummer

Forklarings-
nyckelord

Beslutsforklaring

Besluts-
rick-
vidd

Projekt-
fas

Anda-

mal

13

J2EE: Kompetens

En J2EE-16sning
kraver mycket
omfattande
utbildningsinsatser av
bade egna tekniker
och framfGrallt
partners

et

3a

14

J2EE: Kodbas

En J2EE-16sning
omdjliggdr en fortsatt
anvindning av
omfattande
partnerutvecklade
applikationstilldgg
som arbetar direkt
mot databasen i
ERP:t

et

3a
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21

Kompetens: Extern

Extern kompetens
garanterar tillgéng till
absolut basta
kompetens inom
databas och parser
/kompilator-omrédet
(6verséttnings-
verktyget)

o+

3b

22

Kompetens: Intern

Intern kompetens ger
ett skraddarsytt
verktyg och kontroll
over det kontinuerliga
underhéllet

et

3b, 4

29

Mikrocraft

Forvarvet av
Microcraft (Garp)
stirker den
strategiska
kopplingen till Linux
genom Microcrafts
partnerskap med
Novell (SuSe-Linux)

et

3b

48

Motivation

Ett spetsprojekt
sporrar teknikerna
och skapar stolthet
inom organisationen
och bland partners

o+

3a, 3b, 4
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Diskussion

Observationernas egenskaper

Planerad strategi

Féljande beslutsforklaringar har enligt bedomningen av respektive
beslutsforklarings beslutsrdackvidd fatt den hogsta skattningen av
beslutsrackvidd. Beslutsforklaringarna &r darmed uttryck for
beslutsfattande av typen planerad strategi.

Tabell 5 Tekniska beslutsforklaringar: Planerad strategi

Refferens- | Forklarings- Beslutsforklaring Besluts- | Projekt- | Anda-
nummer |nyckelord rack- fas mal
vidd
1 Trelagersarkitektur | Tidigare strategiskt |+++ 1,3b O
val att anvinda
trelagersarkitektur
2 Utvecklingsverktyg | Man onskar att +++ 1,3b O
fortséttningsvis
anvénda de tidigare
egenutvecklade
utvecklingsverktygen
12 J2EE: Prestanda Den framtagna J2EE | +++ 3a 0)

prototypen av ERP:t
pekar pé besvirliga
prestandaproblem
vid val av en J2EE-
16sning

18 Kodbas: Val av att utvecklai |+++ 3b A\
Dubbelarbete en kodbas eliminerar
dubbelarbete

19 Kodbas: Felkdllor |Val av att utvecklai |+++ 3b A%
en kodbas minimerar
antalet mojliga
felkallor

23 Verktygs- Ickeexistensen av +++ 3b \Y%
forekomst tillrackligt fardiga
kommersiellt
tillgdngliga
overséttningsverktyg
nodvindiggor
egenutveckling
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25

Parserprototyp

Tidigt framtagandet
av en parserprototyp
med mycket god
prestanda visar pa
projektets
genomforbarhet -
"Proof of Concept"
(POC)

et

3b

27

Testning

Efterfrdgan fran
partners (AS400)
skapar ett starkt
intresse av att vara
med och delta vid
betatestningen

et

Tabell 6 Affarsmassiga beslutsforklaringar: Planerad strategi

Referens-
nummer

Forklarings-
nyckelord

Beslutsforklaring

Besluts-
rick-
vidd

Projekt-
fas

Anda-

mal

Linuxefterfragan

Befintliga och
presumtiva kunder
efterfrdgar Linux

et

Teknikpartner-
konflikt

Microsoft, Jeeves
teknikpartner, ny-
sattsar pa att bli stor
ERP-leverantor pa
den egna dator-
plattformen

et

3a, 3b, 4

10

IDC-rapporten

Egna utredningar och
IDC-rapporten pekar
ut den valda
inriktningen som den
framfor allt mest
kommersiellt
lampliga

et

16

IBM: Konkurrens

IBM:s inriktning pa
hardvara och
middleware gor det
mindre troligt att
IBM kommer att
borja konkurrera pa
DB2-plattformen

et

3b, 4

30

Legacysystem:
Revenue

Det forvérvade fore-
taget Revenues Unix-
kunder som kor det
dldre ERP:t G5,
behover kunna mig-
rera till Jeeves i
ndgon Unix/Linux-
form

et

3b
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31

Legacysystem:
Microcraft

Det forvirvade fore-
taget Microcrafts
Unix-kunder som kor
ERP:t Garp, skall pa
sikt kunna migrera
till Jeeves 1 ndgon
Unix/Linux-form

et

3b

33

Microsofts ERP

Microsofts satsning
pa samma ERP nisch
som Jeeves,
"Generellt ERP, 50-
1000 anstéllda",
tvingar fram pro-
filering av affars-
erbjudandet
/marknadsnischen

et

3a, 3b, 4

36

IDC-rapporten

Den specialframtagna
IDC-rapporten
vigleder om framtida
marknadssituation:
positivt for Linux

et

39

Kostnad

Inledande be-
domningen (budget)
av kostnaden pekade
pa liten resursatgéng
for projektet

et

43

IBM:s stod

IBM har forbundit sig
att hjélpa till med
forsdljningen

et

3b, 4

46

Verktyget:
kommersialisering

Aven utan separat
forsdljning av
"verktyget", héller
business-caset for
verktygets
framtagande

et

49

Risk

Den tekniska risken
ar stor p.g.a. den
tekniska hojden, men
den finansiella risken
ar lag p.g.a. sma
kostnader (fore den
kommersiella fasen)

et

3a, 3b
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Tabell 7 Organisationsmissiga beslutsforklaringar: Planerad strategi

Referens-
nummer

Forklarings-
nyckelord

Beslutsforklaring

Besluts-
rick-
vidd

Projekt-
fas

Anda-
mal

13

J2EE: Kompetens

En J2EE-16sning
kraver mycket
omfattande
utbildningsinsatser av
bade egna tekniker
och framfGrallt
partners

et

3a

14

J2EE: Kodbas

En J2EE-16sning
omdjliggdr en fortsatt
anvindning av
omfattande
partnerutvecklade
applikationstilldgg
som arbetar direkt
mot databasen i
ERP:t

et

3a

22

Kompetens: Intern

Intern kompetens ger
ett skraddarsytt
verktyg och kontroll
over det kontinuerliga
underhdllet

et

3b, 4

29

Mikrocraft

Forvarvet av
Microcraft (Garp)
stirker den
strategiska
kopplingen till Linux
genom Microcrafts
partnerskap med
Novell (SuSe-Linux)

et

3b
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Upptriadande strategi

Foljande beslutsforklaringar ar kopplade till olika sena faser 1
projektet (senare an fas 2). Beslutsforklaringarna ar darmed uttryck

for beslutsfattande av typen uppdykande strategi.

Tabell 8 Tekniska beslutsforklaringar: upptrddande strategi

Refferens-
nummer

Forklarings-
nyckelord

Beslutsforklaring

Besluts-
rick-
vidd

Projekt-
fas

Anda-
mal

Linuxhype

Man vill ej missa en
tekniktrend

o+

3b

12

J2EE: Prestanda

Den framtagna J2EE
prototypen av ERP:t
pekar pé besvirliga
prestandaproblem
vid val av en J2EE-
16sning

et

3a

17

Kodbas:
Kompetens

Fortsatt anvindning
av MS-SQL som
kodbas medger enkel
tillgdng pa
programmerings-
kompetens

o+

3b

18

Kodbas:
Dubbelarbete

Val av att utveckla i
en kodbas eliminerar
dubbelarbete

et

3b

19

Kodbas: Felkillor

Val av att utveckla i
en kodbas minimerar
antalet mojliga
felkallor

et

3b

23

Verktygs-
forekomst

Ickeexistensen av
tillrackligt fardiga
kommersiellt
tillgdngliga
oversittningsverktyg
nodvindiggor
egenutveckling

et

3b

25

Parserprototyp

Tidigt framtagandet
av en parserprototyp
med mycket god
prestanda visar pa
projektets
genomforbarhet -
"Proof of Concept"
(POC)

et

3b
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27 Testning Efterfrdgan fran +++ 4 A%
partners (AS400)
skapar ett starkt
intresse av att vara
med och delta vid
betatestningen

Tabell 9 Affarsméassiga beslutsforklaringar: upptridande strategi

Referens- | Forklarings- Beslutsforklaring Besluts- | Projekt- | Anda-

nummer |nyckelord rack- fas mal
vidd

5 Inl&sningsfara Kunder efterfrégar ++ 3a,3b,4 |V

sjélva existensen av
alternativ till
Windows, hos

leverantoren
6 Teknikpartner- Microsoft, Jeeves +++ 3a,3b,4 | P
konflikt teknikpartner, ny-

sattsar pa att bli stor
ERP-leverantor pa
den egna dator-
plattformen

8 IBM-samarbetet IBM ir starkt ++ 3b, 4 P
intresserade av att
stddja projekt som é&r
riktade mot deras
plattformar

11 IBM-legacysystem | Partners har behov av | ++ 3b, 4 P
att ersitta IBM
AS400 legacy-
applikationer med
moderna ERP for
AS400

15 Oracle: Konkurrens | Pa Oracle- ++ 3b, 4 Vv
plattformen finns
bade Oracles egna
ERP och andra
ERP:er sdsom IFS

16 IBM: Konkurrens IBM:s inriktning pd | +++ 3b, 4 A%
hardvara och
middleware gor det
mindre troligt att
IBM kommer att
borja konkurrera pa
DB2-plattformen

20 Kodbas: Kostnad Kontinuerligt ++ 3b v
underhill av
overséttnings-
verktyget ger mindre
arbete dn att under-
hélla paralella system
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pa flera kodbaser

26

Kostnad

IBM:s intresse och
bidrag minskar risken
1 form av kostnad

o+

3b, 4

28

Projekt

Separat utvecklings-
projekt for parsern
medfor att ordinarie
utvecklingsarbete inte
stors (inga kostnader
for forlorade
tillféllen)

3b, 4

30

Legacysystem:
Revenue

Det forvérvade fore-
taget Revenues Unix-
kunder som kor det
dldre ERP:t G5,
behover kunna mig-
rera till Jeeves i
ndgon Unix/Linux-
form

et

3b

31

Legacysystem:
Microcraft

Det forvirvade fore-
taget Microcrafts
Unix-kunder som kor
ERP:t Garp, skall pa
sikt kunna migrera
till Jeeves 1 ndgon
Unix/Linux-form

et

3b

32

Skalbara afférs-
erbjudanden

DB2 och Linux
stoder starkt skalande
installationer dér ett
affarserbjudande for
5-8 anstillda skall
kunna vixa oproble-
matiskt till ett
erbjudande
/installation for upp
till 1500 anstillda

o+

33

Microsofts ERP

Microsofts satsning
pa samma ERP nisch
som Jeeves,
"Generellt ERP, 50-
1000 anstillda",
tvingar fram pro-
filering av affars-
erbjudandet
/marknadsnischen

et

3a, 3b, 4

33




34

Microsofts ERP

Microsofts intrdde
och marknadsforing i
samma marknads-
segment kommer att
oka det generella
intresset for ERP och
skapa extra mojlig-
heter for den som kan
erbjuda nya alternativ

o+

3a, 3b, 4

35

IBM: ERP

IBM:s gamla stra-
tegiska behov av att
hitta en ERP-partner i
Axaptaklassen
(Axapta dr kopt av
Microsoft) garanterar
resursstod och starkt
partnerskap

o+

3a, 3b, 4

38

Magkénslan

Sammantaget ger
informationen en
magkénsla av att
projektet &r stra-

tegiskt ratt

2,3,4

41

Intékt

Uppskattningar av
merforséljning gav
vid handen att man
kunde forvinta en
tjugofemprocentig
merforséljning
genom den breddade
plattformen

o+

3b

43

IBM:s stod

IBM har forbundit sig
att hjélpa till med
forsdljningen

et

3b, 4

44

IBM:s stod

IBM:s marknads-
foringsmuskler
skapar starkare
marknadskanaler

o+

45

Marknadsfordelning

Pa sikt forvéntas
trettiofem procent av
Jeevesinstallationerna
vara Linuxinstalla-
tioner

o+

3b, 4

47

Verktyget:
kommersialisering

Kostnaden for att f4
kommersiell finish pa
oversittningsverk-
tyget gor att en sadan
utveckling endast
finns kvar som option
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49 Risk Den tekniska risken | +++ 3a, 3b A%
ar stor p.g.a. den
tekniska hojden, men
den finansiella risken
ar lag p.g.a. sma
kostnader (fore den
kommersiella fasen)

Tabell 10 Organisationsmissiga beslutsforklaringar: wuppitrdidande
strategi

Referens- | Forklarings- Beslutsforklaring Besluts- | Projekt- | Anda-
nummer |nyckelord rack- fas mal
vidd
13 J2EE: Kompetens | En J2EE-l6sning 4+ 3a A%
kraver mycket
omfattande

utbildningsinsatser av
bade egna tekniker
och framfGrallt
partners

14 J2EE: Kodbas En J2EE-16sning 4+ 3a P
omdjliggdr en fortsatt
anvindning av
omfattande
partnerutvecklade
applikationstilldgg
som arbetar direkt
mot databasen i
ERP:t

21 Kompetens: Extern | Extern kompetens ++ 3b P
garanterar tillgéng till
absolut basta
kompetens inom
databas och parser
/kompilator-omrédet
(6versattnings-
verktyget)

22 Kompetens: Intern | Intern kompetens ger |+++ 3b, 4 A%
ett skraddarsytt
verktyg och kontroll
over det kontinuerliga
underhdllet

29 Mikrocraft Forvérvet av +++ 3b P
Microcraft (Garp)
stirker den
strategiska
kopplingen till Linux
genom Microcrafts
partnerskap med
Novell (SuSe-Linux)
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48 Motivation Ett spetsprojekt ++ 3a,3b,4 | P
sporrar teknikerna
och skapar stolthet
inom organisationen
och bland partners

Vinstmaximerande strategi

Foéljande beslutsforklaringar har som dndamal maximal vinst.
Beslutsforklaringarna &dr ddrmed uttryck for malsattningen
vinstmaximerande.

Tabell 11 Tekniska beslutsforklaringar: vinstmaximerande strategi

Refferens- | Forklarings- Beslutsforklaring Besluts- | Projekt- | Anda-
nummer |nyckelord rack- fas mal
vidd
9 Oracle oldmpligt Utredningar visar att |+ 2 A%
Oracles DBMS-

erbjudande ér
svagare 4n IBM:s

14 J2EE: Kodbas En J2EE-16sning +++ 3a,3b v
omdjliggdr en
fortsatt anvéndning
av omfattande
partnerutvecklade
applikationstilldgg
som arbetar direkt
mot databasen i

ERP:t
17 Kodbas: Fortsatt anvindning |++ 3b v
Kompetens av MS-SQL som
kodbas medger enkel
tillgdng pa
programmerings-
kompetens
18 Kodbas: Val av att utvecklai |+++ 3b v
Dubbelarbete en kodbas eliminerar
dubbelarbete
19 Kodbas: Felkdllor |Val av attutvecklai |+++ 3b v

en kodbas minimerar
antalet mojliga
felkéallor
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Verktygs-
forekomst

Ickeexistensen av
tillrackligt fardiga
kommersiellt
tillgdngliga
oversittningsverktyg
nodvindiggor
egenutveckling

et

3b

25

Parserprototyp

Tidigt framtagandet
av en parserprototyp
med mycket god
prestanda visar pa
projektets
genomforbarhet -
"Proof of Concept"
(POC)

et

3b

27

Testning

Efterfrdgan fran
partners (AS400)
skapar ett starkt
intresse av att vara
med och delta vid
betatestningen

et

Tabell 12 Affarsméssiga beslutsforklaringar: vinstmaximerande

strategi

Referens-
nummer

Forklarings-
nyckelord

Beslutsforklaring

Besluts-
rick-
vidd

Projekt-
fas

Anda-
mal

Linuxefterfragan

Befintliga och
presumtiva kunder
efterfrdgar Linux

et

Inl&sningsfara

Kunder efterfrégar
sjélva existensen av
alternativ till
Windows, hos
leverantdren

o+

3a, 3b, 4

Databaskostnad

Man ville visentligt
sénka sina "r&varu-
kostnader" genom att
byta till annan DBMS
an MS-SQL-server

o+

10

IDC-rapporten

Egna utredningar och
IDC-rapporten pekar
ut den valda
inriktningen som den
framfor allt mest
kommersiellt
lampliga

et
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Oracle: Konkurrens

Pa Oracle-
plattformen finns
bade Oracles egna
ERP och andra
ERP:er sdsom IFS

o+

3b, 4

16

IBM: Konkurrens

IBM:s inriktning pa
hardvara och
middleware gor det
mindre troligt att
IBM kommer att
borja konkurrera pa
DB2-plattformen

et

3b, 4

20

Kodbas: Kostnad

Kontinuerligt
underhall av
overséttnings-
verktyget ger mindre
arbete &n att under-
halla paralella system
pa flera kodbaser

o+

3b

26

Kostnad

IBM:s intresse och
bidrag minskar risken
1 form av kostnad

o+

3b, 4

28

Projekt

Separat utvecklings-
projekt for parsern
medfor att ordinarie
utvecklingsarbete inte
stors (inga kostnader
for forlorade
tillféllen)

3b, 4

30

Legacysystem:
Revenue

Det forvérvade fore-
taget Revenues Unix-
kunder som kor det
dldre ERP:t G5,
behover kunna mig-
rera till Jeeves i
ndgon Unix/Linux-
form

et

3b

31

Legacysystem:
Microcraft

Det forvirvade fore-
taget Microcrafts
Unix-kunder som kor
ERP:t Garp, skall pa
sikt kunna migrera
till Jeeves 1 ndgon
Unix/Linux-form

et

3b

38
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Skalbara afférs-
erbjudanden

DB2 och Linux
stoder starkt skalande
installationer dér ett
affarserbjudande for
5-8 anstillda skall
kunna vixa oproble-
matiskt till ett
erbjudande
/installation for upp
till 1500 anstillda

o+

33

Microsofts ERP

Microsofts satsning
pa samma ERP nisch
som Jeeves,
"Generellt ERP, 50-
1000 anstillda",
tvingar fram pro-
filering av affars-
erbjudandet
/marknadsnischen

et

3a, 3b, 4

34

Microsofts ERP

Microsofts intrdde
och marknadsforing i
samma marknads-
segment kommer att
oka det generella
intresset for ERP och
skapa extra mojlig-
heter for den som kan
erbjuda nya alternativ

o+

3a, 3b, 4

39

Kostnad

Inledande be-
domningen (budget)
av kostnaden pekade
pa liten resursatgéng
for projektet

et

40

Kostnad

Vildigt lite resurser
har faktiskt
forbrukats fore
marknadsforing
/marknadslansering

1,2, 3a,
3b, 4

41

Intékt

Uppskattningar av
merforséljning gav
vid handen att man
kunde forvinta en
tjugofemprocentig
merforséljning
genom den breddade
plattformen

o+

3b

43

IBM:s stod

IBM har forbundit sig
att hjélpa till med
forsdljningen

et

3b, 4
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IBM:s stod

IBM:s marknads-
foringsmuskler
skapar starkare
marknadskanaler

o+

45

Marknadsfordelning

Pa sikt forvéntas
trettiofem procent av
Jeevesinstallationerna
vara Linuxinstalla-
tioner

o+

3b, 4

46

Verktyget:
kommersialisering

Aven utan separat
forsdljning av
"verktyget", héller
business-caset for
verktygets
framtagande

et

47

Verktyget:
kommersialisering

Kostnaden for att f4
kommersiell finish pa
oversittningsverk-
tyget gor att en sadan
utveckling endast
finns kvar som option

49

Risk

Den tekniska risken
ar stor p.g.a. den
tekniska hojden, men
den finansiella risken
ar lag p.g.a. sma
kostnader (fore den
kommersiella fasen)

et

3a, 3b

Tabell 13 Organisationsmissiga beslutsféorklaringar: m

aximal vinst

Referens- | Forklarings- Beslutsforklaring Besluts- | Projekt- | Anda-
nummer |nyckelord rack- fas mal
vidd
13 J2EE: Kompetens | En J2EE-l6sning 4+ 3a A%
kraver mycket
omfattande
utbildningsinsatser av
bade egna tekniker
och framfGrallt
partners
14 J2EE: Kodbas En J2EE-16sning +++ 3a,3b v

omdjliggdr en
fortsatt anvéndning
av omfattande
partnerutvecklade
applikationstilldgg
som arbetar direkt
mot databasen i
ERP:t

40




22

Kompetens: Intern

Intern kompetens ger
ett skraddarsytt
verktyg och kontroll
over det kontinuerliga
underhéllet

et

3b, 4

Pluralistiska mal

Féljande
malsdttningar.

beslutsforklaringar har som
Beslutsférklaringarna  ar

malséattningen pluralistiska mal.

andamal
darmed

Tabell 14 Tekniska beslutsforklaringar: pluralistiska mal

plurala

uttryck

for

Refferens-
nummer

Forklarings-
nyckelord

Beslutsforklaring

Besluts-
riack-
vidd

Projekt-
fas

Anda-
mal

Linuxhype

Man vill ej missa en
tekniktrend

o+

3b

29

Microcraft

Forvarvet av
Microcraft (Garp)
stirker den
strategiska
kopplingen till Linux
genom Microcrafts
partnerskap med

Novell (SuSe-Linux)

et

3b

Tabell 15 Affarsmissiga beslutsforklaringar: pluralistiska mal

Referens-
nummer

Forklarings-
nyckelord

Beslutsforklaring

Besluts-
rick-
vidd

Projekt-
fas

Anda-
mal

Teknikpartner-
konflikt

Microsoft, Jeeves
teknikpartner, ny-
sattsar pa att bli stor
ERP-leverantor pa
den egna dator-
plattformen

et

3a, 3b, 4

IBM-samarbetet

IBM ér starkt
intresserade av att
stddja projekt som é&r
riktade mot deras
plattformar

o+

3b, 4

11

IBM-legacysystem

Partners har behov av
att ersitta IBM
AS400 legacy-
applikationer med
moderna ERP for
AS400

o+

3b, 4
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IBM: ERP

IBM:s gamla stra-
tegiska behov av att
hitta en ERP-partner i
Axaptaklassen
(Axapta dr kopt av
Microsoft) garanterar
resursstod och starkt
partnerskap

o+

3a, 3b, 4

36

IDC-rapporten

Den specialframtagna
IDC-rapporten
vigleder om framtida
marknadssituation:
positivt for Linux

et

38

Magkénslan

Sammantaget ger
informationen en
magkénsla av att
projektet &r stra-

tegiskt ratt

2,3,4

42

Nya partners

Linuxprodukter kan
attrahera nya typer av
partners, och ddrmed
skapa tilltriade till nya
marknader

o+

2,3b,4

Tabell 16 Organisationsmaissiga beslutsforklaringar: pluralistiska mal

Referens- | Forklarings- Beslutsforklaring Besluts- | Projekt- | Anda-
nummer |nyckelord rack- fas mal
vidd
14 J2EE: Kodbas En J2EE-16sning 4+ 3a P
omdojliggdr en fortsatt
anvindning av
omfattande
partnerutvecklade
applikationstilldgg
som arbetar direkt
mot databasen i
ERP:t
21 Kompetens: Extern | Extern kompetens ++ 3b P

garanterar tillgéng till
absolut basta
kompetens inom
databas och parser
/kompilator-omrédet
(6verséttnings-
verktyget)

42
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Microcraft

Forvarvet av
Microcraft (Garp)
stirker den
strategiska
kopplingen till Linux
genom Microcrafts
partnerskap med
Novell (SuSe-Linux)

et

3b

48

Motivation

Ett spetsprojekt
sporrar teknikerna
och skapar stolthet
inom organisationen
och bland partners

o+

3a, 3b, 4

Klassiska beslutsforklaringar

termer

Klassiska beslutsforklaringar som alltsd &ar bade planerande (i
av  beslutsrdckvidd) och
kombination av tabellerna ovan och har referensnummer: 4, 10, 13, 14,

vinstmaximerande,

16, 18, 19, 22, 23, 25, 27, 30, 31, 33, 39, 43, 46, 49.
Totalt ar de 18 till antalet.

Belysande exempel

fas

18

Kodbas:
Dubbelarbete

Val av att utveckla i
en kodbas eliminerar
dubbelarbete

et

3b

Bakomliggande intervjumaterial

Intervjuaren:

Ni har ju valt att géra den hdr éversdtiningen med hjdlp av
oversdttningsverktyg har jag forstdtt, och det dr ju en vdldigt
avancerad teknik, skulle jag vilja sdga, det dr ju att bygga en hel

kompilator egentligen?

Informanten:
Jo det dr helt riktigt, det dr precis det vi gor sa att sdga.

Intervjuaren:

Hur, i vilket sammanhang kom den hdr idéen fram?

Informanten:

Ja, den kom nog fram i bérjan, ndr vi bérjade titta pa det hdr.
Det var en foljd av att vi bérjade titta pd andra databaser over
huvud taget,; for vad vi ldnge har pratat om dr att vi vill forséka
stanna kvar pa en kdllkod och fortsdtta utveckla och ,sd att sdga,
leva i SQL-server miljon egentligen. Bade for att vi skall slippa
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underhdll av tvd helt olika koder och dven for att forenkla for det
stora flertalet utvecklare... Det dr ett sdtt att forséka vara effektiv
och att minska pd felkdllorna, sd det var det som var
grundtanken. Istdllet for att bygga upp en parallell organisation
som skulle géra samma sak eller ndstan samma sak pd en
parallell databas ...

Intervjuaren:

Da rdknar ni alltsé med att fortsdtta med att kora
utvecklingen i ett sprdak och kontinuerligt, vid nya versioner,
anvdnda verktyget for att generera varianter for det breddade
plattformarna?

Informanten:
Jaa. (Ur intervjumaterialet)

Kommentar:

Man &ar fast besluten att 1 mojligaste man fortsatta sitt
utvecklingsarbete pa samma satt som tidigare, 1 samma milj6, med
samma méanniskor och med samma enkelhet, effektivitet och sikerhet
som utveckling 1 en kodbas innebér. For att uppna detta mal &r man
beredd att ta risken med att genomféra det tekniskt avancerade
oversattningsverktygsprojektet.

Beslutsrdckvidden ar maximal genom att man planerar fér hur
systemutvecklingen skall se ut under 6verskadlig tid.

Projektfasen ar 3b, det vill sdga strax efter de tidiga projektfaserna i
Plattformsprojektet

“Andamdlet” i beslutsforklaringen ar vinstmaximerande, eftersom
malsiattningen Aar att minimera resursatgangen 1 form av
arbetstimmar, specialistkompetens och antal anstéllda .

Slutsats:

Beslutsforklaring 18 har [ldng  beslutsrdckvidd och har
vinstmaximerande mdal, och hor darmed hemma inom den klassiska
strategiskolan.

Evolutionistiska beslutsforklaringar

Evolutionistiska  beslutsforklaringar som alltsa har bade
upptrddande  strategi (1 termer av sen  projekifas) och
vinstmaximerande mdal, fas genom kombination av tabellerna ovan och
har referensnummer: 5, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25, 26, 28,
27, 30, 31, 32, 33, 34, 41, 43, 44, 45, 47, 49.

Totalt ar de 26 till antalet.
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Belysande exempel

33

Microsofts ERP Microsofts satsning pa | +++ 3a,3b, |V
samma ERP nisch som 4
Jeeves, "Generellt
ERP, 50-1000

anstéllda", tvingar
fram profilering av
affarserbjudandet
/marknadsnischen

Bakomliggande intervjumaterial

Informanten:

Det var att Microsoft bestimde sig for att bli
affarssystemsleverantor, det var det pd ndgot sdtt som satte igang
det hela ordentligt. Eftersom Microsoft var Jeeves enda
strategiska partner, bade kommersiellt och tekniskt; sd ndr dom
bestdmde sig for att bli affdrssystemsleverantor, det var da Jeeves
kdnde liksom "vafan skall vi gora nudd", samtidigt som man
innsdg att "vdnta lite granna hdr nu” dom kommer ju att driva
pad den hdr marknaden ndagot oerhért, och alla kommer inte att
vilja ha Windows, det bara dr sd, eftersom dom har valt samma
marknadssegment som vi har valt: broadline ERP midmarket 50-
1000 anstdllda, det dr exakt samma liksom. Det dr det
marknadssegmente som dr deras "sweet spot”. Dd kdnner man
liksom att dom kommer att driva pd den hdr marknaden ndgot
oerhort och det dr klart att alla kunder kommer inte att vilja ha
linux, men om vi bara kunde ta hand om linuxmarknaden i det
hdr segmentet sa skulle vi kunna bli hur stora som hdlst, bara for
den sakens skull. Sa det var inte sd mycket rocket science i det
ddr, utan man kdnde det ddr att vi mdaste kunna fortsdtta att ha
en unik selling point gentemot var stérsta konkurrent; linux dr
det. Vi behdver en annan strategisk partner ,..., vem dr ndst
storst 1 IT branschen typ, - IBM! (Ur intervjumaterialet)

Kommentar:
Microsoft har inte tidigare funnits pa den nordiska

affarssystemmarknaden, men satsar nu stort pa att bli storst i det
mindre och mellanstora segmentet. I kraft av resurser och rykte fran
tidigare marknadsintridden &r detta daliga nyheter for de andra
marknadsaktorerna. Dessa kan komma att beh6va ompositionera sig
till specialistnischer, nar Microsoft med sina marknadsforingsresurser
och makt 6ver Winodowsoperativsystemet kastar sig 6ver marknaden
for de vanligaste standardlésningarna. Detta géller i1 stor utstriackning
Jeeves som varit marknadsledande i samma segment.

Beslutsrdckvidden ar lang. Microsoft kommer inte att forsvinna

inom de ndrmaste tio aren.
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Projektfasen ar 3a, 3b och 4; det vill sdga det ror sig om sena
projektfaser i Plattformsprojektet.

“Andamdlet” i beslutsforklaringen ar vinstmaximerande, eftersom
Microsofts anfall sker mot centrum av Jeeves malmarknad och
Microsofts marknadsintrade ,pa lite sikt, dr ett hogst reellt hot mot
Jeeves hela kassaflode.

Slutsats:

Beslutsforklaring 33 har lang beslutsrdckvidd, men ar framfor allt
gradvis upptrddande: den behandlar ett hot som krdver omedelbara
atgdrder. Beslutsforklaring 33 har vidare vinstmaximerande mdal, och
hor ddrmed hemma inom den evolutionistiska strategiskolan.

Processuella beslutsforklaringar

Processuella beslutsforklaringar som alltsqd har bade upptrddande
strategi (1 termer av sen projektfas) och pluralistiska mal fas genom
kombination av tabellerna ovan och har referensnummer: 3, 6, 8, 11,
14, 21, 29, 35, 38, 48.

Totalt ar de 10 till antalet.

Belysande exempel

11 IBM-legacysystem Partners har behov av | ++ 3b, 4 P
att ersitta IBM AS400
legacyapplikationer
med moderna ERP {or
AS400

Bakomliggande intervjumaterial

Intervjuaren:

Jag skulle vilja komma tillbaks till det hdr med "partners”
som ni anvdnder er av. Vad har dom spelat fér roll, har dom
gjort en dela av arbetets?

Informanten:

Nej, inte dnnu skulle jag vilja sdga. Det hdr dr ju kommet ur
att det finns partners i Sverige och utomlands som tycker att
detta dr valdigt intressant, eftersom dom ser att dom har en del
av sina befintliga kunder pa dom hdr gamla platiformarna som
AS400 och ddr dom dad skulle kunna fa in Jeeves, dada, men. Ddr
finns det ju en vdldigt positiv syn pa det hdr ur den aspekten, och
framfor allt utomlands finns en efterfragan i marknaden. Vi har
ocksa en del svenska partners som detta gdller, det dr egentligen
samma fenomen med dldre system - i IBM-vdrlden, sé man vill
behdlla IBM maskinerna men vill kunna kéra Jeeves. (Ur
intervjumaterialet)
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Kommentar:

Kunder till partners (som ibland ar allmidnkonsulter) har gjort stora
investeringar 1 minidatorer, och ddrmed finns bade ett uppdamt behov
av ny programvara till dessa maskiner, och det finns en 6ppning till
merforsaljning med den tidigare investeringen som argument.

Ett marknadserbjudande till minidatorvarlden ger prestige 1 vissa
affarsmiljéer, och stirker relationerna till partners och konsulter.
Minidatorvéarlden ar ocksa ett mindre exploaterat marknadssegment
med mojlighet till egen expansion.

Beslutsrdckvidden ar medellang. En ingang pa minidatormarknaden
kraver resurser i form av arbetstid och marknadsforing, men ett
misslyckat projekt ar latt att avbryta och insatsen av fast kapital ar
liten.

Projektfasen ar 3b och 4; det vill sdga det ror sig om sena
projektfaser 1 Plattformsprojektet. Mojligheten av att ga in pa
minidatormarknaden kommer som en bonuseffekt och konsekvens av
tidigare beslut att anvidnda databashanteraren IBM-DB2 och 6ppna
standarder, och ar ddarmed en gradvis upptrddande maéjlighet.

“Andamdlet” 1 beslutsférklaringen ar pluralistisk, eftersom man dels
vardar relationen med partners/konsulter, dels skapar anseende 1 vissa
affairsmiljéer och starker sin relation till IBM, och dels skapar
mojligheter till framtida avkastning 1 nya marknadssegment.

Slutsats:

Beslutsforklaring 11 har medelldng beslutsrdckvidd och ar gradvis
upptrddande; Beslutsforklaring 11 har vidare pluralistiska mal, och
hor ddrmed hemma inom den processuella strategiskolan.

Systemteoretiska beslutsforklaringar

Systemteoretiska beslutsforklaringar som alltsa ar planerande (i
termer av beslutsrdckvidd) och har pluralistiska mal fas genom
kombination av tabellerna ovan och har referensnummer: 6, 29, 36

Totalt ar de 3 till antalet.

Belysande exempel

29 Microcraft Forvirvet av +++ 3b P
Microcraft (Garp)
stirker den strategiska
kopplingen till Linux
genom Microcrafts
partnerskap med
Novell (SuSe-Linux)
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Bakomliggande intervjumaterial:
Intervjuaren:

Ni vdljer att bredda er till flera platformar... Vad jag foérstar
har ni ett sammarbete med Novell ocksa?

Informanten:

Ja det dr riktigt. Novell kopte Suse-linux, som dr en av del
linuxvarianter som vi tdnkte suporta initialt. Suse-linux och Red-
hat dr de primdra linuxplatformarna for oss, dadd; och det
sammanfaller ocksd med de platformar som IBM satsar pd,
daddd, sa det dr ju ett av skdlen. Det andra dr att vi képte ju ett
bolag som heter Microkraft for ganska prick ett ar sedan. Och
Microkraft var redan partner med novell om det hdr med Suse
och kor vissa delar av sin produkt som heter Garp pd Suse-linux.

Intervjuaren:
Hade ni kontakt med novell innan, eller ingick det sd att sdga
i képet?

Informanten:

Nja, vi hade lite kontakt med dem innan. Det finns ndmligen
en annan parameter och det dr att Novell har drivit ocksd ett
projekt som heter Mono som dr en opensource implementation av
.Net-ramuverket pa flera olika platformar. (Ur intervjumaterialet)

Kommentar:

En andring av koncernstrukturen genom ett uppkép innebér ett
langsiktigt atagande: dels gentemot det uppkopta foretagets kunder,
och dels gentemot de egna aktiedgarna; pa sa vis att det nya foretagets
tillgangar maste nyttiggoras. I detta fallet innebéar detta ett krav pa
att fortsatta att stodja de uppkopta foretagets Linuxkunder, och ett
behov av att nyttiggéra det uppkopta foretagets kompetenstillgang
inom Unix/Linux.

Beslutsrdckvidden ar maximal genom att koncernféréandringar ar
stora ataganden och innebdr en langsiktig (langre &n fem ar) och
riskfylld férandring.

Projektfasen ar 3b, det vill sdga strax efter de tidiga projektfaserna 1
Plattformsprojektet. Microcraftforvarvet sker alltsa efter det att
plattformsprojektet har startat ("fér ganska prick ett ar sedan”).

“Andamdlet” 1 beslutsforklaringen ar pluralistisk, eftersom man
tillskansar sig kompetens och stdllning inom open source marknaden
genom att man 6vertar Microcraft, medan den direkta avkastningen i
Unix/Linux-segmentet sett till hela affiaren pa kort sikt inte &ar sa
betydande.
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Slutsats:

Beslutsforklaring 29 har lang beslutsrdckvidd och har pluralistiska
mal, och &ar hor darmed hemma inom den systemteoretiska
strategiskolan.

En femte och motsagelsefull typ av beslutsforklaringar

Genom att studera tabellerna ovan inser man att beroende pa om
man anvander beslutsrdckvidd eller sen projekifas som matt pa
planering fas olika resultat. En och samma vinstmaximerande
beslutsforklaring kan alltsa vara evolutionistisk genom sen beslutsfas
samtidigt som den ocksa ar klassisk Genom sin beslutsrdckvidd.

Det val av egenskaper som hér anvints for att karaktirisera
respektive Dbeslutsforklaring ger alltsa mdjligheten av att ha
beslutsforklaringar dar strategin ar bade upptrddande och planerad.

Denna mojlighet ligger utanfér en enkel tolkning av Whittingtons
strategimatris, men upptrdder 1 detta material 1 form av
beslutsforklaringarna med referensnummer: 6, 12, 13, 14, 16, 18, 19,
22,23, 25, 27, 29, 30, 31, 33,

Totalt ar de 15 till antalet.

Generell diskussion

Inledningsvis kan man konstatera att det gar utmérkt att inordna
de fangade beslutsforklaringarna i Whittingtons strategimatris, men
att resultatet paverkas av vilka operationaliseringar man goér. Genom
att ha olika indikatorer pa planering (beslutsrdckvidd) och
upptrddande strategi (sen projektfas) sa kan en och samma
beslutsforklaring upptriada samtidigt i1 olika kvadranter 1 Whittingtons
matris.

Vi kan utifran tabellerna konstatera att de beslutsférklaringar som
varit vanligast har varit av evolutionistisk typ (26 st.). Nast vanligast
har varit klassiska beslutsforklaringar (18 st.).

Detta bor hora samman med att manga av beslutsférklaringarna
har innehallit resurs och kostnadsargument. Detta kan kanske hora
samman med att teknikprojekt ar projektmiljéer och ddrmed har egna
budgetar och vinstmal!2. Det &ar mdjligt att en studie inom en
forvaltande verksamhet skulle ha mindre av besparings och
vinstargument 1 sina beslutsférklaringar.

Ovanligast var beslutsforklaringar av typen systemteoretiska
beslutsforklaringar (3 st.) och nést ovanligast var processuella

12 Vinstmal i projekt kan till exempel uttryckas som 6nskemal
om ett minsta ROI — Return On Investment, alltsd investerings-
eller projektavkastning.
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beslutsforklaringar (10 st.). Detta kan tyda pa att man 1 en
projektorganisation har liten forstaelse for sociala och politiska
beslutsskal; vilket &ar rimligt da projekt till sin karaktar Aar
instrumentellt malfokuserade. Man kan 1 och for sig ocksa tdnka sig
att det av samma skal ar svart att fa informanter att ange politiska
och sociala skil till sina beslut.

Som vi ser av tabellerna finns en kategori beslutsférklaringar som
har bade en upptrddande strategi och som har planerande egenskaper,
namligen den femte och motsdgelsefulla typen av beslutsforklaringar .
Dessa ligger utanfor en enkel tolkning av Whittingtons matris, men ar
tamligen vanliga i denna studie (15 st.).

Man skulle kunna tdnka sig att denna typ av beslutsforklaringar ar
typiska for projekt och organisationer som &ar projektlika. Detta
eftersom den typ av problemlésning som ofta ryms inom projekt medfor
att nya och tidigare okdnda komplikationer och faktorer upptrdder,
samtidigt som man foérsoker att 1 sina losningar av dessa problem
tdnka strategiskt och langsiktigt.

For att sammanfatta skulle man kunna sdga att Whittingtons
strategimatris fungerar som modell for att forsta beslutsfattande inom
projekt, men endast som en principiell modell. Man kan latt goéra
operationaliseringar som komplicerar entydigheten 1 begrepp som
planering och upptriddande strategi.

Framforallt kan Whittingtons strategimatris vara vardefull fér den
enskilde beslutsfattaren som en modell for att grovt rannsaka de egna
beslutsskédlen som man anfor.

Problem

I denna studie fo6ll valet pa att gora kvalitativa intervjuer. De
resultat som framkom var intressant och innehallsrikt, men samtidigt
finns manga skal att misstédnka att den typ av svar som studien givit
kan ha paverkats av den sociala situation som intervjuerna innebar.
De svar som erhélls var 1 hog grad svar som kom fran hoga
chefstjansteman under tjansteutovning. Det finns darfér skal att tro
att det erhallna resultatet éverdriver rationalitet, lonsamhetsaspekter
och systematiskt tillvigagangssatt.

Det skulle darfér vara onskvirt att gora en studie av samma
fragestdllning, men med ett mer objektivt och distanserat
angreppsséatt. Inom sociologin har man tidigare vid liknande tillfallen
anvant sig av hemlig deltagande observation. Ett sadant angreppssatt
skulle sannolikt kunna sidga mer om hela viarkligheten bakom
beslutsfattande inom stora projekt, men det etiska i1 ett sadant
forfarande ar starkt ifragasatt.
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Slutsats

Svaret pa forskningsfragan: Kan Whittingtons strategimatris
anviandas for att forsta och Kklassificera det strategiska
beslutsfattandet inom langsiktiga teknikprojekt? blir att Whittingtons
strategimatris gar bra att applicera pa enskilda beslutsférklaringar,
men att en entydig klassificering inte nédvandigtvis uppnas.

Oavsett detta bor Whittingtons strategimatris kunna bidra till
forstaelsen av beslutsfattandet, da den ger en enkel modell for att
grovt klassificera och héanféra beslutsforklaringarna bakom fattade
beslut till nagon eller nagra av de dominerande strategiteorierna.

51



Referenser

Ansoff, H. 1. (1965). Corporate Strategy. Harmondsworth: Penguin.

Bruzelius, L. H.,& Skéarvad, P. (2004). Integrerad organisationslira.
Lund : Studentlitteratur.

Chandler, A. D. (1962). Strategy and Structure. Chapters in the history
of the American Industrial Enterprise. Massachusetts: MIT Press.

Cyert, R. M. & March, J. G. (1963). A Behavioural Theory of the Firm,
Englewood Cliffs: Prentice Hall.

Drucker, P. F. (1946). The Concept of the Corporation. London:
Heinemann.

Drucker, P. F. (1947). Big Business. London: Heinemann.

Grannovetter, M. (1985) Economic action and social structure: the
problem of embeddedness. American Journal of Sociology, 91(3)
,481-510.

Grant, R. M. (1991). The resource-based theory of competitive
advantage: implications for strategy formulation. California
Management Review 33(3) 114-122.

Hamel, G. (1991). Competition for competence and interpartner
learning within international alliances. Strategic Management
Journal 12 83-103.

Hannan, M. T., & Freeman J. (1988). Organizational Ecology.
Cambridge: Harvard University Press.

Hannan, M. T. (1997). Inertia, density and the structure of
organizational populations: entries in European automobile

industries, 1886-1981. Organization Studies, 18(2), 192-228.

Henderson, B. D. (1989). The Origin of Strategy. Harvard Business
Review. November/December, 139-143.

Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund:
Studentlitteratur.

52



Meyer, J. W., & Rowan, B. (1977). Institutionalized organizations:
formal structures as myth and ceremony. American Journal of
Sociology 83(2), 340-363.

March, J.G. & Simon H. A. (1958). Organizations. New York: Wiley.

Mintzberg, H. (1987). Crafting strategy. Harvard Business Review.
July/August, Vol. 77 Issue 5, 87-94.

Mintzberg, H. The Rise and Fall of Strategic Planning. New York: Free
Press.

Mintzberg, H., & Van der Heyden, L. (1999). Organigraphs: Drawing
How Companies Really Work. Harvard Business Review.
Sep/O0ct99, Vol. 77 Issue 5, 87-94.

Von Neumann, J., & Morgernstern, O. (1944).The Theory of Games and
Economic Behaviour. Princetown: Princeton University Press.

Peters, T. (1992). Liberation Management. London: Macmillan.

Pettigrew, A. M. (1973). The Politics of Organizational Decision-
Making. London: Tavistock.

Pettigrew, A. M. (1985). The Awakening Giant: Continuity and Change
in ICI. Oxford: Blackwell.

Porter, M. E. (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analysing
Industries and Firms. New York: Free Press & Macmaillan.

Sanchez, R. Sudharshan, D. (1992). Real-time market research:
learning by doing in the development of new products. C.
Karlsson red. Proceedings of the International Product
Development Conference. Bryssel: European Institute for
Advanced Studies in Management.

Shrivastava, P. (1986). Is strategic management ideological?. Journal
of Management 12(3), 363-3717.

Sloan, A. P. (1963). My Years with General Motors. London: Sedgewick
& Jackson.

Swedberg, R. Himmelstrand, W., & Brulin, G. (1987). The paradigm of
economic Sociology, Theory and Society 16(2), 169-213.

53



Whitley, R. D. (1991). The social construction of business systems in
East Asia. Organizational Studies 12(1) 1-28.

Whitley, R. D. (1999). Divergent Capitalisms. Oxford: Oxford
University Press.

Whittington, R. (2002). Vad dr strategi -och spelar den ndgon roll? (B.
Nilsson 6vers.) Malmé: Liber (Originalarbete publicerat 2001,
andra upplagan).

Williamson, O. E. (1985) The Economic Institutions of Capitalism.
New York: Free Press.

Williamson, O. E. (1991) Strategizing economizing and economic
organization. Strategic Management Journal 12, 75-94.

54



