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Abstract

Denna uppsats belyser hur ett intranét kan fungera i sjukhusmiljo. Vad intranit har for syfte i
en organisation och hur framgangsrikt intranit ar i sjukhusmiljo sett till informationskvalitet
och systemkvalitet samt vilka utvecklingsmojligheter som kan ténkas finnas.

Uppsatsen genomfordes vid infektionsavdelningen pa Ostra sjukhuset. I véar studie har vi
fokuserat pa hur personalen anvinder intranitet idag och hur man upplever intranitets nytta
samt vilka krav personalen har pa systemet.

Uppsatsen innefattar en begrinsad féltstudie och ett antal kvalitativa intervjuer ur vilka vi fatt
fram ett resultat som vi studerat med hjélp av teorier kring systemutveckling, systemkvalitet,
IT-mognad och strategiska val for intranétsutveckling.

Analysen av studiens resultat visar pa att personalen upplever att intranitet fungerar daligt
som dagligtverktyg. For att hitta information viljer personalen idag andra vidgar till den
information som de behover i arbetet. Resultatet visar ocksa att anviandarna vill ha ett intranét
med bittre mojlighet att arbeta och finna information 1.

Var slutsats &r att dagens system inte genererar nagon storre nytta for enskilda individer och
inte heller for organisationen i stort. For att komma vidare pekar resultatet pa att
organisationen bor utveckla intranétet genom att integrera all information, tjanster och ovriga
system i ett granssnitt i nagon form av portallosning.

Nyckelord: Intranit, sjukvard, systemframgang, informationsstrategi
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1. Introduktion

Manga moderna organisationer idag dr i stort behov av information i sitt dagliga arbete. For
att personal skall fa tillgang till information sa finns det manga olika 16sningar som en
organisation kan tinkas anvinda. En 10sning dr att anvinda sig av ett intranit for att sprida
information i organisationen och ge personalen ett verktyg som den kan utnyttja.'

Hamrefors och Landqvist > menar att syftet med ett intranit dr att formedla relevant
information till ritt personer vid rétt tillfidlle och om ett intranét skall fungera som ett dagligt
verktyg for personalen sa maste informationen vara strukturerad, lattillganglig, anpassad och
aktuell. Ett fungerande intranit skall skapa bittre kommunikation och informationsfldden.

Manga foretag och organisationer vill gdrna ligga i framkant vad det giller teknisk utveckling
for att pa sa sitt visa att de ligger ritt i tiden. Flera organisationer har darfor startat stora
intranits projekt utan att fundera pa hur man ska anvidnda den nya tekniken. Vid forhastad
implementSering utav ett intranidt kan kostnaderna bli stora utan att effektivitet uppnas menar
Bark m.fl.".

Tidigare studier om intrandt i organisationer visar pa hur man kan designa intranit och
anvinda intranitet som kunskapsspridare. Exempelvis s& har Stenmark® studerat intranit i
organisationer med ambitionen att ta reda pa varfor intranit endast anvinds i en begransad
omfattning och vilka faktorer som har betydelse for en optimal anvidndning. Hans resultat
pekar pa att stora geografiskt spridda organisationer saknar insikter kring vilken kunskap som
finns i organisationen och hur man skall designa intranit.

Bark m.fl *har studerat hur intranit fungerar och hur man kan utveckla intranit s att det blir
effektivare som informationsspridare och arbetsverktyg genom studier av svenska storforetag.
Deras resultat pekar pa att man bor gora noggranna strategiska val vid intranidtsutveckling.
Valen handlar om vilken ambitionsnivda man vill ha pa intrandtet kopplat till
utvecklingskostnaden. Ambitionen kan vara allt fran en enkel elektronisk anslagstavla till
dynamiskt arbetsverktyg.

Flera studier kring intranit fokuserar pa organisationer inom den privata sektorn. Amcoff
Nystrom °har dock studerat intranit i tva svenska landsting. Hennes doktorsavhandling syftar
pa att se hur man kan forbittra effektiviteten hos organisationernas intranit. Hennes resultat
visar att fungerade intranit krédver att de anvédnds utav personalen. For att lyckas behdver man
snabba vigar till information samt begriansad men relevant storlek pa informationsinnehallet
pa intranit.

1 Bark, M., Heide, M., Langen, M., Nygren, E.. Intranditboken —fran elektronisk anslagstavla till dagligt arbetsverktyg.
Malmo: Liber AB, 2002.

2 Hamrefors, S & Landqvist, F. En nionde reflektion fran forskningsprojektet Verksamhetsnyttig information och
kommunikation. Stockholm: Sveriges Informationsférening. Nr 01/06, 2006.

3 Bark, M., Heide, M., Langen, M., Nygren, E. Intrandtboken.

4 Stenmark, D. Designing the new intranet. Goteborg: Department of Informatics, 2002.

5 Bark, M., Heide, M., Langen, M., Nygren, E.. Intrandtboken

6 Amcoff Nystrom, Christina. Designing intranets for viability. Umea: Umed Universitet., 2006



Hughes och Goldens ’studie kring intranit i sjukvérden visar pa att en av de storsta faktorerna
for att implementering av intranét inte fungerar i varden &r bristen pa stod fran ledningen, dels
ekonomiskt stod men dven avsaknad av stod till personalen.

Var magisteruppsats belyser hur intranit fungerar i sjukhusmiljé och hur man kan utveckla
intranit 1 riktning mot effektivare informationskélla och arbetsverktyg for personalen. Vi vill
visa pa att ett intranit kan stodja personalen i sjukhusmiljo i sitt arbete pa ett effektivt sdtt om
det utvecklas pa ratt sitt.

Undersokningen dr genomford for att belysa anvéindarperspektivet pa intranit i sjukhusmiljo
da detta perspektiv dr viktigt for att fa ett system som anvéndarna vill ha och kan anvinda for
att fa stod i sitt arbete. Langefors8 menar att en verksamhetsanalys ddr man tar tillvara pa
anvindarnas krav dr en av de viktigaste faktorerna for att fa ett informationssystem att
fungera. Ruppel och Konecny ° har studerat intranit i sjukvarden menar att
anvindarperspektivet dr mycket viktigt da man maste fa med anvindarna i utvecklandet av
systemet. De menar pa att i sjukvarden som dr en organisation dir personalen har stora
sakkunskaper inom specifika omraden sa ir det extra viktigt att dessa dr med och utvecklar
systemet. Da systemutvecklarna saknar kunskap kring vad som bor finnas med.

1.1 Bakgrund

Problemet med intranit i sjukvarden idag dr att det finns mycket information, men den &r inte
anpassad efter personalkategori och avdelning. Detta gor att det finns stora svarigheter for
personalen nir de skall soka fram relevant information inom deras arbetsomraden da det finns
flera olika personalkategorier som alla har olika anvindningsbehov av ett intranét. Kort sagt
fungerar intranit i sjukvarden idag ofta som en stor anslagstavla snarare n ett arbetsredskap.

Vikten av ritt information till personalen pa ett sjukhus ir ocksa uppenbar da felaktig
information kan leda till konsekvenser for tredje part i detta fall patienterna. En annan faktor
ar att sjukhus dr en komplex organisation med stort informationsbehov och dér information
maste vara aktuell da ny information kan paverka personalens arbetsrutiner. Detta gor att
intranidtsanvindningen i denna miljo kriver studier, och da sirskilt med ett anvindarfokus.

Utover detta sa har sjukvarden Okade krav pa sig att samordna sin verksamhet pa ett
effektivare sitt for att kunna forbéttra vardsituationen.

Amnet dr i hogsta grad aktuellt d4 man pa nationell niva nu under varen granskat virden med
dess IT-system. Regeringen har faststillt en nationell IT-strategi som ska gilla varden och
som publicerades i mars 2006.

Denna IT-strategi faststiller ett antal mal som man vill att varden skall uppna med sina
informationssystem dér regeringen bl.a. tar upp okad integration mellan systemen, gemensam
informationsstruktur och systemstruktur. Dessutom har Vardforbundet, Sveriges likarférbund

7 Hughes, M. & Golden, W. Intranet technology as an enabler of BPR; An exploratory study in public healthcare. Slovenien:
Global Co-Operation in the New Millennium. The 9th European Conference on Information Systems,2001.

8 I Langefors, B studier (refererad i Sundgren, B. 1992, Databasorienterad systemutveckling, Studentlitteratur)

9 Ruppel, C & Konecny, J. The role of IS personnel in Web-based systems Development: The Case of a Health Care
Organization. Proceedings of SIGCPR 2000, Chicago IL, April 6-8, 2000.

10 Regeringskansliet. Nationell IT-strategi for vdard och omsorg. Skr. 2005/06:139 . Stockholm, 2006



och olika fackforbund gjort en studie kring IT i varden ''som visar att anvindarnas 6nskemél
inte har tagits tillvara vid utveckling av systemen som existerar idag. Undersokningen visar
att anvidndarna inte dr ndjda med dagens system och att uppfoljningen och mognaden kring
systemen dr undermalig.

For att genomféra var undersokning har vi sammanstillt teorier om informationssystem-
utveckling, systemframgéang, IT-mognad och utveckling av intranit. Vi har studerat hur ett
informationssystem kan utvecklas och vad ett sadant system har for syften samt hur man kan
studera  ett  systems  informationskvalitet, systemkvalitet,  anvédndbarhet  och
anvindartillfredsstéllelse.

I slutdndan har vi studerat vad effekten blir och hur langt organisationen natt i sin mognad
kring systemet och genom detta tagit fram framtida utvecklingsmaojligheter.

1.2 Syfte

Syftet ar att undersoka hur intranét i sjukhusmiljé kan utvecklas i riktning mot effektivare
informationshantering och funktionalitet kopplat till personalens dagliga arbete.

1.3 Fragestallning

e Vad kategoriserar anvidndningen av ett intranidt i sjukhusmiljo, sett till systemets
syfte/utveckling, framgang och mognad?

¢ Vilka utvecklings- och fordndringsmojligheter finns for intranét 1 sjukhusmiljo sett till
funktionalitet/informationskvalitet utifran anvidndarnas perspektiv?

Dessa fragor dr motiverade av var ambition att forst forstd hur intranitets anviandning gestaltar
sig i sin nuvarande form. Det anser vi bidrar till en grundldggande forstaelse for hur intranit
fungerar i sjukhusmiljo. Det bidrar ocksd med nodvindig information for att undersoka hur
systemet kan utvecklas utifran anvindarnas eget perspektiv sett till funktionalitet och
informationskvalitet.

1.4 Avgransning

Vi har gjort avvigningen kring studieobjektet, didr vi avgréinsar oss till att gora studien pa
infektionsavdelningen vid Ostra sjukhus i Goteborg som tillhdr  Sahlgrenska
Universitetssjukhusets organisation. Vi har valt att studera hur avdelningen anvinder sitt
intranét for informationsspridning och hur de anvénder intranétet som verktyg i vardagen. Vi
har valt att avgrédnsa studien till att frimst se till individen och anvédndningens perspektiv
snarare dn organisationen och teknikens perspektiv. Dessutom har vi gjort avgridnsningar
kring studiens omfattning sett till antalet intervjuer med tanke pa den tidsram som tilldelats.

1.5 Disposition

Vi har valt att 1igga upp denna uppsats disposition pa foljande vis.

11 Useraward. Vdrd-IT-kartan. Boras: Ord och bildmakarna AB, 2005.



Vi borjar med en introduktion till ldsaren som skall ge en grundliggande bild av vad
uppsatsen handlar om, for att diarefter ga over till syfte och fragestillning.

Direfter tar vi upp de relevanta teorier som vi anvidnt oss utav for att komma fram till
slutsatsen och foljer upp detta med ett kapitel om metod dvs. hur vi arbetat.

Sedan foljer kapitlet material dir vi beskriver den verksamhet vi studerat valt amne i. Dérpa
kommer ett resultatkapitel dar en sammanstéllning av vart resultat av studien presenteras.

Sist kommer en diskussion och ett slutsatskapitel som knyter samman de tidigare delarna.



2. Teoretiskt ramverk

Teorierna dr en del av forskningsprocessen som ger en referensram att jobba emot. Med hjilp
av valda teorier kan man dra slutsatser utifran studiens resultat.

Chalmers'? menar att teorier ir antaganden som skapats av minniskan for att 16sa ett problem
och systematisera var kunskap. Han papekar ocksa att teorier kan stodja forskare att dra
slutsatser ur observationer.

“Teorier dr ingenting annat dn nyttiga instrument som hjdlper oss att korrelera och forutsdga
resultaten av observationer och experiment.”
(Chalmers)

Tanken med de teorier vi anvénder oss av ar att 6ka forstaelsen for vart forskningsobjekt och
att ge oss ett perspektiv att arbeta utifran.

I syfte att forsoka fanga intranitets form och anvindning har vi anviint oss av Langefors'® och
Sundgrens'* teorier kring utveckling av informationssystem. Denna teoretiska utgéngspunkt
bidrar med att visa pa vad ett informationssystem har for syfte och hur man utvecklar
informationssystem. For att visa framgangen hos intranitet i organisationen har vi anvint oss
av DeLone och McLean;s “teorier kring informationssystems framging som behandlar
faktorer som paverkar ett systems framgang i en organisation.

De tva ovan nidmnda teorierna applicerar vi pa resultatet for att skapa en uppfattning om
systemets framgang och tidigare utveckling i organisationen. Utifran detta anvander vi sedan
Nolans'® teorier kring IT-mognad och framtida utveckling for att diskutera kring vilka
fordndringsmojligheter som finns for intranétet sett till anvéndarna.

Vi har valt att utga ifran Langefors och Sundgrens teorier kring systemutveckling da vi anser
att dessa var banbrytande nér de kom i Sverige och manga av dagens teorier bygger pa deras
idéer. DeLLone och McLean:s teorier kring systemutveckling har anvints och refererats av en
miingd forskare i artiklar och studier'’. Vi anser att deras teorier kring systemframgang ger en
bred bild av hur man kan studera en organisations systemframgang med manga anviandbara
faktorer att studera. Nolans teorier om IT-mognad visar pa hur man kan studera en
organisations mognadsfaser kring ett informationssystem sett till tid och kostnad genom olika
faser. Denna teori ger en utmérkt pekare pa var organisationen befinner sig idag och vilka
faser som organisationen kan fortsitta att utveckla systemet mot.

12 Chalmers, A, F. Vad dr vetenskap egentligen, Lettland: Nya Doxa, 1995.

13 I Langefors, B studier (refererad i Sundgren, B. 1992, Databasorienterad systemutveckling, Studentlitteratur)

14 Sundgren, B. Databasorienterad systemutveckling, Lund: Studentlitteratur, 1992.

15 DeLone, W. & McLean, E. Information Systems Succes, USA: Information System Research, Vol. 3, Nr. 1,1992.

16 Nolan, R. Managing the computer resource: A stage hypothesis, Communication of the ACM, vol.16, No.7, 1973

17 Delone, W & McLean, E. The DeLone and McLean Model of Information Systems Success:A Ten-Year Update, J(;urnal of
Management Information Systems. Vol. 19, No. 4, pp. 9-30, 2003.
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informationssystem

Figur 2 (Beskrivning av hur teorierna behandlas i kapitlet)

Som man kan se i figuren (figur 2) borjar vi med att titta pa utveckling och syfte (steg 1)for att
vi i diskussionen skall kunna diskutera kring hur utvecklingen har gatt till och vad syftet med
intranétet dr. Detta &r relevant niar man skall diskutera informationssystemets framgang (steg
2), da steg ett kan ge en uppfattning om varfor resultatet kring systemets framgang &r som
resultatet visar. Tredje steget anvinds for att diskutera hur langt mognaden har natt idag och
hur man kan utveckla vidare.

2.1 Informationssystems syften och utveckling

I detta kapitel tittar vi pa vad ett informationssystem har for syften och hur man utvecklar ett
informationssystem.

2.1.2 Vad ar ett informationssystems syfte

Enligt Sundgren18 ar ett informationssystems uppgift att understddja problemldsning och
beslutsfattande inom ett visst omrade. Informationssystem skall tillhandahalla relevant och
aktuell information kring ett intresseomrade. Systemet skall understodja bearbetning av
informationen. Liknande idéer kring ett informationssystems syfte presenterades redan under

18 Sundgren, B. Databasorienterad systemutveckling
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1970-talet utav Langefors'®. Han menar att ett informationssystem ir till for insamling,
lagring, bearbetning och presentation av information. Dar begreppen innefattar foljande:

¢ Insamlingen dr informationssystemets “input”. Detta innebér att man analyserar vilken
information som skall samlas in och finnas 1 systemet.

e Lagring vilket dr informationssystemets minne. Dvs. hur informationen sparas och vad
som skall lagras av systemet.

e Bearbetning av information, dir systemet skall ge stod at anvidndare genom att
informationssystemet bearbetar den tillgiingliga informationen som samlats in och
lagrats av systemet.

® Presentation av informationen &dr systemets output dvs. hur systemet presenterar den
information som finns lagrad och bearbetad. Langefors papekar att det géller att ha en
klart definierad struktur som ger 6versikt 6ver informationen.

Dessa byggstenar &r enligt Langefors grunden for utveckling av system.

2.1.3 Utveckling av informationssystem

Ett informationssystem som ménniskor systematiskt har utformat for att stodja vissa syften
kallas for formaliserade informationssystem. Nir man skapar ett sadant informationssystem
maste man titta pa det utifran tva perspektiv, det infologiska och det datalogiska perspektivet.
Dir det infologiska perspektivet stiller fragan varfér nagot skall finnas med medan det
datalogiska stiller fragan hur detta skall genomforas.
Den infologiska fragestéllningen ar relevant for systemets anvéindare och intressenter medan
det datalogiska ar intressant for utvecklarna.
Intressenterna som paverkar den infologiska fragestillningen ar:

e Bestillarna som beslutar om och betalar systemet.

¢ Brukarna som hanterar informationssystemet och anvinder det for att utfora ett arbete

gentemot slutanvédndarna.
e Slutanvdndarna som betjdnas av informationen fran systemet.

En sammanstillning av de tre kategoriernas syften med systemet brukar kallas for
kravspecifikation.

De datalogiska fragestillningarna géller hur man skall forverkliga informationssystemet sa att
dess syften blir tillfredsstéllda.

Ett systematiskt arbetssitt enligt Langefors20 ar att borja med de infologiska
fragestillningarna och sedan stegvis arbeta sig fram i de datalogiska fragestillningarna. Enligt
honom bor man akta sig for att 14gga ner nagra betydande resurser pa de datalogiska fragorna
innan man preliminért har slutfort kraven fran de infologiska fragestillningarna. Om man
bryter denna regel riskerar man att utfora konstruktionsarbeten pa felaktiga eller obefintliga
grunder. Sjdlva utvecklingsprocessen av ett system dr en iterativ process diar man hela tiden
maste ga tillbaka i arbetet och analysera tidigare steg i processen.

19 I Langefors, B studier (refererad i Sundgren, B. 1992, Databasorienterad systemutveckling, Studentlitteratur)

20 I Langefors, B studier (refererad i Sundgren, B. 1992, Databasorienterad systemutveckling, Studentlitteratur)
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Systemutvecklingen kan enligt Langefors delas in i tva huvudfaser som i sin tur dr uppdelade
pa tva mindre faser (se figur 2.1)

»| Verksamhetsanalys
Den infologiska fasen
»| Infologisk analys
Den datalogiska fasen
Datalogisk analys
Fysisk realisering

Figur 2.1 (Beskrivning av systemutveckling enligt Langefors hdamtad ur ovan namnda bok
referens och pilarna symbolisera nagon form av informationsfloden)

Den infologiska fasen dr utvecklingens startpunkt ddr man skall borja med att gora en
verksamhetsanalys. I denna analys undersoks vad systemet skall kunna gora och varfor det
skall ha dessa funktioner. Denna fas kénnetecknas av fragor om vilken verksamhet som skall
anvinda systemet och vilka dess intressenter &r t.ex. pa anviandarsidan osv.

Detta foljs av en infologisk analys som handlar om att skapa en gemensam terminologi och ta
reda pa vilket informationsbehov som systemet skall ticka. Denna analys innebir studier av
vilken information som skall in 1 systemet och vilken information som skall ut.

Direfter kommer den datalogiska fasen som borjar med en datalogisk analys. Den datalogiska
analysen har som syfte att “Oversitta” den infologiska modellen till en datalogisk modell.
Man skapar alltsa en ritning 6ver hur systemet skall se ut. Detta f6ljs av den sista fasen, den
fysiska realiseringen som handlar om att bygga systemet.

Nir man utvecklar system #r det enligt Magoulas och Pessi®' viktigt att klargra
ansvarsforhallanden for systemet. Organisationen maste klargbra vem som #ger systemet,
vem som dr ansvarig pa en overgripande niva, vem som har ansvar for forvaltningen av
systemet, vem som har ansvar for den l6pande verksamheten och vem som har ansvar for
teknisk utveckling och drift. De menar att systemen som skapas maste vara flexibla och
stabila da organisationer stindigt forindras. Manga organisationer &r i behov av att systemen
som de har dr flexibla, forandringsbara och mgjliga att ha handlingsfrihet i.

21 Magoulas, T. & Pessi, K Strategisk IT-management, Goteborg: Department of Informatics, 1998.
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Vidare giller det att ha en tydlig koppling mellan informationssystemen och verksamheten.
Systemen far inte “leva egna liv inom organisationen”. Hir kan det vara sa att organisationen
har flera informationssystem som var for sig inte dr kompletta och utan kriver att anvdndaren
skall anvinda allihopa och de leder till att systemen inte anvénds fullt ut utan lever egna liv i
organisationen. Har organisationen ett informationssystem kan problemet istéllet vara att
systemet inte uppfyller nagons krav utan dr en kompromiss som ingen egentligen vill ha.

De menar dven pa att man maste dka informationens kvalité och tillginglighet nir man skapar
system. Man skall ha en gemensam begreppsbas som alla forstar. Man bor dven se till att
skapa en enhetlig teknisk miljo, detta giller framf6rallt organisationer som dr geografiskt
spridda 6ver ett omrade.

2.2 Informationssystemframgang

I detta kapitel kommer vi att lyfta fram teori kring informationssystems framgang.

Att studera informationssystemets framgang dr viktigt for att ha en utgangspunkt nidr man
skall diskutera kring utvecklingsmojligheter. For att diskutera fordndringsmdjligheter kan det
vara en fordel att man har insikt i hur vil systemet fungerar i nuldget innan man kan dra nagra
slutsatser. Detta har fangats av tex. DeLone och McLeans®® som har studerat
framgangsfaktorer for olika projekt for att kunna ge en 6versikt ver vilka faktorer som avgor
om ett system dr framgangsrikt i en organisation eller inte. Deras teorier &r vitt spridda och
har anviinds i 6ver 300 vetenskapliga artiklar Zoch studier kring imnet systemframgéng.

De har delat upp framgangsfaktorer for informationssystem i olika grupper (se figur 2.2)
Vi har valt att utga ifran valda delar av deras teori kring systemframgang for att studera var
studies resultat.

22 DelLoone, W. & McLean, E. Information Systems Succes
23 Delone, W & McLean, E. The DeLone and McLean Model of Information Systems Success:A Ten-Year Update, Journal of
Management Information Systems. Vol. 19, No. 4, pp. 9-30, 2003.

14



Effekt

: . pi
Systemkvalitet Anvindning individ

) /
\ 4
: Anvindar- v
Informations- tillfredstillelse

kvalitet Bffeke

pa

Organisation

Figur 2.2 (Beskrivning av Mclean och Delones modell for systemframgang dir varje del
beskrivs nedan)

Faktorerna som visas i modellen analyserar foljande:

Systemkvalitet dir man maiter sjdlva informationsprocessen i systemet. Denna faktor
kan man studera genom att titta pa foljande begrepp: Uppdatering dér tyngdpunkten
ligger pa hur ofta systemet uppdateras. Anvdndarvinlighet sett till hur 1tt systemet dr
att anvdnda for anvidndarna av systemet. Inloggningsfaktorer som visar pa hur
inloggningarna fungerar, hur lang tid de tar och hur ofta man behover gora dessa.
Utvecklingsgrad vilket innebdr hur vil utvecklat systemet dr och vad som kan
utvecklas vidare. Samt integration av systemet mot organisationens ovriga system, dar
systemet skall kunna fungera ithop med Ovriga system och utbyta information med
dessa.

Informationskvalitet dir man miter informationssystemets “output” dvs. kvaliteten pa
informationen som systemet producerar utifran ett antal begrepp:

Relevans som anger vikten av informationen for anvindaren som systemet innehar
samt hur vil den Overensstimmer med det anvindaren behover. Reliabilitet vilket
innebdr hur trovirdig informationen som finns i systemet dr. Presentation dar
informationens struktur och layout utreds utifran anvidndarnas krav. Sokbarhet som
visar pa hur litt det 4r att soka upp informationen och hur vél uppmirkt informationen
ar sa att den gar att hitta. Aktualitet som visar pa hur anvidndarna uppfattar
informationens aktualitet dvs. om informationen dr vél uppdaterad och fortfarande
gillande. Kvantitet som visar hur mycket information som finns i systemet.
Anvindning dir man miter anvindandegraden utav informationssystemets “output”
utifran ett antal begrepp:

Anvindargrad som visar pa hur manga som anviander systemet och hur lang tid de
anvinder systemet i sitt dagliga arbete. Syfte for anvindning dir man tittar pa vad
anvidndarna nyttjar systemet till.

Anvindartillfredstillelse  dir man  miter  anvidndarnas  respons  pa
informationssystemets “output” utifran begreppen:

Beldatenhet déar man tittar pa hur ndjda anviandarna dr med systemet och vad de har for
generell uppfattning om systemet samt hur ndjda de dr med informationsinnehallet i
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systemet. Programbeldtenhet visar hur vil funktionerna/tjinsterna fungerar for
anviandarna och hur vil andra funktioner fungerar ihop med systemet.

o Effekt pa individen dir man miter effekten av hur informationssystemets information
paverkar individen utifran begreppen:

Okad effektivitet dir man tittar pd hur mycket systemet paverkar anviindarnas
effektivitet i sitt arbete. Kvalitet som visar pa hur anvindarnas arbetskvalitet paverkas
utav systemet.

e Effekt pa organisationen dir man miter effekten av hur informationssystemets
information paverkar organisationen och verksamhetsnyttan utifran begreppen:
Ekonomiska vinster dvs. hur systemet paverkar organisationens ekonomi sett till
okad/minskad effektivitet i anvindarnas arbete. Tidsdtgdng dir man tittar pa hur lang
tid det tar for organisationen att 16sa uppgifter ndr de anvinder systemet. Vinster for
personal dir man tittar pa vilka vinster systemet genererar for personalen.
Maluppfyllelse, hur vil organisationen uppfyller sina mal genom att anvinda systemet.

Sammanstiller man denna teori kan man se att systemkvaliteten med utbud av funktioner och
informationskvalitet =~ med utbud av information paverkar anvidndandet av
informationssystemet och anvéndartillfredstillelsen. Detta ger effekter pa enskilda individer
savidl som pa hela organisationen.

2.3 Organisationers mognadsfaser géllande
informationssystem/Intranaét

I detta kapitel tittar vi pa teorier kring organisationers IT-mognad. For att se var
organisationen star idag och att vi utifran det kan diskutera eventuella utvecklingsmojligheter.

Det dr det viktigt att ta i beaktande hur langt organisationen har kommit i sin IT-mognad.
Avancerade system ir ofta svarimplementerade i organisationer med lag IT-mognad.

Nolan **formulerade en modell for hur IT-mognad ser ut hos organisationer i olika steg.

Han tittar pa hur kostnaderna for inforandet foljer de olika mognadsfaserna (se figur 2.3)

Nolans teorier dr skrivna for inférande av informationssystem i stort men gar att applicera pa
organisationers intranitsutveckling. Detta har bl.a. Damsgaard och Scheepers 25gjort nir de
har utvecklat sin modell for intrandtsmognad. Vi har valt att utga fran Nolans grundmodell da
denna dr ganska grundliggande teori for IT-mognad inom organisationer och vi vill i
diskussionen anvinda en grundldggande teori for att visa hur langt organisationen har kommit
1 sin mognad kring systemet.

24 Nolan, R. Managing the computer resource
25 Damsgaard, J. Scheepers R. En fasemodel for implementeringen og styringen af intranet teknologi, Aalborg: Aalborg

university, 1999.
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Figur 2.3 (Nolans mognadsmodell som beskrivs nedan)

Nolan har delat upp utvecklingsfaserna i fyra steg enligt foljande:

Initiering innebir introduktion utav systemet (t.ex. intranitet) i en organisation for att
mota ett grundliggande behov som finns. Stadiet kidnnetecknas utav en langsam
tillvéxt, dir systemet skall implementeras och spridas till anvindarna.

Tillviixt stadiet kidnnetecknas utav snabb spridning utav systemet och storleken pa
systemet i organisationen och fokus ligger pa maximering av systemets
utnyttjandegrad. Hér Okar ofta kostnaderna for projektet och fler anvindare borjar
anvinda systemet. Med det foljer fler behov och krav pa bittre systemfunktioner.
Kontroll stadiet handlar om att ledningen forsoker ta kontroll ver systemet och dess
kostnader. Ledningen ser till att atgédrder vidtas och man borjar centralisera styrningen
av systemet, genom styrdokument och krav pa vad som far finnas i systemet. Problem
i denna fas kan vara att ta tillvara pa anvindarnas krav pa systemet.

Integration stadiet handlar om att forfina kontrollen Over systemet och en viss
mognad uppstar nér det géller hur man skall styra systemet. Anviandarna har blivit mer
kunniga och utvecklingen decentraliseras till viss del.

17



3. Intranat

I detta kapitel tar vi upp vad ett intranidt dr och vad som skiljer intranit fran andra
informationssystem, samt olika faser for intranitsutveckling, layout och navigation pa ett
intranét och strategiska val kring intranit i organisationer. Utifran teorierna kring strategiska
val kan vi sedan i diskussionen belysa framtida val for organisationen.

Enkelt sdtt kan man beskriva ett intrandt som en organisations interna Internet dar
informationen dr skyddad for utomstaende med hjdlp av brandvdggar och andra tekniska
l6sningar.

"Ett intrandit ar en kommunikationsinfrastruktur. Den bygger pa
kommunikationsstandarderna for Internet och innehdllsstandarderna for World Wide Webb
[...] Den sdrskiljande egenskapen for intrandt dr att tillgangen till informationen som
publiceras pa intrandit dr begrinsad till anvindarna inom néitverket.”

(Telleen26)

Stenmark tar i sin doktorsavhandling *’upp fyra avseenden som skiljer intrant fran vanliga
informationssystem.

e Intrandtet anviander sig av hyperldankar. Detta gor att man snabbt kan fa fram
information pa ett enkelt sitt.

e Intranitet dr nitverksstrukturerat. Detta gor att informationen kan finnas pa flera olika
stéllen.

® Intranitet dr Oppet och programoberoende. Vilket innebir att intrandtet inte krédver
speciella system for att man skall fa tag i informationen, det enda som behdvs &r en
webblisare.

e Intraniitet dr organisationsknutet, alla anvindare finns inom organisationen vilket att
informationsdelningen kan ske mer fritt och med mindre risk att obehériga far tag i
informationen.

Ett intranits utvecklingsfaser brukar se liknande ut i alla organisationer, dessa faser beskriver
Hogstrom m.fl. enligt28 foljande:

I forsta fasen dr intranitet en ren informationskanal. Intranitet kan da beskrivas som en
elektronisk anslagstavla, pa vilken informatorer kan publicera information och sprida denna i
organisationen. Ofta &dr informationen av ganska allmén karaktér. Intranétet ses hiar som ett
komplement till andra internkommunikationskanaler sa som nyhetsbrev, méten, tidningar och
anslagstavlor. Fordelen hir gentemot de tidigare kanalerna &r att informationen &r billig att
publicera.

I den andra fasen Overgar intranitet till att bli ett arbetsverktyg. Informationen blir mer
anpassad till det dagliga arbetet och applikationer knyts till intranitet. Det kan vara att man
har manualer, prislistor eller projektplaner publicerat pa intranétet.

26 Telleen, S. Intranet Organizations: Strategies for Managing Change, 1998

27 Stenmark, D. Designing the new intranet ’

28 Hogstrom, A., Bark, M., Bernstrup, S., Heide, M. & Skoog, A. Kommunikativt ledarskap, Stockholm: Sveriges
Verkstadsindustrier,1999.
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I den tredje fasen skall intranitet stodja den tvdrfunktionella kommunikationen. Den skall
bade fungera som ett arbetsredskap och som stod till arbetsprocesserna. Har stods varje
arbetsmoment av intranitet och det finns mojligheter att kommunicera genom intranétet i
diskussionsforum. Personalen kan hir dels ga in och titta pa vad andra har lagt in for
information men ocksa kommunicera genom intranidtet. Hir &r tanken att organisationens
delar skall knytas samman och organisationen skall bli mer effektiv.

3.1 Navigering och layout pa Intranét

Bark m.fl.** menar att navigation och layout &dr viktiga delar ndr man studerar intranéts
funktioner. Grénssnittet med utformning av menyer och liknande, och layouten i form av firg
och design dr viktiga funktioner nidr man ser till hur ldtt det dr att hitta information och att
anvinda intranidtet. Man pratar bade om struktur och layout, ju bittre struktur desto littare att
kld innehallet i ritt utseende.

Vidare menar Bark m.fl. att det giller att ha en klar och tydlig struktur pa informationen vilket
leder till att det ar létt att navigera pa intranitet. Dessutom maste det klart och tydligt finnas
mojlighet att backa tillbaka till tidigare sidor sa att inga atervandsgrinder skapas. Det dr ocksa
nodvandigt med en vilfungerande sokfunktion.

Bark m.fl. menar i sina idéer att forstasidan inte far vara otydlig och hir giller det att ha en
enkel struktur som ger 6verblick, samt nagon form av presentation som markerar att detta ir
forsta sidan. Forstasidan skall dven ha nagon form av nyhetspresentation som regelbundet
uppdateras dir anvdndaren direkt kan se om nagot nytt har hdnt sen senaste inloggningen.
Generellt ldser en anvéindare av en sida uppifran och ner, samt fran vénster till hoger. Detta
kan naturligtvis vara annorlunda om anvindaren dr van sedan tidigare vid en annan sorts
struktur. Utifran detta skall man dock férsoka bygga upp sidan.

Det giller att ha tillrdcklig information for att anvéndaren skall bli uppdaterad om vad som
skett och information om hur man hittar vidare i intranitet utan att det for den delen skall bli
for mycket information. Det dr ofta en bra strategi att gruppera informationen i ndgon form av
grupper som gor att anvandaren vet i vilken grupp han/hon skall borja soka i.

Vad det giller linkar sa behover anvéindaren bli upplyst om att ldnkarna dr grupperade efter
ett speciellt system sd att man som anvéndare kan bilda sig en uppfattning om var man skall
borja med att soka. Det finns dock en risk att anvdndaren kommer att f6lja en viss ldnk innan
han/hon ldst igenom alla ldnkar. Dérfor kan det hdnda att vissa ldankar blir utkonkurrerade trots
att de kanske speglar det anvidndarna soker pa ett bittre sitt 4n vad den forsta linken gor.
Dirfor giller det att noga namnsitta lankarna efter ett visst system sa att de inte far liknande
namn om sa inte dr absolut nodviandigt.

Aven nyheter kan man vilja att strukturera i grupper, sirskilt om intraniitet dr vildigt
omfattande och manga nyheter uppkommer pa kort tid. Nyhetspresentation kriver att man har
klart for sig vilka nyheter som é&r viktiga, att de skall mirkas upp med metadata och att man
tar bort gamla nyheter och for in dessa i nagon form av arkiv. Dessutom bor man presentera
nyheten kortfattat for att sedan ge en lank till var mer information finns att hitta om nyheten.

29 Bark, M., Heide, M., Langen, M., Nygren, E. Intrandtboken
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3.2 Strategiska végval

Bark m.fl.** menar att nir man skall utveckla ett intranit till en organisation bér man ha en
klar bild framfor sig vad man skall anvédnda sitt intranét till. Risken finns annars att man
utvecklar ett intranét utan nagon form av strategi vilket kan resultera i att det inte anviands och
att kostnaderna sedan skjuter i héjden ndr man maste gora stora fordandringar.

Man bor som chef fundera 6ver vilken ambitionsniva man skall ha pa intranitet,

allt fran en statisk informationsplats till ett interaktivt verktyg. Bark m.fl. delar in intranit
efter ambitionsniva enligt foljande:

Statiskt informationsmaterial dr den allra ldgsta ambitionsnivan. Hér anvinder man intranitet
till att presentera statisk information om organisationen. Detta intranit innehaller information
som inte uppdateras i nagon storre utstrickning och som inte fordndras i nagon storre
utstrickning Over tiden. Kan vara information om organisationen, personalhandbok,
organisationsscheman eller policydokument. Hér blir intranitets nytta inte sérskilt hog.

Nyhetskanal #r nidsta ambitionsniva pa ett intrandt. Har ldggs regelbundet nyheter upp pa
intranitet. Uppdatering maste ske regelbundet och gamla nyheter sorteras bort. I manga fall
ersitter ett sant hir intranit en personaltidning eller liknande. Anvindningsgrader blir nagot
hogre 4n tidigare da anstéllda i organisationen da och da tittar pa nyheterna men nagot direkt
anviandningsomrade utover detta har inte intranitet.

Interaktiv tjiinst dr nésta ambitionsniva pa intranitet. Har integrerar man tjdnster pa intranitet
tillsammans med information. Det kan vara att man kan starta applikationer direkt i intranitet
eller att e-posten finns integrerad i intranitet. Anvindandet sker i storre utstrackning da alla
anstidllda maste in i intranitet for att ldsa e-posten eller dylikt och anstillda borjar anvénda
intranitet for att hitta information till stod for sitt arbete.

Dynamiskt uppdaterat informationsmaterial #r ytterligare ett steg hogre pa ambitionsnivan.
Har sker regelbundna uppdateringar av informationen sa som prislistor, scheman etc.
Dessutom finns fortfarande flera tjanster integrerade i intranétet. Har blir anvdndande graden
hog da mycket information som man som anstilld behover for att klara sitt arbete finns pa
Intranétet.

Intrandit med funktions och drendehantering ér nista steg i ambitionsnivan. Till skillnad fran
det dynamiska intranitet dir informationen visserligen uppdateras men dr enkelriktad 1 sin
natur sa har denna intranidtsform mojlighet till interaktion med anvindaren. Hér skall
anvindaren inte bara fa nyheter och aktuell information och kunna lédsa sin e-post och starta
sina applikationer utan dven skota bestidllningar, boka rum, felanméila utrustning och dylikt.
Denna typ av intranit ger stod under arbetet men den ger dven mojlighet till sjdlvbetjining.
Hir blir anvindandegraden som hogst.

30 Bark, M., Heide, M., Langen, M., Nygren, E. Intranditboken
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4. Metod

I detta kapitel kommer vi beskriva den metod vi anvént oss av for att ge en oversikt till hur vi
arbetat med uppsatsen. Vi har valt att ha ett kvalitativt angreppssitt som ger oss en djupare
bild in vad det kvantitativa angreppsséttet skulle ha gett oss.

Istillet for att fa bred information s& far man djupinformation. Backman®' menar att i det
kvalitativa perspektivet sa sdtter man in individen i sin sociala omvérld for att fa en storre
forstaelse for omstiandigheterna, jamfort med det klassiska naturvetenskapliga perspektivet
dédr man studerar individen gentemot en given verklighet. Var metod for att fa fram ett resultat
har varit intervjuer och till viss del en begridnsad féltstudie.

4.1 Vetenskapligt perspektiv

Den virldsbild som man som forskare har &r viktig vid valet av metod. Enligt Dahlbom och
Mathiassen®® s& har alla vetenskapliga metoder sina rétter i en av tva virldsbilder den
hermeneutiska eller den positivistiska vérldsbilden.

Hermeneutik/Konstruktivism

Hermeneutik kommer fran grekiskan och betyder tolkning av budskap.

Enligt Egidius® si behover information tolkas for att fi ett sammanhang och tolkningen av
information blir olika beroende pa vem som tolkar den. Konsten att gora tolkningar sa att de
stimmer med olika kéllor och att tolkningen blir trovirdig 4r malet med hermeneutiken.

Andersson® menar att det Hermeneutistiska/konstruktivistiska synsittet har uppfattningen att
en objektiv forskning dr omojlig, forskaren kommer alltid pa ett eller annat sitt paverka
resultatet av forskningen. Da forskaren sjilv édr en del av den vérld som han/hon studerar.

Till skillnad fran positivisterna forsoker inte hermeneutikerna finna allmingiltiga sanningar
utan syftet med forskningen dr snarare att uppna en 6kad forstaelse.

I det konstruktivistiska synsittet véljer man ofta att samla in stora méangder kvalitativ data,
man tittar hellre pa nagra fa fall ordentligt 4n pa manga olika i korthet dvs. man studerar girna
ett fatal larorika urval.

Positivism

Enligt Andersson™ si har det positivistiska synsittet den objektiva forskningen som ett ideal.
Forskaren ska sta utanfor” och observera, vara viarderingsfri, kort sagt oberoende.

Positivismen har anvént den naturvetenskapliga forskningen som forebild, ddar man forsoker
skapa regler for sociala fenomen.

31 Backman, J . Rapporter och Uppsatser, Lund: Studentlitteratur, 1998.

32 Dahlbom, B & Mathiassen, L. Computers in Context: The Philosophy and practice of System Design. Oxford: NCC
Blackwell, 1995.

33 Egidius, H. Positivism-fenomenologi-hermeneutik, Lund:Studentlitteratur, 1986.

34 Andersson, S. Positivism kontra hermeneutik,, Goteborg: Korpen, 1979.

35 Andersson, S. Positivism kontra hermeneutik
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Egidius®® menar pa att positivism grundar sig p4 objektiva observationer och logiskt tinkande
dér forskaren pa nagot sitt anses sta utanfor fenomenet och betraktar detta utan nagra som
helst virderingar.

Kritikerna menar att positivismen forsoker skapa regler och lagar kring sociala fenomen som
ar for komplexa for att beskrivas i1 formler eller siffror. Detta menar kritikerna gor att man inte
far en helhetsbild av problemen.

4.2 Kvalitativ ansats

Enligt Ryen *'innebir en kvalitativ ansats att man forsoker fa si ingdende svar som méijligt
och studerar ett problemomrade i sin naturliga miljo, i motsats till kvantitativ ansats sa
forsoker man skapa sig en djupforstaelse till det problem som man avser att studera. Man
jobbar med ett litet urval av vil valda personer som man gor djupintervjuer med istéllet for
enkétfragor med korta svar.

Hir giller det att gora ett bra urval av intervjuobjekt sa att man far en bred bild som kan
tankas gilla en stor grupp ménniskor men man soker utférligare svar. Detta for att man skall
soka problemens rot. Man observerar inifran och forsoker samla mycket information hos fa
personer. Genom att gora en djupintervju istillet for en enkit undersokning sa far man mer
forstaelse for de aktuella problemen och man far en djupare bild av vad de tillfragade anser
vara fel och varfor.

Backman® menar att kvalitativa metoder kinnetecknas av att de inte anvinder sig av siffror
eller tal. De omfattar eller resulterar i verbala formuleringar, skrivna eller talade. Utsagor sker
verbalt och instrumenten bestar av det traditionella "ordet”.

Informationen som samlas in med hjélp av en kvalitativ intervju dr ofta ostrukturerad och det
krivs mycket jobb for att sammanstilla informationen. Nir man sedan analyserar
informationen fran intervjuerna far man leta efter gemensamma problemomraden att lyfta
fram.

36 Egidius, H. Positivism-fenomenologi-hermeneutik
37 Ryen, A. Kvalitativ Intervju, fran vetenskapsteori till filtstudier, Stockholm: Liber, 2004.

38 Backman, J. Rapporter och Uppsatser
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4.3 Praktiskt tillvigagangssatt

Hir beskrivs hur vi praktiskt har gatt tillvdga nidr vi genomfort var studie, av intranit i
sjukhusmiljo.

Metod for genomfirande av varan studie
2006

Jan Wal av

understkringsomride

Problem/frdga

Litteratirstud e

Fallstudie

ysjaoddey

Planeritng awintervuet

Irtervuer &
datainhim tning

SUIUAILI

D dabeabetning och
anslys

Ila E—

Figur 4 (Beskrivning av pa praktiskt tillvigagangssditt)

4.3.1 Val av studieobjekt

Redan under tidigare kurser inom systemvetenskapliga programmet har vi arbetat med att titta
pa olika IT-system inom sjukvarden. Dérav ville vi gdrna genomfora var magisteruppsats ute i
varden. Efter vara tidigare samtal med vardpersonal visste vi att frustrationen Gver daligt
fungerande system var stor. I tidningar som Computer Sweden belyste man dmnet 1 olika
nummer. Bl.a. finns en artikel™ om att man pa ett vanligt sjukhus kan spara upp till 100 000
arbetstimmar om aret pa att utnyttja och forbattra de IT-verktyg som finns i varden idag.

39 Computer Sweden (100 000 timmar att spara, 8/3 2006)
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Da vi tidigare tittat pa en rikstickande vardportal som var knuten till landstingen sa hade vi en
idé om att studera intranit eller portaler i en sjukhusmiljo. Efter att vi tagit kontakt med
informationsavdelningen pa Ostra sjukhuset och ett antal avdelningar pa Sahlgrenska sjukhus
fick vi tillslut genomfora vér studie vid infektionskliniken pa Ostra sjukhuset. Hir anvinder
personalen ett regionstickande intrandt som dr lika for alla sjukhus inom Vistra
Gotalandsregionen. Detta blev vart studieobjekt.

4.3.2 Litteraturstudie

Vi har studerat en méngd vetenskaplig litteratur frimst kring @mnen som intranit, portaler,
informationshantering, organisationsteori och Knowledge management.

Vi har sokt efter artiklar, litteratur och uppsatser pa Stadsbiblioteket, Handelshogskolans
bibliotek och lokala bibliotek. Dessutom har vi gjort sokningar via sokmotorer pa Internet
framst Google och Yahoo. Vi har dven deltagit vid foreldsningar pa Vitalis méassan som 4r en
Vard och IT méssa som halls arligen pa Svenska méssan i Goteborg.

Syftet med att gora en litteraturstudie dr att undersoka vad som finns for studier pa omradet
sedan tidigare. Men den tillfér ocksé en inblick i hur man som forskare kan vilja metod och
fragestillning. Rent kunskapsmassigt okar litteraturstudien var forstaelse for valt amne, var
litteraturstudie dr inte tinkt som ett sétt att fa fram resultat utan syftet dr endast att fa fram
relevanta teorier till uppsatsen.

4.3.3 Faltstudie och intervju

Studien har genomf6rts genom en begriansad filtstudie pa avdelningen foljt av ett antal
intervjuer med personalen.

”En fdltstudie dr att undersoka ett fenomen i en realistisk miljo dvs. i rdtt kontext.”
(Backman™")

Foremalet som man som forskare véljer att studera kan vara en grupp, en enskild individ eller
som i vart fall en organisation. For att forsta hur personalen pa sjukhuset anvinder intranitet
har vi pa avdelningen gjort en filtstudie innan vi paborjade intervjuerna for att fa en god
inblick i vad som sker och for att ge oss underlag for val av intervjuobjekt och fragor.

Yin*! menar att filtstudier med intervjuer dr idealisk att anvédnda sig av nir det

finns behov av att forsta en komplex social foreteelse. For att samla in relevant information
under studien pa avdelningen sa har vi som tidigare ndmnt genomfort en omfattande
litteraturstudie av valt dmne. Kritiken mot filtstudier bestar ofta i att man som forskare inte ar
tillréckligt insatt for att fanga upp relevant information. Detta tror vi oss ha motverkat genom
var litteraturgranskning. Sjédlva studien skedde i begrinsad omfattning och gick till sa att vi
studerade hur sjukskoterskorna anvénde intranétet 1 sitt arbete. Vi fick sitta vid sidan om och
titta pa vilka delar av systemet de anvinde och vi kunde stilla fragor kring varfér de anvinde
vissa delar men inte andra. Detta skedde dock under en begrinsad tid och vi medverkade inte
under nagra undersokningar eller provtagningar av patienter.

40 Backman, J. Rapporter och Uppsatser
41 Yin, R. Case Study Research: Design and Mehtods. Newbury Park, CA: Sage Publications, 1988.
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Nir vi studerade hur de anvinde intranitet fick vi bada sitta i ett mottagningsrum tillsammans
med nagon ur personalen och sedan titta pa nér de satt vid datorn och navigerade i intranitet.
Att studien inte var mer omfattande #n detta var for att vi dels inte hade nagon storre tid att
utfora nagon lingre studie och dels sa att vi inte kunde vara med Gverallt da man var i vigen
for personalen samt att manga aspekter kring undersokningar av infektionssjukdomar handlar
om personlig integritet dir man inte far vara med och se vad olika patienter har for sjukdomar.

Syftet med var begriansade féltstudie var framst att fa en inblick i organisationen, de anstilldas
arbetsmiljo, arbetsuppgifter och vilka som arbetade pa avdelningen sa att vi utifran detta
kunde 6ka var forstaelse for verksamheten och ddarmed skapa mer relevanta intervjufragor.

Vi presenterar dirfor inte resultatet med enbart koppling till filtstudie utan den tjdnar snarare
som grund for att genomfora intervjuerna pa basta mojliga sétt.

Steg tva var sedan att genomfOra intervjuer med ett antal anvdndare och
administratorer/utvecklare av intrandtet. Vi har valt att anvdnda intervju som metod for
inhdmtning av information. Intervjuerna har varit semistrukturerade med 6ppna fragor dvs. vi
har haft ett antal klara fragor baserade pa intervjuobjektets roll och har sedan kommit med
foljdfragor till en foljd av vad respondenten har givit for svar. Detta tillvigagangssitt
overstimmer med Backmans™ siitt att beskriva dppna intervjuer som ett instrument for att na
en helhetsbild av en foreteelse. Aven Ely43 menar att kidirnan i en etnografisk studie &r
intervjuer da dessa gor att man som forskare far storre klarhet i respondentens situation
eftersom den baseras pa de personer som studeras, ju utforligare svar man erhaller desto storre
klarhet far man.

Intervjuerna inleddes med en information om undersokningen vi holl pa med. Vi informerade
respondenten att vi ville spela in intervjun vilket vi ocksa gjorde om det godkindes av
respondenten. Vi informerade dven om att intervjun var anonym och att inga namn skulle
ndmnas i varan magisteruppsats sa att de visste om att deras namn inte skulle lamnas ut.

Vi gav respondenten en allmén information av vad vi undersokte for att vi sedan i intervjun
skulle fa sa oppna svar som mdojligt, utan styrning fran varat hall. Inledningsvis startade vi
alltid med en allmén konversation innan intervjun for att skapa en relation med respondenten.
Intervjun 1 sig genomfordes 1 mottagningsrum eller arbetsrum dér vi satt ensamma med
respondenten under ca 1 timmes tid och stillde fragor.

Vi valde att dela upp intervjun i ett antal delar med Oppna fragor. De forsta intervjufragorna
rorde respondentens bakgrund. Del tva var fragor kring arbetsmetoder och
informationshantering dvs. hur respondenten arbetar och hur man hamtar information. Den
sista delen var fragor kring intranitet i allmdnhet och dven specifikt dir de fick sitta vid en
dator och beritta vilka delar de anvinde sig utav och varfor. Intervjuerna avslutades med en
sammanfattning dir vi tog upp olika onskemal om forbattringar som kunde goras.

Fragorna i sig foljdes upp med foljdfragor som spontant uppkom pa plats for att fa med sa
mycket information som mojligt.

42 Backman, J. Rapporter och Uppsatser

43 Ely, M. Kvalitativ forskningsmetodik i praktiken — cirklar inom cirklar, Lund: Studentlitteratur, 1993.
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4.3.4 Urval

Da vi genomfor var studie med ett hermeneutiskt och kvalitativt angreppssitt sa har vi fatt
gora en noggrann strategi for hur vi véljer intervjuobjekt.

Urvalet har skett med hjilp av Backmans** idéer om att man skall vilja ut intervjuobjekt pa
andra dn statistiska grunder da man gor ett fatal kvalitativa intervjuer, valen skall i stéllet
baseras pa andra grunder.

Vi har fokuserat pa tva grupper, anvindare och administratorer. Med anvindare menar vi de
som anviander intranétet dagligen i sitt arbete och for vilka intranitet dr skapat. Dessa bestar i
underskoterskor, sjukskoterskor, ldkare, sekreterare och chefer. Med administratérer menar vi
de som underhaller och skoter intranitet och till viss del har utvecklat det dvs. infomasters,
webbredaktorer, systemadministratorer och personal vid informationsavdelningen for hela
Sahlgrenska.

Syftet med att intervjua anvédndarna var att se hur dessa anvénder intranétet 1 sitt arbete och ta
tillvara pa deras synpunkter om funktionalitet och anvindbarhet.

Syftet med att intervjua administratdrerna var att se hur de har tankt/tdnker vid inférandet och
driften av intranitet. Detta for att se om anvindandet och synen pa intranitet skiljer sig mellan
malgruppen (anvidndarna) och de som driver/utvecklar (administratorer) intranitet.

Vi har haft ambitionen att genomfora intervjuer med tva personer i samma kategori for en sa
relevant bild av intrandtet som mojligt. Dvs. vi har intervjuat tva sjukskoterskor, tva
administratorer osv.

I vissa fall har detta inte varit genomforbart, som 1 fallet ldkare déar vi bara fick intervjua en
ldkare p.g.a. att dessa har sa stor arbetsborda pa avdelningen att de inte hade tid for fler.

Vi framforde vilka arbetsgrupper vi ville intervjua till avdelningschefen som sedan valde ut
vilken person inom personalkategorin som var mgjlig att intervjua. Trots att avdelningschefen
valde ut vilka vi fick intervjua sa tycker vi dnda att vi hade ganska stor valfrihet att vilja sett
till kategorin av personal. Sen att vi inte valde enskilda individer kan naturligtvis ses som en
brist.

Vi har intervjuat: tva sjukskoterskor, en underskoterska, en likare, en lokal webbredaktor, en
avdelningschef, @ en  systemadministrator, en infomaster  (Ostra  sjukhusets
informationsavdelning), en it-strateg och en central infomaster (Centrala
informationsavdelningen for hela SU).

4.3.5 Databearbetning

Da intervjuerna spelades in med hjdlp av mp3-spelare sa kunde vi transkribera alla intervjuer
for att direfter ldsa igenom dessa och sammanstilla resultatet.

Sammanstédllningen gjordes genom att vi ldste igenom de transkriberade intervjuerna och
samlade svaren i kategorier i ett eget dokument sa att vi kunde se alla respondenters svar pa
respektive fraga bredvid varandra. Detta for att vi skulle kunna jimfora de olika svaren.

44 Backman, J. Rapporter och Uppsatser

26



Sammanstéllningen anvédnde vi sedan for att soka ut vilka problem som alla hade och vilken
nytta man hade utav intrandtet. Vi tittade dven pa vilka monster som fanns och vilka
skillnader som fanns mellan de olika grupperna.

4.4 Validitet

Validitet #r enligt Nationalencyklopedin® “den utstréickning i vilken ett méitinstrument mditer
det som man avser att mdta’. Vilket innebir att man forsdkrar sig om att man undersoker ritt
saker, det man avser att mita i syftet. Det dr i en kvalitativ studie svarartat att mita en
undersokningsmetods validitet och reliabilitet da man inte kan mita det statistiskt med siffror.
Dirav far man gora en egen subjektiv bedomning av vilken méitmetod som ger en hog
validitet och reliabilitet. Kritiken mot faltstudier bestar ofta i att man som forskare inte dr
tillréickligt insatt for att fanga upp relevant information.*°

For att vi i var uppsats skulle fa en sa hog validitet som mojligt sa studerade vi litteraturen
ingaende for vart problemomrade innan vi borjade féltstudien.

Vi sag dven till att vara tva personer vid varje intervjutillfille och anvinde mp3-spelare for att
spela in alla intervjuer.

En annan brist som kan uppsta i undersokningen dr att man inte far intervjua rétt respondenter
och dirfor far en missvisande bild av situationen.

For att vi skulle motverka detta forsokte vi intervjua flera personer inom samma
personalkategori. Dessutom genomforde vi intervjuer med ett brett spektra av
personalkategorier for att fa en sa samlad (holistisk) bild som mojligt.

Bristen i var studie &r istdllet att alla vara respondenter som inte dr administrativ personal dr
samlade till en avdelning. Detta medfor naturligtvis att informationen som vi samlar in inte
behover vara gillande for hela organisationen dvs. hela Sahlgrenska universitetssjukhus.

Da var uppsats stricker sig over en ganska begridnsad tid sag vi ingen mojlighet till att
genomfor studier pa fler avdelningar. Vi anser att det var riktigt av oss att genomfora studien
grundligt pa en avdelning istillet for att sprida studien pa flera avdelningar.

4.5 Reliabilitet

Reliabilitet dr enligt Naltionallencyklopedin47 "beteendevetenskapernas madatt pd ett tests
precision”. Vilket betyder att matinstrumenten méter pa ett tillforlitligt sitt.

Kort och gott kan man sédga att det handlar om palitlighet att informationen som man tar in ar
att antas som riktig. Backman® menar att det finns en hog medvetenhet om de olika former av
felkillor som observatoren kan introducera i sitt instrument.

For att vi skulle ha sa felfria intervjuer som mojligt forsokte vi dels gora fragorna
lattforstaliga men dven ganska Oppna sa att respondenten fritt kunde diskutera sina svar. Vi
sag dven till att folja intervjumallen sa bra som mojligt och halla fragorna klara. Detta for att
vi senare skulle kunna jamfora respondenternas svar. Nir det giller ledande fragor i

45 Nationalencyklopedin
46 Backman, J. Rapporter och Uppsatser
47 Nationalencyklopedin
48 Backman, J. Rapporter och Uppsatser
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intervjuerna sa hade vi i forsta delen av intervjun inga sadana. Men i slutet av intervjuerna
fanns nagra. Detta kan naturligtvis vara negativt, men for att kunna sammanfatta svaren
behovdes nagra ledande fragor. Vi anser att vi har gjort en korrekt bedomning pa mixen av
fragor. Dir vi borjar med vildigt 6ppna fragor for att sedan om vi inte har fatt svar pa viktiga
fragor stillde vissa ledande fragor. Detta kan naturligtvis ses som en brist i studien men vi
ansag det nodvindigt for att kunna sammanstilla resultaten.

En annan faktor som paverkar respondenten i en studie som innehaller intervjuer kan vara det
att respondenten maste halla sig till vissa regler och forordningar och att man kanske inte far
kritisera sin egen organisation. For att motverka detta garanterade vi respondenterna
anonymitet. Detta tror vi okar reliabiliteten da varje respondent vet att de kan beritta om vissa
regelbrott de gor for att systemet felar eller kritisera organisationen. Anonymiteten behover
inte leda till att respondenten berittar alla sadana hér saker men for att fa dem att prata sa
frisprakigt som mojligt forsokte vi bygga upp en relation till varje respondent innan intervjun
med hjélp av vardagligt prat.

En annan faktor som kan paverka reliabiliteten kan vara stress eller koncentrationssvarigheter.
Hir forsokte vi alltid se sa att respondenten verkligen svarade pa fragan samt att vi sag till att
ha gott om tid inbokat till varje intervju for att respondenten inte skulle kinna sig stressad. Fel
kan naturligtvis dnda uppsta. Reliabiliteten kan dven paverkas om respondenten kinner sig
personligt triffad av vara fragor och darfor intar en defensiv hallning till intervjun. Om detta
skedde forsokte vi alltid papeka att vi inte letade efter brister utan vi forsoka fa en sa
rattvisande bild av intranétet som mojligt.
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5. Material

Hir sker en beskrivning av den verksambhet vi valt att studera. For att ge en bra beskrivning av
hur sjukhusens IT-anvindning fungerar har vi valt att beskriva hur varden styrs och
organiseras, hur IT-utvecklingen i stort har sett ut samt hur Sahlgrenska ( bestar av sjukhusen
Molndal, Ostra sjukhuset, Sahlgrenska universitetssjukhus samt ytterliggare mindre enheter,
forkortas SU) dr uppbyggt. Vi gor detta for att ge en inblick i organisationens komplexitet och
omfattning.

5.1 Sjukvarden och dess aktérer

Har tdnkte vi beskriva hur sjukvarden dar uppbyggd och vilka aktdrer som verkar inom och
utanfor organisationen pa nationell niva for att visa hur beslut tas och vart de tas.

Hir nedan i figur 4.1 kan man se vilka aktérer som dr inblandade i vardbesluten pa nationell
niva.* Den nationella ledningsgruppen for IT i vard och omsorg styrs utav regeringen med
infrastrukturminister Ulrica Messing och vard- och dldreomsorgsminister Ylva Johansson i
spetsen. Denna ledningsgrupp ldmnar sedan direktiv till Socialstyrelsen, likemedelsverket,
apoteken och SKL (Sveriges kommuner och landsting).

De enskilda kommunerna och landstingen tar sedan emot direktiv for styrning av sina
vardinstanser. Styret av sjukvarden dr trots detta decentraliserat da varje kommun och
landsting styr sin egen sjukvard efter eget tycke. De riktlinjer som finns uppifran i
organisationen dr vildigt generella. Detta leder till att varje kommun och landsting &r
sjalvbestimmande i vad som skall goras. Problemet med detta har varit och &r fortfarande att
de IT-system som infors och anvinds dr olika emellan kommunerna/landstingen. Varje
kommun far alltsd anvénda sina egna system och ingen samordning finns déremellan. Detta
leder naturligtvis till att de system som utvecklas inom varje kommun blir olika och sjukhusen
i de olika kommunerna far egna system som inte gar att samordna med andra kommuners IT-
system.

Med den nya nationella IT-strategin Ofor samordning har nu regeringen borjat med att forsoka
skapa riktlinjer for hur IT skall se ut inom varden.

49 Sveriges Kommuner & Landsting. (2006). Flodesmodeller. Teknisk fanatsi AB. Stockholm.

50 Regeringskansliet. Nationell IT-strategi for vdard och omsorg
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Figur 4.1 (Beskrivning av aktérerna inom den svenska sjukvarden enligt flodesmodellen y!

5.1.1 Sahlgrenska organisation och dess aktorer

Vistra Gotalandsregionen styrs av politiker, och en av regionens huvuduppgifter ir att ge vard
och omsorg till regionens invanare. Sjukhusen i Goteborg med omnejd dr samordnade till en
organisation, Sahlgrenska. Denna organisation styrs av en styrelse som bestar av politiker som
ger direktiv till sjukhusdirektéren och dennas ledningsgrupp.

Organisationen ir sedan indelade i omraden (se figur 4.2) diar varje omrade har en
omradeschef och en ledning som styr den interna verksamheten. Inom varje sjukhus finns
olika verksamhetsomraden som leds av en enhetschef. Den verksamhet vi har studerat dr
Ostra sjukhusets infektionsavdelning, dvs. en underverksamhet till Ostra sjukhuset.

51 Sveriges Kommuner & Landsting. Flodesmodeller. Stockholm: Teknisk fantasi AB, 2006.
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Figur 4.2 (Organisationsschema over SU hdmtat fran infektionsavdelningens intrandit)

5.2 IT och informations utveckling inom Sahlgrenskas organisation

IT-utvecklingen inom Sahlgrenska har skett pa bred front inom manga omraden. Tidigare har
man varit mycket beroende av information som finns i pappersform. Men numera har man
helt gatt 6ver pa att spara den mesta informationen i digitalform. Till en borjan fanns som i de
flesta andra organisationer informationen sparad lokalt pa varje enskild dators harddisk. Fran
detta borjade man anvédnda servrar och spara informationen centralt. Samtidigt skedde en
utveckling diar man borjade bygga upp ett intranit, detta skedde dock lokalt och varje
avdelning utvecklade olika intrandt med olika verktyg. Det blev alltsa sma informationsoar
istdllet for ett samordnat nit. Arbetet pa senare tid har varit att fa alla inom organisationen att
anvianda samma publiceringsverktyg och att ta fram en gemensam mall for hur intranitet ska
se ut. Detta har varit ett omfattande arbete da datakunskapen mellan avdelningarna och ocksa
mellan varje anstélld har skilt sig at. Inom Sahlgrenska har man ansett att det viktigaste 4r att
fa alla att anvénda systemet innan man gor storre fordndringar. Arbetet med att ta fram en
gemensam struktur och design av intranétet har gjorts over hela Vistra Gotalandsregionen,
och man har anvént sig av konsulter for att fa grundarbetet gjort.
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Figur 4.3 (Informationsorganisationen for SU hédmtat fran infektionsavdelningens intrandit)

Man har dven beslutat att forsoka ldgga informationspubliceringen pa intranitet nira
personalen genom att lata varje avdelning pa sjukhusen (omradet) ha en egen webbredaktor
som i samarbete med chef och personal kan styra vad som finns pa det lokala intranitet. Dessa
leds av en infomaster pa varje omrade som leder de lokala webbredaktorernas arbete och
skoter internutbildning. Infomasterna pa sjukhusen far i sin tur framst allminna direktiv av
den centrala informationsavdelningen for hela Sahlgrenska (se figur 4.3). Denna avdelning tar
i sin tur stod av Vistra Gotalandsregionens strategiska IT-avdelning. For tekniskt IT-stod dvs.
fragor kring drift och hardvara finns det andra avdelningar som skoter detta. Dessa gar vi inte
in djupare pa da de inte har hand om intranitets funktioner och underhall utan snarare skall se
till att tekniken fungerar.

5.2.1 Infektionsavdelningen

Infektionsavdelningen har som specialisering att ta hand om infektionssjukdomar, bade for
enskilda delar och for hela kroppen. Alla sjukdomar som lyder under smittskyddslagen tas
emot av avdelningen. Man har dels en akutmottagning som tar emot akuta sjukdomsfall och
dels avdelningar som vardar patienter. Avdelningen svarar dven pa fragor fran allminheten
och media angaende infektionssjukdomar.
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5.2.2 Personal pa avdelningen

De anstillda pa avdelningen dr dels underskoterskor, sjukskoterskor, likare, chefer och
administrativ personal sa som sekreterare.

Den medicinska personalen dvs. underskoterskor, sjukskoterskor och lidkare jobbar med att
stdlla en diagnos pa varje patient och att behandla symptomen som uppstar i och med sjukdom
samt att besvara allminhetens fragor.

Den medicinska personalen dr specialiserad pa olika sjukdomsomraden som t.ex. sjukdomen
HIV eller multiresistenta bakterier. Varje sjukskoterska pa avdelningen har sitt specialomrade.
Sjukskoterskorna jobbar i lag om tva till tre personer som har samma specialomrade. Nir en
nyanstilld kommer far den personen ga bredvid de anstéllda som har den specialkompetensen
for att jobba med dem som é&r erfarna. Varje lag har olika arbetsuppgifter men det kan bl.a.
vara telefonradgivning, vaccination, provtagning och akutsjukvard.

“Jag arbetar med normala sjukskoterskeuppgifter, telefonrddgivning, vaccination,
akutmottag, men mitt specialomrdde dr multiresistenta bakterier”
(Sjukskoterska, intervju)

Likarna arbetar fraimst med att stilla diagnoser pa patienterna och ta fram en behandlingsform
for dessa, men dven med saker sa som ronder, telefontider, kontakt med labb, rontgen etc.

Den administrativa personalen jobbar frimst med administrativt arbete sa som att skriva in
patienter, fylla i uppgifter i system. Den administrativa personalen dr dels ldkarsekreterare
som jobbar med att skriva ut recept at ldkarna, boka undersokningar och fylla i journaler.
Sekretariatet jobbar med att ta emot patienter och administrationen runt detta. Utover det finns
cheferna som jobbar med att leda avdelningarna, skota budgeten for den enskilda
avdelningen, arbete med personal och skota upphandling. Dessutom finns sekreterare som ser
till att fora in information i olika system och i intranitet.

5.2.3 Intervju med personalen

Nir vi valde intervju ville vi bade intervjua den medicinska personalen och den administrativa
personalen. Vi genomforde intervju med en underskoterska, tva sjukskoterskor, en ldkare, en
avdelningschef, en lokal webbredaktor/sekreterare, en systemadministrator. Forutom detta
intervjuade vi extern personal sa som central IT personal uppdelat pa en infomaster, en central
informator pa Sahlgrenskas informationsavdelning och en kommunikationsstrateg/system-
forvaltare pa den regionala IT-strategiska avdelningen. Urvalet gjordes i samrad med
avdelningschefen gillande den lokala personalen och centralt genom direktkontakt med
berdrda dér vi bestimde tid och plats for intervju.

Sjukskoterskorna  vi  intervjuade hade liknande utbildning och hade jobbat pa
infektionskliniken i mellan 5-16 ar. Men ofta hade de jobbat ldngre tid som sjukskoterskor

inom andra delar av sjukvarden.

Den administrativa personalen vi intervjuat har arbetat inom sjukvarden mellan 3-36 ar och
har fraimst samhillsvetenskaplig och informationsvetenskaplig utbildning i grunden.
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5.2.4 Personalens kunskapsinhamtning i arbetet

Nir den medicinska personalen skoter sina arbetsuppgifter inhdmtar de information och
kunskap dels fran varandra men #dven fran intranitet, bocker, databaser och externa killor sa
som Internet framst pa olika hemsidor sd som smittskyddsinstitutet, WHO (World Health
Organisation), FASS (Ldkemedelssida) och olika informationssidor om sjukdomar. Nir den
medicinska personalen behover stod for att genomfora en viss typ av arbetsuppgift sa som
provtagning eller dylikt fragade man oftast varandra forst, om inte detta ledde till nagon
klarhet s6kte man upp informationen pa intranétet eller i en blankett i nagon pérm.

5.2.5 Sahlgrenskas Intranét pa infektionsavdelningen

Sahlgrenskas intranit ute pa infektionsavdelningen ir till for att personalen skall kunna himta
information och stod till sina arbetsuppgifter. Figuren nedan (5.1) visar intranitets utseende.
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Figur 5.1 (Intrandtet pa infektionsavdelningen)
Hir kan man se de olika ldnkarna som finns tillgingliga pa menyn och man kan se ldnkar till

de ovriga avdelningarnas intranit pa Ostra sjukhuset. I bilagan (kapitel 10.6) finns en kort
beskrivning av vad liankarna har for innehall.
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5.2.6 Framtidsvision for Intranatet/IT-strukturen i VG-regionen

Vistra Gotalandsregion skapades 1999 och de systemlosningar som fanns da var 15-20 ar
gamla. Alla organisationer hade da olika system och syn pa utvecklingen. Fram till nu har
man regionalt arbetat med att skapa en gemensam struktur och ett gemensamt utseende pa
intranétet och pa 6vriga system. Totalt finns 6ver 850 olika system i regionen.

For att fa bittre fungerande IT-stod inom regionen har man strukturerat upp en framtidsvision
som regionen skall strdva mot att uppna. Denna vision innehaller sex steg av forindring.

Det inledande steget handlar om ett gemensamt publiceringsverktyg med mallar dver varje
sida till sitt intrandt. Detta har man redan genomfort till stor del genom att kdpa in
programvaran Episerver 4. Det dr idag ett accepterat publiceringsverktyg som anvénds av i
stort sett alla delar av regionen.

Steg tva dr att man vill forbéttra sin dokumenthantering genom att mérka upp informationen
pa nagot sitt. Detta dnnu i utvecklingsstadiet da man inte har klart for sig hur man skall ta
fram en mall for mérkning av information. Det tredje steget som man strivar efter ar att skapa
nagon form av portal for att integrera systemen i ett grinssnitt. Steg fyra dr att man vill ta
fram anvindbara funktioner for att fa webbstatistik fran intranitet sa att man kan se vilka
sidor som anvinds. Detta haller man pa att utreda for att se vilken mjukvara man skall
anvianda. Steg fem gar ut pa att forbittra den befintliga sokmotorn i intrandtet sa att
anvindarna skall ha storre mojlighet att hitta det som efterfragas. Har har man kopt in en IBM
produkt som man vill modifiera for att passa organisationen. I det sjétte och avslutande steget
vill man strukturera upp de dokument som finns idag pa intranitet ca 60 000 — 70 000 pdf
filer finns idag.

Dessutom har man planer pa att skapa bittre kommunikation med medborgarna genom
patientsystem som skall vara tillgingliga for medborgare som vill fa information fran sin

journal eller som vill bestélla tider for undersokning etc.

For att genomfora detta har regionens en IT-budget som ligger runt 20-30 miljoner kronor
idag. Detta &r att jimfora med Stockholmsregionen som har ca 200 miljoner i IT-budget.
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6. Resultat

Uppsatsens resultatkapitel skall spegla det resultat som uppkom ur intervjuerna. Hér redogor
vi resultatet utan att dra nagra slutsatser sa att resultatet blir sa objektivt som mojligt.

Vi har delat upp resultatet i tre underrubriker. Dér den forsta handlar om arbetsmetoder och
IT mognad kopplat till IT 1 personalens dagliga arbete. Denna del av resultatet skall ge
forstaelse till personalens forhallning gentemot IT. Detta tar vi upp i resultatet for att vi anser
att arbetssittet och IT-mognaden hos personalen &r relevanta variabler ndr man tittar pa
anviandning av intranétet och hur det kan utvecklas med hénsyn till ett anvandarperspektiv.

Del tva handlar om informationssokningsprocessen och kunskapsdelningen genom intranitet.
Som handlar om hur personalen soker efter information och delar med sig av kunskap mellan
varandra. Del tva i resultatet generar en Oversikt av hur information sprids och hur den
eftersoks av personalen.

Den sista resultatdelen handlar om intrandtets funktioner och anvindningsomraden.
Denna del ger en uppfattning om vilken nytta intranitet ger personalen samt vilka funktioner
och anvindningsomraden som personalen saknar.

Dessa underrubriker &r i sin tur uppdelade pa personalkategori sa att vi inom varje omrade kan
spegla de olika personalkategoriernas syn pa omradet. Resultatet dr uppdelat utifran foljande
personalkategorier:

¢ Intern medicinsk personal (underskoterskor, sjukskoterskor, likare)
¢ Intern administrativ personal (chefer, sekreterare, systemadministratorer)
e Extern IT-personal och informationspersonal

Med intern menar vi personal som dr knutna till infektionsavdelningen och med extern menar
vi annan personal som inte jobbar pa avdelningen men som &r inblandade i intranitet pa nagot
sétt.

6.1 Arbetsmetoder och IT-mognad

I detta kapitel tar vi upp vad personalen anvinder for IT-system, hur de jobbar med dessa, vad
de har fatt for utbildning, hur det paverkar deras arbetssituation och hur systemen fungerar i
allménhet.

6.1.1 Medicinsk personal

Den medicinska personalen pa avdelningen jobbar med patienterna och behover dérfor
anvinda ett antal IT-system sa som intranitet for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Under
en normal arbetsdag arbetar en sjukskoterska ca 2 timmar med en dator.

”Som sjukskoterska anvinder jag datorn 2-3 timmar per dag for att skriva in uppgifter eller

leta information som jag behover.”
(medicinsk personal, intervju)
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Systemen som anvénds av den medicinska personalen dr rumsbokningssystem, journalsystem,
system for labbsvar, e-post, rontgen, intranitet och Internet. Varje program startas genom en
programikon pa startmenyn och kriaver enskild inloggning varje gang man startar
programmet. Personalen skriver in (insamling) information och hidmtar ut (bearbetar)
information i de olika systemen.

Personalen upplever att mycket dubbelarbete har forsvunnit i och med infoérandet av IT-
system. Vissa tycker dock fortfarande att det gick lite fortare nédr pappersarbete anvindes och
man litar inte alltid pa att datorerna fungerar. Nir en server kranglar dr personalen sa
beroende att de inte kan utféra manga arbetsuppgifter.

”Folk litar inte riktigt pa datorer, vilket gor att dom skriver in det pd datorn for att sen skriva
ut det pa ett papper och sen ett till papper sa att inte det forra papperet skall forsvinna. Det
finns listor till forbannelse”

(medicinsk personal, intervju)

Om man tittar pa datortidtheten sa delar oftast tre personer pa tva datorer och avdelningen har
tre skrivare for utskrifter vilket de flesta verkar tycka vara fullt tillrdckligt. Problemet med
datorerna dr inte att alla inte har en utan att inloggningen i systemen tar tid, dels att logga in
pa datorn men ocksa att behova gora inloggning pa inloggning i alla system.

“Igar tog det viil, jag tror de var igang vid 09.00, dom hade startat datorn vid halv 8 och 9 var
den igang sa jag kunde borja anvinda dem”
(medicinsk personal, intervju)

Den medicinska personalen har genomgatt utbildning nir nya program inforts och de som
nyanstills far ldra sig av den personal som finns pa avdelningen. Intranétet har man dock inte
fatt nagon utbildning for att anvinda.

6.1.2 Intern administrativ personal

Den interna administrativa personalen arbetar med att skota informationsbehandling, ta emot
patienter, planera budget och att styra informationsflodet till Ovrig personal. Den
administrativa personalen anvédnder datorer i storre utstrickning dn den medicinska
personalen. Systemen som man framst anvdnder sig av dr Microsoft Officepaketet,
journalsystem, rumsbokningssystem, ekonomisystem och e-post.

”Jag anviinder mig av en 10-15 olika program, allt fran Melior (3 maj pa kliniken), Palett
(personalsystem), PAX (patient administration), Labbest (Labbestdllning, etiketter), flexLabb
(etiketter, svar fran labb) till Raindance (fakturor), Utdataplattform (redovisning, personal
och ekonomi)”

(administrativ personal, intervju)

Den administrativa personalen upplever att dubbelarbetet har forsvunnit ndr man borjade
anvinda IT-system istillet for papper. Aven de har problem att utféra arbete niir datorerna inte
fungerar som de skall. Datortillgangen upplever dven de som relativt god men ute pa vissa
avdelningar dr det siamre menar de pa. Tillgangen pa skrivare tycker de dock &r dalig och
upplever att det skapar problem av typen att personal skriver ut manga blanketter pa en gang
som da hamnar i en parm som alla anvinder istéllet for att skriva ut egna blanketter. De
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problem som uppstar i dessa fall 4r att ibland &r blanketterna som ligger i en parm gamla och
inaktuella. Darfor tycker de att man borde ha fler skrivare sa att alla kan skriva ut precis nir
de behover ha en utskrift.

"Dalig tillgang till skrivare, folk kopierar oftare gamla blanketter dn att skriva ut fran
intranditet. Det blir fult och gamla versioner pd blanketterna.”
(Administrativ personal, intervju)

Den administrativa personalen upplever att utbildningen pa de olika systemen dr for dalig
inom alla kategorier av personal pa avdelningen. Personalen far hela tiden fraga varandra nir
de inte kan och vissa personer som kan mycket blir belastade med manga fragor fran alla.

"Tillgangen pd datorer pa mottagningen dr god men pd avdelningarna dr det sdmre,
utbildning gors men folk kan inte utan far fraga varandra, ingen uppfoljning pa utbildning
sker, man belastar vissa personer med fragor”

(Administrativ personal, intervju)

6.2 Informationssokning och kunskapsdelning med IT-Stéd

I detta kapitel tar vi upp hur personalen soker information och hur de delar med sig av
kunskap. Frimst genom intranitet men dven for att se till vilka andra kéllor de anvinder.

6.2.1 Medicinsk personal

Den medicinska personalen anvénder sig av flera olika kéllor nir de soker information.
Allt fran medicinska bocker som finns pa sjukhuset, till parmar, Internet, databaser externa
och interna, tidskrifter och intranitet. Niar de saknar kunskap om nagot specifikt sa brukar
personalen generellt sitt friga andra anstidllda om de har kunskapen, innan de soker upp nagot
sjalva. Finns det gott om tid hiander det dock att de forsoker hitta informationen sjdlva.

Ny kunskap far personalen dels genom kommunikation mellan varandra men ocksa genom
utbildningar, méten och ett nyhetsbrev som avdelningschefen skickar ut varje vecka. Vildigt
lite kommunikation sker via e-post, fraimst pratar man med varandra pa plats eller via telefon.

”Det dar ldttare att frdaga, krangligt med IT-stod, det skall vara enkelt att hitta. Slippa leta pa
intranditet dd man lika girna kan frdaga nagon. Det finns for mycket pd intranditet
(medicinsk personal, intervju)

”Det finns ett Informellt néitverk, alla vet vem de skall fraga om vissa saker”
(medicinsk personal, intervju)

Intranitet i sig anvidnds som informationskilla frimst nir man skall fa information om olika
behandlingsmetoder, fa tillgang till nya blanketter eller rutiner eller for att fa tag i
telefonlistor. De flesta menar att problemet ligger i att informationen &r svar att hitta pa
intranétet. Den dr dels daligt strukturerad bade lokalt pa klinikens eget intranit men ocksa
centralt uppe pa Sahlgrenskas startsida. Dessutom finns sa mycket information om allt mojligt
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sa ingen kan riktigt ta till sig av de viktiga. Sokfunktionen &r ocksa bristfillig dd man far
vildigt manga traffar och man har da inte tid att leta bland alla tréffar for att hitta det man
letade efter.

”Jag tycker inte att jag hittar det jag behover, det dr jdttekrangligt att soka och det finns sd
mycket information som jag inte vill ha”
(medicinsk personal, intervju)

Informationsproblemet pa intranitet upplevs som stort, det finns mycket information men
mycket som inte dr viktigt for den medicinska personalen. Det ligger t.ex. information om
avdelningen och alla delar inom avdelningen pa intranitet. Denna information har de anstillda
redan och man anser att det dr onodigt att de ligger dir da det lika vil kan ligga externt.

”Extern information ligger Internt vilket dr onodigt”
(medicinsk personal, intervju)

"Pa intrandtet finns onddig information sa som tviittregler, vider och ombyggnad. Det
viktiga ligger undangomt pa intrandtet medan det oviktiga ligger som forstalinkar”
(medicinsk personal, intervju)

Man upplever det som att all information ligger pa intranitet och att det inte finns nagon plan eller
nagra riktlinjer pa vad som skall ligga dér. Dessutom tycker man att strukturen pa informationen
ar kranglig. Personalen tycker det dr omsténdligt att na avdelningens intrandt nir man startar upp
intranétet och hamnar pa det centrala planet.

" Intrandtet dr krangligt, klumpigt och jag gillar det inte alls”
(medicinsk personal, intervju)

Samma information finns pa flera olika stillen vilket gor att det blir redundans. Det betyder att det
finns flera olika versioner av samma information pa olika stillen och personalen vet inte vilken
som ér aktuell. Dessutom upplever man att de fordndringar som gors sker utan att man fragar
dem om hur de vill att intranétet skall se ut eller vad det skall finnas for information.

Nir de vl lart sig hitta viss information kan det hinda att strukturforandringarna pa intranitet
gor att de inte hittar langre.

”Det blir mer forankrat om man gar ner och fragar forst vad anvindaren vill ha innan man
gor, man far folk med sig”
(medicinsk personal, intervju)

En stor del av den medicinska personalen vill att man skall rikta informationen mer mot dem
och deras arbetsuppgifter, de tycker att intranitet borde vara mer som ett arbetsverktyg for
dem i vardagen. Om de skall anvinda det ordentligt maste det vara riktat mot dem annars r
det manga som inte finner det meningsfullt att anvinda det alls.

”Ibland undrar man vad intranditet dr till for. Ar det en rekryteringssida eller arbetsverktyg?”
(medicinsk personal, intervju)

Dessutom har inte all medicinsk personal riktigt klart for sig vad intranitet har for syfte och vad

man skall ha det till utan anvénder intranitet for att titta pa vidret eller matmenyn istillet for att
soka efter information kopplat till arbetet.
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6.2.2 Intern administrativ personal

Den interna administrativa personalen anvinder frimst intranétet, Internet, e-post eller telefon
for att inhdmta information. Dessutom triffas de lokala webbredaktorerna varje manad pa
moten. Saknar de kunskap i nagon situation brukar de ringa och prata med nagon som ir
speciallist inom det omradet, oftast nagon hogre upp i organisationen. Géller det ekonomi tar
man det med ekonomiavdelningen och ér det IT sa pratar de med IT-avdelningen.

Nir det giller att uppdatera personalen med ny information sa skickar avdelningschefen ut ett
nyhetsbrev varje vecka med information om nya sjukdomar och ny behandlingar. Den lokala
webbredaktoren uppdaterar intrandtet ndr ny information kommer till. Man uppdaterar inte
intranitet speciellt ofta for man tycker inte den kanalen &r tillrdckligt bra ndr man skall sprida
informationen fort, det finns fér mycket diar och det finns ingen vana att ga genom den
kanalen menar man.

”Veckobreven sprids pa avdelningen och diskuteras pd avdelningen, informationen kommer
ibland fran telefonsamtal fran utomstaende, tidningar , radio osv. som man sen kan kolla upp.
Nyhetsbrevet ligger pa mottagningens mapp. De storre grejerna ligger inte pd
Internet/intrandit utan kommer oftast pa e-post.”

(administrativ personal, intervju)

Ny information nér ofta den administrativa personalen forst eftersom det &r deras ansvar att
sprida informationen vidare. Da viljer man framst att anvidnda e-post for att sprida vidare
informationen eller sa ligger man informationen i gruppens fack pa avdelningen istéllet for att
dven gora en publicering av informationen pa intranitet. Man uppfattar det som att da blir det
last och att informationen da kommer ut fortare dn vad det hade gjort om det lagts pa
Intranatet.

Informationen som ldggs ut pa intrandtet kommer fran chefer, vardutvecklare och
lakargrupper. Problemet &r att informationen far ligga kvar linge trots att den 4r inaktuell och
att den inte uppdateras nir fordndringar sker p.g.a. att man inte far ny information fran killan.
Det finns inga rutiner kring att killan skall se till att halla den administrativa personalen
uppdaterad sa att informationen halls aktuell pa intranitet. Darfor vet inte den administrativa
personalen vad de kan ta bort och vad de skall ha kvar. Dérfor later man informationen ligga
vildigt ldnge.

En del information finns dven pa avdelningens egen server som inte r integrerad i intranitet,
och denna information publiceras déarfor aldrig pa intranitet utan ligger i ett filtrad pa servern.

Den administrativa personalen upplever det som att personalen forst kollar sin e-post, sitt fack
eller servern innan man letar pa intranitet efter ny information.

6.2.3 Extern IT-personal och informationspersonal

Den externa IT-personalen menar att den grafiska designen av intranitet maste ligga centralt
hos dem sa att all information f6ljer samma struktur. Men vilken information som skall finnas
pa varje avdelnings intranit maste avdelningschefen bestimma.
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”Informationsansvaret ligger alltid i linje hos chefen i organisationen, pa olika
organisatoriska nivdaer hos chefen. Pa en avdelning dr det avdelningschefen som ska
tillgodose att informationen finns ddr som hans eller hennes anstdllda behover.”

(Extern IT-personal, intervju)

Den gemensamma strukturmallen for intranétet gjordes med hjdlp av konsulter och genom att
regionen kopte in ett gemensamt verktyg for att publicera informationen. Syftet med detta var
att regionen ville forenkla navigationen pa intranitet for personalen sa att alla sidor foljde
samma struktur. Centrala IT-avdelningen upplever idag att strukturen har accepterats av
personalen. Pa grund av att IT-avdelningen har tryckt ut rétten att publicera information nere
pa avdelningsniva hos cheferna och webbredaktorerna menar man att ritt information for
personalen antagligen finns pa intrandtet. Det dr avdelningschefen som &dger informationen
och centrala IT-avdelningen vill inte styra vad som skall finnas eller inte finnas pa intranitet.
IT-avdelningen menar istillet att det 4r en process dir avdelningarna sjdlva skall upptéacka vad
som behovs pa intranitet. Forst och framst vill IT-avdelningen fa personalen att anvinda
intranitet innan man kommer med nagra centrala restriktioner for vad som far och inte far
publiceras, det enda man just nu styr dver ir att alla sidor foljer samma struktur och utseende.
Nagon informationsstrategi om vilken information som skall ligga externt pa hemsidan och
vilken information som skall ligga internt pa intranétet har man inte. Centrala IT-avdelningen
vill inte ge direktiv for att viss information skall ligga externt da den inte anvinds av
personalen.

Det IT-avdelningen upplever som ett problem ir istdllet att manga avdelningar ldgger ut
information som redan finns pa intranitet pa andra stidllen. Darfor har centrala IT-avdelningen
jobbat med att utveckla sokfunktionen som man vet dr dalig, och nir vi genomforde vara
intervjuer holl regionen pa att inféra en ny sokmotor till intranétet. Ett annat problem som den
centrala IT-avdelningen upplever &r att man inte har nagon klar specifikation pa
metamédrkningen utav de publicerade dokumenten vilket gor att informationen blir svar att
hitta.

For att hjdlpa de lokala webbredaktorerna jobbar den centrala IT-avdelningen med att ta fram
statistik for vilka sidor som personalen besoker. Detta hoppas man kunna ge cheferna och
webbredaktorerna en fingervisning om de har publicerat relevant information eller inte.

”Vi kan tala om hur man anvinder publiceringsverktyget och vilka regler som finns kring
designen, men vi vill inte sditta nagra grinser pa vad man far publicera, vi tillhandahaller
mer generella tjdnster.”

(Extern IT-personal, intervju)

Den centrala IT-avdelningen har dock borjat ta fram riktlinjer for intranétet. Man menar dock
pa att man maste skynda langsamt da IT-mognaden &r lag.

”Med tanke pa datormognaden dr jag dnda imponerad av hur langt vi har kommit. Men man
madste alltid ta héansyn till mognaden for IT.

Det dr svart om man inte kan datorer for da blir det svart for personalen att hitta hur vi dn
gor systemet.”

(Extern IT-personal, intervju)
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6.3 Intranatets funktioner och anvdndningsomraden

I detta kapitel tittar vi pa vilka funktioner och anviandningsomraden anvindarna har for
intranidtet men ocksa vilka funktioner de vill ha atgérdat for att de skall bli tillfredsstdllda med
intranétet.

Vi har gatt igenom avdelningens intranit med respondenterna for att se vad de anvénder i sitt
arbete. Tabellen nedan dr en sammanstéllning utav resultatet for att géra anvandningsgraden
overskadlig. Intranitets delar som finns i tabellen nedan beskrivs dven fullstindigt i bilagan
(kapitel 10.6).

Anvinds Anviinds ibland Anvinds ej
e Blanketter och e Likemedelsinformation ¢ Handlingsprogram
Mallar e Linkar e Kalender
e PM e Melior e Kvalitet och
e PAX Utveckling
e Protokoll e Lokalplanering
e Sekretariatet ¢ Med Control
e Telefonlistor e Mottagningen
® Projekt
e Sektoradet
e Universitetet
e Utbildning
® Vaccinations
avdelningen
e Verksamhet
e Virdavdelning

Figur 6.2 (Visar pad vilka ldnkar som personalen anviinder i intrandtet och vilka de anvinder
sporadiskt, samt vilka som inte anvdnds alls. Denna figur belyser pd ett bra sditt resultatet da
de flesta ldankar inte anvinds.)

6.3.1 Medicinsk personal

Den medicinska personalen upplever att syftet med intranétet dr att sprida information till
personalen pa avdelningen och att fungera som ett redskap i arbetet. Den medicinska
personalen vet inte vem som beslutat att intrantet skulle inféras och de tycker inte de har fatt
vara med och utveckla i ndgon storre omfattning.

Det framkommer ocksa ur intervjuerna att personalen tycker att det positiva med intranitet dr
att man kan fa ut telefonnummer, blanketter, PM och fa en bild av vad som finns pa intranétet.
Generellt sitt visar resultatet att personalen tycker att det finns for manga ldnkar, for daligt
anpassade lidnkar, for dalig uppdatering och en dalig sokmotor.
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Ett annat problem som alla har tagit upp &r inloggningarna. Varje person har sitt eget login
namn och 16senord, dels for att komma in pa datorn och dels for att komma in pa program och
e-post. Eftersom det tar tid att logga in sa fuskar man ibland med inloggningarna och
anvinder andra personers login da de redan #r inloggade. Detta gor anvéindarna for att de
maste da det inte finns tid for att logga ut och logga in hela tiden. Det framkom att de allra
flesta anvindare tyckte att man kanske kunde utveckla systemet sa att anvindare loggar in en
gang t.ex. i intranitet och sedan kan man na alla program dérifran utan att behova bry sig om
att logga in fler ganger.

Ett annat problem som resultatet visar dr att linkarna som finns inlagda i intranétet inte &r
anvindbara da de dr for generella. Istéllet skulle anvidndarna vilja ha mojligheten att lagga in
sina egna ldnkar i intranitet. Da ldnkarna inte 4r anpassade har varje person sina egna ldnkar
sparade i favoriter lokalt pa varje dator.

”Egna ldnkar vore bra, anviinder inte linkarna pd intrandtet sa mycket”
(medicinsk personal, intervju)

Anvindarna vill gidrna kunna anpassa intrandtet pa nagot sitt sa att de passar deras
arbetsuppgifter och sa att de slipper all onodig information som de inte anvéinder dir.
Ytterligare en aspekt som visade sig central for anvdndarna &r att de anser att de borde kunna
starta vissa program direkt i intranitet. Det gar med t.ex. e-posten men den dr kranglig att
hitta. Anvéndarna vill kunna starta dem i sin del av intraniitet.

En av respondenterna framférde dessutom ett behov av stdod i intrandtet for att hamta
information till sin handdator. Detta for att kunna tillga informationen da de ofta befinner sig
pa olika platser pa avdelningarna.

6.3.2 Intern administrativ personal

Den administrativa personalen upplever att syftet med intranétet dr att na ut med information
till de anstillda och minska pappersméngden. Aven de upplever att inloggningar tar for lang
tid for att det skall vara rimligt.

”Inloggningarna tar sa lang tid man hinner dricka kaffe emellan inloggningarna”
(Administrativ personal, intervju)

De flesta skulle dven vilja ha alla program pa samma stille och kunna starta dem direkt dér,
t.ex. 1 intranitet. De talar dven om att en personlig startsida vore anvindbart att ha dir man
direkt kan ldsa sin e-post och didr man kan gora ett urval av de funktioner som man behéver i
sitt arbete. Dessutom upplever de att lankarna &dr vildigt generella.

”Alla har e-post, skulle vara bra om den lag i intrandtet sa att man ddr kan se hur manga nya
e-post man har fatt.”
(Administrativ personal, intervju)

Nar vi tittar pa vad de tror att 6vrig personal anvinder for funktioner pa intranitet, visar det

sig att de upplever att alla funktioner anvénds frekvent av hela personalen.
Diremot upplever de att sokfunktionen dr dalig och att den inte fungerar for personalen.
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6.3.3 Extern IT-personal och informationspersonal

Intranitets syfte ar enligt den externa IT-personalen att leverera ritt information 1 rétt tid till
ritt person. Intranitet skall vara ett verktyg for verksamheten dir personalen kan soka stod nér
de behover inhdmta information till sitt arbete.

Funktioner som &r viktiga menar man dr de som anvidndarna sjélva vill ha och kan anviénda.

"Tjdnster som man kan anvdinda sjdlv och informationen hjdlper en i ens arbetssituation.”
(extern IT-personal, intervju)

Nir vi studerat vilka funktioner som vi vet att anvdndarna vill ha sa menar de att olika
avdelningar ir olika mogna, och darfor vill IT-avdelningen inte kora pa for hart med ett
projekt. De som har haft ett intranit ldnge dr inne pa att integrera tjanster i intranétet medan
de som har haft det en kort tid fortfarande dr inne pa en broschyr sida dér information finns
om avdelningen och inte mycket mer.

Dock har IT-avdelningen sett ett behov av att personlighetsanpassa informationen och de har
funderingar pa en portal, med en arbetsyta for varje person dir man kan starta alla program
direkt och anpassa informationen. Portalen vill IT-avdelningen utveckla utifran intranitet
regionen har idag.

IT-avdelningen vill ha tva fokus pa informationen, en del anviandaren maste ha och en del
anvindaren véljer sjdlv.

Utvecklingen av detta dr nagot regionen maste ligga pa en konsult dd@ man inte har egna
resurser for utveckling. Dock menar IT-avdelningen pa att man forst maste ta fram en
kravspecifikation dér Sahlgrenska tittar pa vad anvandarna vill ha och skall ha for information
och for funktioner. Problemet ar bara att man genomfor projektet gemensamt med hela
regionen precis som intrandtet i Ovrigt. Ddrav maste utvecklarna ta hdnsyn till manga
minniskor menar IT-avdelningen. Detta tycker IT-avdelningen dock att man har lyckats med
tidigare.

”Problemet niir varan stora organisation skall skapa ett gemensamt system dr att det istdllet
for mesta maojliga nytta for storsta mojliga antal, och minsta mojliga kostnad ibland kan bli
minsta mojliga nytta for storsta mojliga antal, vilket inte jag tycker att det har blivit men det
kan bli en del kompromisser.”

(extern IT-personal, intervju)
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7. Diskussion

I detta kapitel kommer vi att diskutera och analysera resultatet och koppla detta mot de teorier
vi har utgatt ifran i var uppsats. For att sedan kunna dra en slutsats utifran det vi kommer fram
till.

Tidigare forskning pa intranit inom varden pekar pa att det finns stora brister i sjukvardens
intranit. Amcoff Nystrom>® pekar i sin doktorsavhandling pd att intrandt inom vérden
fortfarande &r daligt utvecklade. I sin studie vid bl.a Dalarnas och Jamtlands landsting fann
hon att de anvinds mer som en elektroniskanslagstavla dn som ett dagligt verktyg.

I studiens resultat framgar det att det finns en del skillnader mellan de olika gruppernas
synpunkter pa intranitets funktionalitet och informationskvalitet. Utifran de olika
uppfattningarna kan vi diskutera kring hur framgangsrikt intrandtet dr ur ett
systemframgangsperspektiv. Med hjélp av DeLLones och McLeans modell (se 2.2) anvénder vi
hir begreppen informationskvalitet, systemkvalitet, anvindbarhet och anvindartillfredstéllelse
for att sedan kunna diskutera effekter for individerna och for organisationen. Diarutdver
diskuterar vi IT-mognaden (Nolan) och vilka mojligheter det finns att utveckla och forbittra
det system som finns idag. Det gor vi med utgangspunkt i Bark m.fl. (kapitel 3) idéer kring
strategiska vigval for intranit.

Men innan vi gar in pa att diskutera intranitets framgang i organisationen och diskutera kring
mojliga forbattringar och utvecklingsmojligheter sa vill vi forst belysa vad intranitets syfte dr
i organisationen och hur utvecklingen har gatt till. Detta for att spegla varfor intranitet ser ut
som det gor idag och varfor det fungerar som det gor. Under denna diskussion kommer vi
bl.a. anvinda oss av Langefors m.fl. teorier (se 2.1 och framat) kring syftet med
informationssystem och utveckling av informationssystem.

7.1 Intranatets syfte och utveckling

Resultatet pekar pa att den medicinska personalen upplever att syftet med intranitet dr att
sprida information (presentation) till de anstéllda som de skall kunna anviénda 1 sitt arbete och
att vara ett verktyg att arbeta med (bearbetning). Medan administrativa personalen upplever
att intranitet &r till for att na ut med information och minska pappersméngden. Pa hogre niva
anser IT-personalen att syftet med intranétet dr att ge personalen ritt information, i rétt tid och
att den skall vara anpassad till personalen. Denna IT-personal menar att intranitet skall vara
ett verktyg i verksamheten dit personalen kan soka stod ndr de behdver inhdmta information
till sitt arbete.

Langefors menar att ett informationssystems syfte dr insamling, lagring, bearbetning och
presentation av information. Studien visar att olika personalkategorier upplever att intranitet
har olika syften. Syftet med informationssystemet styr vad for information och funktioner som
finns. Da olika personalkategorier upplever olika syften med intrandtet gor detta att de
anstéllda kanske inte far den information och de funktioner de vill ha eftersom de som styr
innehallet har en annan bild utav syftet med intraniit.

52 Amcoff Nystrom C. Designing intranets for viability
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Vart resultat pekar pa att ett intranét bor korta ner den tid som personalen behover ligga pa
informationsinhdmtning genom att man anpassar informationen till individen, samt att man
anvénder intranétet som en bas 1 ett system didr man samlar information, tjdnster och system
for att personalen skall fa ett arbetsredskap med flera funktioner i ett grianssnitt. Detta gor att
intranétet fyller sitt syfte som arbetsredskap for anvindarna.

Detta kan korta personalens tidsanvindning kring andra saker @n just huvuduppgiften att
varda sjuka och att man pa sa sitt kan fa en mer effektiv personal. Vilket ocksa resulterar i
ekonomiska vinster da man far tillgang till fler mantimmar per anstilld att utfora sin
huvuduppgift.

Aven Hamrefors, S & Landqvist, F >3 pekar i en artikel pa att man maste korta ner tiden det tar
for anviandarna att fa tag i informationen och se till att informationen #r anpassad efter
anvindarnas behov for att fa effekt och uppfylla syftet med systemet.

Om vi sedan tittar pa hur intranitet har utvecklas sa kan vi forst aterkoppla till Langefors
(2.1.3) teorier kring hur systemutveckling.

Som vi tidigare ndmnt i teorikapitlet sa delar Langefors upp utvecklingen i tva faser dér den
forsta fasen handlar om analys kring vad som behovs och vad systemet skall gora medan fas
tvd handlar om att bygga systemet. Han menar att man maste gora en ordentlig
verksamhetsanalys for att avgora vilka funktioner och vilken information som systemet bor
innefatta.

Den medicinska personalen uppfattar det som att de inte har fatt vara med och paverka
utvecklingen i den infologiska fasen dvs. vad systemet skall innehalla och hur det skall
fungera. Utan anvidndarna upplever det generellt som att besluten tagits ’langt ovanfor deras
huvuden”. Detta resultat som vi fatt fram kan naturligtvis bero pa att den personal vi
intervjuat inte var anstdllda under utvecklingsfasen eller att de inte blev tillfragade p.g.a. att
utvecklarna redan hade tillrickligt midngd personal att fraga. Men det kan ocksa bero pa att
utvecklarna inte har fragat personalen om vad de vill ha och inte integrerat dessa i den
infologiska fasen i nagon storre utstrackning.

Aven den interna administrativa personalen anser att inférandet av intranitet skedde for att
sjukhusledningen beslutat att man skulle ha ett sadant. De respondenter som vi intervjuade var
dock inte med i den infologiska fasen av intranitet da de inte var anstdllda under denna
period.

Den externa IT-personalen tycker att personalmedverkan &r viktig men eftersom
organisationen #r sa stor har man inte haft mojlighet att tillfraga personalen om vad de vill ha.
Detta ansvar (ansvarsforhallanden) menar man istillet ligger pa den interna administrativa
personalen sa som chefer och webbredaktorer som bor ta reda pa vad den medicinska
personalen vill ha da de arbetar néra varandra.

Langefors54 menar att en verksamhetsanalys utgdr ytterligare en central del 1
systemutvecklingen. Det intranidt som omfattas av denna studie visar dock att flera brister som
finns kan tinkas ha en orsak i bristande verksamhetsanalys, ddr personalens krav inte har
kommit till ledningens eller utvecklarnas kédnnedom i tillracklig utstrackning. Det syns t.ex.

53 Hamrefors, S & Landqvist, F. Verksamhetsnyttig information och kommunikation

54 1 Langefors, B studier (refererad i Sundgren, B. 1992, Databasorienterad systemutveckling, Studentlitteratur)
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genom att stora delar av intranitet inte anvinds av personalen da de inte har nagon
anvandning utav det i sitt arbete (se t.ex. figur 6.2)

Var studie pekar alltsa pa att organisationen behover ta fram en fungerande ordning for hur
man skall ta tillvara pa anvidndarnas krav och se till att dessa kommer med nir system
utvecklas och man bor genomféra ordentliga studier ddr man foljer personalen i deras arbete
for att se hur de arbetar.

7.2 Informationssystemets framgang

Nar vi diskuterar informationssystemets framgang i den organisation vi studerat anvénder vi
DeLone och McLeans modell (se 2.2 och figur 7.1) som en grund for detta.

Effekt

) o pa
Systemkvalitet Anvindning individ

) /
v
: Anvindar- v
Informations- tillfredstéllelse

kvalitet Effekt

pa

Organisation

Figur 7.1 (Modellen visar genom vilka kriterier man skall mdta informationssystemets
framgang och vad effekterna blir)

Systemkvalitet

Resultatet pekar pa att personalen anser att delar av intranitet uppdateras allt for sdllan och
personalen visade t.ex. projektplaner som var tre ar gamla men som fortfarande fanns i
systemet trots att de inte var aktuella langre. Strukturen dndrades lite da och da vilket gjorde
att man fick svarare att hitta pa intranitet. Resultatet visar ocksa att det finns brister i
kommunikationen mellan personalen och webbredaktdrerna som gor att gammal och inaktuell
information inte tas bort i tid. Detta kan bidra till att systemets trovirdighet undergrivs.”

Anviindarvinligheten pa intranitet anses som lag, dels p.g.a. strukturen men ocksa for att
tjansterna var svara att hitta. Dessutom upplevde de intervjuade att det var svart att ldra sig
hur intranitet dr uppbyggt da Sahlgrenskas intranit &r stort och strukturella dndringar sker da
och da.

55 Bark, M., Heide, M., Langen, M., Nygren, E. Intranditboken
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Ett annat problem som resultatet visar dr inloggningarna, som dels tar lang tid och dels att
man var tvungen att logga in med sin egen anvindarprofil vilket gor att personalen fick logga
ut varje gang de skulle lamna datorn och sedan logga in igen i ett annat rum. Detta p.g.a. att
man inte har varsin dator pa avdelningarna. Dessutom krdver varje program ett eget
anvindarkonto vilket for personalen innebir att man far logga in fem till sex ganger innan
man kan borja arbeta vid datorn. Som systemen ser ut idag sa tar detta extremt lang tid,
eftersom man valt att inte integrera alla program i intranétet eller ett gemensamt grénssnitt.

Resultatet pekar dven pa att personalen upplever att man kan fa ut mycket bra information ur
systemet om man hittar den men man saknar integration mellan intranitet och andra program.
Det kan vara saker som att starta program i intranétet eller lidsa e-posten direkt i intranétet.
Anvindarna saknar tilltro pa att de skall hitta det som man eftersdker inom en rimlig tid nir
man anvinder intranitet. Dels att det manga ganger inte finns dér och dels att det &r svart att
fa fram. Intranitet dr helt enkelt inte speciellt anvindbart menar storre delen av personalen
som vi intervjuat.

Studien visar att intrandtets utvecklingsgrad 4r lag och fortfarande fungerar som en ren
informationskanal. Man &dr dock i en utvecklingsfas dir organisationen avser att géra om
intranitet till ett arbetsverktyg. Studien pekar pa att den externa IT-personalen har som mal att
fa intrandtet att fungera som ett arbetsverktyg med integrerade tjdnster och program
tillsammans med information.

Enligt Hogstrom m.f1.>° (kapitel 3) idéer kring olika faser i ett intraniits utveckling si har man
i organisationen endast natt till den forsta fasen i utvecklingen av ett intranit. Det betyder att
intranétet vid infektionskliniken till stor del fungerar som en ren informationskanal likt en
elektronisk anslagstavla. Idag saknar man t.ex. integration mellan programmen och intranitet
och man har heller inga mojligheter att personlighetsanpassa tjanster. Dessutom finns sma
mojligheter att fa mobil tillgdng till informationen pa intrandtet genom anvindandet av
handdatorer.

Det betyder att for att na den andra och tredje fasen kridvs en integration mellan programmen
och intranitet dir applikationerna ocksa gar att starta i intrandtet. Dessutom krévs strategier
for att individanpassa intranétets funktioner. Det skulle mojliggora en utveckling av intranitet
1 riktning mot ett arbetsverktyg som aktivt stodjer anvédndaren i hans/hennes processer och
som mojliggér kommunikation genom intranétet.

Vart resultat pekar dock pa att man pa ledningsniva dr medvetna om en stor del utav
problemen som finns kring intrandtet och man héller pa att forsoka ta fram forbattringar dar
man har som mal att bade integrera systemet med Ovriga program men #ven att forbittra
informationen som finns i systemet.

Informationskvalitet
Bade den medicinska personalen och den interna administrativa personalen anvidnder manga

olika kéllor for att fa tag i den information som de behdver och intrandtet anvinds inte sa ofta.
De upplever dock att det vore bra om att storre delen av informationen de behdvde istéllet

56 Hogstrom, A., Bark, M., Bernstrup, S., Heide, M. & Skoog, A. Kommunikativt ledarskap
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fanns samlat i intranitet, sa att man alltid har en utgangspunkt att starta ifran nir de soker
efter information. Dessutom #r det mycket av den information som finns pa intranitet som
saknar relevans for personalen pa avdelningen. De menar att mycket av informationen som
finns inte #r till for dem i sitt arbete utan snarare r information om irrelevanta saker sa som
vidret eller vilka som arbetar i védxeln.

Den information som &r anvédndbar for personalen ligger helt enkelt “dold” i all Ovrig
information som ligger pa intranitet. Den information som idag ligger pa intranitet dr létt att
forsta och ta till sig ndr man vil hittar den. Resultatet av var studie pekar pa att man upplever
att informationen pa intranitet har hog reliabilitet. Dock 4r den daligt strukturerad och man
hittar inte vad man soker da strukturen pa intranitet dr oklar med manga underldnkar som dr
placerade pa slumpmissiga stillen i intranitet. Dessutom upplever personalen att
informationen ibland &r fel uppmairkt vilket gor att titeln pa en ldnk inte riktigt
Overensstimmer med innehaéllet eller att informationen inte gar att hitta nir man anvinder
sokmotorn da metamérkningen dr missvisande. Sokbarheten pa informationen &r helt enkelt
for lag, vilket gor att nyttan med intranétet minskar for personalen.

Presentationen av informationen upplevs som tillfredsstillande men generellt sdtt har man
heller inga storre krav pa hur det ser ut bara det fungerar nir man skall anvinda eller ldsa
informationen, man vill ha enkelhet i struktur och presentationen.

Dessutom visar studien att personalen upplever att en mingd information pa intranitet ar
inaktuell. Det kan leda till att man slutar att anvéinda systemet for att informationen inte ldngre
giller. Nir det giller telefonnummer, blanketter eller liknande dr dock den informationen ofta
mer aktuell dn den som finns i personalens pirmar, men man anvénder trots detta de redan
kopierade papperen ur en mapp. Dels for att man tycker att det tar for lang tid att hitta rétt
blankett och dels for att man dr van att forst ta en kopia ur nagon parm. Intranitet dr helt
enkelt inte den snabbaste vigen.

Detta blir ett problem for organisationen dd man inte kan anvinda intrandtet som en
informationsspridare i storre utstrickning eftersom det inte anvinds i nagon hogre grad av
personalen.

Problemet med informationen som #r inaktuell dr dven det att ny information kan finnas pa ett
stille medan den gamla informationen fortfarande ligger kvar pa nagon avdelnings intranit
vilket skapar informationsredundans, med mycket information om samma sak men 1 olika
versioner. En av orsakerna till att informationen #r inaktuell och svar att hitta dr att
informationskvantiteten @r sa hog.

Om man tar och studerar hur informationen sprids genom intranitet sa visar vart resultat att
man i organisationen valt att decentralisera informationspubliceringen nerat i organisationen
nira verksamheten, ndrmare bestimt pa avdelningsniva hos lokala webbredaktorer och
avdelningschefer. Man har dock gjort detta utan att ge nagon utbildning eller nagra riktlinjer
till denna personal sa att de kan vilja ut relevant information som skall publiceras. Om man
utgér frén Davenports®’ teorier kring informationsstyren dir han delar upp styrena i fyra olika
typer sa kan man utlisa att Sahlgrenska anvinder sig av det Davenport kallar
informationsfeodalism. Detta #r ndr det inte finns nagon central ledning utan
informationspolicyn bestdms av lokala chefer 1 organisationen utan samordning med Ovriga

57 Davenport, T. H. Information Ecology: Mastering the Information and Knowledge Environment, New York: Oxford
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enheter 1 organisationen. Detta styre anvidnds med fordel av organisationer som har vida
spridda uppgifter for olika enheter. Problem kan dock uppsta i storre organisationer och da det
inte finns en klar begreppsbas, hir kan kommunikationen emellan enheterna bli lidande.
Resultatet av var studie indikerar att det #r just detta som skett da det saknas en klar
begreppsbas och direktiv kring vilken information som skall finnas tillgénglig f6r anvdndarna
pa intranitet. En konsekvens av detta blir att informationen inte foljer samma mall och
informationen kan dupliceras. For att fa en bittre informationsstyrning sa bor man ge klarare
direktiv fran organisationens ledning om vilken typ av information som skall publiceras pa
intranétet.

Anvdndning

Resultatet visar att den lokala administrativa personalen som publicerar information pa
intrandtet upplever att de flesta funktioner och det mesta av informationen som finns pa
intrandtet anvinds. Vart resultat pekar pa att anvindandegraden hos den medicinska
personalen dr lag. Organisationen jobbar dock pa att ta fram ett bra system for att fa statistik
over vilka delar av intranitet som anvinds.

Studerar man resultatet kring hur lang tid personalen anvinder systemet sa visar detta att
personalen inte ldgger nagon storre tid pa att anvidnda intranétet for att leta efter information
som de behover. Personalen gar hellre genom andra kanaler sa som kollegor, e-post eller
redan utskrivet material for att finna information. Den laga anvidndandegraden leder till att
systemet inte genererar den nytta som var malet med systemet. Detta leder till effekter pa
individen och organisationens arbete, mer om detta nedan. Sett ur utvecklingsperspektiv kan
detta leda till att de anstéllda inte kdnner sig motiverade att delta i fortsatt utveckling av
systemet da nyttograden med systemet idag dr sa lag. Nyckeln till att lyckas med fortsatt
utvecklingg8 dr att motivera personalen till att anvdnda och vara med i utvecklingen av
systemet.

Syftet med personalens anvindande av intranitet dr fraimst for att fa ut blanketter eller PM
inte for att soka efter 6vrig information som kan hjidlpa dem i arbetet.

Studien visar pa att systemet har accepterats av anvidndarna men trots detta nyttjar man det
inte p.g.a. dess brister. Utvecklingsenhetens mal har hela tiden varit att forst fa alla att
anvinda systemet innan man gor nagra storre forandringar.

Anvdndartillfredsstdllelse

Vart resultat pekar pa att anvindarna inte dr sdrskilt beldtna med hur intranitet ser ut och
fungerar idag. Den generella uppfattningen &r att man inte har sa stor anvéndning av intranétet
som informationskilla eftersom man har andra kanaler att ga genom. Att personalen inte &r
nojd beror pa att nyttan med det som finns dér inte uppviger den tid det tar att hitta det man
eftersoker. Informationen som personalen anvénder dr bra men svar att hitta da det finns sa
mycket information och gammal information sallas inte bort. Personalens beldtenhet med de
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program och funktioner som finns i intranétet dr inte sirskilt hog, man vill ha fler tjdnster och
program integrerade i intranétet.

Effekten pa individen

Resultatet visar att effekten med det intrandt man anvidnder idag sett till individerna inte blir
sa stor da systemet inte anvénds i nagon storre utstrackning.

Effektiviteten for enskilda individer blir snarare ldagre @n tidigare menar vissa respondenterna
da man maste ldgga ner mycket tid for att hitta informationen som man soker. Dessutom gor
inloggningarna i alla system att man inte kan anvinda datorn under en bra stund i borjan av
arbetspasset. Inte heller far man hogre kvalitet pa arbetet genom att man anviander intranétet.
Resultatet pekar alltsa snarare pa avsaknad av effekt pa individen med intranitet.

Intranitets dr avsett som en informationskalla for personalen dir individen skall fa tillgang till
riatt information i ritt tid, istdllet har intranitet inte bidraget med nagon visentligt nytta i
informationsspridningen och informationsinhdmtning for enskild individ.

Ett vilutvecklat intrandt ger mojlighet for individen att effektivisera sitt arbete genom enkel
informationsinhdmtning genom ett system.

Effekt pa organisationen

Var studie visar att arbetet for de anstéllda tar lang tid nér de skall soka upp information pa
intranétet. Sett ur ett ekonomiskt perspektiv leder dalig effektivitet i informationsinhdmtningen
till att personalen far ligga mycket tid pa detta och deras huvuduppgift blir lidande vilket
leder till ekonomiska forluster. >’

Dels sett till drift och utvecklingskostnader av intranitet men ocksa kring personalkostnader
nér de tvingas avvara tid fran sin huvuduppgift. Personliga vinster for personalen som ger
effekt pa organisationen dr enligt vart resultat begrinsade till att personalen kan fa tillgang till
uppdaterade blanketter och PM.

Organisationen behdver kontinuerligt utvdrdera intrandtet for att fa en ldgesbild av sjilva
anvindandet och effekten med systemet. Det viktiga &r att ta reda pa hur manga som anvénder
systemet och hur manga som inte anvénder det samt varfor personalen véljer att inte anvéinda
systemet.60 Sker ingen utvirdering riskerar organisationen att fa fortsatt dalig effekt med
Intrandtet.

7.3 Utveckling och fordndringsméjligheter for intranatet

Att intranitsutvecklingen gar langsamt kan ha sin forklaring dels i organisationens storlek
men ocksa i IT-mognaden. Tittar vi pa Nolans modell (se figur 7.2) sa beskriver han fyra
mognadsfaser hos ett informationssystem i en organisation

Intrandtet infordes for att mota behovet av lattillgdnglig information i digital form for
personalen. Resultatet visar pa att steg ett (initiering) redan dr genomfort och steg tva
(tillvdxt) dr det steg som organisationen befinner sig i for tillfdllet. Den externa IT-personalen
har ldnge arbetat med att forsoka fa alla att anvinda systemet och man ténker sig att man inom

59 Bark, M., Heide, M., Langen, M., Nygren, E. Intrandtboken
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en snar framtid skall forsoka ta kontroll over systemet for att se till att ritt saker finns med
och att det anvinds pa ritt sétt genom riktlinjer for vilken information som skall ligga dir.
Dessutom dr ambitionen att ta reda pa vilka tjanster/funktioner som personalen anvinder och
vilka de behover.

Avdelningens mognad kring intranitet har vi applicerat pa Nolans modell vilket syns i figuren
(7.2) nedan.

Kostnad

Befinner sig i
tillvixtfasen idag

Tid

Initiering Tillvaxt Kontroll Integration

Figur 7.2 (I modellen visas hur langt organisationen har ndtt i sin mognad gentemot
systemet)

For att utveckla intranitet som finns idag och aterta kontrollen 6ver informationsflodet dvs. na
steg tre pa Nolans mognadsmodell sa krdavs det att organisationen tar ett gemensamt krafttag
kring informationshanteringen och tjdnsteutbudet sa att dessa anpassas till vad verksamheten
behover for att oka arbetskapaciteten och effektiviteten. Detta gar dven att koppla till
Hogstrom m.fl.:s ®'teorier om intranitsutveckling dir man genom o6kad information och
tjanstehantering kan gora om intrandtet till ett arbetsverktyg med anpassad information och
funktioner. De menar att en organisation kan ga fran en elektroniskanslagstavla till ett
arbetsverktyg genom att publicera information som personalen anvinder varje dag i sitt arbete
pa intranitet samt att skapa applikationer i intranitet som &dr direkt knutna till personalens
dagliga arbete. Det kan vara t.ex. manualer, prislistor eller blanketter som behdvs i arbetet
eller applikationer sa som e-post, bestillningsprogram och databaser med kundregister.

Att ta kontrollen 6ver informationsflodet och utveckla intranitet mot ett arbetsverktyg kriaver
Okade resurser for utveckling. Studerar man Nolans modell (figur 7.2) sa visar denna att
kostnaderna for organisationen kommer att 6ka i nésta utvecklingsfas. For att intranitet skall
generera nytta for verksamheten och oka personalens effektivitet behover man utveckla det
vidare for att personalen skall bli mer effektiv i sitt arbete i framtiden. Resurser som krivs &r

61 Hogstrom, A., Bark, M., Bernstrup, S., Heide, M. & Skoog, A. Kommunikativt ledarskap
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dels ekonomiska men #dven arbetsresurser kridvs. Organisationen behover for fortsatt
utveckling kompetens inom systemutveckling och denna utvecklingspersonal behover tid och
pengar for att utveckla systemet vidare mot ett arbetsverktyg. Bark m.f1%%. pekar pa att det
krivs stora initiala resurser for att man i slutindan skall fa ett vilfungerande system som
genererar verksamhetsnytta. Tittel & Stewart %menar dven de att utvecklingskostnaderna for
att fa ett vilfungerande intranit dr hoga initialt da stort arbete krivs kring utvecklingen av
systemet.

For att fa kontroll Over informationsflodet i intrandtet sa behdver organisationen styra
systemets innehall pa ett bittre sitt in tidigare. Mack m.fl ® menar att innehéllsstyrning ir en
grund for ett fungerande intranit eller en portal.

Dem menar pa att en organisation maste identifiera vilken information som ir relevant for
personalen och att denna sedan maste struktureras upp efter en klar mall. For att kunna gora
detta krivs det att man skapar direktiv uppifran om hur informationen skall struktureras och
man bor faststélla en gemensam begreppsbas dir varje begrepp har en faststilld betydelse.
Dessutom maste man mérka upp informationen med hjilp av metadata, och denna
metamirkning® maste folja en gemensam mall. Aven Magoulas och Pessi ®pekar pi vikten
av en gemensam begreppsbas nir man skall utveckla system.

Vart resultat har visat att dessa grundliggande faktorer inte &r tillrickligt genomarbetade i
Sahlgrenskas intranit. For att fa ett fungerande intrandt menar vi pa att man bor folja Mack
m.fl. teorier och utveckla en klar intranitsstruktur som bor sta fast over tiden. Dessutom maste
man fa utbilda och motivera personalen sa att det kan borja delta i utvecklingen sa att
personalens krav blir synliga i strukturen. Utover detta sa bor man gemensamt sétta upp en
klar begreppsbas kring alla begrepp genom att ta hjilp av personalen i hela organisationen och
sedan faststélla att det dr dessa definitioner som géller. Man behdver noggrann metamirkning
av alla dokument som ldggs in i systemet. Ansvaret for detta bor ligga hos den som &ger
dokumentet sa att denna person inte tappar kontrollen 6ver uppdatering eller att dokumentet
inte blir sokbart i systemet. Men for att fa detta att fungera behover man faststilla
metamirkningen efter en given mall och sedan utbilda alla personal som producerar
dokument sé att denna mirkning blir definitiv. Aven Landqvist och Stenmark ®’menar att en
organisation maste motivera informationsidgarna att mirka upp dokumenten sa att den blir
sokbar.

Utover forbdttrad innehallsstyrning sa bor man forbéttra navigeringen vilket leder till
snabbare atkomst till information for personalen. Detta hinger samman med en faststélld
struktur. Var studie visar pa att organisationen redan har genomfort en gemensam layout for
hela organisationens intranét, vilket har gjort intranédtet mer 6verblickbart och likformigt mot
vad det var tidigare. Tittar vi pa Bark m.fl. %teorier kring navigation och layout pa ett intranit

62 Bark, M., Heide, M., Langen, M., Nygren, E. Intrandtboken

63 Tittel, E & Stewart, J. Intrancit bibeln. USA: IDG Books Worldwide, 1997.

64 Mack, R., Ravin, Y., & Byrd, R. J. Knowledge portals and the emerging digital knowledge workplace. IBM Systems
Journal. Vol. 40, No. 4. 2001.

65 Metadata = Sammanstélld information om vad en stérre méngd informationen innehéller.

66 Magoulas, T. & Pessi, K Strategisk IT-management

67 Landqvist, F & Stenmark, D. Portal Information Integration and Ownership misfits: A Case Study in a Tourism Setting.
Proceedings of HICSS-39, Kauai, Hawaii January 4-7, 2006.

68 Bark, M., Heide, M., Langen, M., Nygren, E. Intranditboken

53



sa pavisar dessa att granssnittet, utformning av menyer och layout i form av farg och design &r
viktiga funktioner for ett intrandt da man skall hitta information och fa en 6verblickbarhet.
Detta har man redan arbetat igenom pa Sahlgrenska vilket har forbittrat intranétet.

Vart resultat visar att grianssnittet och layouten ér accepterade av personalen och ingen av vara
respondenter har pekat pa brister kring dessa faktorer. Problemet respondenterna har pekat pa
ar snarare menyerna och forstasidans utformning.

Delar av menyerna dr for otydliga och ger ingen information om vad man kan hitta bakom
lankarna, dessutom pekar respondenterna pa att startsidan ar for daligt anpassad for deras
arbete. Detta beror pa att man har valt att lata anvindarna starta upp intranitet pa
organisationens huvudsida istillet for att lata dem ha avdelningens startsida som forstasida.
Denna startsida dr daligt anpassad for anviandarna och véldigt generell menar respondenterna.
Informationen som finns dér beror dem véldigt lite sett till information for arbetet och det
finns onddig” information dér som t.ex. dagens véader och liknande.

Dessutom visar var begrinsade féltstudie att manga av respondenterna har svart for att hitta
ner till avdelningens intranit ifran organisationens startsida, vilket gor att de antingen tar tid
eller att de struntar i att ga via intranétet och istillet himtar informationen de behdver genom
andra kanaler. Den externa IT-personalen menar att det dr nodvindigt for anvidndarna att
starta 1 intranétets stora startsida for att de inte skall missa information.

Hir behover man gora fordndringar for att forbittra for personalen sa att de hittar. Antingen
genom att gbra menyerna enklare eller genom att anpassa startsidan efter personalen genom
personlighetsanpassade startsidor eller liknande. Bark m.fl. ®menar att anvindargrinssnittets
utformning och layout paverkar hur snabbt anviandaren kan hitta rétt information.

7.3.2 Strategiska val for fortsatt utveckling i framtiden

Om man tittar pa intranitet ur ett lingre perspektiv behover man faststdlla vad man har for
mal med intranitet, och ddrmed genomfora ett strategiskt val for att uppfylla malen.

Om vi anvinder oss av Bark m.fl.”° teorier kring strategiska val sa menar de att man i en
organisation bor ha en klar bild framfor sig vad man skall anvinda sitt intranit till. Risken
finns annars att man utvecklar ett intranét utan nagon form av strategi vilket kan resultera i att
det inte anvidnds och att kostnaderna sedan skjuter i hojden nidr man maste gora stora
forandringar. Man bor fundera 6ver vilken ambitionsniva man skall ha pa intranitet.

Det ér centralt for framtida utveckling av intranitet att faststélla vilken ambitionsniva man vill
lagga sig pa sett till arbetsvinster kontra kostnader. Resultatet pekar pa att respondenterna vill
ha intranitet som ett arbetsverktyg med integrerade program och tjdnster. Enligt anvindarnas
onskemal bor man satsa pa ett intranit med funktions och drendehantering dir intranitet
utvecklas i riktning mot en portal (se kapitel 10.1.5 angaende portal). Det betyder att systemet
dels anvidnds som nyhetskanal och informationsspridare men dven som arbetsverktyg dar
anvindarna ges mojlighet att starta applikationer direkt i portalen. Dessutom kan man ge
mojlighet att utnyttja tjdnster s som boka rum, bestdllning och felanmélning. En annan
funktionsmojlighet i en portal dr att man kan personlighetsanpassa information och tjénster
genom att lata anviandaren vilja vilken information och vilka tjanster som han/hon behdver
och &r berittigad att ha pa sin startsida.

69 Bark, M., Heide, M., Langen, M., Nygren, E. Intrandtboken
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Denna utveckling ér i linje med Aslund”' som menar att en portal &r ett sitt att samla in
tjanster och information under samma grénssnitt, och ju fler tjinster desto slagkraftigare blir
portalen. Han menar att portaler dr en resurskilla for anstdllda i en organisation och skall
erbjuda verktyg, tjanster och information till anvdndarna sa att de sjdlva kan utforma hur de
vill utforma sin arbetsyta. Vidare har Bark m.fl. presenterat en modell (figur 7.3) for hur en
portal kan se ut och vad den kan innehalla.

Kalender, e-post

Mobila enheter
(Palmpilots,
mobiltelefoner etc.)

Intranit
Bokningssytem

rojektstod

Portalen
Affirsapplikationer

I\

(Personifierings

mojligheter) Databaser

Internet <

Ledningsinformation

Kompetenskarta

7l

> Externa hemsidan Nyheter/Information

L, Extranit Verksamhetssystem

Internetapplikationer

Osv.

Figur 7.3 (Beskrivning av personifierad portallosning ddr applikationer, tjdnster och
information kopplas till Portalen som mdojliggor personifiering av dessa element samt
mojliggor kopplingar till externa system och enheter.)

Detta ér ett mojligt mal som organisationen kan sikta pa om de vill integrera systemen och
skapa ett gemensamt arbetsverktyg for hela personalstyrkan sa att personalen far mojligheten
att anpassa verktyget efter sitt eget arbete. Dessutom kan man genom en portallosning
mojliggdra en inloggning till portalen som ger tilltride till alla system utan vidare
inloggningar.

Bark m.fl. menar att det inom vissa organisationer som t.ex. sjukhus inte dr mgjligt att ha en
ingangssida per anstilld da antalet datorer dr begrinsade eller att det tar véldigt lang tid att logga in
da det finns manga system. Hér menar de att man kan dela upp anvindarna i grupper med gemensamt
anviandarnamn och de ganger de behover logga in for att kontrollera sin e-post eller anvianda system
som kriver personlig identifikation sa kan man anvidnda PKI-tjdnster dédr anviandaren har ett speciellt

elektroniskt kort eller liknande som fors in i en kortldsare for att faststilla identitet.

71 Aslund, Bjorn. Pa tal om portal. Webbportaler for fastig-hetsanknutna tjcnster. Stockholm: Svenska Kommunforbundet,
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PKI star for Public key infrastructure "2och handlar om att man skapar digitala identifikationer for
t.ex. individer. Dir varje individ tillhandhar ett digitalt identifikationskort som genom nagon form av
lasare faststéller identiteten vid tilltridde till vissa tjinster.

Med utgangspunkt i den genomforda studien ser vi detta som en mojlig 16sning for hur man skall
utveckla en framtida portal.

Dock dr det upp till organisationen att avgora hur de vill ha det och vilka ekonomiska satsningar de
ar villiga att gora for att fa ett vilfungerande system.

Det behovs framtida forskning inom dmnet dér man tar tillvara pa anviandarnas synpunkter. Det kan
vara av virde att undersoka manga avdelningar och genomfora savél kvalitativa studier som
enkdtundersokningar. Var uppsats tar upp portallosningar som forslag pa mojliga forbéttringar och
det vore virdefullt med ytterligare forskning kring portaler, med fokus pa informationshantering,
tjinster, sdkerhet och anvédndarkrav.

7.4 Brister i uppsatsen

Som vi tidigare namnt i metodkapitlet s har var uppsats vissa naturliga brister, som delvis beror pa
tidskravet och var begrinsade erfarenhet kring liknande arbeten.

Det finns ocksa begrinsningar nér det géller urval av respondenter, da vi inte haft den tid som skulle
behovas for att exempelvis studera fler avdelningar, sjukhus eller specifika arbetsgrupper.

Utdver detta sa har var studie baserats pa en avdelning i en mycket stor organisation och det #r darfor
vildigt generella slutsatser vi har fatt dra ur detta sett till hela organisationen. Detta dr naturligtvis en
brist som dock skulle kunna atgiardas med tillgang till flera avdelningar under ldngre tid.

Dessa mojliga brister har vi naturligtvis forsokt motverka genom hela arbetet med hjilp av
litteraturstudier, regelbunden kontakt med handledare etc.

72 Chaffey, D. E-business and E-commerce Management. England: Pearson Education Limited. 2004.
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8. Slutsats

Syftet med var uppsats har varit att studera hur intranét fungerar i sjukhusmiljé samt hur man
skulle kunna utveckla och forindra intrandtet sa att det blir effektivare sett till
informationsdelning, hantering och funktionalitet for anvindarnas dagliga arbete pa sjukhuset.

Nir vi studerat intranitet har vi gjort det genom att titta pa syftet med intranitet och hur
organisationen har utvecklat intranitet. Utover detta sa har vi studerat hur framgangsrikt
systemet dr idag och hur langt organisationen kommit i sin mognad kring systemet. Utifran
dessa resultat har vi visat pa utvecklingsmdojligheter for framtiden.

Resultatet visar att syftet med organisationens intranit dr att fungera som informationsspridare
och arbetsverktyg for de anstéllda. Systemet har dock inte uppnatt nagon storre framgang i
organisationen och systemet anvinds inte i nagon storre utstrickning. Mognaden kring
systemet i organisationen #r fortfarande lag, vilket har lett till att effekten med systemet
uteblivit. Den laga mognadsgraden ir tydlig t.ex. genom att vissa i personalen hellre anvinder
information ur parmar 4n att leta pa intranitet.

Resultatet pekar pa att organisationen behover forbittra och utveckla intrandtet for att
systemet skall generera storre verksamhetsnytta. For att gora detta bor organisationen gora ett
antal strategiska vigval. Resultatet pekar pa att anvindarna vill ha ett intrandt med funktions
och drendehantering, dir systemet utvecklas mot en portal som kan personlighetsanpassas och
som har mgjligheten att integrera system, tjanster och information genom ett grinssnitt.

Dir kan antalet inloggningar kortas ner, informationen anpassas till enskild anvidndare och
alla funktioner kan samlas under ett tak.
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10. Bilagor

10.1 Begreppsbas

Var begreppsbas ir till for att forklara olika begrepp som anvénds i rapporten men som inte dr
relevanta nog att anvénda i teorikapitlet da det inte &r direkta teorier utan snarare forklaringar
pa begrepp som vi vill faststilla inneborden av. Vi dr medvetna om att det finns fler
forklaringar pa begreppen som vi har tagit upp hir men vi har valt att utga ifran dessa da vi
anser att dessa forklaringar speglar varan egen syn pa begreppen.

10.1.1 Information

Information enligt Sundgren’” ir tolkad data. Data ir tecken och siffror.

En viss médngd data kan vara forstaelig for en individ som kan tolka den medans samma
mingd data dr otolkbar for en annan individ och didrmed vérdelos for den senare. For att
kunna hantera data sa att den blir information krdvs en viss miangd kunskap.

10.1.2 Information kopplat till kunskap och data

Sundgren’* menar att begreppen information och kunskap ir nira besliktade.

Ett exempel pa hur information, data och kunskap hénger ihop &r foljande:

Ett stycke programkod, for en programmerare kan denna kod tolkas till information sa att
han/hon vet vad datamingden representerar men for hans/hennes mormor sd kan samma
méngd data vara nonsens da han/hon inte kan tolka denna datamzngd.

Kunskap behovs for att tolka data till information for att man sedan skall fa storre kunskap.
Man kan se det hela som en sorts cykel dér data blir till information genom kunskap som i sin
tur blir kunskap. For att sedan befista kunskapen sa krévs det att den anvinds.

10.1.3 Knowledge management

Knowledge management eller KM som det ocksa kallas handlar just om kunskapshantering.
KM handlar om att ha strategi for hur man hanterar kunskap inom en organisation.

Amnet har sin rot inom #mnen som ekonomi, psykologi, organisationsteori och
informationshantering.

Braf 7vill mena pi att malet med KM r att fanga, lagra, bevara och dela ut anvindbar
kunskap till den som behover den i en organisation. Det handlar om att ta tillvara pa och
fordela kunskapen inom en organisation. Att dela med sig av kunskap kan ske genom
faststéllda processer eller genom att anvinda olika tekniska hjdlpmedel som t.ex. intranét eller
portaler.

73 Sundgren, B. Databasorienterad systemutveckling
74 Sundgren, B. Databasorienterad systemutveckling

75 Braf, E. Organisationers kunskapsverksamheter. Linkoping: Uni Tryck, 2000.

61



Blomé ’°ddremot har ingen process kallad kunskapsdelning i1 sin ldrarprocess inom
kunskapsverksamheter utan han kallar sin delning av kunskap for kunskapsportalen. Han
menar att organisationen maste ha kunskapen tillgidnglig nir den behovs. For att tillgodose
behoven av kunskap sa finns idag manga former av produkter. Produkterna ger stod i form av
dokument hantering, diskussions grupper och e-post. Ett alternativ dr att samla all kunskap pa
foretagets intranit. Exempelvis en kunskapsportal, en hemsida, en métesplats som ger tillgang
till kunskap.

10.1.4 Vad ar en Organisation?

En organisation brukar vara ett foretag eller ett sjukhus, men det kan dven vara andra socialas
grupperingar. Det som avgdr om en grupp dr en organisation 4r om de striavar efter samma
mal och har satt upp riktlinjer eller liknande som samordnar individerna mot deras
gemensamma mal.

”En organisation dr ett socialt system som dr medvetet konstruerat for att uppna bestimda
mal.”
(Etzioni )

Varje organisation har vissa uppgifter som den gor for att uppna ett mal. For att 16sa dess
uppgifter krivs ibland vissa hjalpmedel, dvs. teknik.
Forhallandet mellan uppgifter, teknik och mal verkar 6msesidigt och inget av de &r viktigare
dn nagon annan for att fa organisationen att fungera.

10.1.5 Portaler

Bark m.fl. menar pa att grinserna haller pa att raderas ut mellan intranit, extranit, portaler
och Internet. Manga organisationer har borjat skapa webbplattformar pa vilka flera
organisationer kan samarbeta, mindre foretag kan skapa plattformar tillsammans med sina
samarbetspartners eller olika sjukhus kan skapa gemensamma integrerade 10sningar for att
skapa ett smidigare patientflode. Diskussioner fors numera ofta om intranét fortfarande ir ett
giltigt begrepp eller om vi istéllet bor anvinda begreppen foretags- eller organisationsportal
for att beskriva systemet. I botten brukar det dock vara viktigt att ha ett vilstrukturerat
intranét som kan “styckas upp” och anvindas i en anpassad portal menar Bark m.fl.
Portaltanken har som utgangspunkt att integrera intrandtet och dess information med
applikationer sa som kalender, e-post och andra program sa att varje individ eller grupp av
individer kan anpassa sin egen information och sina egna applikationer.

Detlor’® menar att den viktigaste skillnaden mellan en portal och ett intranit ir att portalen
sjalv inte &dr en informationskilla utan skall fungera som ett register som erbjuder tillgang till
information och tjanster som redan finns tillgédngliga nagon annanstans.

76 Blomé, A. Kunskapsforetag, Malmo: Delake Grafisk AB, 2000.
77 Etzioni, A. Moderne organisasjoner, Oslo: Tanum, 1982.
78 Detlor, B. The corporate portal as information infrastructure: towards a framework for portal design. International

Journal of Information Management. Vol. 20, 2000.
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10.2 Intervjufragor

Intervjumallen som vi utgatt ifran vid vara intervjuer. Alla fragor #r inte stillda i alla
intervjuer da vi ibland fick ta andra foljdfragor.

Allménna Fragor
Dessa fragor stdlls till alla som intervjuas och dr oberoende av vad den intervjuade har for
arbetsuppgift.

Bakgrund

Vilken personalkategori tillhor du?

Alder?

Vad har du for uppgift vard/IT/administration?

Vilken utbildning/bakgrund har Du?

Hur lidnge har Du jobbat hir?

Har Du samma arbetsuppgifter varje dag?

Kan man dela in Era arbetsuppgifter i olika omraden?

Om man kan det, jobbar alla pa samma omraden eller r man specialiserad inom ett eller
flera omraden?

Arbetsmetoder
Dessa fragor har stdllts till personal pa avdelningen, administrativ och medicinsk.

Vilka informationskéllor anvéinder du dig av, varfor?

Vilka system anvinder ni pa avdelningen?

Vilka system anvinder du?

Finns det uppgifter som du skriver in i flera system, i sa fall, vilka?
Hur lang tid tar det att skriva in i varje uppgifterna i systemen?
Kénner du att det gjorts nagot for att forbittra datasystemen och forenklat arbetet?
Anser du att de olika systemen har forenklat dina arbetsuppgifter?
Fordelar/nackdelar med datorer kontra papper?

Finns det tillgang till datorer 6verallt ddr Ni jobbar?

Hur tycker du att det fungerar med datorer i verksamhet?

Kénner du att du har tillrickliga kunskaper for att anvénda datorn?
Finns det mgjlighet att skriva ut dokument for alla som jobbar?

Kunskapsdelning
Dessa fragor har stdllts till storre delen av respondenterna.

Om dina kunskaper brister i en arbetssituation, hur gor du da for att skaffa dig dessa?
Vet du vem du kan fraga eller var du kan vinda dig nér du behdver ny kunskap?
Fragar alla den personen/de personerna?

Om du 16ser det sjdlv, hur gor du da?

Hur sprids nya sitt att arbeta bland personalen?

Finns det nagra kanaler dér ni kan dela kunskap? (kafferum, utbildning, Intranét)
Om du skulle sluta tar organisationen tillvara pa din kunskap innan du slutar?

Tror du att det finnas behov av mer IT-stod gillande kunskapsdelning?
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Intranitsspecifika fragor
Dessa fragor har stdlls till alla respondenter.

Vem beslutade om intranétet inférande?

Vad dr syftet med intranitet?

Beskriv din syn pa organisations intranitsutveckling fram tills idag?
Beskriv erat nuvarande intranét?

Hur upplever du att intranitet fungerar som helhet ur anvindarsynpunkt?
Vilka funktioner fungerar bra i ert nuvarande intranét?

Vad gor dessa funktioner for verksamhetsnytta?

Vilka funktioner fungerar inte sa bra eller 4r onodiga?

Varfor ér de inte bra?

Kan de bli bra eller ér tanken fel fran borjan?

Om ni skaffade ett nytt intranét, vilka funktioner skulle ni vilja ha?
Vad skulle de gora for verksamhetsnytta?

Skots uppdateringen bra?

Intraniitet for Infektionsmottagningen specifika fragor
Fragor for den avdelningspersonalen for att ta reda pa hur intranditet fungerar specifikt, mer
for forstdelse for oss dn for rapporten.

Blanketter och Mallar

Anvéinds dessa?

Ar allt med?

Av vilka anvénds dessa?
Ar detta for alla?

Handlingsprogram

e Ar allt med?
e For alla?

Kalender

e Ar alla méten med hir?

Anvinding?

Tittar man har?

Synkad med fler kalendrar?

Vem ldgger in uppgifterna?

Kan vem som helst gora inldggningar?

Kvalitet och Utveckling

® Vad ir detta?

Vafor finns hir ett nytt nyhetsbrev?
Vad ér Nya journalen for nagot?
Vem anvinder detta?

Vem ldgger in detta?
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Lokalplanering

Anvinds detta?
Varfor ett nyhetsbrev hir?
Anvinder alla detta?

Likemedelsinformation

Léinkar

Ar detta for alla?

Allminna lankar?

Vore det bra om man kunde ldgga in egna?
Anvinder du dessa ldnkar?

Om inte var har du dina?

Med Controll

Melior

Vad dar Med Controll?

Anvinds detta av alla?

Vem vill ha denna informationen?

Vore det bra med en direkt ldnk for att starta programmet?

Ska man kunna logga in hir istéllet och starta?
Vem anvidnder Melior?

Anvinds dessa dokument for att ldra sig?
Varfor ligger anteckningar hér?

Mottagningen

PAX

PM

Projekt

Anvinder nagon detta?
Varfor ligger denna internt?
Oppen tider i texten istillet?

Starta programmet direkt hér?
Vem har tillgang?

Anvinds beskrivningarna?
Vem anvinder?

Anvinds detta av alla?

Anvinder du?

Anvinder man dessa eller tar man fardiga utskrifter och kopierar?
Vem uppdaterar dessa?

Anvinder du hellre kontakt med kollega eller letar du hér forst?

Vem anvinder detta?
Vem uppdaterar?
Gamla nyhetsbrev?
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e Nya journalen igen?
e Varfor en for avdelning 303 och inte for andra?
e Dalig/bra struktur?

Protokoll
e Vem anvinder dessa?
e Vem uppdaterar?

Sekretariatet

e Ar detta for alla eller endast for de som jobbar pa sekretariatet?

e  Varfor finns hir en beskrivning av sekretariatet?
e Kan den ligga extern istéllet?

Sektoradet
e Vad ir sektoradet?
e For vem ér detta?
e Uppdateras denna och av vem?

Telefonlistor
® Behovs en sokfunktion har?
® Anvinds dessa eller anvdnder man hellre parmar?

Universitetet
e  Varfor finns denna har?

e Behovs detta?

e Har folk gatt kursen?

e Kan det ligga under nyheter?

e Konstig telefonlista, kan den ligga bland de andra?
Utbildning

e Hor detta ihop med universitetet?
e Varfor finns enkéter hir?

e Anvinds detta internt?

e Lidggs nya utbildningar upp hér?

Vaccinations avdelningen
e Anvinds detta av alla eller bara de pa avdelningen?
® Intranit i intranétet?
e Liankaigen varfor?

Verksamhet
e Vem anvinder detta?
e Bara for chefer?
e Behover alla tillgang?

Vardavdelning
e Behover detta ligga internt?
e Varfor?
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e Vem anvinder detta?

Ovrigt
Andpra fragor som vi stdllt till personalen.

E-post har alla?
Bor det ligga 1 intranétet?

Hur gor du med dina egna lidnkar?
Vore ett forum nagot som du skulle ha anvéndning utav?
Behover man standardisera inloggningarna?

Kan bokningsprogrammet for rum ldggas in 1 intranétet?

10.3 Matris over intranéatets olika delar

1. Blanketter och Mallar

Innehaller blanketter och mallar for
medicinsk personal och fér administrativ
personal.

Ar till for sekreterare, skoterskor och
underskoterskor.

2. Handlingsprogram

Innehéller handlingsprogram for olika
situationer.

Ar till for likare och skoterskor. Det ér
lakarna som bestimmer vad som skall ligga i
denna del.

3. Kalender

Innehaller en enkel kalender.

Ar till for att visa ledningsgruppens méten
och andra storre hindelser. Visar hela
terminens moten. Ar till for alla som vill ha
denna information.

4. Kbvalitet och Utveckling

Innehaller dokument om utveckling och
kvalité sa som olika projekt som skall
genomforas eller haller pa att genomforas.
Ar frimst till for chefer men #ven de som vill
veta mer om projektet.

S. Lokalplanering

Innehaller planering av lokaler for
avdelningen. Ar till for cheferna.

6. Likemedelsinformation

Innehaller information om likemedel, dock
har Sahlgrenska en central sida for detta 1
intranitet.
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7. Lankar Innehaller allménna lidnkar till externa sidor.

8. Med Control Innehaller information och manualer.

9. Melior Innehéller information om journalsystemet
Melior.

10. Mottagningen Innehaller information om avdelningen, vilka
som jobbar hir och vad de gor.

11. PAX Innehaller information om hur man anvénder
programmet.

12. PM Innehaller administrativa PM och medicinska
PM.

13. Projekt Innehaller projekt som har
genomforts/genomfors

14. Protokoll Ledningsgruppens motesprotokoll

15. Sekretariatet Innehaller information om vad man gor pa
sekretariatet och vilka som arbetar, samt
telefonlistor och lite annan information.

16. Sektoradet Innehaller information for infektionsldkarna.

17. Telefonlistor Innehaller telefonlistor for hela kliniken.

18. Universitetet Innehaller information om nagra fa kurser pa
universitetet.

19. Utbildning Innehaller information om internutbildningar,
och enkiter for studerande som gjort praktik
pa avdelningen.

20). Vaccinations avdelningen Innehaller allmin information om
vaccinations avdelningen och dess anstéllda.

21. Verksamhet Innehaller organisationsscheman och
liknande.

22. Vardavdelning Innehéller allmén information och bilder om

vardavdelningarna vid infektion.
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